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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE La AGENCIA PARA La MODERNIZACION
TECNOLOGICA DE GALICIA Y La FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERSONAS
SORDAS DE GALICIA PARA La SUPRESION DE BARRERAS DE COMUNICACION

REUNIDOS

De una parte, don Julian Cervifio Iglesia, director de la Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica
de Galicia (NIF Q1500382E), actuando en nombre y representacién de dicha Agencia, en virtud de
las facultades conferidas por el Decreto 252/2011, de 15 de diciembre, por lo que se crea la Agencia
parala Modernizacion Tecnoldgica de Galicia y se aprueban sus estatutos, modificado por el Decreto
9/2021, de 21 de enero, por lo que se suprime el Centro Informatico para la Gestion Tributaria,
Econdmico- Financiera y Contable (Cixtec) y se modifica el Decreto 252/2011, de 15 de diciembre,
por lo que se crea la Agencia para la Modernizacidon Tecnolédgica de Galicia y se aprueban sus
estatutos, y el Decreto 149/2022, de 1 de septiembre, por lo que se nombra director de la Agencia

para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia.

De otra parte, dofia Maria Alonso Mesia, presidenta de la Federacidn de Asociaciones de Personas
Sordas de Galicia (en adelante FAXPG), con domicilio en la calle Félix Carretera Catoira, n? 3, bajo
derecha, C.P. 15007 (A Coruia), con NIF G-15068091, constituida el 11 de noviembre de 1979 en A
Coruia, con facultades para la formalizacién del presente convenio por acuerdo de la Asamblea
general celebrada el 15 de junio de 2024 y por el articulo 36.1 de sus estatutos, inscritos en el

Registro Central de Asociaciones por resolucién de 10 de septiembre de 2021.

Intervienen en funcién de sus respectivos cargos en el ejercicio de las atribuciones que tienen

conferidas en el nombre de las entidades que representany
EXPONEN

Primero. Que, segun el articulo 9 del estatuto de la Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de
Galicia aprobado por el Decreto 252/2011, de 15 de diciembre, por lo que se crea la Agencia para la
Modernizacion Tecnoldgica de Galicia y se aprueban sus estatutos, modificado por el Decreto

9/2021, de 21 de enero, por lo que se suprime el Centro Informatico para la Gestidon Tributaria,
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Econdmico-Financieray Contable (Cixtec)y se modifica el Decreto 252/2011, de 15 de diciembre ,
por lo que se crea la Agencia para la Modernizacidn Tecnoldgica de Galicia y se aprueban sus
estatutos, a Amtega tiene entre sus competencias la direccion y gestion de todas las actuaciones de
la Xunta en materia de tecnologias de la informacién ylas comunicaciones y el disefio y liderazgo
de iniciativas que contribuyan a impulsar el desarrollo de la Sociedad de la informacién en Galicia,
garantizando los derechos de los ciudadanos y eliminando las barreras que se opongan a la
expansion y al uso de las nuevas tecnologias. Por lo tanto tiene entre sus objetivos contribuir a la
mejora de la accesibilidad del colectivo de personas sordas, articulando medidas como a de facilitar
que los usuarios/as cuenten con servicios de videointerpretacion en lengua de signos espafiola,
como ponte de comunicacidn entre una persona que utilice la lengua oral y otra que utilice la lengua

de signos, accesible desde distintos puntos de sus oficinas.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 252/2011, de 15 de diciembre, por lo que se
crea la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia y se aprueban sus estatutos, quieta
desconcentrada en la persona titular de la Direccién de la Amtega la competencia para suscribir con
entidades publicas y privadas, en nombre de la Amtega, convenios de colaboracién excluidos de la

legislacién de contratos del sector publico.

Segundo. Laley27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espariolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad

auditiva y sordo-ciegas, establece en su articulo 9:

“De conformidad con la presente Ley se encomienda a los poderes publicos promover la prestacion
de servicios de interpretes en lengua de signos espafiolas a todas las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordo-ciegas, cuando lo precisen, en las diferentes dreas publicas y privadas

que se especifican en el presente capitulo. (...)”

En particular, el articulo 12 de la Ley, “Relaciones con las Administraciones Publicas”, expresa:

“1. Las Administraciones Publicas competentes promoverdn la prestacion de servicios de intérpretes
en lengua de signos espariola y/o en las lenguas de signos propias de las comunidades autonomas
si' las hubiera, en caso de que asi se solicite previamente, para las personas que sean usuarias de la

misma, al objeto de facilitar las relaciones de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
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sordociegas con las Administraciones Publicas.(...)”

Asimismo, dentro de la regulacién del uso de los medios de apoyo a la comunicacién oral, el articulo
de la Ley expresa que “de conformidad con la presente Ley, se encomienda a los poderes publicos
promover el uso de los medios de apoyo a la comunicacion oral por las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, en las diferentes dreas que se especifican en el presente

capitulo”.

El articulo 21, “Relaciones con las Administraciones Publicas”, determina que “las Administraciones
Publicas promoverdn las condiciones adecuadas, tales como formacion y disponibilidad de medios
de apoyo a la comunicacion oral, para facilitar las relaciones de las personas sordas, con

discapacidad auditiva y sordociegas con las Aministracions Publicas”.

En concreto, en el articulo 23, “Medios de comunicacién social, telecomunicaciones y sociedad de

la informacidén”, se recoge en su numero 3:

“3. Se establecerdn las medidas necesarias para incentivar el acceso a las telecomunicaciones a

través de medios de apoyo a la comunicacionoral (...).”

Por su parte, la Disposicién Adicional séptima de la Ley, “Ayudas técnicas a la audicion”, expresa
que “los poderes publicos, en el ambito de sus competencias, acercardn financiacion para la

adquisicion de apoyos técnicos para personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas”..

Recogiendo los principios de la normativa estatal, la Ley 10/2014 de 3 de Diciembre, de
accesibilidad de Galicia se fundamenta, entre otros, en el principio de accesibilidad universal. De
forma especifica, en su articulo 34, establece que “las administraciones publicas promoverdn la
supresion de barreras de comunicacion y el establecimiento de mecanismos y alternativas técnicas
y humanas, tales como los intérpretes de lengua de signos, que hagan accesibles los sistemas de
comunicacion y sefializacion a toda la poblacion, en todos los dmbitos y seguin el establecido en la

Ley 27/2007, de 23 de Octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espariolas [...]”.

En el nUmero 4 de este articulo se establece:

“4. Asimismo , se garantizard el derecho de las personas sordas, con discapacidad auditiva o

sordoceguera a acceder acompafiadas de los profesionales de la lengua de signos y de los medios
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de apoyo a la comunicacion oral a todos los dmbitos de participacion, sean de la cardcter publico o

privado, cuando la persona con discapacidad auditiva o sordoceguera asilo requiera”.

De este modo, el articulo 37, “Acceso a los bienes y servicios de las administraciones publicas de

Galicia”, prescribe:

“1. Forman parte del objeto de la presente ley la accesibilidad y el disefio para todos en el dmbito
del acceso a los bienes y servicios de las administraciones publicas, especialmente en el referido a
los recursos humanos y materiales y a las oficinas de atencion al publico, asi como en el relacionado
con el acceso electronico de la ciudadania a los servicios publicos y al desarrollo de la Administracion

electronica en la Comunidad Auténoma de Galicia.

2. Las administraciones publicas de Galicia adoptardn las medidas necesarias para garantizar la
efectiva accesibilidad universal de cualquier persona en sus relaciones con la Administracion, de

acuerdo con el marco normativo aplicable.”

Por otro lado, el Real Decreto 674/2023, de 18 de julio, por lo que se aprueba el él Reglamento de
las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espainola y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, ven a reforzar
— en su articulo 11 - el papel de las administraciones en la busqueda de la accesibilidad de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas a la comunicacién e informacién vy el
ejercicio de sus derechos en la atencion integral, a vivir de forma independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. Concretamente, en su articulo 12. “Acceso a los bienes
y servicios la disposicidn del publico”, en el apartado c. “Salud”, punto 12 establece, entre otros
aspectos, que “las administraciones publicas, en el dmbito de sus competencias, facilitaran que los
centros hospitalarios, unidades, servicios y programas del Sistema Nacional de Salud cuenten con
servicios de interpretacidén de lengua de signos espafiola, videointerpretacién, guia-interpretacion
y mediacién comunicativa, para garantizar el acceso a la informacién y a la comunicacién, que

podran ser utilizados por parte de aquellas personas usuarias que lo soliciten previamente.”

Tercero. Que la Agencia parala Modernizacion Tecnoldgica de Galicia tiene entre sus objetivos
prioritarios lograr un desarrollo efectivo de la Sociedad de la Informaciéon en la Comunidad

Auténoma de Galicia, promoviendo aquellas acciones que faciliten e impulsen la incorporacidn de
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toda la sociedad a los nuevos recursos tecnolégicos de la informacién y de las comunicaciones y la
implicacion de los ciudadanos gallegos en la utilizaciéon de las nuevas tecnologias como factor

generador de nuevas capacidades, de empleo y de desarrollo econdmico.

En particular, en desarrollo de los principios recogidos en las normas antes citadas, la Agencia
pretende promover que las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, puedan
disponer de medios de apoyo ala comunicacidn oral e intérpretes en sus relaciones con la

administraciéon autondmica, presenciales o electrénicas.

Cuarto. Que a FAXPG - entidad sin animo de lucro inscrita en el registro de asociaciones de la Xunta
de Galicia con el nimero 2004/000107-22 y en el Registro autonémico de la Xunta de Galicia de
entidades prestatarias de servicios sociales n2 Y-0204 — tiene como mision “alcanzar el desarrollo
integral de las personas sordas de Galicia, en condiciones de accesibilidad universal, preservando a

III

LSE como nuestro valor principal”, teniendo como propdsito “que las personas sordas vivan en un

entorno accesible e inclusivo contando que LSE”.

A FAXPG esta compuesta por 8 asociaciones: A Coruia, Santiago de Compostela, Ferrol, Lugo,

Ourense, Vigo, Pontevedra y a ANPANXOGA.

Para alcanzar su objetivo, a FAXPG tiene como misidn ser la entidad de referencia en la Comunidad

Auténoma Gallega en:

- Larepresentacion de los intereses de todas las personas sordas de Galicia.

- La prestacion de servicios de calidad en la atencién a personas sordas de Galicia y sus familiares.

- La defensay conservacion de la lengua de signos espaiiola.

De acuerdo con sus estatutos, las actividades que realiza a FAXPG en el estan restringidas
exclusivamente a beneficiar a sus Miembros Asociados, senon abiertas a cualquier posible

beneficiario que reuna las condiciones y caracteres exigidos por la indole de sus propios fines.

- Dentro de los servicios dirigidos a sus grupos de interés, a FAXPG presta el “Servicio de
intérpretes de lengua de signos y guias intérpretes de personas sordociegas”, que tiene como

mision “mejorar las condiciones de participacion e igualdad de oportunidades de las personas
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sordas a través de la eliminacién de barreras de comunicacidon permitiendo la comunicacion
entre las personas sordas y sordociegas y las personas oyentes”. Este servicio es demandado por

sus usuarios tanto en el ambito publico como privado.

A FAXPG trabaja en aras de la accesibilidad universal y por la eliminacién de las barreras de
comunicacidn en todos los ambitos de la sociedad incidiendo principalmente en la accesibilidad a la
informacién y lea comunicacion tanto a través de medios técnicos, posibles gracias al avance de las

nuevas tecnologias, como a través de los intérpretes de Lengua de Signos.

Quinto. En el marco expuesto, las partes pretenden establecer mediante el presente convenio el
marco de colaboracidon que permita alcanzar las finalidades que ambas tienen en comun de
promocién de la prestacidn de servicios de intérpretes en lenguas de signos espafiolas las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, al objeto de facilitar sus relaciones con la

administracion publica gallega.

- En particular, al amparo del presente convenio, a AMTEGA promovera la prestacion de servicios
de intérpretes por la FAXPG a las personas que lo necesiten mediante aportacién econémica que
tiene un caracter de interés publico y caracter social, de acuerdo con los articulos 19.4 y 26.2 de la

Ley 9/2007, de 13 de julio, de subvenciones de Galicia, porque contribuira a:

- Cumplir al encargo previsto en la Ley a los poderes publicos de promover la prestacion de servicios

de intérpretes en lenguas de signos espaiiolas.

- Incentivar, de acuerdo con lo previsto en la Ley, el acceso a las telecomunicaciones a través de

medios de apoyo a la comunicacién oral.

- Financiar a la disponibilidad de medios de apoyo a la comunicacién oral, para facilitar las relaciones

de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas con las Administraciones Publicas.

- Establecer mecanismos de garantia del derecho de las personas sordas, con discapacidad auditiva
o sordoceguera a acceder acompafadas de los profesionales de la lengua de signos y de los medios
de apoyo a la comunicaciéon oral que precisen en sus relaciones con la administracién publica

gallega.

- Eliminar las barreras y mejorar la accesibilidad del colectivo de personas sordas, facilitando a
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intercomunicacion vy realizacidn de los tramites necesarios para el ejercicio de sus derechos.

- Garantizar la efectiva accesibilidad universal de las personas en sus relaciones con la

Administracion general y sanitaria, de acuerdo con el marco normativo aplicable.

Sexto. El presente convenio parte del reconocimiento legal de la iniciativa social en la prestacién de
servicios a las personas por organizaciones sin animo de lucro con la finalidad de apoyar su

integracion social.

Asi, en particular, a AMTEGA, teniendo en cuenta la naturaleza y peculiaridades que concurren en
la prestacidon de servicios a las personas, no pretende la prestacion directa por la eres misma o
mediante contrato del servicio a las personas previsto en este convenio, si no que opta por la
financiacion de la prestacion del servicio por la FAXPG, reconociendo asi la iniciativa,

responsabilidad y autonomia en la prestacién de este por ella.

Séptimo. La colaboracidn de la Amtega y de la FAXPG ya se considerd de gran interés y se firmaron
doce convenios, el 7 de mayo de 2013, el 2 de enero de 2014, el 30 de abril de 2015, el 23 de
diciembre de 2015, el 14 de Junio de 2017, el 9 de julio de 2018, el 10 de abril de 2019, el 6 de
mayo de 2020, el 26 de febrero de 2021, el 12 de Abril del 2022, el 7 de noviembre de 2023, y el
23 de mayo de 2024, con la finalidad de promover la supresion de las barreras de comunicacién
existentes y la mejora de la accesibilidad del colectivo de personas sordas en todos los ambitos
mediante la utilizacién de los servicios de videointerpretacidon en lengua de signos espafiola,

accesible desde distintos puntos de sus oficinas.

Con lafinalidad de darle continuidad a la promocién de la supresion de las barreras de comunicacién
existentes y la mejora de la accesibilidad del colectivo de personas sordas en todos los ambitos es

necesario firmar un nuevo convenio de colaboracion.

En consecuencia, la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia y a FAXPG acuerdan

suscribir el presente convenio de colaboracidén con base en las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. Finalidad y objeto del convenio
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El presente convenio de colaboracién tiene como finalidad promover la supresién de las barreras
de comunicacidn existentes y la mejora de la accesibilidad del colectivo de personas sordas en todos
los dmbitos mediante la utilizaciéon de los servicios de videointerpretacién en lengua de signos

espafiola.

En particular, el objeto del convenio consiste en articular la colaboracién entre las partes para
promover la prestacion de servicios de intérpretes en lenguas de signos espaiolas a las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, para facilitar sus relaciones con la administracion
publica gallega, general y sanitaria. Para esta finalidad, por el caracter de interés publico y caracter
social de esta actividad, a AMTEGA concede ala FAXPG una subvencién para la organizacién vy
prestacion por esta alas personas que lo precisen de su “Servicio de intérpretes de lengua de

signos y guias intérpretes de personas sordociegas”.

Este servicio a las personas se prestara bajo la direccidn, responsabilidad y autonomia en su
organizacién y prestacién por su titular, a FAXPG, sin perjuicio de las previsiones establecidas en
este convenio y de la colaboracion entre las partes para permitir y posibilitar en las mejores

condiciones posibles su prestacion.

Este convenio se enmarca dentro de las acciones definidas en la Estrategia Galicia Digital 2030.

Segunda. Descripcion del proyecto objeto de la ayuda

Las actuaciones que se desarrollaran por la FAXPG en base a este convenio de colaboracién son las

siguientes:

1. Videointerpretacion en la administracion publica general:

Actuacion que se llevard a cabo através de alguna de las modalidades siguientes:

° Presencial: Mediante una terminal, el usuario/a (persona sorda) — situado/a en el mismo
lugar que la persona te oi con la que se quiere comunicar — se pondra en contacto con el servicio
de videointerpretacion, sirviendo este como ponte de comunicacién entre el lenguaje signada del
usuario y el lenguaje hablado del interlocutor, haciendo la interpretacidon de la lengua oral a la

lengua de signos espafola y de la lengua de signos a la lengua oral.
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Caracteristicas y condiciones técnicas:

El servicio presencial se prestara por la FAXPG alas personas usuarias en dias laborales de

lunes aviernes (no festivos) con la siguiente distribucion horaria:

De lunes a viernes de 08:00 a 20:00 h.

Cada terminal estard conectado la una linea ADSL o cable..

° Via Web: A través de Internet mediante una terminal (un PC, movil el tablet con WebCam),
el usuario/a (persona sorda) podra ponerse en contacto con la Xunta de Galicia a través del servicio
de videointerpretaciéon de la FAXPG (mediante llamada telefénica a través de una terminal
telefénica basica). El/a usuario/a que desee iniciar la comunicacion, establecera contacto con el
sistema de videointerpretacién de la FAXPG indicando la persona, entidad o servicio en la
administraciéon autondmica con el que desea contactar. Utilizando una linea paralela, el/a video-
intérprete contactara con el destinatario/a en la administracion autondmica, y le indicard que se
va a establecer la comunicacidn. A partir de ese momento el/a video-intérprete actuard de puente
entre la lengua de signos y la lengua oral, permitiendo asi la comunicacién entre la persona sorda y

la persona te oi.

Caracteristicas y condiciones técnicas:

El servicio Web se prestard en dias laborales delunes aviernes (no festivos) con la

siguiente distribucién horaria:

De lunes a viernes de 08:00 a 20:00h.

2. Videointerpretacion en las urgencias sanitarias del Servicio Gallego de Salud (SERGAS):

Actuacion que se llevard a cabo através de alguna de las modalidades siguientes:

. Presencial en las urgencias sanitarias de 14 hospitales y 90 PACs. Mediante una terminal,

el/a usuario/a (persona sorda) — situado/a en el mismo lugar que la persona te oi con la que se
guiere comunicar — se pondra en contacto con el servicio de videointerpretacién, sirviendo este
como ponte de comunicacién entre el lenguaje signada del/a usuario/a y el lenguaje hablado del/a

interlocutor/a, haciendo la interpretacion de la lengua oral a la lengua de signos espafiola y de la
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lengua de signos a la lengua oral.

Caracteristicas y condiciones técnicas:

El servicio presencial se prestara por la FAXPG a las personas usuarias 365 dias al afio, 24 horas

al dia.

Cada terminal estard conectado la una linea ADSL o cable..

° Via Web el servicio telefénico de uxencias sanitarias 061: A través de Internet mediante una

terminal (un PC, mévil el tablet con WebCam) , el/a usuario/a (persona sorda) podra ponerse en
contacto con el servicio telefénico 061 a través del servicio de videointerpretaciéon de la FAXPG
(mediante llamada telefdnica a través de una terminal telefénica basica). El/a usuario/a que desee
iniciar la comunicacién, establecera contacto con el sistema de videointerpretacion de la FAXPG.
Utilizando una linea paralela, el/a video-intérprete contactara con el servicio telefénico 061, y le
indicard que se va a establecer la comunicacion. A partir de ese momento el/a video-intérprete
actuara de puente entre la lengua de signos y la lengua oral, permitiendo asi la comunicacién entre
la persona sorda y la persona te oi.

El servicio incluira la devolucion de llamadas desde el 061 a la persona sorda, segun el protocolo

establecido al efecto.

Caracteristicas y condiciones técnicas:

El servicio Web se prestard por la FAXPG alas personas usuarias 365 dias al afio, 24 horas al

dia.

3. Interpretacion la Lengua de Signos Espafiola de la formacién presencial:

La ley 27/2007 de 23 de octubre, reconoce las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios
de apoyo a la comunicacidn oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas .
La Federaciéon dard apoyo a las personas sordas que asisten a los cursos, actividades y actuaciones

de digitalizacidon promovidas por la Xunta de Galicia.

Tercera. Deberes de la Amtega
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Con fines de garantizar la ejecucion del objeto del presente convenio, a AMTEGA se obliga a:

+ Al objeto de posibilitar la ejecucion del proyecto previsto en la cldusula anterior, facilitard a la
FAXPG situar en los puntos de acceso recogidos en el Anexo Il de este convenio las terminales
mediante los que se prestara por la FAXPG el servicio de interpretacién a la personas sordociegas

usuarias.

+ A los efectos indicados en el parrafo anterior, gestionar3, se fuera el caso, las autorizaciones de
entrada, a las dependencias de la Xunta de Galicia y del SERGAS, del personal técnico encargado de
la instalacion y configuracidn del sistema, para la ejecucidon de los trabajos necesarios para la

prestacion del servicio a las personas usuarias.

+ Designara un responsable del seguimiento y gestidn interna de la actividad prevista en este

convenio, designando, igualmente, las personas de contacto autorizadas para realizar consultas.

+ Facilitard a FAXPG el cumplimiento de sus deberes, proporcionandole la informacién necesaria

para el analisis y resolucion de incidencias.

+ Proporcionara, cuando proceda, la infraestructura necesaria para la instalacién de los equipos,
cumpliendo con las especificaciones indicadas en el presente convenio. A tal fin, seran de cuenta de
la Xunta de Galicia y del SERGAS la infraestructura (lineas, equipos, etc.) necesaria para la conexion
y uso desde a los puntos de atencion, incluyendo la instalacién, configuracién y mantenimiento de

la misma.

+ A AMTEGA hara referencia a la existencia del servicio prestado a las personas por la FAXPG en la
informacién a los usuarios en las paginas web institucionales en que proceda. En todo caso se
precisara que se trata de un servicio prestado por la FAXPG bajo su responsabilidad y autonomia y

se hara referencia al presente convenio de colaboracién.

Las comunicaciones necesarias del lado de la Xunta de Galicia y del SERGAS correran por cuenta de
ellos.

Cuarta. Deberes de la FAXPG

Con fines de garantizar la ejecucion del objeto del presente convenio, a FAXPG se obliga a:
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Llevar a cabo, directamente o en colaboracidon con otras entidades, las actuaciones establecidas en
este convenio debiendo proceder, en consecuencia, a la asignacién de los medios humanos y
materiales que sean necesarios y, de ser el caso, a la contratacién de las colaboraciones externas

gue se precisen para su desarrollo.

Seguir las normas sobre confidencialidad de datos, concretamente el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de lanas
personas fisicas en lo que respectaal tratamiento de datos personais y a la lana libre circulacién
de estos datos y por lo que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecién de
datos), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre , de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, y demas normativa vigente de aplicacién en cada momento en materia
de proteccién de datos. Asimismo, asegurara la confidencialidad de los datos allegados por la Xunta
de Galicia y la confidencialidad , neutralidad y calidad de los profesionales (video-intérpretes)

asociados.

Ajustarse a las normas de seguridad y de imagen corporativa, en su caso, establecidas por la Xunta

de Galicia y el SERGAS.

Acercar los informes y documentos que acrediten fidedignamente el desarrollo de las
actividades del presente convenio, asi como los informes y demds documentos requeridos por
la Agencia parala Modernizacién Tecnoldgica de Galicia. Paraeslabéna FAXPG se compromete
a en-tregar mensualmente un informe de la actividad realizada en el marco del presente

convenio.

Entregar todo el material que tenga que entregar a la administraciéon autondmica dentro del marco

de este convenio.

Hacer figurar expresamente la financiacidn de la Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de
Galicia como promotora del proyecto en la totalidad de las actuaciones asociadas a este Convenio,

en particular en las actuaciones publicas e informativas que desarrolle.

Ser titular y sujeto pasivo de todos los deberes tributarios y sociales y de cualquier otra indole que

se deriven de la aplicacion del ordenamiento juridico vigente.
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Facilitar lainspeccién ycontrol delos érganos de la Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica
de Galicia con objetode supervisar el cumplimiento de las actividades previstas en el convenio
y que permitan a esta la justificacidon financiera ante la Intervenciéon General de la Comunidad
Auténoma vy el Tribunal de Contas, asi como las comprobaciones previstas en la legislacion del

Consejo de Cuentas.

Nombrar un interlocutor responsable del servicio que actle como interfaz Unico para este proyecto.

A los efectos de posibilitar el desarrollo del proyecto objeto de ayuda, FAXPG dotard a las
terminales que se instalen en los puntos de acceso previsto en el Anexo Il de este convenio, de
acceso através de Web a la plataforma SVISUAL, a través del que las personas sordas podran

contactar con un video-intérprete.

Llevara a cabo la personalizaciéon de los videos de bienvenida de acceso a la plataforma SVISUAL,

asi como un protocolo personalizado de atencién al usuario/a.

A FAXPG se compromete a justificar ante la Agencia para la Modernizacidén Tecnolégica de Galicia

todas las actuaciones que se realicen al amparo del presente convenio.

Suministrar a la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia, en virtud del dispuesto en el
articulo 4 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, previo requerimiento,
toda la informacidn necesaria para el cumplimiento por la Agencia para la Modernizaciéon

Tecnolégica de Galicia, de los deberes previstos en el Titulo | de la citada ley.

En relacidn a los gastos relativos a ndminas, cotizaciones a la seguridad Social y retenciones del
IRPF correspondientes al cuarto trimestre de cada anualidad, a los que hace referencia la cldusula
quinta, el beneficiario estd obligado a acreditar el efectivo pago de dichos gastos con
anterioridad, respectivamente, a 15 de febrero del 2026 y a 15 de febrero del 2027. Se afadira
esta documentacion una Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en este convenio, con indicacidon del total de las actividades realizadas, resultados

obtenidos y los datos e incidencias mas destacables surgidosen su ejecucidén.

El incumplimiento de estos deberes dara lugar al reintegro parcial de la subvencion. En caso de que
el importe de subvencién percibida por el beneficiario por aquellos conceptos sea superior a los

pagos efectivamente acreditados, procedera igualmente el reintegro parcial. En caso de que el
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importe de subvencién percibida por el beneficiario por aquellos conceptos sea inferior a los pagos

efectivamente acreditados, la diferencia sera la cuenta del beneficiario.

Facilitar toda la informacién que le sea requerida por la Intervenciéon General de la Comunidad
Auténoma, por el Tribunal de Cuentas y ponerlo Consejo de Cuentas en el ejercicio de sus

funciones de fiscalizaciéon y control del destino de las subvenciones.”

Por otro lado a FAXPG presentd, previamente a la firma del presente convenio:

- Declaracidon responsable de no estarincursa en ninguna de las prohibiciones para la obtencidn
de subvenciones contempladas en el articulo 10.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones
de Galicia. La acreditacién de no estar incursa en las dichas prohibiciones se realizé mediante

declaracidn responsable de su representante legal.

- Declaracién de “otras ayudas solicitadas, tanto las aprobadas o concedidas como las
pendientes de resolucién (para los mismos gastos subvencionables), de las distintas

administraciones publicas o cualesquier de sus organismos, entes o sociedades”.

- Autorizacion a la Amtega para solicitar las certificaciones emitidas por la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria, a Tesoreria General de la Seguridad Social y la Agencia Tributaria de
Galicia, que acreditan que la entidad se encuentra al corriente de sus deberes. La dicha autorizacion
estard en vigor durante la vigencia del presente convenio. No obstante el anterior, a FAXPG podra

revocar expresamente dicho consentimiento en cualquier momento.

- Declaracion expresa en la que manifiesta su preferencia por la notificacién electrdnica, en lo que

se refiere a resoluciones y actos administrativos que afecten a sus derechos e intereses.

Quinta. Gastos subvencionables

Con caracter general, y de acuerdo con el establecido en el articulo 29 de la Ley 9/2007, de 13 de
junio, de subvenciones de Galicia, se consideraran gastos subvencionables aquellos que, de manera
indudable, respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y se realicen dentro del periodo

comprendido entre 1 de enero de 2025 v el fin del plazo de justificacion.
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Los costes tales como dietas, viajes, consumibles, formardn parte de la justificacion de la
subvencién, siempre que sean imputados por la FAXPG a la actividad subvencionada y, en todo caso,
en la medida en la que tales costes correspondan al periodo en el que efectivamente se realiza la

actividad.

El importe del IVA no se considerara gasto subvencionable cuando sea susceptible de recuperacién

0 compensacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 29.3 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias
establecidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para el contrato
menor, el beneficiario deberd solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con
cardcter previo a la contratacién del compromiso para la obra, la prestacién del servicio o la entrega
del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de
entidades que las realicen, presten o suministren o salvo que el gasto se hubiera realizado con

anterioridad a la solicitud de la subvencion.

En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al valor del
mercado.

Para su admisidn como subvencionable, se considera gasto realizado el que fue efectivamente
pagado con anterioridad a la finalizacién del periodo de justificaciéon de la subvencion. Quedan
exceptuados de la previsidn anterior, segun el establecido en el articulo 29.2 de la Ley 9/2007, de
13 de junio, los gastos relativos a las ndminas, cotizaciones a la Seguridad Social y retenciones del
IRPF correspondientes al cuarto trimestre, que se acreditardan mediante la presentacion de la
documentacién que justifique la realizacion del gasto correspondiente. En consecuencia, para que
estos gastos tengan la consideracién de subvencionables no serd preciso la acreditacion del

pago previo por parte de beneficiario.

El presupuesto estimado de gasto para el desarrollo de la actuacién prevista en el convenio es

el siguiente:

Anualidad 2025:

SERVICIO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVICIOS DE INFORMACION PRESENCIAL Y
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Concepto Importe
Servicio de videointerpretacion presencial y via web, en el que se incluyen: 9.135,98 €
Servicio técnico SVISUAL.
Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00 hs. (Festivos no incluidos)
Licencias de las lineas SVISUAL:
11 lineas no presenciales con linea externa Unica.
17 lineas presenciales con dotacidn y mantenimiento de terminales
funcionales
Servicio de interpretacion presencial a través de intérpretes de LSE. 4.000,00 €
Migracién MAUI 5.287,70 €
Direccidén y soporte técnico del proyecto 82.475,45 €
Intérpretes de Lengua de Signos Espaiiola
Gastos generales y de administraciéon 3.500,00 €

(seguro de accidente, mutua, suministros)

TOTAL

104.399,13 €

SERVICIO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVICIOS DE ATENCION DE URGENCIAS DEL

SERGAS
Concepto Importe

Servicio de interpretacion en:
14 Servicios de urgencias hospitalarias 33.033,00
90 PACs
Teléfono 061
Coordinacién del proyecto 6.138,43 €
Técnico de apoyo — Intérprete de Lengua de Signos Espanola 29.001,86 €

Total 68.173,29 €

TOTAL 2025

172.572,42 €

Anualidad 2026:

SERVICIO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVICIOS DE INFORMACION PRESENCIAL Y
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Concepto Importe
Servicio de videointerpretacion presencial y via web, en el que se incluyen: 9.135,98 €

Servicio técnico SVISUAL.

Horario: Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00 hs. (Festivos no incluidos)
Licencias de las lineas SVISUAL:

11 lineas no presenciales con linea externa Unica.

17 lineas presenciales con dotacidn y mantenimiento de terminales

funcionales
Servicio de interpretacion presencial a través de intérpretes de LSE. 4.000,00 €
Direccidn y soporte técnico del proyecto 82.475,45 €

Intérpretes de Lengua de Signos Espanola

Gastos generales y de administracién 3.500,00 €
(seguro de accidente, mutua, suministros)

TOTAL 99.111,43 €

SERVICIO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVICIOS DE ATENCION DE URGENCIAS DEL
SERGAS
Concepto Importe
Servicio de interpretacion en:
14 Servicios de urgencias hospitalarias 33.033,00
90 PACs
Teléfono 061
Coordinacién del proyecto 6.138,43 €
Técnico de apoyo — Intérprete de Lengua de Signos Espafola 29.001,86 €
Total 68.173,29 €

TOTAL 2026 167.284,72 €

Sexta. Direccién, medios humanos y materiales.
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A FAXPG, con objeto de garantizar a adecuada ejecucion de las actuaciones de este convenio, se
compromete a asumir su direccién, debiendo proceder, en consecuencia a la asignacién de medios
humanos y materiales que sean necesarios y, en su caso, la subcontratacion de los servicios precisos
para llevar a cabo las actuaciones establecidas en el presente convenio, que en todo caso, se
realizaran de acuerdo con el establecido en el articulo 27 de la Ley 9/2007, de 13 de junio ,

de subvenciones de Galicia, pudiendo alcanzar el coste total de la actividad propuesta.

En todo caso, de acuerdo con el articulo 43.3 del Decreto 11/2009, de 8 de enero, por lo que se
aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, la Agencia para
la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia podrd comprobar, dentro del periodo de prescripcion, el

coste y el valor de mercado de las actividades subcontratadas.

En el caso de cesidn de datos, la entidad subcontratada cumplira las exigencias del articulo 33 de Ia
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales, adoptdndose tanto las medidas de seguridad técnicas cdbmo organizativas.

Las funciones del personal adscrito al presente convenio figuran en el ANEXO |

Séptima.- Presupuesto y obligas de la Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia.

La Agencia para la Modernizacidon Tecnolédgica de Galicia financiara las acciones del presente
convenio, hasta un maximo de trescientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y siete euros
con catorce céntimos (339.857,14 €) con cargo a la partida presupuestaria 10.A1.571A.781.0 de los
presupuestos generales de la Comunidad Autéonoma de Galicia para los aifio 2025 y 2026, con la

siguiente distribucion por anualidades:

2025 2026 TOTAL

10.A1.571A.781.0 172.572,42 € 167.284,72 € 339.857,14 €

La financiacién por parte de la Amtega de las actuaciones objeto del presente convenio serd
incompatible con otras ayudas establecidas por otra Administracion Publica, organismo o ente
publico o privado, nacional o internacional para el mismo fin, de acuerdo con el articulo 17.2 de Ia

Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia y del articulo 40.1.d) del Decreto 11/2009,
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de 8 de enero, por lo que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de

subvenciones de Galicia.

El abono de la aportacidon antedita se realizard una vez que se justifique la realizacion de las

actividades descritas en este convenio.

Octava.- Justificacion

A FAXPG presentara ante a Amtega la justificacidn parcial de la subvencién antes de 15 de diciembre
de 2025 (correspondiente a las actuaciones realizadas en el afio 2025) y el plazo para presentar la
justificacion final es el 20 de diciembre de 2026. Se presentara a siguiente documentacion

justificativa:

- Solicitud de pago..

- Certificaciones de estar al corriente de los deberes tributarios estatales, con la comunidad
autéonoma y con la Seguridad Social, para el caso de no tener concedida — o haber denegado el
consentimiento con posterioridad - la autorizacién ala Amtega para solicitar las certificaciones
emitidas por la Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria, a Tesoreria General de la Seguridad
Social y la Agencia Tributaria de Galicia, que acreditan que la entidad se encuentra al corriente de

sus deberes.

- Relacién clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con identificacién del acreedor

y del documento, su importe, fecha de emisién y, en su caso , fecha de pago..

- Justificacion de los gastos realizados: originales o copias compulsadas de las facturas o de los
documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o con eficacia adminis-
trativa incorporados en la relacién a que se hace referencia en el parrafo anterior emitidas dentro
del periodo comprendido entre 1 de enero de 2025 y la fecha limite de justificacion. Para la
justificacion de cada anualidad, la documentacidon presentada deberd corresponder al ejercicio

contable que se pretende justificar.

- Justificacion de los pagos efectuados: transferencia bancaria, certificacion bancaria original o

extracto de pago comprendido entre 1 de enero de 2025 y la fecha limite de la justificacion. En estos
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documentos deberdn quedar claramente identificados el/a receptor/a, el/a emisor/a y el concepto

del pago. No se admitiran los pagos en efectivo.

- Documentacidn justificativa que acredite su realizacion y que respondan a la naturaleza de la
actividad subvencionada con relacién al gasto relativo a las ndminas, TC's de la Seguridad Social e

IRPF correspondientes al cuarto trimestre.

- Declaracién del conjunto de ayudas solicitadas, tanto las aprobadas o concedidas como las
pendientes de resolucion, para el mismo proyecto, de las administraciones publicas competentes o
de sus entidades vinculadas o dependientes asi como de los entes privados. En esta declaracion, en
su caso, debera figurar una relacién detallada de otros ingresos o subvenciones que hubieran

financiado la actividad subvencionada con indicacién del imponerte y su origen.

- Declaracion responsable relativa a la titularidad de la cuenta donde se debe realizar el pago, en

que conste la razon social y NIF, asi como el codigo internacional de cuenta bancaria (codigo IBAN).

- Declaracion expresa del beneficiario de que las personas o entidades contratadas y/o
subcontratadas para las actividades subvencionadas no estén vinculadas con él, de conformidad
con el articulo 27.7.d) de la Ley 9/2007, de 13 de junio , de subvenciones de Galicia y en su

reglamento de desarrollo.

- En el caso de estar exento del impuesto sobre el valor afiadido (IVA), documentacién acreditativa

de la mencionada exencion.

- Entregar cubierto el modelo de recopilacion de datos, que aparece recogido como Anexo lll del

presente convenio.

De ser elcaso, la carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi como
del interés derivado de estos.

- Cualquier otra documentacién o material que el beneficiario considere necesario presentar para

una mejor justificacion de las actuaciones objeto del presente convenio.

En todo caso, la Agencia para la Modernizacidon Tecnoldgica de Galicia, se reserva el derecho de
solicitar toda la documentacion que se considere precisa en relacion con la realizacion de las

actuaciones objeto del presente convenio y cualquier otra que estime oportuna para la correcta
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justificacion del gasto y su pago.

Novena.- Pago

El abono de la aportacién econdmica se realizard la medida que se justifique la realizacién de
las actividades descritas en este convenio, mediante pagos parciales a costa de la liquidacién
definitiva por imponerte no superior al 80% del porcentaje subvencionado correspondiente a
los pagos justificados ni excederd de la anualidad prevista para cada ejercicio presupuestario, de
conformidad con el dispuesto en el articulo 62 del Decreto 11/2009, de 8 de enero.

El importe conjunto de los pagos a la cuenta no podra ser superior al 80% del imponerte

maximo del convenio.

El importe restante se pagard una vez justificada y realizada la totalidad de la actividad

subvencionada.

El pago se realizara siempre previo informe de conformidad del area de Administracion Digital de la
Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia y, en su caso, comprobacién material de la
inversion de conformidad con el articulo 30, puntos 2 y 3, de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de

subvenciones de Galicia.

Décima.- Minoracion de la subvencion concedida

Procedera la minoracion de la subvencidon concedida cuando las actuaciones desarrolladas y
justificadas al amparo del presente convenio tengan un coste inferior al presupuesto establecido en

su clausulado, y siempre que esta minoracién no suponga una realizacion deficiente del proyecto.

Décimo primera.- Reintegro

Procedera el reintegro parcial o total de los fondos percibidos en el supuesto de incumplimiento de
las condiciones establecidas para su concesidn en los términos previstos en el Titulo Il de la Ley

9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Asimismo, al amparo del dispuesto en el articulo 14.1.n) de la Ley 9/2007, los criterios de
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graduaciones de los posibles incumplimientos para determinar la cantidad a aminorar seran los

siguientes:

a) Elincumplimiento total de los fines para los que se concedio la ayuda, de la realizacion de los
gastos subvencionables, o del deber de justificacion, dara lugar a la pérdida al derecho al cobro, o

en su caso, al reintegro de la totalidad de |la ayuda concedida.

a) Cualquier otro incumplimiento se considerara incumplimiento parcial de los fines para los
gue se concedid la ayuda, de la realizacién de la inversidn subvencionable o de la obligacién de
xustifi-cacion y dara lugar a la pérdida del derecho al cobro o, en su caso, en el porcentaje

correspondiente a la inversidon no efectuada o no justificada.

b) La realizacion de modificaciones no autorizadas en el presupuesto subvencionable,

supondra la pérdida del derecho al cobro.

Tendran la consideracidén de infracciones leves las establecidas en el articulo 54 de la Ley 9/2007,
de 13 de junio , de subvenciones de Galicia, que podra dar lugar a las sanciones pecuniarias

establecidas en el articulo 59 de la dicha Ley 9/2007.

Las infracciones graves y muy graves en materia de subvenciones, recogidas en los articulos 55 y 56
respectivamente de la Ley 9/2007, podran dar lugar a las sanciones previstas en el articulo 60 y 61

respectivamente.

Décimo segunda.- Vigencia

El presente convenio entrard en vigor en la fecha de su firma y tendra vigencia hasta 31 de diciembre
de 2026, sin perjuicio de las posibles prérrogas expresas por periodos anuales hasta el maximo de
4 afios o adendas que, en su caso, puedan acordarse en las que necesariamente figuraran las

actuaciones a desarrollar y la financiacién correspondiente.

Decimotercera .- Comision de seguimiento.

Para velar por el cumplimiento del estipulado, se constituira una comision paritaria de seguimiento
de la ejecucion del convenio, formada por dos representantes de la Agencia para la Modernizacién

Tecnoldgica de Galicia y dos representantes de la FAXPG, que actuara como érgano de vigilancia,
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seguimiento y control del establecido en este convenio, promoviendo, se el considera adecuado,
otras actuaciones que puedan enriquecer su desarrollo. La composicion de dicha comisién serd

a siguiente.:.

- Por la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia, el director de la Agencia para
la Modernizacidon Tecnoldgica de Galicia, o persona en la que delegue, y a titular de la direccion del

area de Administracion Digital, o persona que la sustituya.

- Por la FAXPG, la persona que ostente su presidencia o la gerencia, o personas en las que
deleguen.

Esta comisidn estara presidida por el director de la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de

Galicia, que tendrd voto de calidad, y se reunird en todas las ocasiones que se estimen oportunas.

Previa invitacién del Presidente, podran asistir a las sesiones de la Comisidon de Seguimiento otras

personas, con voz y sin voto, cuando la naturaleza de los asuntos a tratar el hagan conveniente.

Decimocuarta .- Publicidad

De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional primera del Decreto 132/2006, de 27 de
julio, por lo que se regulan los registros publicos creados en los articulos 44 y 45 de la Ley 7/2005,
de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio
2006, la entidad beneficiaria de la ayuda autoriza expresamente la inclusion y publicidad de los
datos de la entidad en los registros publicos de ayudas para su tratamiento necesario. Al mismo
tiempo también se compromete a facilitar toda la informacién requerida al amparo del articulo 4
de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno; en caso de incumplimiento

de este deber, se estard al dispuesto en el punto 4 del articulo citado.

De conformidad con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, el instrumento de colaboracion vy la
informacidén sobre la subvencion serdan comunicadas a la Base de datos nacional de subvenciones

(BDNS).

Este convenio serd objeto de inscripcidn en cumplimiento del establecido en el articulo 15 de la Ley

1/2016, de 18 de enero.
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Las partes firmantes autorizan/consinten en la publicidad de sus datos personales y demas
especificaciones recogidas en el presente instrumento de colaboracion en el Portal de

Transparencia y Gobierno Abierto.

Segun el articulo 17 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, ademas de la informacién que debe hacerse
publica segln la normativa basica en materia de transparencia, la Administracién autondmica

publicard el texto integro del convenio.

Decimoquinta .- Resolucion

El presente convenio se resolvera por incumplimiento total o parcial de alguna de las cldusulas
qgue lo regulan o ponerlo transcurso del tiempo estipulado sin que se realicen las inversiones

previstas.

Decimosexta .- Modificacion de la concesion

1. En el caso de alteracion de las condiciones tenidas en cuenta en este convenio, podra ser
modificado

por acuerdo de las partes, a través de la formalizacidn de la correspondiente Adenda.

2. Asimismo, cuando por circunstancias técnicas sea imprescindible variar el contenido especifico
de las inversiones o los plazos recogidos en el presente convenio, las partes podran acordar la
modificacion del convenio a través de la formalizacion de la correspondiente Adenda, siempre
gue se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la actividad, conducta o modificacién del proyecto esté comprendida dentro del
objeto

de este convenio de colaboracién.

b) Que se acredite la inexistencia de perjuicio a terceros/as.

¢) Que los nuevos elementos y las circunstancias que motiven la modificacion, de haber

concurrido en la concesion inicial, no supusieran la denegacion de la ayuda o subvencion.

Décimo séptima.- Inexistencia de relacién laboral

La suscripcién del presente convenio no implicara relacion laboral, contractual o de cualquier otro

tipo entre los profesionales que realicen las actividades objeto de este convenio y la Agencia para
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la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia.

Decimoctava .- Interpretacion

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se encuentra excluido del ambito de
aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre , de contratos del sector publico (articulo 6), si bien

se observaran sus principios para la resolucién de las dudas y lagunas que se pudieran presentar.

Se regira por sus propias clausulas y supletoriamente , por las normas generales del derecho

administrativo.

Asimismo, por lo que se refiere a la subvencidn que se instrumenta mediante el convenio. Sera
aplicable el establecido en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia y su normativa

de desarrollo..

La Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia ostenta la prerrogativa de interpretarlo y
resolver todas las dudas que surjan en su ejecucion, asi como de modificarlo y resolverlo, de acuerdo

con el régimen juridico legalmente aplicable.

Decimonovena .- Derechos de explotacidon y propiedad intelectual

El material elaborado dentro del marco de este convenio debera ponerse a disposicidn con

licencia Creative Commons BY-SANA (Reconocimiento — Compartir Igual).

A FAXPG se reserva el derecho de publicar los resultados, parciales o finales, obtenidos durante la
ejecucién del convenio haciendo constar la financiaciéon de la Agencia para la Modernizacién

Tecnoldgica de Galicia.

Cualquier que sea el medio de difusidn, ambalas partes se comprometen a hacer mencién expresa

del presente convenio.

Vigésima.- Notificaciones

1. Las notificaciones de resoluciones y actos administrativos se practicardn solo por medios
electrdnicos, en los términos previstos en la normativa reguladora del procedimiento

administrativo comun.
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2. Las notificaciones electronicas se realizaran mediante el Sistema de Notificacion Electrénica de
Galicia — Notifica.gal disponible a través de la sede electréonica de la Xunta de Galicia
(https://sede.xunta.gal). Este sistema remitird a las personas interesadas avisos de la poner# a
disposicidn de las notificaciones a costa de correo y/o teléfono mévil que consten en la solicitud a
efectos de notificacién. Estos avisos no tendrdn, en ningun caso, efectos de notificacién practicada

y su falta no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

3. En el caso de personas interesadas que, de acuerdo con la normativa basica, estén obligadas a
relacionarse a través de medios electrénicos con la administracion, deberan crear y mantener su
direccion electrénica habilitada Unico a través del Sistema de Notificacion Electrénica de Galicia,
para todos los procedimientos administrativos tramitados por la Administracion general y del sector
publico autondémico. En todo caso, la Administracion general podrd de oficio crear la indicada
direccion, a los efectos de asegurar el cumplimiento por los indicados interesados de su deber

de relacionarse por medios electrénicos.

4. Las notificaciones por medios electrénicos se entenderdn practicadas en el momento en que
se produzca el acceso a su contenido. Cuando la notificacién por medios electrdnicos sea de caracter
obligatorio, o fuera expresamente elegida por el interesado, se entenderd rechazada cuando
transcurrieran diez dias naturales desde la puesta a la disposicion de la notificacidn sin que se acceda

a su contenido.

5. Se el envio de la notificacion electrénica no fuera posible por problemas técnicos, la
Administracién general y del sector publico autondmico de Galicia practicara la notificacién por los

medios previstos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

Vigésima primera.- Normativa aplicable

El presente convenio de colaboracion se regira especialmente por:

La Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia y el Decreto 11/2009, de 8 de enero, por

lo que se aprueba su reglamento.

Normativa basica de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y del Real

Decreto 887/2006, de 21 de julio , por lo que se aprueba el Reglamento de la dicha ley.
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o Acuerdo adoptado por el consejo de la Xunta de Galicia en su reunién del dia 27 de marzo de 1991
y hecho publico mediante Resolucion de la Conselleria de Economia y Hacienda de fecha 8 de abril
de 1991, sobre convenios de cooperacién con otros entes publicos y de colaboracién con

particulares.

o Laley 1/2016, de 18 de enero , de transparencia y buen gobierno, en sus articulos 15y 17..

o Decreto 132/2006, de 27 de julio, por lo que se regulan los registros publicos creados en los articulos
44 y 45 de la Ley 7/2005, de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad

Autonoma de Galicia.

Y, en prueba de conformidad, se firma el presente convenio en el lugar indicado en el
encabezamiento

El director de la Agencia para la La presidenta de

o - - FAXPG.
Modernizacion Tecnolégica de Galicia.

Julian Cervifio Iglesia Maria Alonso Mesia
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FUNCIONS DEL PERSONAL ADSCRITO Al PRESENTE CONVENIO

Coordinacion y direccién del proyecto
e Velar por el cumplimiento del convenio.

e Planificar y organizar las actividades de su darea en relacién con el servicio de
videointerpretacidn objeto de este convenio.

e Actuar de interlocutor entre a AMTEGA/SERGAS vy el proveedor de servicios tecnolégicos, sin
perjuicio de los procedimientos de resolucién de incidencias técnicas.

e Resolver las incidencias que puedan surgir en el desarrollo del convenio.

e Tratar quejas, sugerencias y propuestas de mejora dirigidas al servicio de
videointerpretacion, en colaboracion con el/a responsable de calidad y a AMTEGA/SERGAS.

e Hacer seguimiento de las actuaciones vinculadas al presente convenio y evaluar los
resultados.

e Elaborar los informes que, la peticion de la AMTEGA/SERGAS le sean solicitados a la FAXPG
en relacion con la ejecucién del convenio.

e Elaboracién de memorias y documentacion justificativa de las acciones del convenio.

e Difundir, de acuerdo con las indicaciones de la AMTEGA/SERGAS, los servicios derivados del
presente convenio en su area de actuacion.

e Gestionar el presupuesto vinculado al convenio.

e Garantizar el funcionamiento del servicio mediante los requerimientos de bienes y servicios
al area de mantenimiento de la FAXPG.

e Prestar asesoramiento a la AMTEGA/SERGAS sobre videointerpretacion en el desarrollo,
mejora y/o ampliacién del servicio.

e Desarrollar acciones de formacién al personal de la administracion sanitaria vinculado a las
acciones previstas en el convenio.

e Diseiar pildoras formativas, en formato online, para explicar el funcionamiento de la
plataforma al personal sanitario que va a hacer uso de la misma, asi como nociones sobre la
manera de comunicarse con las personas sordas.

e Actuar de interlocutor ante el SERGAS (Subdireccién General de Humanizacién y Atencion a
la Ciudadania ) para el seguimiento y comprobacion de la funcionalidad de Svisual .

e Proponer circuitos de comprobacion del uso y funcionalidad de la plataforma mediante un
muestreo (acudir a los centros de mayor uso de la misma tan pronto esté funcionando).
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Técnico de apoyo a funcionalidades SERGAS — Intérprete de LSE

e Ofrecer apoyo técnico administrativo al coordinador de accesibilidad en la gestién del
presente convenio.

e Desempefiar funciones de interpretacién en toda la gestidn vinculada al convenio.

e Registrar y tratar datos vinculados al convenio.

e Archivar informacién y documentacién vinculada al convenio.

e Apoyar la elaboracién de informes y memorias del area/servicio.

e Realizar tareas administrativas vinculadas al convenio.

e Preparar documentacion para la justificacion del convenio.

e Resolver incidencias administrativas en su drea de actuacion.

e Apoyar técnicamente en el requerido en cualquier de los procesos de gestion del convenio.

e Apoyo en lectoescritura al coordinador de accesibilidad.

Responsable de soporte técnico y mantenimiento

e Serd el responsable en la FAXPG, del soporte y mantenimiento de las comunicaciones y
elementos necesarios para el adecuado funcionamiento técnico de la plataforma.

Intérpretes de Lengua de Signos

e Serdn los responsables de la videointerpretaciones en los servicios de atencidn presencial y
telefénica de la Xunta de Galicia

e Realizardn las interpretaciones presenciales en accion formativas para personas sordas que
asisten a los cursos, actividades y actuaciones de digitalizacién promovidas por la Xunta de
Galicia
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PUNTOS DE ACCESO Al SERVICIO DE VIDEOINTERPRETACION.

Se indican a continuacidon los puntos de acceso al servicio de videointerpretacion. Los puntos
de acceso identificados en este anexo podran ser modificados de comun acuerdo por las partes
firmantes, en funcién de criterios de mejor prestacién del servicio conveniado. A ubicacidn
concreta de estos puntos estard permanentemente actualizada en la pagina web de la Xunta de

Galicia www.xunta.gal.

a) Puntos de acceso presencial:

e 7 puntos en oficinas de registro y atencién a la ciudadania de los edificios administrativos de
la Xunta de Galicia principales, en las ciudades de Santiago, A Corufia, Ferrol, Pontevedra,
Vigo, Lugo y Ourense.

e 8 puntos en oficinas de turismo, dependientes de la Xunta de Galicia, localizadas en las
ciudades de Pontevedra, Vigo, dos en Santiago, Lugo, Ferrol, Ourense y A Coruiia.

e 2 puntos en centros sanitarios, del Servicio Gallego de Salud, localizadas en la ciudad de
Santiago.

b) Puntos de acceso la distancia (en linea y a través de la aplicacion mavil SVisual):
e Xunta de Galicia - Teléfono de atencidn al ciudadano 012
e Servicio Gallega de Salud - Teléfono de consultas sanitarias 902400116
e Teléfono Salud en linea 902.077.333
e Teléfono 112 de Emergencias (AXEGA)
e Teléfono 085 de Incendios Forestales
e Teléfono de la mujer 900.400.273
e Teléfono Social 900.333.666
e Teléfono del Voluntariado 900.400.800
e Teléfono de ayuda a la infancia 116.111
e Servicio Gallego de Apoyo a la movilidad personal - Teléfono 065

e Centro Te quiero 981 22 39 13

c) Puntos de videointerpretacion en servicios de urgencias del SERGAS
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e Servicios de urgencias de 14 hospitales
e 90 Puntos de atencién continuada (PACs)

e Teléfono de urgencias 061
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MODELO DE RECOPILACION DE DATOS.

INDICADORES RESULTADO

N¢ de Ilamadas al 061

N de servicios de videointerpretacion en
urgencias sanitarias (hospitalarias y PACs )

N de servicios de videointerpretacion en
servicios de informacidn presencial y
telefénica

% de aumento de llamadas a servicios de
informacidn presencial y telefénica

N de actividades formativas en NNTT con
servicio de interpretacion presencial a
través de LSE




