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Regién E de Murcia

Convocatoria plurianual Cheque TIC de la Orden de 7 de mayo de 2024 de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se aprueban las bases
reguladoras de las ayudas del Instituto de Fomento de la Region de Murcia para
incentivar la contrataciéon de servicios de innovacion y competitividad por las
PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional

(FEDER).

@

La Orden de 7 de mayo de 2024 de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa
aprueba las bases reguladoras del programa de ayudas del Instituto de Fomento de
la Regidn de Murcia para incentivar la contratacién de servicios de innovacion y
competitividad por las PYMEs regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), en adelante la Orden.

Las subvenciones que se contienen en esta Convocatoria, se encuentran
comprendidas en el Plan Estratégico de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia 2025, aprobado en Orden de la Consejeria de Empresa,
Empleo y Economia Social, de fecha 3 de febrero de 2025, modificada por Orden de
la Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social de 10 de julio de 2025, con
arreglo a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y estdn
enmarcadas en la linea de subvencién o5 Mejorar el uso y la calidad de las
tecnologias [ a) Fomento del uso y la implantacién de TIC en las Pymes.

El articulo 9 de la Orden establece que “las solicitudes de subvenciones podrdn
presentarse en el plazo previsto en la publicacién del extracto de la correspondiente
convocatoria publica en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia”.

Por otra parte, el articulo 19 de la Orden establece que “el procedimiento de
concesion de subvenciones, que se regird por las presentes Bases reguladoras, se
iniciard mediante convocatoria publica aprobada por la Presidencia del Instituto de
Fomento de la Region de Murcia, que deberd ser publicada en la Base de Datos Nacional
de Subvenciones, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 20.8 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y con el contenido necesario
que exige el articulo 17.2 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
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Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, publicdndose un extracto de la misma
en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.”

En virtud de lo dispuesto en la citada normativa, se resuelve,

Primero. Objeto.- Mediante esta resolucidn se realiza la convocatoria plurianual
Cheque TIC de las ayudas previstas en la Orden de 7 de mayo de 2024 de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se aprueban las bases
reguladoras de las ayudas del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia para
incentivar la contratacion de servicios de innovacién y competitividad por las PYMEs
regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Segundo. Servicios subvencionados y cuantia de la subvencién.- Los servicios que
podran ser subvencionados y que, seran contratados a proveedores externos para
desarrollarlos, son los previstos en este apartado donde, ademads, se contemplan
sus caracteristicas, requisitos particulares y la cuantia maxima subvencionada.

En cualquier caso, la intensidad de la subvencidén serd a tipo fijo del 70%, que se
incrementard en 15 puntos porcentuales para beneficiarios cuya actividad esté
enmarcada en ambitos de actividad contemplados en la Estrategia de Investigacion
e Innovacidn para la Especializacion Inteligente y Sostenible de la Region de Murcia
2021-2027 (RIS4 Region de Murcia), sobre los costes elegibles, con arreglo a lo
previsto en el articulo 5 de la Orden. Los servicios subvencionables y sus condiciones
son los siguientes:

Cédigo TIC12.1

Servicio Planificacién e implantacidn de proyectos de
seguridad informatica (Ciberseguridad)

Descripcion Este servicio pretende apoyar la planificacion de un

proyecto global de seguridad informatica y de las
comunicaciones adaptado a la empresa, con el
objetivo de proteger sus activos y a los usuarios,
asegurando la proteccidén de la infraestructura
computacional y todo lo relacionado con éstay,
especialmente, la informacién contenida en
equipos informaticos y la circulante a través de
redes de comunicacion.
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Estas actuaciones pueden incluir la identificacion
de vulnerabilidades mediante pentesting.

El servicio incluird los gastos de asistencia técnica
(quedan excluidas las inversiones) para la
implantacién de, al menos, una de las actuaciones
identificadas en el ejercicio de planificacion.

No se apoyaran proyectos de planificacidn parciales
que no afronten la globalidad de la organizacion y
las amenazas a la seguridad de sus sistemas de
informacién y comunicacién.
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Entregables Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Objetivo empresarial del proyecto y alcance.

2) Andlisis de amenazas y debilidades de los
sistemas informaticos y de comunicacion, y del
software.

3) Definicion de una estrategia global de
seguridad, y de actuaciones concretas
(herramientas tecnoldgicas; politicas, directrices y
conceptos de seguridad; salvaguardas de
seguridad; métodos de gestidn de riesgos;
capacitacion de usuarios, practicas idoneas;
seguros; etc.)

4) Cronograma y presupuesto del proyecto de
implantacidn de las actuaciones identificadas.

5) Descripcidn de la/s actuacién/es implantada/s en
la empresa.

Cuantia maxima de 2.000 € si el n° de empleados de la empresa es
subvencidén menor de 3.

4.000 € si el n° de empleados de la empresa esta
entre3yoQ.

6.000 € si el n° de empleados de la empresa es 100
mas.
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- KIT Digital en la categoria de soluciones
digitales ciberseguridad.

- Activa Ciberseguridad.

- Cheque TIC para el servicio de ciberseguridad,
en las convocatorias de 2022 y 2024.

Requisitos particulares Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al
para el proveedor menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) anos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados estaran firmados por las
empresas clientes, y deberan indicar la descripcidn
del trabajo y la fecha.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

https://portafirmas.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.xhtml

Cédigo TIC12.2

Servicio Certificaciones en Ciberseguridad

Descripcion Este servicio pretende apoyar la obtencion de una
certificacion en alguna norma, esquema o estandar
de Ciberseguridad.

Estas actuaciones incluyen la elaboracién de un
plan de accién para obtener la certificacidn, el
desarrollo de auditorias internas para evaluar
sistemas o procesos, y la realizacidn de auditorias y
emision de la certificacidn, incluyendo auditorias
de seguimiento.

Seran elegibles las actuaciones siempre que exista
evidencia de su relevancia para la obtencién de
una certificacion en alguna norma, esquema o
estandar de ciberseguridad,

Entre las normas, esquemas y estandares
contemplados para implementar, se incluyen: NIS2,
ISO 27001 o ISO 27701, Europrivacy, IEC 62443,
Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
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UNECE/R155, TISAX, ISO 22301 6 Reglamento (UE)
2019/881.

Entregables Informe final que incluird los siguientes capitulos:
a) Diagndstico inicial: Evaluacion del estado actual
de la seguridad de la organizacidn, identificacion
de brechas respecto a los requisitos de la
certificacion deseada y andlisis de riesgos y activos
criticos.

2) Definicion del alcance: Determinar qué areas,
sistemas o procesos estardn cubiertos por la
certificacion.

3) Planificacién del proyecto: cronograma de
actividades y asignacion de recursos y personal.
4) Desarrollo e implementacién de controles:
Redaccidn de politicas, procedimientos y normas
de seguridad.

5) Auditoria interna: Verificacién del cumplimiento
de los requisitos de la norma

6) Auditoria de certificacién

https://portafirmas.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.xhtml

Cuantia maxima de 8.000 € si el n° de empleados de la empresa es
subvencidén menor de 10.
12.000 € si el n° de empleados de la empresa es 10
0 mas.

Requisitos particulares de

o Tener 3 0 mas empleados.
los beneficiarios

No haber sido beneficiario de un cheque TIC para
el servicio de ciberseguridad en el que ya se
incluyera la obtencidn de la certificacidn en la
misma norma.

Fecha: 20-10-2025/12:25:11
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para el proveedor menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados estaran firmados por las
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empresas clientes, y deberan indicar la descripcidon
del trabajo y la fecha.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

Cédigo

TIC-12.3

Servicio

Planificacion e implantacion de Servicios de
Centros de Operaciones de Seguridad (SOC)

Descripcion

Este servicio pretende apoyar la contratacidn,
despliegue y puesta en marcha de servicios de
Centros de Operaciones de Seguridad (SOCs), que
incluyen la vigilancia y monitoreo de Ia
infraestructura (tecnologias de la informacidn, IT
y/o tecnologia operativa, OT) de las empresas, la
deteccion y respuesta ante incidencias o
comportamientos sospechosos, y las acciones de
mitigacion implementadas por los proveedores del
servicio.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Estado general de activos IT/OT.

2) Estado general de vulnerabilidades (CVEs).
asociadas a los activos IT/OT y su evolucién

3) Listado de alertas, incidentes y
comportamientos andmalos.

4) Listado de incidencias de ciberseguridad
mitigadas.

5) Recomendaciones de mejoras para bastionado
de la Infraestructura IT/OT del cliente.

Cuantia maxima de
subvencion

10.000 € si el n° de empleados de la empresa es
menor de 10.

15.000 € si el n° de empleados de la empresa es 10
0 mas.

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Tener 5 0 mas empleados.
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Requisitos particulares
para el proveedor

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al
menos un (1) certificado de buena ejecucién de un
trabajo de naturaleza similar, realizado en los cinco
(5) afios anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Este certificado debera coincidir con el
descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
firmado por la entidad cliente. Debera indicar la
descripcidn y la fecha de inicio y fin del trabajo.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

Cédigo

TIC12.4

Servicio

Servicios de Ciberseguridad en Tecnologia
Operativa (OT)

Descripcion

Este servicio pretende apoyar la planificacién de un
proyecto con el objetivo de automatizar, supervisar
y administrar las operaciones de maquinaria
industrial, mediante el uso de protocolos y software
personalizados para comunicarse con sistemas
heredados y propietarios.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Evaluacién de Riesgos y Vulnerabilidades:
Andlisis de activos OT (PLC, SCADA, sensores, etc.),
e identificacion de vulnerabilidades especificas del
entorno industrial.

2) Monitoreo y Deteccién de Amenazas:
Supervision continua del trafico dered y
comportamiento de dispositivos.

3) Gestidn de Incidentes: planes de respuesta ante
incidentes.

Cuantia maxima de

4.000 € si el n° de empleados de la empresa es

subvencidén menor de 10.
6.000 € si el n° de empleados de la empresa es 10 0
mas.
* * %
* *
* *
* *
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Requisitos particulares de
los beneficiarios

Tener 3 0 mas empleados.
Sector industrial (CNAE 10 al 33)

No haber sido beneficiario de las siguientes
ayudas:

- KIT Digital en la categoria de soluciones
digitales ciberseguridad.

- Activa Ciberseguridad.

- Cheque TIC para el servicio de
ciberseguridad en las convocatorias de 2022
y 2024.

Requisitos particulares
para el proveedor

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al
menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) afios anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados estaran firmados por las
empresas clientes, y deberan indicar la descripcion
del trabajo y la fecha.

El proveedor no podrd tener relacién laboral con la
empresa solicitante.

Cédigo

TIC-12.5

Servicio

Servicios de simulacion en ciberseguridad en el
dominio cognitivo

Descripcion

Este servicio pretende apoyar la planificacidn,
ejecucion y evaluacién de simulaciones cognitivas
con el objetivo de que las empresas estén
preparadas para prevenir, detectar y responder a
ataques que afecten a la percepcién, toma de
decisiones o reputacién de la organizacion (p. ej.
desinformacion, phishing avanzado, ingenieria
social, suplantacidn digital o uso malicioso de IA).

Este servicio pretende reforzar la resiliencia de las
empresas frente a amenazas cognitivas, mediante
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la simulacién de escenarios reales de manipulaciéon
digital.

Los proyectos deberdn tener una visidn integral,
incluyendo tanto el fortalecimiento de capacidades
humanas, como la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos mediante ejercicios
controlados y adaptados a la organizacion.
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Entregables Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Objetivo del proyecto y perfil de los
participantes (departamentos, roles, exposicién al
riesgo).

2) Simulacién documentada de un ataque
cognitivo realista (ingenieria social, campafa de
desinformacidn, crisis digital simulada...).

3) Informe de evaluacion de la respuesta de la
empresa (andlisis de vulnerabilidades, lecciones
aprendidas).

4) Protocolo de actuacién ante incidentes
cognitivos y recomendaciones adaptadas.

Cuantia maxima de 8.000 €
subvencion

Requisitos particulares de

o Tener 10 0 mas empleados.
los beneficiarios

Requisitos particulares Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al
para el proveedor menos un (1) certificado de buena ejecucién de un
trabajo de naturaleza similar, realizado en los cinco
(5) afios anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Este certificado deberd coincidir con el
descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
firmado por la entidad cliente. Deberd indicar la
descripcidn y la fecha de inicio y fin del trabajo.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

Fecha: 20-10-2025/12:25:11
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Cédigo TIC-14

Servicio Implantacién de BPM (‘Business Process
Management’)

Descripcion Este servicio consiste en la implantacién y
adaptacion en la empresa de una herramienta BPM
que permita la gestion éptima de procedimientos
de trabajo estandarizados.

Entregables Informe final que incluird los siguientes capitulos:

1) Implantacién, adaptacién y puesta en marcha de
la herramienta informatica, incluyendo al menos la
implantacion de un procedimiento de gestidn, que
defina la empresa beneficiaria.

2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la
herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvencion

8.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Tener 3 0 mas empleados.

Requisitos particulares
para el proveedor

Se deberdn aportar en la solicitud de la ayuda al
menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados estaran firmados por las
empresas clientes, y deberan indicar la descripcion
del trabajo y la fecha.

El proveedor no podra tener relacidn laboral con la
empresa solicitante.

Cédigo TIC-16
Servicio Implantacién de BI (‘Business Intelligence’)
Descripcion Este servicio consiste en la implantacién y
adaptacion en la empresa de una herramienta B,
* X %
* *
* *
* *
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integrada con el sistema de informacion de la
empresa, que permita la explotacion de Ia
informacion para facilitar la toma de decisiones
empresariales.

Entregables Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Documento que incluya la definicidny
descripcién de KPIs (‘Key Performance Indicators’)
y creacion de un cuadro de mando integral
adaptado a las necesidades de la empresa. Este
documento deberad ser validado por la Direccién de
la empresa.

2) Implantacién, adaptacién y puesta en marcha de
la herramienta informatica, incluyendo al menos la
integracion con el sistema de informacion de la
empresa.

3) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la
herramienta.

4) Informe descriptivo del proyecto implantado.

https://portafirmas.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.xhtml

Cuantia maxima de 6.000 €
subvencion

Requisitos particulares de

o Tener 3 0 mas empleados.
los beneficiarios

No haber sido beneficiario de las ayudas KIT Digital
en la categoria de Business Intelligence y Analitica.

Requisitos particulares Se deberdan aportar en la solicitud de la ayuda al
para el proveedor menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados estaran firmados por las
empresas clientes, y deberan indicar la descripcién
del trabajo y la fecha.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.
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Cédigo

TIC18

Servicio

Implantacién de herramientas especificas para la
gestion de la [+D+i

Descripcion

Este servicio consiste en la implantaciéon de una
herramienta que soporte la gestién de una o varias
actividades del ciclo de lainnovacién en la empresa.
A modo de ejemplo, y sin caracter exhaustivo, se
podra apoyar la implantacion de:

- herramientas que permitan la gestion global
del ciclo de innovacién.

- herramientas de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva.

- herramientas especificas para la gestion y el
seguimiento de proyectos de I+D+i.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Implantacién, adaptacion a la empresa y puesta
en marcha de la herramienta informatica. La
aplicacion se parametrizara a medida de la
empresa beneficiaria.

2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la
herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvencion

6.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Tener 3 0 mas empleados.

Requisitos particulares
para el proveedor

Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al
menos un (1) certificado de buena ejecucién de un
trabajo de naturaleza similar, realizado en los cinco
(5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Este certificado deberad coincidir con el
descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
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firmado por la entidad cliente. Deberd indicar la
descripcidn y la fecha de inicio y fin del trabajo.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

https://portafirmas.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.xhtml

Cédigo TIC-20

Servicio Implantacién de Inteligencia Artificial en la
empresa.

Descripcion El servicio consiste en la implantacién de

Inteligencia Artificial para mejorar el modelo de
negocio y la eficiencia de los procesos estratégicos
de la empresa. Seran elegibles las siguientes
actuaciones:

- Desarrollo e implantacidn de Chatbot, es decir,
un programa de inteligencia artificial disefiado
para simular una conversacion con personas, ya
sea por texto o por voz. Su objetivo principal es
interactuar con los usuarios de forma
automatica, respondiendo preguntas, guiando
procesos o realizando tareas.

- Aplicaciones a medida de IA: sin caracter
exhaustivo, los proyectos podran estar
orientados a la implementacién de modelos
predictivos que ofrezcan informacidn para, por
ejemplo, la toma de decisiones; la
interpretacion de imagenes que permita
optimizar un proceso clave de la empresa; la
implantacion de herramientas que asistan al
personal de la empresa en la realizacién
cotidiana de sus tareas; el analisis de datos de
mercado, demanda y competidores que se
traduzca en informacidn util para la empresa; la
personalizacion de productos y servicios.

Fecha: 20-10-2025/12:25:11
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Se subvencionardn proyectos adaptados ala
necesidad detectada, no siendo subvencionables
las licencias de herramientas comerciales.

No es objeto de este servicio la implantacién de
herramientas tipo ‘Business Intelligence’.

Entregables Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Implantacién, adaptacién y puesta en marcha
del proyecto de IA.

2) Informe descriptivo del proyecto implantado.

https://portafirmas.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.xhtml

Cuantia maxima de

L Desarrollo e implantacién de Chatbot: 5.000 €
subvencidén

Aplicaciones a medida de IA: 15.000 €

Requisitos particulares de

A Tener 3 0 mas empleados.
los beneficiarios

Requisitos particulares Se deberdn aportar en la solicitud de la ayuda al
para el proveedor menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados deberan coincidir con
los descritos en el Anexo Il de la solicitud y estaran
firmados por las entidades clientes. Deberan
indicar la descripcidn y la fecha de inicio y fin de los
trabajos.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

Fecha: 20-10-2025/12:25:11

Cadigo TIC-21

Servicio Implantacién de herramientas especificas para la
gestion de la logistica interna de la empresa.

Descripcion El servicio consiste en laimplantacién de

herramientas TIC que gestionen uno o varios
procesos logisticos internos de la empresa; que
permitan el seguimiento (trazabilidad) desde los

Cofinanciado por
la Unién Europea
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procesos de aprovisionamiento hasta la expedicién
de los productos.

A modo orientativo, sin caracter exhaustivo, podra
apoyarse la implantacion de proyectos de
identificacién por radiofrecuencia; la implantacion
de aplicaciones de gestion logistica como SCM,
SGA o MRP; etc.

Podra incluir, ademas, los trabajos de integracion
con otros sistemas de gestion internos o externos
de la empresa.

https://portafirmas.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.xhtml

Entregables Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Implantacién, adaptacién y puesta en marcha de
la herramienta.

2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la
herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de

L 15.000 €
subvencion

Requisitos particulares de

o Tener 3 0 mas empleados.
los beneficiarios

Sector industrial (CNAE 10 al 33).

Requisitos particulares Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al
para el proveedor menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) anos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados deberdn coincidir con
los descritos en el Anexo Il de la solicitud y estaran
firmados por las entidades clientes. Deberan
indicar la descripcidn y la fecha de inicio y fin de los
trabajos.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

Fecha: 20-10-2025/12:25:11
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Cédigo

TIC-22

Servicio

Implantacién de un sistema MES (Manufacturing
Execution Systems)

Descripcion

Este servicio consiste en la implantacion de
sistema de control de produccidn disefiado para
organizar, controlar y monitorizar procesos en
fabricas logrando la maxima eficiencia y reduccién
de coste.

Sus funciones principalmente son el seguimiento de
la produccién en tiempo real, la gestion de drdenes
de produccidn, el control de calidad, la trazabilidad,
la gestion de recursos y la integracion con otros
servicios de gestion como sistemas ERP y SCADA.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Implantacién, adaptacién y puesta en marcha de
la herramienta informadtica, integrada con el
sistema de informacién de la empresa, que permita
capturar datos de una planta industrial,
procesarlos y ofrecerlos para la ayuda en la toma
de decisiones.

2) Asistencia técnica a usuarios en el uso de la
herramienta.

3) Informe descriptivo del proyecto implantado.

Cuantia maxima de
subvencion

15.000 €

Requisitos particulares de
los beneficiarios

Tener 3 0 mas empleados.

Sector industrial (CNAE 10 al 33).

Requisitos particulares
para el proveedor

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al
menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) afos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados deberdn coincidir con
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los descritos en el Anexo Il de la solicitud y estardn
firmados por las entidades clientes. Deberan
indicar la descripcidn y la fecha de inicio y fin de los
trabajos.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

Cédigo

TIC-23

Servicio

Implantacién de un Gemelo Digital.

Descripcion

Este servicio consiste en la implantacion de un
gemelo digital, entendido como tal la
representacion virtual de un objeto, sistema o
proceso fisico que se utiliza para simular, analizar y
optimizar su comportamiento en tiempo real. Esta
réplica digital se debera alimentar de datos
provenientes del mundo real (como sensores,
dispositivos 10T, bases de datos) y permitira
monitorear, predecir y mejorar el rendimiento del
objeto, sistema o proceso fisico que representa.
No serd objeto de este servicio la mera
representacion virtual sin conexidn.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Memoria Técnica: objetivos del gemelo digital,
alcance funcional y técnico y justificacion de la
necesidad.

2) Arquitectura del Sistema: Diagrama de
componentes (sensores, plataformas, redes,
software) y si se ha integrado con sistemas
existentes (ERP, SCADA, loT, etc.)

3) Especificaciones Técnicas: requisitos de
hardware y software.

4) Informe de Validacién: Comparacién entre el
modelo digital y el comportamiento real.

Cuantia maxima de
subvencion

20.000 €

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Requisitos particulares de
los beneficiarios

Tener 10 0 mas empleados.

Requisitos particulares
para el proveedor

Se deberan aportar en la solicitud de la ayuda al
menos tres (3) certificados de buena ejecucién de
trabajos de naturaleza similar, realizados en los
cinco (5) anos anteriores a la publicacién de la
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Estos certificados deberan coincidir con
los descritos en el Anexo Il de la solicitud y estaran
firmados por las entidades clientes. Deberan
indicar la descripcidon y la fecha de inicio y fin de los
trabajos.

El proveedor no podra tener relacion laboral con la
empresa solicitante.

Cédigo

TIC-24

Servicio

Implementacién de un sistema de tratamiento de
datos de origen satelital.

Descripcion

Este servicio consiste en el desarrollo e
implantacion de un sistema de tratamiento de
datos de origen satelital, se trata de la captura,
procesamiento, analisis 'y distribucion de
informacion obtenida por satélites para generar
productos. Este tipo de servicio transforma
imagenes o sefiales satelitales en informacion
comprensible y aplicable para la toma de
decisiones. El objetivo final es la creacién de una
herramienta digital de visualizacion que, entre otro,
podria incluirr Mapas tematicos, Dashboards
interactivos, APIs o plataformas web para consulta
y descarga.

Entregables

Informe final que incluird los siguientes capitulos:
1) Memoria Técnica: objetivos de la herramienta de
visualizacidén, justificando el uso de datos
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satelitales, asi como el alcance geograficoy
temporal

2) Especificaciones de los Datos Satelitales: Tipo de
satélite y sensor utilizado (6ptico, radar,
hiperespectral, etc.) y fuente de los datos
(Copernicus, Landsat, Planet, etc.).

3) Resultados y Productos Generados: Mapas
temdticos, informes analiticos, dashboards.
Ejemplos de entregables (capturas, enlaces,
muestras).

https://portafirmas.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.xhtml

Cuantia maxima de
subvencidén

Requisitos particulares de
los beneficiarios
Requisitos particulares Se deberd aportar en la solicitud de la ayuda al
para el proveedor menos un (1) certificado de buena ejecucién de un
trabajo de naturaleza similar, realizado en los cinco
(5) afos anteriores a la publicacion de Ia
convocatoria por el proveedor que prestara el
servicio. Este certificado deberd coincidir con el
descrito en el Anexo Il de la solicitud y estara
firmado por la entidad cliente. Debera indicar la
descripcidn y la fecha de inicio y fin del trabajo.

El proveedor no podra tener relacién laboral con Ia
empresa solicitante.

20.000 €

No se establecen

Copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regiéon de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Validador:

Esta descripcion y los requisitos para cada servicio, podran consultarse también en
el apartado de Descargas de este programa en la direccién de la sede electrdnica
del INFO https://sede.institutofomentomurcia.es.

Para determinar el nimero de empleados que figura en la tabla anterior se tendra
en cuenta la plantilla media del afio natural anterior a la convocatoria y, en el caso
de sociedades u otras personas juridicas constituidas (o auténomos que inicien su
actividad) en el afio de la convocatoria, certificado de plantilla media desde la fecha
de constitucién o inicio de la actividad, segun alta en el IAE, hasta la fecha de
publicacion de la convocatoria.
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Tercero. Beneficiarios.- Los previstos en el Articulo 2 de la Orden, sin perjuicio de lo
previsto en el apartado anterior.

Cuarto. Financiacion.- El crédito disponible maximo para esta convocatoria
plurianual es de NOVECIENTOS MIL EUROS (900.000- €), de conformidad con la
siguiente distribucion estimativa con arreglo a lo previsto en el articulo 58.4 del Real
Decreto 887/ 2006, de 21 de julio, por el que se aprueba Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones:

- Anualidad 2025: 180.000€, con «cargo a la partida presupuestaria
2025.1608.781E.74000.
- Anualidad 2026: 720.000 €, con cargo a la partida que corresponda de 2026.

Dicha partida presupuestaria se encuentra comprendida en la linea de subvencidn
05 Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias / a) Fomento del uso y la
implantacion de TIC en las Pymes, del Plan Estratégico de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia 2025, aprobado en Orden de la
Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, de fecha 3 de febrero de 2025,
modificada por Orden de la Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social de 10
dejulio de 2025.

Este crédito estard financiado hasta el 60% con recursos del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), es decir, hasta quinientos cuarenta mil euros
(540.000,00.- €), asignados al Instituto de Fomento de la Regién de Murcia con
arreglo a la Decision C (2022) 9040, de la Comisién, por la que se aprueba el
Programa Regién de Murcia FEDER 2021-2027, en el marco del Objetivo Politico 1
“Una Europa mds competitiva y mas inteligente", y dentro del Objetivo OE 1.2 “El
aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion para los ciudadanos, las
empresas, las organizaciones de investigacion y las administraciones publicas”,
Actuacioén 9 “Transformacion digital de las PYMES”.

Quinto. Costes subvencionables.- Se consideran subvencionables los costes
previstos en el articulo 7 de la Orden.

Sexto. Limitacién en la eleccién de proveedor.- La empresa solicitante no podra
realizar el trabajo objeto de subvencién con una entidad proveedora que ya haya
sido designada por diez (10) empresas beneficiarias cuyas solicitudes se realizaron
en fecha anterior en la convocatoria en curso. En tal caso, la empresa solicitante
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podra seleccionar otra entidad proveedora en el tramite de subsanacién que se le
otorgara al efecto.

Séptimo. Plazo de ejecucidn de los proyectos aprobados.- El beneficiario de las
ayudas contara con un plazo para la ejecucidon del proyecto aprobado que abarca,
desde la presentacion de la solicitud de subvencion hasta un afio a partir de la
notificacidon de la resolucidn de concesidn de la ayuda. Este plazo podra ampliarse
hasta en la mitad del mismo en aquellos casos en los que el beneficiario acredite
suficientemente causas no imputables a él, por las que se haya demorado la
finalizacién del proyecto, que en cualquier supuesto debera estar ejecutado en al
menos un 25%.

Octavo. Plazo de justificacidn.- La justificacion formal deberd realizarse como
maximo en el plazo de un (1) mes, improrrogable, desde la finalizacion del plazo
establecido en el apartado anterior para la realizacién del proyecto o actividad
subvencionada.

Noveno. Plazo de presentacion de solicitudes.- La solicitud de subvencién se
encuentra disponible en los modelos normalizados que se facilitan en la direccién
de la sede electrdnica del INFO https://sede.institutofomentomurcia.es y podra
presentarse desde las 9:00h del dia siguiente de la publicacion del extracto de esta
convocatoria en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia hasta las 23:59 horas del
dia 19 de diciembre de 2025. Los modelos normalizados necesarios para la posterior
justificacion se facilitaran igualmente en la citada direccién de la sede electrdnica
del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

Décimo. Régimen de la Convocatoria.- Para los aspectos previstos en el articulo 17.2
dela Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia, que no se encuentren expresamente regulados en la
presente resolucion, se estara a lo dispuesto en la Orden de 7 de mayo de 2024 de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se aprueba las bases
reguladoras de las ayudas del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia para
incentivar la contratacion de servicios de innovacién y competitividad por las PYMEs
regionales, cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Los miembros de la Comisidn de Evaluacidn prevista en el articulo 10.5 de la Orden,
haran una declaracién expresa de ausencia de conflicto de interés.
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Undécimo. Eficacia.- Esta resolucidn surtird efectos a partir del dia siguiente al de |a
publicacidn del extracto de esta Convocatoria en el Boletin Oficial de la Regidn de
Murcia.

En Murcia, en la fecha de la firma electrénica al margen

LA PRESIDENTA DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
Fdo.: Maria Isabel Lépez Aragén
Por Delegacidn, conforme al apartado primero, letra b) de la Resolucién de la
Presidenta de Instituto de Fomento de la Regién de Murcia de 1 de agosto de 2024,
BORM n° 213, de 12 de septiembre.
EL DIRECTOR
Joaquin Gomez Gémez
(Documento firmado electrénicamente al margen)
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