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Primera convocatoria de la Orden de la Consejeria de Turismo,
Cultura, Juventud y Deportes, por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones en régimen de
concurrencia especial del programa “Bono Turistico de la Region
de Murcia”, para incentivar la demanda de servicios turisticos en
el ambito territorial de la Region de Murcia y reducir la

estacionalidad

La Orden de 03 de octubre de 2025 de la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes aprueba las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones en régimen de concurrencia especial del programa “Bono
Turistico de la Region de Murcia”, para incentivar la demanda de
alojamientos turisticos en el dambito territorial de la Regién de Murcia y
reducir la estacionalidad (BORM Niamero 231, de 6 de octubre de 2025).

En el articulo 22 de la citada Orden se establece que "El procedimiento de
concesion de ayudas que se regira por las presentes Bases, se iniciara
mediante convocatoria publica aprobada por la Direccion General del
Instituto de Turismo de la Region de Murcia, que debera ser publicada en
la Base de Datos Nacional de Subvenciones, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y con el contenido necesario que

exige el articulo 23, publicandose un extracto de la misma en el BORM”.
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ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En virtud de lo dispuesto en la citada normativa, se resuelve,

Articulo 1.- Objeto.

Mediante la presente resolucion se realiza la convocatoria para el segundo
semestre del afio 2025 de las ayudas previstas en la Orden 03 de octubre

de 2025 de la Consejeria de Turismo, Cultura Juventud y Deportes que

aprueba las bases reguladoras para la concesién de subvenciones en

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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Regién de Murcia”, para incentivar la demanda de servicios turisticos en

el ambito territorial de la Region de Murcia y reducir la estacionalidad.
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Articulo 2.- Finalidad.

La finalidad de estas ayudas es desestacionalizar la demanda turistica,
mantener la actividad en los meses de temporada baja y minimizar, por
tanto, la brecha en la actividad y el empleo. Produciendo asi un claro
efecto positivo tanto directo en el empleo en los alojamientos turisticos,
como también indirecto en otros servicios, turisticos y no turisticos que

contribuye a generar riqueza en los destinos.

Articulo 3.- Procedimiento.

1. La subvencidn se ajustara a lo establecido en laLey 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, y en la Ley 7/2005,de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regidén de

Murcia.

2. El procedimiento para la concesion de las ayudas se iniciara a soli-
citud dela persona interesada, en los términos previstos en la Orden de

Bases.

3. Las subvenciones se concederan con arreglo al régimen de conce-
sion previsto en el articulo 22 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvencionesde la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, hasta

el limite del crédito presupuestario establecido en las convocatorias.

En consecuencia, la concesion de las subvenciones se realizara segun el

orden de entrada de las solicitudes, siempre que los beneficiarios rednan

06/10/2025 09:26:59 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

los requisitos generales y especificos establecidos en la Orden de Bases.

Se dictaran resoluciones parciales conforme a los criterios de concesion
sefialados en el apartado anterior.
En el caso de que se produzca la ampliacion o el agotamiento del crédito,

se declarard mediante resolucion del director general del Instituto de

Turismo de laRegion de Murcia, comunicandose a los alojamientos turisticos
y agencias de viajes participantes en el programa y dandole publicidad en el

apartado especifico de la pagina web

https://www.turismoregiondemurcia.es/
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Articulo 4.- Definiciones.

Conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Orden de bases, se

entiende por:

1. “Alojamiento turistico participante”: alojamiento turistico inscrito
en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia
que se encuentre adherido al programa “Bono turistico de la Regidon de
Murcia”, que lleva a cabo la tramitacion de la reserva y aplica el descuento

correspondiente al solicitante.

2. “Agencia de viaje participante”: agencia de viajes o sucursal ins-
crita en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Region de
Murcia, adherida al programa “Bono turistico de la Regién de Murcia”, que
lleva a cabo la tramitacién de la reserva y aplica el descuento correspon-

diente al solicitante.

3. “Persona beneficiaria”: el solicitante de la ayuda de bono turistico,
cualquier persona fisica mayor de edad, con residencia legal y continuada

en Espafa.

4. “Adhesion al programa”: formalizacion por parte de un alojamiento
turistico o la agencia de viajes de su incorporacion al programa como re-

quisito indispensable para participar en el mismo.

5. “Inscripcién en el programa”: situacién que otorga a la persona fi-

sica una expectativa de tener la condicidon de beneficiario de la subven-
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cion.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

6. “Persona solicitante de ayuda”: persona fisica que formaliza una
reserva tras canjear en el alojamiento turistico el cédigo promocional asig-

nado con la inscripcion en el programa.

7. “CAU": centro de atencién a usuarios. Servicio dependiente del

ITREM destinado a la atencién de las dudas de las personas fisicas solici-
tantes de las ayudas, los beneficiarios y los alojamientos turisticos adhe-

ridos al programa.

8. “Plataforma informatica”, programa informatico desarrollado para

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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la gestion y tramitacidn de las inscripciones y solicitudes, de la documen-

tacion acreditativa de la contratacion y realizacion de las pernoctaciones,

y del crédito disponible correspondientes al programa.
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Articulo 5.- Beneficiarios.

1. Podran ser beneficiarias de estas ayudas las personas fisicas mayores
de edad, con residencia legal y continuada en Espafia, que soliciten la
inscripcién en el programa, dentro del periodo comprendido desde el dia
siguiente de publicacién de la convocatoria para el afo 2025 en el
“Boletin Oficial de Regién de Murcia”, hasta el 22 de diciembre de 2025.

2. Formalicen su reserva por los servicios turisticos objeto de la ayuda den-
tro del plazo de 7 dias naturales a partir del dia siguiente al de la comu-

nicacion del codigo promocional del Programa.

3. Cada persona fisica podra ser beneficiaria de mas de una ayuda dentro

del periodo de vigencia del programa.

4. No podran obtener la condicion de beneficiario, las personas o enti-
dades en las que concurra alguna de las circunstancias previstas en los

apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley General de Subvenciones.

5. De conformidad con lo sefialado en la secciéon 3.2 del Capitulo III del
Titulo Preliminar del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Ge-
neral de Subvenciones, el solicitante de la subvencion deberd realizar

una declaracion responsable, integrada en el formulario de solicitud de

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

la ayuda, por la que declare que no incurre en las circunstancias sefia-

ladas en el apartado anterior, asi como que cumple con los requisitos

establecidos en la correspondiente Orden de Bases.
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6. Con caracter previo a la resolucién de concesion, el beneficiario de la
ayuda/subvencion deberd firmar un compromiso expreso de cumpli-
miento del apartado VI del CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE
SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA, en
materia de subvenciones y ayudas publicas de la Regién de Murcia, tal
y como establece el Acuerdo del Consejo de Gobierno, de fecha 29 de
diciembre de 2021 (BORM N©°23, de 29 de enero de 2022).

Articulo 6. Requisitos de los servicios turisticos objeto de ayuda.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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Seran susceptibles de ayuda:

1. Los servicios que presten los alojamientos turisticos participantes

en el programa consistentes en:

Pagina 4|18



Region de Murdia
M1 - . -k N . ®
Consejeria de Turismo, Cultu 1
3 sy e ==t jtrem

instituto de turismo regién de murcia

a) Estancia minima de dos noches consecutivas en el mismo aloja-
miento turistico participante del programa. En el caso de alojamientos
hoteleros en una o mas unidades alojativas del mismo alojamiento turis-

tico participante del programa, entendiendo estas como una habitacién.

b) Manutenciéon, como maximo en régimen de desayuno y con exclu-

sién de bebidas alcohdlicas.
c) Otros servicios prestados directamente y a través de medios pro-
pios por el alojamiento turistico participante del programa, siendo estos:
e Tratamientos de salud y bienestar.

e Alquiler de instalaciones y/o equipamiento deportivo del

establecimiento.

e Actividades de animacién o deportivas prestadas por el

personal del establecimiento.
e Aparcamiento.

2. Los servicios que presten las agencias de viajes participantes con-

sistentes en:

a) Pernoctaciéon en alojamiento turistico reglado ubicado en la Region
de Murcia, ofertado por una agencia de viajes adherida al pro-
grama, con estancia minima de dos noches consecutivas, en el

mismo alojamiento turistico.

b) Manutencién, como maximo en régimen de desayuno y con exclu-

sion de bebidas alcohdlicas.

06/10/2025 09:26:59 |

c) Servicios turisticos complementarios, consistentes en actividades

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

de turismo activo y naturaleza, cultural, experiencias sensoriales,

turismo gastrondomico, enoturismo, turismo azul y de salud y be-
lleza, incluidas en el portal turismoregiondemurcia.es y que ofer-
ten las agencias de viajes participantes del programa, siempre que

los beneficiarios se encuentren interesados en contratarlos como

servicio adicional al del alojamiento y, en su caso, al de manuten-

cién en régimen de desayuno.

d) Recargo por gastos de gestion correspondientes a la operacion de

reserva, segun indica el Articulo 25 del Decreto 100/2007, de 25

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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de mayo, por el que se regulan las agencias de viajes y centrales

3. Los viajes no podran tener caracter profesional.
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4, Para poder disfrutar del Bono turistico de la Regidon de Murcia,
sera necesario que la pernoctacion, se ajuste a las siguientes con-

diciones:

a) Que se realice en cualquier municipio de la Comunidad Auto-
noma de la Regién de Murcia y dentro del periodo sefialado en el

apartado d) de este articulo.

b) Que dicha pernoctacién se realice en alojamientos turisticos re-
glados de la Regién de Murcia, correspondiendo a alguna de las
siguientes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos
turisticos, campings, casas rurales, hospederias rurales y alber-

gues.

c) En todas las modalidades se debera atender a los limites de

plazas de cada unidad alojativa.

Articulo 7. Importe y percepcion de las ayudas.

1. La subvencidon por los servicios turisticos objeto de la ayuda con-
sistird en una cuantia equivalente al 50% de la factura presentada por
dichos servicios con un maximo de 250 euros, incluido el IVA, ya que al
no poder tratarse de viajes profesionales el impuesto no es susceptible de

recuperaciéon o compensacion.

2. El importe de la ayuda concedida sera deducido por el alojamiento

turistico o agencia de viajes participante a la persona beneficiaria en la

06/10/2025 09:26:59 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

factura correspondiente a los servicios objeto de esta.

3. Una vez prestado el servicio, el alojamiento turistico a lo agencia de via-
jes participante presentara la justificacion correspondiente, conforme a lo
sefialado en el articulo 16 de la Orden de Bases, para el posterior abono

de la deduccion efectuada.

Articulo 8. Inscripcion en el programa de las personas fisicas.

1. La persona fisica que desee inscribirse en el programa debera reali-

zarla de manera telematica, a través de la pagina web https://turismore-

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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giondemurcia.es/, en aparatado habilitado especificamente para el pro-

grama del bono turistico de la Region de Murcia.

2. La inscripcién podra solicitarse desde las 10:00 del dia siguiente de
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publicacidn de la presente convocatoria en el BORM hasta el 22 de diciem-
bre de 2025.

3. La persona fisica, tras registrar sus datos en el formulario de soli-

citud habilitado en la pagina web https://turismoregiondemurcia.es/, re-

cibird en el correo electrénico indicado, una solicitud de validacion de los
datos registrados, quedando tras este paso registrada la solicitud de ins-
cripcion.

4, Previa comprobacién del crédito disponible, sin perjuicio de que
se puedan efectuar en pasos posteriores, las comprobaciones oportunas
respecto del cumplimiento de los requisitos establecidos en la Orden de
Bases, el Instituto de Turismo de la Region de Murcia, procedera a confir-

mar la inscripcion.

5. Una vez confirmada la inscripcion por parte del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia, se asignara un cédigo promocional a la persona
solicitante con el que queda confirmada su inscripciéon en el programa y
le habilita para realizar las gestiones necesarias para solicitar la concesién
de la ayuda y determinar su cuantia. Sin embargo, la inscripcion no ge-
nera derecho alguno para ser beneficiario de la ayuda. Este cédigo pro-
mocional serad remitido al correo electrénico que la persona fisica registré

en la solicitud de inscripcién y valido posteriormente.

6. En caso de que no pudiera asignarse un cédigo promocional, y exis-
tiese crédito disponible se le confirmara el registro de su inscripcién y su

inclusion en lista de espera. Una vez la plataforma informatica le asigne

06/10/2025 09:26:59 |

un numero de cdédigo promocional, deberd proceder conforme a lo esta-

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

blecido en el apartado 5.

7. En el supuesto de que, obtenido un cédigo promocional, este hu-
biera sidoanulado por no haber formalizado reserva en el plazo sefialado
de 7 dias naturales desde la comunicacién del cédigo promocional, podra

volver a inscribirse en el programa, pero su orden se ajustara al momento

de registro de la nueva inscripcién.

8. La plataforma informatica remitird a la persona solicitante un re-

cordatorio 24 horas antes de la fecha limite de formalizacién de la reserva,

con caracter informativo.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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Articulo 9. Solicitud de ayuda por parte de las personas fisicas.
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1. Una vez realizada la inscripcion en el programa y obtenido el cédigo pro-
mocional, para poder solicitar la ayuda de forma efectiva y, por tanto,
obtener la condicion de beneficiario, debera formalizarse una reserva en
un alojamiento turistico adherido, en el plazo de 7 dias naturales desde la
fecha comunicacién del cédigo promociona. Si no se formaliza una reserva
en el plazo sefalado, se anulara la inscripcion, sin perjuicio de lo dispuesto

en el apartado 7 del articulo 10.

2. La persona solicitante de la ayuda debera cumplimentar en su totalidad y
firmar el formulario de solicitud de ayuda, el cual contiene la declara-
cion responsable del cumplimiento de los requisitos exigidos en la que se
hara constar el nimero de CIF/NIE o documento identificativo y la fecha
de nacimiento, y donde, ademas, se otorgara la representacion para for-
malizar la solicitud de ayuda al alojamiento turistico o agencia de viajes

participante, para formalizar la reserva.

3. En todo caso, la reserva se entendera formalizada, previa comprobacién
por el alojamiento turistico o agencia de viajes participante, del cumpli-
miento de los requisitos exigidos en los articulos 5 y 7 de la Orden de
Bases, mediante la confirmacion de la reserva introducida en la plata-

forma informatica.

4. El alojamiento turistico o agencia de viajes participante, en representacion
de la persona solicitante, incorporara en la plataforma informatica de ges-
tion del bono, la solicitud formal habilitante para la concesién de la ayuda,

en la que debera constar el cédigo promocional de la persona solicitante.

06/10/2025 09:26:59 |

En todo caso, en el momento de formalizar la reserva de los servicios

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

objeto de la presente ayuda, segun se indican en el articulo 7 de la Orden

de bases, se practicara en el precio final de la reserva, con IVA incluido,
el descuento correspondiente a la subvencién.
5. La presentacion de la solicitud comporta la aceptacion incondicionada y

el compromiso de cumplimiento tanto por el beneficiario como por el alo-

jamiento turistico o agencia de viajes participante, de las bases regulado-

ras contenidas en la Orden de Bases.

6. El orden de formalizacion de solicitudes confirmadas, esto es, registro en

la plataforma de gestién por parte del alojamiento turistico o agencia de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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viajes participante, de la reserva de servicios, en el plazo de 7 dias natu-

rales desde la comunicacién del cédigo promocional a la persona fisica,

cumpliendo con los requisitos y documentaciéon, determinara el orden de
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concesion de las ayudas hasta agotar la dotacién presupuestaria disponi-
ble.

7. Si la solicitud no redne los requisitos exigidos, se requerira al alojamiento
turistico o agencia de viajes participante para que, en un plazo de diez
dias habiles, subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos,
con indicaciéon de que si asi no lo hiciera, se tendra al solicitante por desis-
tido de su peticidon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, previa resolucion que debera ser dictada

en los términos previstos en el articulo 21 de la citada ley.

8. El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia comunicara a la per-
sona solicitante y al alojamiento turistico o agencia de viajes, su registro

y formalizacion efectivas, habilitando con ello el inicio del viaje.

9. Una misma persona fisica podra solicitar mas de un bono turistico
en cada uno de los periodos previstos en la Orden de Bases, si bien de-

beran haber transcurrido 7 dias naturales desde la anterior solicitud.

Articulo 10. Alojamientos turisticos y agencias de viajes

participantes del programa

1. Podran solicitar la participacién en el programa aquellos aloja-
mientos turisticos que se encuentren ubicados en el territorio de la Re-
gion de Murcia; estén inscritos en el Registro de Empresas y Actividades

Turisticas de la Regién de Murcia correspondiendo a alguna de las siguien-

06/10/2025 09:26:59 |

tes tipologias: establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, cam-

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

pings, casas rurales, hospederias rurales y albergues; y sus titulares no

tengan en tramitacién un procedimiento sancionador por infraccion de la

Ley 12/2013 de Turismo de la Regién de Murcia.

2. Podran solicitar la participacion en el programa aquellas agencias

de viajes que tengan un centro de trabajo en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y desarrollen sus actividades dentro del sector

turistico vinculado al destino; estén inscritas en el Registro de Empresas

y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia y sus titulares no tengan

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

en tramitacion un procedimiento sancionador por infraccion de la Ley
12/2013 de Turismo de la Regién de Murcia.

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

3. No podréan obtener la condicion de alojamiento turistico o agencia
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de viajes participante, las personas o entidades en las que concurra al-
guna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 13

de la Ley General de Subvenciones.

Articulo 11. Ordenacion e instrucciéon del procedimiento.

1. El 6rgano competente para la ordenacion e instruccién del procedi-
miento sera la Oficina de Ordenacion del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia. El CAU, tras efectuadas las comprobaciones oportunas de la
documentacion registrada en la plataforma informatica por los alojamien-
tos turisticos adheridos, en relaciéon con las reservas formalizadas, y ve-
rificado el cumplimiento de los requisitos exigidos para la percepcion del
bono turistico, trasladara la informacion para que el érgano instructor
emita la propuesta de resolucién indicando qué solicitantes cumplen las
condiciones exigidas para ser beneficiarios de la ayuda, asi como la cuan-

tia de ésta para cada uno de ellos.

2. Se prescinde del tramite de audiencia por no figurar en el procedi-
miento ni ser tenidos en cuenta otros hechos ni alegaciones, por lo que la
propuesta de resolucion que emane de la Oficina de Ordenacién del Insti-

tuto de Turismo de la Region de Murcia sera definitiva.

Articulo 12. Resolucidn y recursos.

1. La competencia para resolver las solicitudes presentadas corresponde

a la persona que ostente la direccion general del Instituto de Turismo

06/10/2025 09:26:59 |

de la Regién de Murcia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 62.2
letra i) de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

administrativas y de reordenacién del sector publico regional.

2. La persona titular de la direccién general del Instituto de Turismo de la

Region de Murcia vista la propuesta del organo instructor, dictara la

correspondiente resolucion de concesion de la subvencion. También re-
solvera, de forma motivada, la desestimacion y la no concesion de

ayuda por inadmisidn de la peticion, desistimiento, renuncia o imposi-

bilidad material sobrevenida, asi como por incumplimiento de alguna

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

de las obligaciones expresadas en la Orden de Bases.

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

3. La concesion de la ayuda se realizara atendiendo al orden de formali-
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zacién y confirmacién de la solicitud, hasta agotar la dotacidon presu-
puestaria disponible, indicara el importe de la ayuda en funcion de los
servicios subvencionables incluidos en la solicitud de acuerdo con el
gasto efectivamente justificado e incorporara, en su caso, las condicio-
nes, obligaciones y determinaciones accesorias a que deba sujetarse la

persona beneficiaria.

4. El plazo para resolver y notificar la resolucién serd como maximo de 30
dias naturales desde la fecha de la formalizacion de la solicitud, enten-
diéndose como tal desde que el alojamiento turistico o agencia de viajes
participante, formalice en la plataforma informatica la documentacion
justificativa de la reserva. Transcurrido este plazo sin que se haya dic-
tado y notificado resolucién expresa, se producira el silencio adminis-

trativo y la solicitud podra entenderse desestimada.

5. Contra las resoluciones expresas o presuntas podra interponerse, re-
curso de alzada ante la Presidencia del Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia, en el plazo de un mes, en el caso de resoluciones expresas,
o, en el caso de que no se produjera la resolucidon expresa se podra
interponer en cualquier momento a partir del dia siguiente a que se
produzca el acto presunto con arreglo a lo dispuesto en los articulos
123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-

ministrativo Comun de las Administraciones Publicas.

6. Las propuestas de resolucién y las resoluciones de concesion, desesti-

macién o no concesion de ayudas se publicaran en la pagina web del

06/10/2025 09:26:59 |

ITREM en la direccién https://turismoregiondemurcia.es/, surtiendo

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

esta publicacion los efectos de la notificacion.

Articulo 13. Justificacion y abono por parte de los beneficiarios y

empresas participantes.

1. La justificacion de las ayudas se realizard en el marco de lo esta-
blecido en la Orden de Bases y en la normativa estatal y autondémica de

subvenciones.

2. A estos efectos, una vez disfrutados los servicios por parte del

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

beneficiario, el alojamiento turistico o agencia de viajes participante,

aportara la factura donde se recoja la identificacion de la persona bene-

ficiaria, con su respectivo codigo promocional, los servicios incluidos en la

Pagina 11|18


https://turismoregiondemurcia.e/

o Region de Murdia
- onseieria de Tu el === s
@ iy Doparen 1 ==sitrem

instituto de turismo regién de murcia

reserva que han motivado la concesion de la ayuda, el precio original de
los servicios y la deduccién practicada por la ayuda. Los servicios no in-
cluidos en la ayuda deberan facturarse de forma separada, no incluyén-

dose en la factura justificativa de la ayuda.

3. En la documentacion justificativa no se podran anadir servicios tu-
risticos no incluidos en la reserva formalizada objeto de subvencion, aun-
gue si reducirse estos en el caso de que no se hubieran disfrutado en su
totalidad.

4. Los alojamientos turisticos o agencias de viajes participantes rea-
lizaran el tramite de justificacion a través del programa informatico
habilitado por la Administracién en el plazo maximo de diez dias naturales

desde la fecha de finalizacion del disfrute de los servicios contratados.

5. Los alojamientos turisticos o agencias de viajes participantes de-
ben disponer de los documentos originales acreditativos de los gastos que
se justifican, de acuerdo con el articulo 30.3 de la Ley General de Sub-
venciones, y que estos documentos estén reflejados en los registros con-
tables. No obstante, los gastos subvencionables correspondientes a es-
tancias disfrutadas hasta el 22 de diciembre de 2025 deberan justificarse
antes del 30 de diciembre de 2025.

6. El beneficiario de la ayuda tendra la obligacion de aportar al aloja-
miento o agencia de viajes participante el justificante del pago de la parte
no bonificada de los servicios objeto de la ayuda. Los pagos solo se admiti-

ran si estan realizados a través de entidad financiera, bien mediante

06/10/2025 09:26:59 |

transferencia bancaria, cheque nominativo, tarjeta de crédito o de débito,

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

y su justificacion se realizara mediante la presentacion de una copia del

extracto bancario que acreditela salida efectiva de los fondos por parte de
la persona beneficiaria, del cheque nominativo o del cargo correspon-
diente efectuado sobre la respectiva tarjeta. Quedan excluidos los pagos

realizados en efectivo o mediante ingreso en cuenta.En caso de que la

orden de transferencia o el apunte del extracto bancario sean globales y

estén referidos a varios justificantes de gasto, serd necesario acompafar

una relacidon debidamente detallada en la que aparezca la destinataria del

pago.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

7. Solo se consideraran validos los justificantes que acrediten el

pago por parte de la persona beneficiaria de la ayuda.

8. El pago de la ayuda se realizard por el Instituto de Turismo de la
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Regién de Murcia a los alojamientos turisticos o agencias de viajes parti-
cipantes, en un plazo no superior a 30 dias habiles, una vez realizada la
justificacion del gasto subvencionado conforme a lo senalado en este ar-

ticulo y adoptada la correspondiente resolucién de concesion.

9. El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia podra remitir a la
persona beneficiaria los justificantes remitidos por el alojamiento turistico
0 agencia de viajes participante a fin de comprobar que no existen errores

en las mismas y que se ajustan a la ayuda concedida.

10. El incumplimiento de la obligacion de justificacion de la subvencion
o la justificacidon insuficiente de la misma llevara aparejado la pérdida
del derecho a la subvencién o, en su caso, el reintegro, en las condicio-

nes previstas en la normativa de subvenciones.

Articulo 14. Obligaciones de los beneficiarios, alojamientos

turisticos y agencias de viajes participantes.

1. El otorgamiento de la subvencién supone la aceptaciéon por el be-
neficiario y por el alojamiento turistico o agencia de viajes participante de
las siguientes obligaciones, ademas de las establecidas en la Ley General
de Subvenciones y en la Ley de Subvenciones de la Comunidad Auténoma

de la Regidon de Murcia:

a) Facilitar al Instituto de Turismo de la Region de Murcia cuanta informacion

06/10/2025 09:26:59 |

precise para entender cumplida la obligacién de justificacion de la subvencién.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

b) Comunicar al Instituto de Turismo de la Region de Murcia de forma

inmediata, y en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la sub-
vencion concedida al amparo de lo dispuesto en la Orden de Bases, la
obtenciéon de cualquierotra subvencion, ayuda, ingresos o recursos que

financien la misma actuacién subvencionada, procedente de otras admi-

nistraciones o entes publicos yprivados.

c) Encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias y de Segu-

ridad Social.

d) Comunicar al Instituto de Turismo de la Region de Murcia cualquier

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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eventualidad que altere las condiciones que determinaron el otorgamiento

de la subvencion o dificulte el desarrollo de la actuacion subvencionada.
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e) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos pre-

vistos en la normativa aplicable.

f) Someterse a las actuaciones de comprobacién que se realicen por
el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, de conformidad con lo
establecido al respecto, asi como a las que corresponde realizar a la In-

tervencién General enrelacidn con las subvenciones y ayudas concedidas.

g) Conservar, durante el plazo legalmente establecido en las normas
tributarias de aplicacién, el original de la factura y justificante de pago de

la operacién realizada.

h) Cualesquiera otras obligaciones impuestas en la normativa estatal
o autondmica aplicables, en la Orden de Bases y en el correspondiente

acto de concesion.

2. Con respecto a la justificacion de lo indicado en la letra c) del apar-
tado anterior, el cumplimiento de dicha obligacion podra acreditarse me-
diante presentacion de una declaracién responsable, sin perjuicio de las
comprobacionesque con caracter facultativo pueda realizar el Instituto de

Turismo de la Regidon de Murcia.

Articulo 15. Reintegro.

1. Daran lugar a la obligacion de reintegrar, total o parcialmente, las
cantidades percibidas, asi como la exigencia del interés de demora
desde la fecha del pago de la subvencion hasta que se acuerde la proce-

dencia del reintegro de esta, los casos contemplados en el articulo 37 de la

06/10/2025 09:26:59 |

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. En particular

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

procedera el reintegro total de la ayuda en el supuesto de falsedad de las
declaraciones responsables presentadas y de los documentos justificati-

vos de la ayuda concedida.

2. Elincumplimiento de los requisitos y obligaciones que se establecen

en la Orden de Bases por parte de las personas beneficiarias inscritas
a este programa, asi como de los alojamientos turisticos adheridos al

mismo, se sometera al régimen de infracciones y sanciones, de conformi-

dad con la normativa aplicable en esta materia.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico admini

3. En el caso de que se detectaran incumplimientos en alguno de los

~ | MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

extremos a los que se refiere la Orden de Bases, imputables a la persona

beneficiaria, se iniciard expediente de reintegro de la subvencion.
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Articulo 16. Compatibilidad de las ayudas.

1. Las subvenciones que se reciban al amparo de lo previsto en la
Orden de Bases seran compatibles con otras subvenciones, ayudas, in-
gresos o0 recursos, que se concedan para la misma finalidad, procedentes
de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales
o internacionales, de la Unién Europea o de otros organismos internacio-
nales. No obstante, dicha circunstancia deberad sercomunicada al érgano
concedente.

2. El importe conjunto de las ayudas, subvenciones o recursos publi-
cos que con este objeto pudiera recibir la persona solicitante no podra
superar el precio de los servicios subvencionados. En el caso de que asi

fuere, se procederd a reintegrar la cantidad que exceda del mismo.

Articulo 17. Control y seguimiento.
1. Corresponde a la persona titular de la direccion general del Instituto
de Turismo de la Region de Murcia:

a) Dictar cuantas instrucciones y resoluciones resulten necesarias

para el desarrollo y aplicacién de lo dispuesto en la Orden de Bases.

b) Realizar las inspecciones y comprobaciones y recabar la informa-

cion que considere oportunas.

c) Velar por el cumplimiento de lo establecido en la Orden de Bases y

el logro de losobjetivos a los que se dirige este programa de ayudas.

06/10/2025 09:26:59 |

2. Sin perjuicio del control que pudiera ejercer el Instituto de Tu-

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

rismo de la Region de Murcia, los perceptores de las ayudas estaran so-

metidos al control financiero de la Intervencion General de la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Region de Murcia, estando obliga-
dos a prestar la debida colaboracion y apoyo al personal funcionario

encargado de realizar el control financiero, aportando y facilitando la in-

formacion que considere necesaria. Asi mismo, tendran la obligaciéon de
facilitar al Tribunal de Cuentas la informacién que les sea requerida por

éste en el ejercicio de sus funciones.

3. Las personas beneficiarias de la subvencién, los alojamientos tu-

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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risticos y agencias de viajes participantes, quedan obligados a facilitar el

control de la subvenciéon durante un plazo de cinco afios.
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Articulo 18. Fiscalidad aplicable a la persona beneficiaria de la

ayuda.

A efectos fiscales, el importe de la subvencidn es un incremento
patrimonial, que tributard en el Impuesto sobre la Renta de las Personas

Fisicas.

Articulo 19. Financiacion.

1. El crédito disponible maximo de la presente convocatoria 2025
es de CINTO CINCUENTA MIL EUROS (150.000 €) con cargo a la partida
presupuestaria 19.01.00.751B.440.09 el Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia, ampliable hasta UN MILLON DE EUROS (1.000.000 €)
a través de generaciones de crédito, transferencias de otras partidas
presupuestarias, ampliacion, incorporacién de crédito o mayor

disponibilidad presupuestaria.

2. El agotamiento del crédito establecido en la presente
convocatoria producird la imposibilidad de continuar otorgando
subvenciones al amparo de dicha convocatoria, con la obligacion de

resolver desestimatoriamente las solicitudes pendientes de concesion.

Articulo 20. Condiciones para modificaciones en la reserva.

1. Se permitirdn modificaciones en los dias concretos de la reserva,

estando la modificacidon, y cualquier otro cambio que se produzca, sujeta

06/10/2025 09:26:59 |

a la normativa vigente de aplicacion.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2. Las modificaciones que se produzcan en la prestacion de los servi-

cios subvencionados, que siempre supondra mantener la cuantia inicial de
la reserva susceptible de ayuda o una reducciéon/minoracion de esta en la
justificacion, se veran reflejadas directamente en la justificacion de la

ayuda.

3. Las modificaciones en la reserva deberdan ser comunicadas por el

alojamiento turistico o a la agencia de viajes participante, a través de

correo electrénico al CAU, con suficiente antelacién para que este pueda

registrar las mismas en la plataforma informatica. En el caso de que la

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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modificacion de la reserva venga motivada por necesidades del aloja-

miento turistico o agencia de viajes participante, este deberd contar con
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la autorizacion por escrito del cliente, de los cambios a realizar y adjun-

tarla a la posterior justificacion.

4. Los costes adicionales y las condiciones de cambios en la reserva
deben ser comunicadas a la persona solicitante de ayuda en el momento

de formalizar la reserva inicial y antes de hacer el cambio.

5. Los gastos adicionales por cambio de la reserva no seran subven-

cionables, ni se podran incluir en la factura de justificacion de la ayuda.

Articulo 21. Condiciones para la cancelacion de la reserva.

1. La cancelacidon de la reserva y servicios contratados estara sujeta,

con caracter general, a la normativa vigente de aplicacién.

Si la cancelacion es a peticion de la persona usuaria del bono, con las
salvedades indicadas a continuacion, supondra la renuncia a ser

beneficiario de la ayuda.

Los costes y las condiciones de la cancelacion de la reserva o de los
servicios contratados deben ser comunicadas por parte del alojamiento
turistico a la persona solicitante de la ayuda en el momento de
formalizar la reserva inicial y en todo caso, antes de proceder a su
cancelacion. Los gastos adicionales o de penalizacion no seran

subvencionables.
La cancelaciéon de la reserva debe ser registrada por parte del

alojamiento turistico o agencia de viajes participante en la plataforma

informatica creada al efecto y comunicada al CAU por correo electrénico.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2. Se contemplan expresamente las siguientes situaciones de cancelacion:

a) Cancelacion a peticion del usuario del bono. Por este motivo
no se generarda un nuevo codigo promocional. Las causas habilitantes

pueden ser:

- Pérdida de interés en utilizar el bono por el solicitante de la ayuda.
- Causa de fuerza mayor.

- Otros, indicando el motivo de cancelacion.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ddfOefel-a285-d787-a7d5-0050569h34e7
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b) Cierre temporal o continuado del alojamiento turistico o agencia de
viajes participante; la persona solicitante de la ayuda mantendra el bono

y se generara un nuevo codigo promocional para que pueda realizar una
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Region de Murdia .
Consejeria de Turismo, Cultu

instituto de turismo regién de murcia

nueva reserva en otro alojamiento turistico adherido. Las causas habili-

tantes pueden ser:

- Cierre por causas econdmicas (viabilidad econémica).

- Otras, indicando el motivo de cancelacidn

3. La persona beneficiaria no esta obligada en ningln caso a abonar, ni por
adelantado ni tras la estancia turistica, la parte de los servicios objeto de
subvencion con cargo al Programa siempre y cuando la ayuda concedida
no se haya revocado. Sobre la parte no subvencionable, se estara sujeto

a la normativa vigente de aplicacién.

Articulo 22, Pagina web con la informacion del procedimiento de

concesion de las ayudas.

La informacion relativa al programa del bono turistico de la Regién de Murcia

estard publicada en la pagina web https://turismoregiondemurcia.es/.

El Director del Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia.

Juan Francisco Martinez Carrasco.

(Documento firmado y fechado electronicamente al margen).
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