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SUMARIO:

Resolucion del 21 de agosto de 2025 por la que se convoca y regula la concesion de

ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva para el afio 2025, a las asociaciones
de personas consumidoras de la Comunidad Auténoma de Galicia para la realizacion de
diversas actividades de sensibilizacion, formaciéon y divulgacion en materia de consumo

(cédigo de procedimiento CO 400B).

TEXTO:

(Escribir a dos espacios)

El articulo 51 de la Constitucion espafiola, establece que los poderes publicos garantizaran la
defensa de las personas consumidoras y usuarias protegiendo, mediante procedimientos
eficaces la seguridad, salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.

El Estatuto de Autonomia de Galicia, en su articulo 30, apartado 1 parrafo cuarto, le otorga a la
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Comunidad Gallega competencias exclusivas en materia de defensa de las personas
consumidoras y usuarias.

La ley 2/2012, de 28 de marzo, gallega de proteccion general de las personas consumidoras y
usuarias, consciente de la situacién de desventaja y mismo de indefensién en que se encuentran
estas , como demasiada frecuencia, en el actual escenario de mercado en el momento de
adquirir un producto o contratar un servicio, regula, entre otros aspectos, la proteccion de los
legitimos intereses econdémicos de las personas consumidoras y la informacién sobre los
diferentes bienes, productos y servicios que se ofrecen en el comprado.

Por otra parte la citada Ley 2/2012 establece en su capitulo VII del titulo | que corresponde a la
Comunidad Auténoma de Galicia, a través de su érgano competente en materia de consumo,
fomentar la formacién y la educacién de las personas consumidoras cuidando el conocimiento
de sus derechos para que los puedan ejercer de acuerdo con pautas de consumo responsable en
un mercado global, altamente tecnificado y cambiante. Esta formacién deberd orientarse a
conseguir instaurar en el consumidor y usuario unas pautas de consumo responsable, con
criterios de sostenibilidad ambiental, econémica y social y de forma especial a prevencién del
sobre endeudamiento.

Al mismo tiempo, la divulgacién en materia de consumo asi como los planes y programas
necesarios para llevar a cabo esta educacién y formacion debera llevarse a cabo en
colaboracion, entre otras, con las organizaciones de personas consumidoras implantadas en
nuestra comunidad auténoma.

La estrategia de proteccion a las personas consumidoras para el periodo 2020/2025, tiene por
objeto lograr un alto nivel de proteccién en nuestra Comunidad Auténoma y se enmarca en la
“Nueva Agenda Europea del Consumidor 2020-2025". En este sentido, comparte los objetivos
contemplados en la misma y se encuadra dentro del ambito competencial de la Comunidad
Autonoma en materia de proteccién de las personas consumidoras. El objetivo que persigue la
nueva estrategia es la de "Reforzar la resiliencia de la persona consumidora para una

recuperacion sostenible”.
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Se contemplan tres dmbitos de actuacion que son los siguientes:
- Transformacién digital.
- Personas consumidoras vulnerables.

-Formacidn y educacidn sostenible, econémica, integral e inclusiva.

En este contexto, el desarrollo de actividades de sensibilizacién, formacién y divulgacién en
materia de consumo resulta imprescindible, especialmente en aquellas materias que afectan a
mas personas consumidoras, son objeto de un mayor nimero de consultas o reclamaciones o

inciden de un modo relevante en las personas mas vulnerables.

Asi, una de las materias que experimenta un mayor numero de consultas y reclamaciones por
parte personas consumidoras esta relacionada con suministro de energia, donde existen
numerosas dudas e incidentes relacionados con la comercializacion, la facturacién, la medicidn
y los diferentes aspectos relacionados con el consumo, por lo que la administraciéon considera
de maximo interese potenciar actuaciones de formacién, sensibilizacién y divulgacién que
informen a las personas consumidoras esclarezcan sus dudas.

Por otra parte, el funcionamiento de los mercados es cada vez mas digital y global. El comercio
electrénico estd incrementando sus cifras de actividad y de facturaciéon creando nuevos
formatos y también nuevas formas de negocio que afectan a las personas consumidoras, por lo
que el conocimiento de los derechos que les asisten en este tipo intercambios comerciales a
distancia y las salvaguardas a adoptar resultan también imprescindibles, maximo cuando se
incluyen mecanismos de pago digitales, transferencia de datos personales y la incorporacién de
nuevas realidades.

En linea con lo anterior, conviene tener en cuenta la creciente presencia de la inteligencia
artificial (IA) en bienes, servicios y relaciones de consumo haciendo necesario una labor
especifica de formaciéon sobre esta tecnologia. La IA ya interviene en procesos de

recomendacién de productos, fijacion de precios, atencién al cliente e individualizacién de
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experiencias, influyendo directamente en las decisiones de compra y en la informacién que
reciben los consumidores. Con todo, la incorporacion de la IA también expone riesgos
relevantes para los derechos de las personas consumidoras: opacidad en la toma de decisiones
automatizadas, posibles rumbos y discriminaciones, tratamiento masivo de datos personales,
falta de transparencia y dificultades para reclamar frente a decisiones injustas o erréneas, por
lo que la formacién y divulgacién en este ambito se hace precisa para reforzar los
conocimientos de las personas consumidoras.

Otro de los temas relevantes en la actualidad y que mas preocupa las personas consumidoras
es el acceso a la vivienda, ya sea mediante compra o alquiler, que implica para el consumidor
una serie de derechos fundamentales, pero también riesgos que deben ser conocidos vy
gestionados adecuadamente. La complejidad normativa, los gastos asociados y la posibilidad de
conflictos contractuales hacen imprescindible que los consumidores estén bien informados
sobre sus derechos y sobre los incidentes que pueden surgir al firmar un contrato de
compraventa o arrendamiento.

Junto con el acceso a la vivienda, el funcionamiento del sector de los servicios financieros
también preocupa a una gran parte de la sociedad, por lo que merece una gran atencién al
haber experimentado una profunda transformacién debida por una parte, a la digitalizacién del
servicio y, por otra parte, la existencia de nuevos agentes y productos financieros que pueden
incidir en el nivel de endeudamiento de las personas consumidoras y que exigen disponer de
una formacién adaptada a sus necesidades.

Por todo esto, la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion de la Xunta de Galicia, en su
funciéon de proteger los derechos de las personas consumidoras y usuarias, considera
imprescindible fomentar el desarrollo de actuaciones de sensibilizaciéon, formacién vy
divulgacién especialmente en aquellos supuestos como los referenciados donde existe una
mayor vulnerabilidad, preocupacién y un gran ndmero de consultas y reclamaciones por parte
de las personas consumidoras.

En virtud del expuesto, y en el ejercicio de las atribuciones que me fueron conferidas
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RESUELVO:
Articulo 1. Convocatoria y bases reguladoras
Esta resolucidn tiene por objeto aprobar las bases, que se incluyen como anexo |, por las que se
regira la concesion de ayudas del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia a las
asociaciones de personas consumidoras y usuarias de la Comunidad Auténoma de Galicia para
el desarrollo de actividades de sensibilizacién, formacién y divulgacién en materia de
suministro de energia, comercio electrénico seguro, inteligencia artificial, vivienda y servicios
financieros, durante el afio 2025 y proceder a su convocatoria (cédigo de procedimiento
administrativo CO 400B).
Articulo 2. Solicitudes
1.Para poder ser persona beneficiaria de las ayudas debera presentarse una solicitud ajustada al
modelo normalizado que se incluye como Anexo Il de esta resolucién, que ird acompafiada de
los documentos que se especifican en el articulo 5 de las bases reguladoras.
2- Cada asociacion podra presentar una unica solicitud (anexo Il). Por cada solicitud podran
figurar hasta un maximo de 24 actividades por asociacién (anexo Ill) teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 2.3 de las bases reguladoras.
3. Las solicitudes para participar en el procedimiento de concesién de las ayudas se presentaran

en la forma y plazo que se indican en el siguiente articulo.

Articulo 3. Forma, lugar y plazo de presentacion de las solicitudes

1.- Las solicitudes se presentaran obligatoriamente por medios electronicos a través del
formulario normalizado disponible (Anexo Il) en la sede electrénica de la Xunta de Galicia,
https://sede.xunta.gal.

De conformidad con el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, si alguna de las personas interesadas

presenta su solicitud de manera presencial, se le requerira para que la emende a través de su
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presentacién electrénica. Para estos efectos, se considerara como fecha de presentacion de la
solicitud aquella en la que fuera realizada la enmienda.

Para la presentacion de las solicitudes podra emplearse cualquiera de los mecanismos de
identificacion y firma admitidos por la sede electrénica de la Xunta de Galicia, incluido el
sistema de usuario y clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/llave365).

2.El plazo para la presentacion de las solicitudes se iniciara en el décimo dia natural contado
desde el dia siguiente al de la publicacién de la convocatoria en el Diario Oficial de Galicia y
finalizara al mes desde la apertura de dicho plazo. La sede electrénica para la presentacién de
la solicitud se abrird a las 9:00 horas y el final del plazo serd a las 14:00 horas del dia de
vencimiento.

3.No obstante, en el supuesto de que antes de finalizar el plazo de presentacion de solicitudes
se agotara el crédito establecido en la convocatoria, el 6rgano concedente acordarad la
inadmisién de solicitudes y publicara tal circunstancia en el DOG y en la pagina web del
Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia.

Articulo 4. Plazo de duracion del procedimiento de concesion

Una vez finalizado el plazo para la presentacidon de solicitudes, estas seran tramitadas de
acuerdo con el procedimiento establecido en las bases reguladoras que no podra tener una
duracién superior a 3 meses. El plazo empezard a computar a partir del dia siguiente al de la
presentacién de la solicitud.

El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucién, legitima a los interesados
para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesién de la ayuda.
Articulo 5. Informacion a los interesados

Sobre este procedimiento administrativo se podrd obtener documentaciéon normalizada o
informacién adicional en el Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia, a través de los
siguientes medios:

a) En la Guia de procedimientos y servicios de la sede electrdnica y que puede consultar en el

siguiente enlace: https://sede.xunta.gal/guia-de-procedimientos-y-servicio.s
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b) En la pagina web oficial del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia,
http://consumo.xunta.gal.

c) En los teléfonos 981 545545 y 981 545416 del Instituto Gallego del Consumo y de la
Competencia.

d) No direccién electrdnica igc.xerencia@xunta.gal

e) De manera presencial en las oficinas del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia,
en la Avenida Gonzalo Torrente Ballester, n° 3, 1-5, bajo, Santiago de Compostela.

Asimismo, para cuestiones generales sobre este u otro procedimiento, podra hacerse uso del
teléfono de informacién general de la Xunta de Galicia, que es el 012 (desde lo resto del Estado:
902 120 012).

Disposicion ultima primera. Desarrollo de la resolucién

Se faculta el director del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia para que dicte las
disposiciones necesarias para la aplicacion del dispuesto en la presente resolucién.

Disposicion ultima segunda. Entrada en vigor

Esta resolucion entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, a 21 de agosto de 2025.

Gabriel Alén Castro

Director del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia

ANEXO |
Bases reguladoras para la concesion, en régimen de concurrencia no competitiva, de ayudas
para el afio 2025 a las asociaciones de personas consumidoras de la Comunidad Auténoma de
Galicia para la realizacién de diversas actividades de sensibilizacién, formaciéon y divulgacion en
materia de consumo (cédigo de procedimiento CO 400B).

Articulo 1. Objeto y régimen de las ayudas
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1.- Las ayudas reguladas en estas bases tienen por objeto la realizaciéon por parte de las
asociaciones de personas consumidoras inscritas en la seccion general del Registro de
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de Galicia de un programa de actividades de
sensibilizacién , formacién y divulgaciéon en materia de suministro de energia, comercio
electrénico seguro, inteligencia artificial, vivienda y servicios financieros, con las especificidades
que se establecen en el articulo 2° de estas bases.

2.El procedimiento de concesion de estas ayudas se tramitara en régimen de concurrencia no
competitiva de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2007, de 13 de junio , de Subvenciones
de Galicia, que en su articulo 19.2° establece que las bases reguladoras de las convocatorias de
ayudas podran exceptuar del requisito de fijar una orden de prelacién entre las solicitudes
presentadas que retnan los requisitos establecidos cuando, por el objeto y finalidad de la
subvencidn, no sea necesario realizar la comparacion y prelacion de las solicitudes presentadas
en un unico procedimiento hasta el agotamiento del crédito presupuestario.

Articulo 2. Actuaciones y gastos susceptibles de ayuda

1.- Las ayudas se concederan para atender a los gastos generados por el desarrollo de
programas de actividades en cinco modalidades:

MODALIDAD A.- SUMINISTRO DE ENERGIA.- programa de actividades que impliquen
sensibilizacién, formacién y divulgacién que generen en las personas consumidoras a las que
van dirigidas, un grado de conocimiento de la problematica de la facturacién y consumo de
suministro de energia con el fin de que adquieran los conocimientos suficientes que les
permitan tomar decisiones que redunden en un ahorro y racionalidad del gasto en consumo
energético.

MODALIDAD B.- COMERCIO ELECTRONICO SEGURO.- programas de actividades que impliquen
sensibilizacién, formacién y divulgacién que generen en las personas consumidoras a las que
van dirigidas, un grado de conocimiento de la problematica de llevar a cabo un uso seguro y
correcto del comercio electrénico y de las compras seguras en internet con el fin de que

adquieran los conocimientos suficientes que les permitan tomar decisiones que redunden en
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una compra segura y satisfactoria para el consumidor.

MODALIDAD C.- INTELIGENCIA ARTIFICIAL.- programas de actividades que impliquen
sensibilizacién, formacién y divulgacién que generen en las personas consumidoras a las que
van dirigidas, un grado de conocimiento de la problematica de la creciente presencia de la IA en
bienes, servicios y relaciones de consumo asi como su funcionamiento en procesos de
recomendaciones de productos, fijacién de precios y atencién al cliente que pueda influir
directamente en las decisiones de compra.

MODALIDAD D. VIVIENDA.- programas de actividades que impliquen sensibilizacién, formacién
y divulgacién que generen en las personas consumidoras a las que van dirigidas, un grado de
conocimiento que le permita conocer sus derechos y deberes en la materia para protegerlos y
mantenerlos precavidos ante posibles incidentes.

MODALIDAD E.- SERVICIOS FINANCIEROS.- programas de actividades que impliquen
sensibilizacién, formacién y divulgaciéon en la materia y que generen en las personas
consumidoras a las que van dirigidas, un grado de conocimiento que facilite y ayude a las
familias a mantener sus finanzas en orden, controlando sus gastos, administrando
eficientemente su presupuesto, evaluando su capacidad de gasto y endeudamiento asi como
diferenciando los gastos precisos de aquellos superfluos, con el fin de que adquieran los
conocimientos suficientes que les permitan tomar decisiones que redunden en una situacién
financiera seguray satisfactoria para la persona consumidora.

2.- Con caracter general, y de acuerdo con el establecido en el articulo 29 de la Ley 9/2007, de
13 de junio, de subvenciones de Galicia, se consideran gastos subvencionables aquellos que de
manera indudable respondan a la naturaleza de la actividad subvencionable.

Todos estos gastos tienen que ser realizados y efectivamente pagados desde el 1 de enero de
2025 y hasta la fecha limite de justificacion establecida en el articulo 18. Podran tenerse en
cuenta justificantes de gastos devengados que a la fecha de justificacién del mismo aun no
habian sido efectivamente pagados, siempre y cuando se refieran a los gastos de cuotas

patronales y obreras de Seguridad Social y los relacionados con deberes tributarios



PRESIDENCIA DA XUNTA DE GALICIA FOLLAS PARA O DIARIO OFICIAL PAX.- 10

concernientes al IRPF.

La tipologia de los gastos subvencionables para todas las modalidades descritas son las que se
recogen a continuacion:

a) Los gastos derivados de la organizacién de la actividad de formacién como alquileres de
espacio ajenos a la organizacién solicitante, creacidon de paginas web o servicios de apoyo
informatico, gastos de imagen y sonido para el evento, traduccién, marketing y sefialética.

b) Los gastos de difusién y publicidad del evento.

c) Los gastos correspondientes al desplazamiento de los ponentes que impartan las

actividades de formacion.

d) Las gratificaciones o honorarios a los ponentes que impartan la actividad de formacion.

e) Material didactico usado en la actividad de formacién.

Los gastos subvencionados en esta orden son inversiones de caracter inmaterial
correspondientes a actividades consistentes en la realizacién de programas de sensibilizacién,
formacién y divulgacién sobre determinadas materias problematicas que afectan a los
consumidores. Estas acciones crean un valor social y educativo como es el conocimiento,
capacitacioén y conciencia social, constituyéndose en un bien inmaterial por el efecto formativo
y divulgativo que origina en la poblaciéon destinataria.

Se consideran costes subvencionables aquellos gastos que se generen y que sean directamente
imputables a las actuaciones de sensibilizacién, formacién y divulgacion siguientes:
MODALIDAD A.- En materia de suministro de energia, en concreto:

a) Desarrollo de actividades formativas mayoritariamente practicas encaminadas a identificar,
esclarecer y conocer los derechos como usuarios del sector energético y los datos esenciales
que conforman la factura de consumo energético como puede ser:

- La diferencia entre las empresas distribuidoras y las comercializadoras.

- Los diferentes datos relacionados con el consumo energético. Datos que deben figurar en la
factura segin modelo oficial para PVPC. Mercado libre y mercado regulado.

- Los datos relacionados con el coste econdmico del suministro de energia a aplicar en cada
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facturacion.
- Los datos econémicos que se ven implicados en el importe final de la factura.
- El consumidor vulnerable. Bono social y otras medidas de proteccién. Requisitos, tramitacion y
como afecta a la facturacion.
- Como reclamar.
Deberd quedar justificado, con la elaboracién de un programa, que dichas materias son objeto
de la actividad formativa.
b) Desarrollo de actividades formativas mayoritariamente practicas con el fin de sensibilizar y
concienciar de la importancia en el ahorro en el consumo energético (consumo de
electrodomésticos, clases energéticas de los electrodomésticos, tipo de tarifas y comparativa
entre mercado regulado y libre.)
MODALIDAD B.- En materia de comercio electrénico seguro, en concreto:
-Desarrollo de actividades formativas mayoritariamente practicas encaminadas a identificar,
esclarecer y conocer los derechos como usuarios del comercio electrénico y consejos para
operar digitalmente de una manera segura, de como se lleva a cabo una compra por internet y
practicas a llevar a cabo cuando se quiere usar el comercio electrénico de una manera segura y
eficiente, como puede ser:
a) Aspectos a tener en cuenta antes de contratar:

-Puesta a punto de los dispositivos.- recomendaciones de seguridad basicas;
configuracién de la red.
-ldentificacion de las tiendas “on line” de confianza.- comprobacion de la informacion del
comerciante; identificar el titular/responsable del comercio; comprobar que se trata de
comunicaciones seguras; sellos de confianza.
- Detecciones de fraudes.- phishing; carding; paxinas de venta “on line” falsas; estafas a través
del correo electrdnico; servicios de compraventa o de venta de segunda mano.
- Requisitos de informacion previa y especificos adicionales para contratos celebrados en

mercados en linea.
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b) Aspectos a tener en cuenta si decides comprar:

-Justificacién de la contratacion y ejecucién del contrato.

-Medios de pago para compras “on line”.- envio de dinero en efectivo; contra reembolso;
transferencia bancaria; pago con tarjeta; pagados a través de intermediarios.

-Configuraciéon de las cuentas de usuario.- contrasefias seguras; activar doble verificacién;
recuperacién de cuentas; cuando guardar informacién de los métodos de pago.

c) Aspectos a tener en cuenta después de comprar:

- Derecho de desistimiento.

- Garantias y servicios después de la venta.

- Gastos de envio y devolucién.

- Derechos sobre los datos personales.- derecho de acceso; derecho de rectificacién; derecho de
cancelacién.

-Deber de secreto y publicacion de datos.

-Como reclamar.

MODALIDAD C.- Desarrollo de actividades formativas mayoritariamente practicas, encaminadas
a identificar, esclarecer y conocer toda la problematica que puede surgir del uso de la
inteligencia artificial en las relaciones de consumo y que deberdn abarcar todas y cada una de
las siguientes tematicas:

-Introduccioén a la inteligencia artificial. Los grandes modelos de inteligencia artificial

-Como usar la inteligencia artificial de forma idénea desde el punto de vista de la persona
consumidora.

-Desafios y riesgos que supone el uso de la inteligencia artificial.

- La proteccién de datos y la inteligencia artificial.

En cualquiera de las modalidades solicitadas debera quedar justificado, con la elaboracién de un
programa, que dichas materias son objeto de la actividad formativa.

MODALIDAD D.- Desarrollo de actividades formativas mayoritariamente practicas,

encaminadas a identificar, esclarecer y conocer toda la problematica de la vivienda que le
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podrian afectar como usuarios y que deberan abarcar todas y cada una de las siguientes
tematicas:

- Derechos y obligaciones en la compra y alquiler de vivienda: Informacién precontractual,
transparencia contractual, documentacién obligatoria y proteccién frente a cldusulas abusivas.
-Principales riesgos y fraudes inmobiliarios: Como identificar practicas engafiosas, verificar la
titularidad, cargas de la vivienda y evitar estafas tanto en la compra como en el alquiler.
-Gastos, impuestos y seguros asociados: Diferencias entre compra y alquiler, impuestos
aplicables, gastos notariales y de registro, la importancia del seguro de dafios (obligatorio en
hipotecas) y del seguro de hogar, tanto para propietarios como para inquilinos.

-Propiedad horizontal y derechos en comunidades de vecinos: Normativa aplicable, derechos y
deber dentro de la comunidad, gestiéon de cuotas, acuerdos y resolucién de conflictos en
edificios y urbanizaciones.

-Gestoras e intermediarios inmobiliarios: Derechos del consumidor frente a agencias vy
gestoras, prohibicion de trasladar gastos de gestion al inquilino, comisiones, y como actuar
ante practicas abusivas o engafiosas.

MODALIDAD E: Desarrollo e imparticiéon de actividades formativas mayoritariamente practicas,
encaminadas a identificar, esclarecer y conocer toda la problemdtica de los productos vy
servicios financieros que le podrian afectar como usuarios y que deberdn abarcar todas y cada
una de las siguientes tematicas:

-Servicios bancarios fisicos y digitales. Derechos de las personas consumidoras.

-Presupuesto familiar y capacidad de endeudamiento.

-Cuentas bancarias y comisiones bancarias. Cuenta de pago basica.

-Créditos al consumo. Tarjetas revolving y préstamelos rapidos.

-Préstamelos hipotecarios.

-Contratacién de servicios financieros en internet.

-Como reclamar.

En cualquiera de las modalidades solicitadas debera quedar justificado, con la elaboracién de un
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programa, que dichas materias son objeto de la actividad formativa.

3. Cada actividad, independientemente de la modalidad que se solicite, se financiard con una
cuantia maxima total de 200 euros (IVA incluido) por actividad. El ndmero maximo de
actividades a solicitar es de 24 actividades por asociacién con un limite maximo de 12
actividades por modalidad. Cada asociacién podra elegir el numero de actividades que desee
llevar a cabo asi como su modalidad, pudiendo incluir el niumero de modalidad que considere,
siempre que no se exceda el numero maximo de 24 actividades por asociacion y 12 actividades
por modalidad.

4. La duracion minima de cada actividad sera de 2 horas presenciales.

Articulo 3. Financiacion y concurrencia

1. El Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia concedera ayudas a las asociaciones de
personas consumidoras de Galicia por un importe total de 24.000 euros , con cargo a la
aplicacion presupuestaria 14.80.613A.781.0 del presupuesto del Instituto Gallego del Consumoy
de la Competencia para el afio 2025 sin perjuicio de ulteriores variaciones producidas a
consecuencia de la existencia de una mayor disponibilidad presupuestaria, lo que podra dar
lugar a la concesion de mas ayudas. Tal incremento de crédito, podra provenir de generaciones,
ampliaciones o incorporaciones de crédito.

2.El incremento de crédito queda condicionado a la declaracién de disponibilidad del crédito a
consecuencia de las circunstancias antes sefialadas y, si hubiese sido el caso, luego de la
aprobacion de la modificacion presupuestaria que proceda.

La ampliacién de crédito se publicard en los mismos medios que la convocatoria, sin que tal
publicidad implique la apertura de plazo para presentar nuevas solicitudes ni el inicio de nuevo
computo de plazo para resolver.

3. La cuantia de las ayudas concedidas, podra financiar hasta un 100% de los gastos objeto de
financiacién, no pudiendo superar, en cualquiera caso, cada actividad individual la cuantia de

200 euros (IVA incluido) y el total de la ayuda, la cantidad de 4.800 euros.(IVA incluido) .
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4. El importe de la subvencién regulada en esta resoluciéon en ninglin caso podra ser de tal
cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones de las distintas
administraciones o cualquiera de sus entes publicos o privados, nacionales o internacionales,

supere el coste total de la inversion subvencionable.

Articulo 4. Personas beneficiarias

1. Podran ser personas beneficiarias de estas ayudas las asociaciones de personas consumidoras
que estén legalmente constituidas e inscritas, en el momento de publicarse esta Resolucion, en
el Diario Oficial de Galicia, en la Seccién General del Registro de Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de Galicia a la que se refiere el Decreto 95/1984, de 24 de mayo.

2. No podran ser beneficiarias de estas ayudas aquellas asociaciones que, incumpliendo
manifiestamente sus obligaciones legales, no colaboraran o no facilitaran la informacion
solicitada por el Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia.

3. Para que las asociaciones puedan beneficiarse de estas ayudas deberan cumplir, los
siguientes requisitos:

a) No estar incurso en ninguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo
10 de la Ley 9/2007, de 13 de junio , de subvenciones de Galicia.

b) Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias estatales y autondmicas y de
la Seguridad Social y no tener pendiente de pago ninguna otra deuda por ningin concepto, con
la Administracién publica de la Comunidad Auténoma.

4- Las personas beneficiarias se obligan a facilitar cuanta informacion les sea requerida por el
Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia en el ejercicio de sus funciones de
fiscalizacién del destino de las ayudas.

Articulo 5. Documentacion complementaria

1. Las solicitudes iran acompafiadas de la siguiente documentacion:

a) Certificacion del listado de actividades que se pretenden llevar a cabo objeto de subvencién

(@anexo Il1). Una vez presentado este anexo lll en el momento de la solicitud, posteriormente so
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se permitira su modificaciéon una Unica vez y siempre que los cambios afecten Unicamente a la
modalidad, fecha o a la localidad de celebracién y en ningin caso al nimero de actividades
solicitadas. Dicha modificacién deberd ser comunicada al IGCC siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 6 de estas bases y con una antelacién minima de 15 dias antes de la
celebracién de la primera actividad, presentando un nuevo anexo lll.

b) Poder suficiente de la persona representante y firmante de la solicitud para actuar en
nombre de la entidad solicitante, si es el caso.

De conformidad con el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, no sera necesario adjuntar los
documentos que ya habian sido presentados anteriormente por la persona interesada ante
cualquier Administracion. En este caso, la persona interesada deberd indicar en que momento y
ante que 6rgano administrativo presenté dichos documentos, que seran recogidos de manera
electrénica a través de las redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto, excepto que
conste en el procedimiento a oposicién expresa de la persona interesada. De forma excepcional,
si no se hubiesen podido obtener los citados documentos, podra solicitarse nuevamente a la
persona interesada su aportacion.

2. La documentacién complementaria debera presentarse de manera electrénica.

Si alguna de las personas interesadas presenta la documentacién complementaria
presencialmente, se le requerira para que la emende a través de su presentacion electrénica.
Para estos efectos, se considerara como fecha de presentacién aquella en la que fuera realizada
la enmienda.

Las personas interesadas se responsabilizardn de la veracidad de los documentos que
presenten. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija
o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, la Administracién podra solicitar de manera
motivada lo cotejo de las copias adjuntadas por la persona interesada, para lo cual podran

requerir la exhibicién del documento o de la informacién original.
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3. Siempre que se realice la presentacion de documentos separadamente de la solicitud se
debera indicar el codigo y el édrgano responsable del procedimiento, el nimero de registro de
entrada de la solicitud y el numero de expediente si se dispone de él.

4. En caso de que alguno de los documentos a presentar de forma electrénica superara los
tamafios maximos establecidos o tuviese un formato no admitido por la sede electrénica de la
Xunta de Galicia, se permitird la presentacién de este de forma presencial dentro de los plazos
previstos y en la forma indicada en los parrafos anteriores. La informacién actualizada sobre el
tamafio maximo y los formatos admitidos puede consultarse en la sede electrénica de la Xunta
de Galicia.

Articulo 6. Tramites administrativos posteriores a la presentacidon de las solicitudes
Todos los tramites administrativos que las personas interesadas deban realizar tras la
presentacién de la solicitud deberdn ser efectuados electrénicamente accediendo a la Carpeta
ciudadana de la persona interesada disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia.
Articulo 7.-Comprobacion de datos

1. Para la tramitacién de este procedimiento se consultardan automaticamente los datos
incluidos en los siguientes documentos en poder de la Administracién actuante o elaborados
por las Administraciones publicas excepto que la persona interesada se oponga a su consulta:
a) NIF de la entidad solicitante.

b) DNI / NIE de la persona representante.

c) Certificado de estar al corriente de pago de obligaciones tributarias con la AEAT para la
solicitud de ayudas y subvencién.

d) Certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social.

e) Certificado de estar al corriente de pago con la Xunta de Galicia para percibir ayudas o
subvenciones de las Administraciones publicas.

f) Concesion de subvenciones y ayudas.

g) Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas.

2. En caso de que las personas interesadas se opongan a esta consulta, deberan indicarlo en el
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cuadro correspondiente habilitado en el formulario correspondiente de inicio ( anexo II) y
adjuntar dichos documentos.

Cuando asi lo exija la normativa aplicable se solicitara el consentimiento expreso de la persona
interesada para realizar la consulta.

3. Excepcionalmente, en caso de que alguna circunstancia imposibilite la obtenciéon de los
citados datos se podra solicitar a las personas interesadas la presentacién de los documentos

correspondientes.

Articulo 8. Transparencia y buen gobierno

1. Debera darse cumplimiento a las obligaciones de transparencia contenidas en el articulo 17
de la Ley 1/2016, de 18 de enero , de transparencia y buen gobierno, y en el articulo 15 de la Ley
9/2007, de 13 de junio , de subvenciones de Galicia.

2. En virtud del dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y
buen gobierno, las personas fisicas y juridicas beneficiarias de subvenciones estan obligadas a
suministrar a la Administracion, al organismo o a la entidad de las previstas en el articulo 3.1 de
la Ley 1/2016 a la que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la informacién
necesaria para el cumplimiento por aquella de los deberes previstos en el titulo | de la citada
ley.

Articulo 9. Organos competentes

El 6rgano competente para la instruccion de los expedientes de ayudas a los que hacen
referencia estas bases serd el servicio de Informacién, Cooperacién y Fomento del Instituto
Gallego del Consumo y de la Competencia, correspondiendo a la Direccion del Instituto Gallego
del Consumo y de la Competencia dictar la resolucién de la concesion.

Articulo 10. Instruccion de los procedimientos

1.De acuerdo con el establecido en el articulo 19.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de

subvenciones de Galicia y en el correlativo articulo 31.4 de la misma Ley, el 6rgano competente
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para la tramitacién del procedimiento comenzara la instruccién de los expedientes por orden
de entrada en la unidad tramitadora atendiendo al dispuesto en el articulo 16.4. la) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, concediendo la subvencién en actos sucesivos hasta el agotamiento del crédito. El
6rgano gestor publicara en el DOG y en la pagina web del Instituto Gallego del Consumo y de la
Competencia el agotamiento de la partida presupuestaria e inadmitira las posteriores
solicitudes destinadas a la subvencién, salvo que se produzca un incremento del crédito.
Cuando no se disponga de crédito suficiente para atender la dltima solicitud con la intensidad
prevista en el articulo 3.3 de las bases, el crédito se agotara en ella con el porcentaje de ayuda
que resulte.

En el caso de coincidencia en la fecha entre varias solicitudes, y cuando no se disponga de
crédito suficiente para atender todas con la intensidad de ayuda solicitada, el crédito se
asignard en funcién del nimero de entrada de la solicitud y respetando el limite de intensidad
maxima prevista en el articulo 3.3 de las bases.

2.Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, si la solicitud de ayuda
no reune los requisitos exigidos en esta ley y en la presente resolucién, el interesado sera
requerido para que en un plazo de diez dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcién
del dicho requerimiento, rectifique la falta o acompafie los documentos preceptivos, con la
indicacion de que, si no lo hiciera, se entendera que desiste de su peticidn, previa resolucién que
deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21de la citada Ley.

Este requerimiento de enmienda también se hard si de las certificaciones obtenidas de
conformidad con el articulo 7.1 resulta que el solicitante no se encuentra al corriente de pago
de sus obligaciones tributarias y sociales con el Estado, con la Comunidad Auténoma y con la
Seguridad Social.

3. Sin perjuicio del dispuesto en el parrafo anterior, podra requerirse al solicitante que adjunte

cuantos datos, documentos complementarios y aclaraciones resulten necesarios para la
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tramitacién y resolucién del procedimiento.

4.Los expedientes que no cumplan las exigencias contenidas en estas bases o en la normativa
de aplicacion, o que no contengan la documentaciéon necesaria, quedaran la disposicion del
6rgano instructor para que formule la propuesta de resolucién de inadmisién, en la que se
indicaran las causas de esta.

Articulo 11. Audiencia

1.Instruido el procedimiento, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucién,
se pondrd de manifiesto a los interesados para que, en un plazo de diez dias, puedan formular
alegatos y presentar los documentos y justificaciones que estimen pertinentes.

2. Sin embargo, se podra prescindir del trdmite a lo que se refiere el apartado anterior cuando
no figuren en el procedimiento ni se vayan a tener en cuenta en la resolucién otros hechos ni
otros alegatos o pruebas que las aducidas por el interesado.

Articulo 12. Resolucion

1.Una vez concluido el tramite de audiencia, el érgano instructor formulara la propuesta de
resolucidén, que se elevarg, a través del 6rgano instructor, al director/a del Instituto Gallego del
Consumo y de la Competencia.

2.El director/a del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia a la vista de la propuesta
de resolucién y luego de la fiscalizacion limitada previa, dictard la correspondiente resolucion,
que deberd estar debidamente motivada y expresard, cuando menos, los conceptos que se
subvenciona y su coste, asi como la ayuda concedida y su cuantia, o, en su caso, la causa de
denegacién.

En ningun caso el importe de las ayudas concedidas podra superar el coste de la actividad a
desarrollar por la persona beneficiaria, o, en su caso, el porcentaje maximo de inversion
subvencionable legalmente establecida.

3. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podrd exceder
de 3 meses. El plazo empezara a computar a partir del dia siguiente al de la presentacién de la

solicitud.
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El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucién, legitima a los interesados
para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesion de la ayuda.

4. Todas las resoluciones seran notificadas de acuerdo con el establecido en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Dicha resoluciéon serd publicada en la web http://consumo.xunta.gal y notificada a la persona
adjudicataria, de acuerdo con el establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre , del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Las solicitudes desestimadas se notificaran individualmente, con indicacion de las causas de la
desestimacién.

Articulo 13. Notificacion

1. Las notificaciones de resoluciones y actos administrativos se practicaran solo por medios
electrénicos, en los términos previstos en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun.

2. De conformidad con el articulo 45.2 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracién digital
de Galicia, las notificaciones electrénicas se practicaran mediante la comparecencia en la sede
electrénica de la Xunta de Galicia y a través del sistema de notificaciones electrénicas de
Galicia, Notifica.gal. Este sistema remitird a las personas interesadas avisos de la puesta a
disposicion de las notificaciones a la cuenta de correo y/o teléfono mévil que consten en la
solicitud. Estos avisos no tendran, en ningun caso, efectos de notificacion practicada y su falta
no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

3. De conformidad con el articulo 47 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracion digital de
Galicia, las personas interesadas deberdn crear y mantener su direccion electrénica habilitada
Unico a través del Sistema de Notificacion Electrénica de Galicia - Notifica.gal, para todos los
procedimientos administrativos tramitados por la Administracién general y las entidades
instrumentales del sector publico autonédmico. En todo caso, la Administracion general y las

entidades del sector publico autonémico de Galicia podra de oficio crear la indicada direccion, a
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los efectos de asegurar el cumplimiento por las personas interesadas de su deber de
relacionarse por medios electrénicos.

4. Las notificaciones se entenderan practicadas en el momento en el que se produzca el acceso
a su contenido, entendiéndose rechazada cuando transcurrieran diez dias naturales desde la
puesta a disposicion de la notificacién sin que se acceda a su contenido.

5. Si el envio de la notificacion electrénica no fuera posible por problemas técnicos se
practicard la notificacion por los medios previstos en la normativa reguladora del

procedimiento administrativo comun.

Articulo 14. Régimen de recursos
Las resoluciones dictadas al amparo de la resolucién de convocatoria pondran fin a la via
administrativa y contra ellas podran interponerse los siguientes recursos, sin perjuicio de que
las personas interesadas puedan ejercer cualquier otro que consideren procedente:
a) Recurso potestativo de reposicion ante el érgano que las dicté o debié dictarlas, en el plazo
de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacién. Si el acto no habia sido
expreso, podran interponer recurso de reposicién en cualquier momento a partir del dia
siguiente a aquel en que se produzca el acto presunto.
b) Recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente al de la notificacién de la resolucién.
Articulo15. Modificacion de la resolucion
1. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la ayuda y, en todo
caso, la obtencién concurrente de ayudas otorgadas por otras administraciones o entes
publicos o privados, podra dar lugar a la modificacion de la resolucién de concesion.

2. El 6rgano competente para la concesién de la ayuda podra acordar la modificacién de
la resolucién a instancia de la persona beneficiaria. Los requisitos que deberan cumplirse son

los siguientes:
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a) Que la actividad, conducta o modificacién esté comprendida dentro de la finalidad de las
normas o bases reguladoras.
b) Que se acredite la inexistencia de perjuicio a terceros.
) Que los nuevos elementos y circunstancias que motiven la modificacién, de haber concurrido
en la concesidn inicial, no supusieran la denegacion de la ayuda.
3. El acto por lo que se acuerde la modificacién de la resolucidn, o si es el caso se deniegue, sera
dictado por el 6rgano concedente, luego de la instruccion del correspondiente expediente en el
que se dara audiencia a los interesados en los términos previstos en el articulo 11 de estas
bases.
Articulo 16. Aceptacidn y renuncia
Sin perjuicio de los recursos que procedan contra la resolucién de concesion, transcurridos diez
dias desde la notificacién o publicacion de esta sin que el interesado comunicara expresamente
su renuncia a la ayuda se entenderd que la acepta, y desde ese momento adquirira la condicién
de persona beneficiaria.
La renuncia a la ayuda se podra hacer ajustandose al modelo que se junta cémo anexo V, asi
como por cualquier otro medio que permita su constancia de acuerdo con el establecido en el
articulo 94 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.
En caso de que se comunicara la renuncia en plazo, el Director/a del Instituto Gallego del
Consumo y de la Competencia, dictara la correspondiente resoluciéon en los términos del
articulo 21 de la misma Ley.
Articulo 17. Obligaciones de la persona beneficiaria
Son obligaciones de la persona beneficiaria las establecidas en el articulo 11 de la Ley 9/2007 de
subvenciones de Galicia y, en concreto las que se relacionan a seguir :

a) Realizar la actividad en las condiciones que fundamentaron la concesién de la

ayuda.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacion, control e inspeccion que efectue el
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d)

9)

h)

6rgano concedente y a las de control financiero que le corresponden a la
Intervencion General de la Comunidad Auténoma, a las previstas en la legislacion
del Tribunal de Cuentas y del Consejo de Cuentas o la otros dérganos de la
Administracion estatal o de la Unién Europea, a los cuales se facilitard cuanta
informacion les sea requerida para este efecto, todo esto de conformidad con el
dispuesto en la Ley9/2007, de subvenciones de Galicia, y demas normativa
reglamentaria de desarrollo.

Comunicarle a la entidad concedente a obtencién de ayudas, ingresos o recursos
que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacién debera efectuarse
tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la
aplicacion dada a los fondos percibidos. Esta ayuda es compatible con otras ayudas
otorgadas para la misma finalidad, siempre y cuando el importe total de las ayudas
concedidas no supere el coste total de la actividad.

Poner a la disposicidon del IGCC cualquier informaciéon o documentaciéon que se le
solicite, especialmente la destinada a comprobar los datos facilitados por las
organizaciones para la obtencién de ayudas.

Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos
incluidos los documentos electrénicos en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de comprobacién y control.

Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos previstos en el
articulo 33 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Para las ayudas indicadas en estas bases, las asociaciones deberdn exhibir, en los
lugares de celebraciéon de las actividades, el patrocinio de las mismas por la
Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion y por el Instituto Gallego del
Consumo.

Dar cumplimiento a la normativa de proteccién de datos personales, en concreto al

dispuesto en el Reglamento (UE) num. 2016/679 del Parlamento Europeo y del
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Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en el
que respeta al tratamiento de datos personales (Reglamento general de proteccion
de datos) y demas normativa concordante. Los datos personales de las personas
usuarias participantes en las actuaciones subvencionadas los tratara la Xunta de
Galicia- Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia en su condicién de
responsable, con la finalidad de gestionar el adecuado desarrollo de esta resolucién
y podran ser comunicados a las administraciones publicas competentes cuando sea
necesario para la tramitacion del procedimiento. La base legitimadora del
tratamiento es la realizacion de una misién de interés publico y el consentimiento
de las personas interesadas, que podran acceder, rectificar y suprimir sus datos, asi
como ejercer otros derechos a través de la sede electrdnica de la Xunta de Galicia o
en los lugares vy registros establecidos en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comun. Contacto delegado de proteccion de datos y

mas informacién en https://www.xunta.gal/proteccion-datos-personales.

Las entidades beneficiarias de la subvencién seran responsables de informar de manera
fidedigna las destinatarias finales del tratamiento que llevardn a cabo sobre sus datos,
conforme lo especificado en el articulo 13 del Reglamento general de proteccién de datos, asi
como de los aspectos incluidos en el parrafo anterior, para lo cual deberad solicitar su
consentimiento explicito. Asimismo, las entidades beneficiarias serdn responsables de
custodiar la documentacién que acredite el cumplimiento de estos deber.

Articulo 18. Justificacion

1. Para cobrar la ayuda concedida, la persona beneficiaria deberd presentar la siguiente
documentacion en los lugares sefialados en el articulo 3 de la convocatoria, teniendo de plazo
limite para presentarla hasta el 10 de diciembre (inclusive) de 2025, no siendo necesario agotar
el plazo maximo:

a) Certificacion del secretario/a de la organizacién, con el visto bueno del presidente/la, de que

el programa de actividades fue ejecutado conforme al indicado en la solicitud.


https://www.xunta.gal/proteccion-datos-persoais
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b) Justificaciéon de los asistentes a las actividades que lleven a cabo, por los medios que se
consideren mds oportunos.

c) Memoria final de evaluacién por cada una de las actividades realizadas (anexo VI).

d) Relacién clasificada de los gastos e inversiones de cada una de las actividades
subvencionadas, con identificaciéon del proveedor, concepto, importe, la fecha de emisién y la
fecha de pago (anexo VII).

e) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil o
con eficacia administrativa incorporados en la relaciéon a que se hace referencia en el parrafo
anterior, emitidas por los proveedores en relacion con la actuacién subvencionada y por cada
una de las actividades subvencionadas.

f) Las facturas deberan cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento por lo que se
regulan los deberes de facturacién, aprobado por el Real decreto 1496/2003, de 28 de
noviembre (BOE/BOE de 29 de noviembre), modificado por el Reglamento aprobado por el Real
decreto 87/2005, de 31 de enero (BOE/BOE de 1 de febrero).

g) Los pagos se podran realizar por los siguientes medios:

-Transferencia bancaria.

-Cheque nominativo con su justificante de movimiento de fondos.

-Pagos en efectivo. Condiciones para la correcta acreditacion del pago: debe presentar un
recibo firmado y sellado por el proveedor en que esté suficientemente identificada la empresa
que recibe el importe y en el cual consten el nimero y la fecha de emisién del justificante de
pago, asi como el nombre y el NIF de la persona que lo firma. En el supuesto de que el pago se
acredite mediante recibi consignado en el mismo documento justificativo del gasto, este debera
contener la firma legible indicando la persona que lo firma, su NIF y el sello del proveedor. La
justificacion del pago mediante recibi del proveedor solo podra aceptarse para gastos de escasa
cuantia, segun lo establecido en el articulo 42.3 del Decreto 11/2009, de 8 de enero , por lo que
se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

h) Declaracién comprensiva del conjunto de todas las solicitudes efectuadas o concedidas, para
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esta misma finalidad, por las distintas administraciones publicas, segun el modelo anexo IV.

i) Certificacion, debidamente actualizada, acreditativa de encontrarse al corriente en las
obligaciones tributarias con el Estado, con la Comunidad Auténoma y con la Seguridad Social,
unicamente en el supuesto de que el solicitante denegara expresamente la autorizacion para
solicitar las certificaciones que deban emitir la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
la Tesoreria General de Seguridad Social y la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica
de la Xunta de Galicia.

j) Declaracion responsable, debidamente actualizada, de que no estan incursas en ninguna de
las prohibiciones para obtener la condicién de empresa beneficiaria de las ayudas recogidas en
el articulo 10.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, segun el modelo
anexo IV.

k) Todos los materiales producidos en el desarrollo de los proyectos deberan remitirse al IGCC
junto con la justificacién en soporte digital en formato PDF. En el caso de haber imagenes el
formato sera JPG.

) Reportaje fotografico del desarrollo de cada una de las actividades de formacién. Este
reportaje fotografico deberd justificar el dia y el lugar de la celebracién de las actividades.

m) Programa de actividades en el que se ponga de manifiesto el cumplimiento del contenido
minimo que deben conseguir las actividades de formacién impartidas.

2. Transcurrido el plazo indicado sin que la persona beneficiaria presentara la documentacién
solicitada, se le requerira al beneficiario para que en el plazo improrrogable de diez dias la
presente . Ante la falta de esta presentacién de la justificacion, una vez hecho dicho
requerimiento, se podra entender que renuncia a la ayuda. En este caso, el director/a del
Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia dictara la oportuna resolucion, en los
términos del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre , del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

3. En virtud del establecido en el articulo 10 de estas bases reguladoras, la concesion de las

subvenciones se hace en actos sucesivos hasta el agotamiento del crédito lo que implica que
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las solicitudes presentadas luego del agotamiento del crédito, sean inadmitidas, no pudiendo
conceder dicha ayuda para el desarrollo de actividades de sensibilizacién, formacién vy
divulgacién en materia de suministro de energia, comercio electrénico seguro, inteligencia
artificial, vivienda y servicios financieros que quieran llevar a cabo otras asociaciones. Por ello,
la no justificacion de las solicitudes concedidas en un porcentaje superior al 50% implicara la
imposibilidad de presentar otras solicitudes en las dos préximas convocatorias para este
procedimiento CO 400B.

Articulo 19. Pago

1.- Recibida la documentacion justificativa de la ayuda, los érganos competentes del Instituto
Gallego del Consumo y de la Competencia, antes de proceder a su pago, podran realizar las
actuaciones de comprobaciéon oportunas para verificar el cumplimiento de la actividad
subvencionada.

2.- Las ayudas se minorardn proporcionalmente si la inversién justificada es inferior al
presupuesto que sirvié de base para la resolucién de la concesidn, siempre que esté garantizada
la consecucion del objetivo.

3.- De conformidad con el establecido en el articulo 65.1y 4 del Decreto 11/2009, de 8 de enero,
por lo que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de

Galicia, las entidades beneficiarias de esta resolucién no estan obligadas a constituir garantia.

Articulo 20. Incumplimientos, reintegros y sanciones

1. El incumplimiento de las obligaciones contenidos en estas bases reguladoras, en la
convocatoria o en la demds normativa aplicable, asi como de las condiciones que, si es el caso,
se establezcan en la resolucion de concesion, dara lugar a la obligacion de devolver total o
parcialmente la ayuda percibida, asi como los intereses de demora correspondientes

2. Para hacer efectiva la devolucién a que se refiere el punto anterior, se tramitara el oportuno
procedimiento de reintegro, que se ajustara a lo previsto en el capitulo Il del titulo Il de la Ley

9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.
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3. Procedera la revocacién de las ayudas, asi como el reintegro total o parcial de las cantidades
percibidas y la exigencia del interés de mora, en los casos y en los términos previstos en los
articulos 33 y siguientes, de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia

4. Devolucién voluntaria. De acuerdo con el establecido en el articulo 64 del Decreto 11/2009,
de 8 de enero, y cuando proceda el reintegro de la ayuda, la entidad beneficiaria podra devolver
voluntariamente los pagos percibidos mediante su ingreso en la correspondiente cuenta
bancaria del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia. El importe de la devolucién
incluira los intereses de mora previstos legalmente hasta el momento en que se produjo la
devolucién efectiva por parte de la entidad.

5. Las personas beneficiarias de las ayudas reguladas en estas bases les serd de aplicacion el
régimen de infracciones y sanciones previsto en el titulo IV de la dicha Ley 9/2007, de 13 de
junio.

Articulo 21. Fiscalizacion y control

1. El Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia podra llevar a cabo las actividades de
inspeccién que considere oportunas para controlar el cumplimiento de las ayudas.

2. Ademas de lo anterior, la concesiéon de las ayudas reguladas en esta resoluciéon estara
sometida al ejercicio de la funcién interventora y del control financiero por parte de la
Intervencion General de la Comunidad Auténoma en los términos que establece el titulo Il de
la Ley 9/2007, de 13 de junio , de subvenciones de Galicia, a las actuaciones de comprobacion
previstas en la legislacion del Tribunal de Cuentas y del Consejo de Cuentas, asi como en su
caso, a las de los servicios financieros de la Comisiéon Europea y del Tribunal de Cuentas

Europeo.

Articulo 22. Publicidad
En el plazo maximo de tres meses contados desde la data de resolucién de la concesién se
publicard en el Diario Oficial de Galicia la relacién de las ayudas concedidas con indicacién de la

norma reguladora, persona beneficiaria, crédito presupuestario, cuantia y finalidad de la ayuda.
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No obstante lo anterior, cuando los importes de las ayudas concedidas, individualmente
consideradas, sean de cuantia inferior a 3.000 euros, no sera necesaria la publicacién en el
Diario Oficial de Galicia, que serd sustituida por la publicacién de las ayudas concedidas en la
pagina web del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia.

Por otra parte, de conformidad con el previsto en los articulos 17.3.b) y 20.8.la) de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre , general de subvenciones, se transmitira a la Base de datos
Nacional de Subvenciones a informacién requerida por esta, el texto de la convocatoria para su
publicacién en la citada base y su extracto en el Diario Oficial de Galicia.

Asimismo y de acuerdo con el establecido en el articulo 14, letra i) de la Ley 9/2007, de 13 de
junio, de subvenciones de Galicia, las personas beneficiarias quedan informadas de la existencia
del Registro Publico de Subvenciones y para ser persona beneficiaria de la ayuda llevara
implicita la autorizacién, para la inscripcién de los datos facilitados en la solicitud. No obstante,
las personas solicitantes podran denegar expresamente su consentimiento a la inscripcién de
sus datos en el Registro Publico de Subvenciones, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en la letra d) del ndmero 2 del articulo15 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia.

Articulo 23. Remisiéon normativa

Para todo lo no previsto en estas bases se estard al previsto en la Ley 9/2007, de 13 de junio ,
de subvenciones de Galicia, en el Decreto 11/2009, de 8 de enero, por lo que se aprueba el
Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio y en el resto de normativa que resulte de

aplicacién.



