
Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE L’AJUNTAMENT DE SANT LLUÍS I CREU
ROJA ESPANYOLA EN L’APARTAT DE SERVEIS SOCIALS PER A L’ANY 2024

D’una part, la batlessa de l’Ajuntament de Sant Lluís, M.Dolores Tronch Folgado, amb
DNI 52639955Q en representació de l’Ajuntament de Sant Lluís amb CIF P0705200D.

I d’altra, Maria del Carmen Iglesias Manjón, amb DNI núm. 43101126T,  i amb domicili a
l’Avinguda Arquitecte Gaspar Bennàssar, 73, 07004, Palma (Illes Balears)   i adreça
electrònica baleares@cruzroja.es a efectes de notificacions, en qualitat de Secretària del
Comitè Autonòmic de Creu Roja Espanyola a le sIlles Balears i en nom i representació de
Creu Roja Espanyola (en endavant Creu Roja), amb CIF Q2866001G.

La Secretària de la Corporació, la Sra. M. Cristina Gascón Mir, dona fe.

Ambdues parts ens reconeixem la capacitat necessària per formalitzar aquest conveni.

ANTECEDENTS

El present apartat s’elabora en compliment d’allò disposat a l’article 50 de la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (en endavant LRJSP), i es disposa en
conseqüència l’anàlisi de la seva necessitat i oportunitat, el seu impacte econòmic, el
caràcter  no  contractual  de  l’activitat,  així  com el  compliment  de  la  resta  d’aspectes
legalment  establerts,  de  conformitat  i  tenint  en  compte  la  següent  relació  de
consideracions 

PRIMER.- La Creu Roja, reconeguda legalment com a Institució d’interès públic,  està
configurada estatutàriament com una entitat auxiliar d’interès públic i la seva actuació es
desenvolupa en diferents àmbits de l'Estat i sota la seva tutela.

SEGON.- Les finalitats estatutàries de la Creu Roja, són:
• La prevenció i reparació de danys originats per sinistres, calamitats públiques,

conflictes, malalties i epidèmies.
• La  promoció  i  la  col·laboració  en  accions  de  benestar  social  i  de  serveis

assistencials i socials prestant especial atenció a col·lectius o a persones amb
dificultats per a la seva integració social.

• La  cooperació  en  programes  de  prevenció  sanitària  i  en  accions  de  tipus
assistencial i restaurador en el camp de la salut i, en general, l’exercici de tota
atenció social i humanitària compatible amb l’esperit de la institució. Tot això sota
els  principis  fonamentals  d'humanitat,  imparcialitat,  neutralitat,  independència,
caràcter voluntari, unitat i universalitat.

Les actuacions de la Creu Roja es caracteritzen per la flexibilitat en la gestió, basada en
la  participació  de  voluntariat,  que  permet  l'organització  de  programes  i  de  serveis
especialitzats  o experimentals,  per  contribuir  a  posar remei  a les necessitats  socials
transitòries o permanents.  Així  com la ràpida supressió de programes o serveis  una
vegada  aconseguits  els  objectius,  o  quan  siguin  assumits  per  les  Administracions
Públiques.

TERCER.- L'Ajuntament de Sant Lluís té atribuïdes competències en matèria de sanitat,
assistència i serveis socials, que gestiona mitjançant les seves àrees de serveis; pel que
considera  d'interès  la  col·laboració  que  la  Creu  Roja  pugui  prestar  en  relació  amb
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aquestes matèries, ja que les accions i finalitats estatutàries de la Creu Roja incideixen
en gran mesura en les mateixes.

QUART.- Pel que s'ha exposat als punts anteriors i a l'empara del RD 14747/1987, de 27
de novembre, sobre actuació de les normes d'ordenació de la Creu Roja, i en compliment
de la recomanació número R(85), de 21 de Juny del Comitè de Ministres del Consell
d'Europa sobre treball voluntari en activitats socials, les persones signants consideren
que la Creu Roja Espanyola és una entitat que pot contribuir al desenvolupament de la
política social i assistencial de l'Ajuntament de Sant Lluís, i expressen el seu interès en
col·laborar.  Com a  resultat  d’aquests  antecedents  establim  aquest  conveni  amb els
següents:

ACORDS

PRIMER.- L'Ajuntament de Sant Lluís i Creu Roja acorden establir un programa integral
d’atenció  en  diferents  àmbits  de  cooperació  que  l’entitat  humanitària  duu  a  terme
d’ençà fa temps dins el terme municipal de Sant Lluís i que s’expliquen a continuació: 

1.1 Àrea d'Intervenció Social i salut.

1.1.1.  Ajuda  social.  La  Creu  Roja  dona  suport  a  les  persones  i  famílies  amb risc
d’exclusió social amb ajudes bàsiques com són aliments, productes d’higiene personal,
productes de neteja de la  llar,  etc.  (provinents de FEAD, fons propis  o donacions)
sempre amb coordinació amb els Serveis Socials del municipi. Aquesta ajuda es farà a
través  de  targetes  econòmiques  amb  les  quals  les  famílies  podran  comprar
directament  al  comerç el  que necessitin,  facilitant  la  compra de productes frescs i
aliments per pal·liar possibles intoleràncies alimentàries. 

1.1.2. En l'àmbit dels serveis socials, Creu Roja a Sant Lluís farà diàriament (de dilluns
a diumenge) el repartiment de menjar a domicili  a les persones que han contractat
aquest servei.

A fi de poder prestar serveis per a un envelliment saludable a les persones majors de
forma constant,  Creu Roja organitza activitats per a aquest  col·lectiu  en el  marc de
diferents programes que té establerts Creu Roja Espanyola.  

La Creu Roja, a més, farà el servei d’acompanyar les sortides al Geriàtric i altres entitats
socials del municipi com el Club de Jubilats (si s’escau i la Creu Roja té disponibilitat).  

Igualment, esporàdicament i de forma voluntària farà els trasllats que a nivell particular
se sol·licitin  com:  visita  a  l’hospital,  trasllat  dins  el  terme municipal  de  Sant  Lluís,
baixades i pujades a domicili, etc. 

1.1.3.  Coordinació  i  seguiment  de  casos.  Es  faran  reunions  periòdiques  amb  els
Serveis Socials de l'Ajuntament per valorar els programes que duen conjuntament, fer
un seguiment dels casos, altes i baixes o altres incidents.

1.1.4. Àrea de Salut. Mantenir accions preventives amb el desenvolupament d'activitats
constants, xerrades informatives, entre altres, amb l'objectiu que la població gaudeixi de
bona salut.

Pla de sa Creu, s/n · 07710 Sant Lluís (Balears) · C.I.F. P0705200 D · Tel. (+34) 971 15 09 50 

Id
en

tif
. d

oc
. e

le
ct

.: 
E

S
:0

70
52

-2
02

4-
70

3c
7f

bc
-0

f9
c-

43
30

-8
20

4-
39

a7
02

86
04

44
   

 2
8/

10
/2

02
4 

9:
55

:1
9 

  P
ag

.:2
/1

5
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 L
LU

IS
-0

70
52

- 
O

rg
.:A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 L
LU

IS
  V

al
id

ar
:h

ttp
s:

//w
w

w
.c

ar
pe

ta
ci

ut
ad

an
a.

or
g/

sa
nt

llu
is

/v
al

id
ar

D
oc

.a
sp

x



Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

1.2. Èxit escolar: l’objectiu principal de Creu Roja és millorar la qualitat de vida dels fillets i
filletes  en  dificultat  social,  reforçant  les  competències  acadèmiques  i  de  desen-
volupament social.

2. Creu Roja Espanyola es compromet a dur a terme les activitats detallades, i altres
que sorgeixin i siguin d’interès per a la població de Sant Lluís amb personal laboral i/o
voluntariat  format  en  les  tasques  a  desenvolupar,  segons  marquen  les  lleis
específiques  de  cada  àmbit,  i  amb  les  infraestructures  necessàries  per  a  cada
esdeveniment.

L'Ajuntament  de  Sant  Lluís  i  Creu  Roja  estableixen  de  mutu  acord  els  programes
d'activitats següents, en els que l’Ajuntament es compromet a abonar la quantitat total de
SETANTA MIL EUROS (70.000 €) a Creu Roja, distribuïda de la següent manera segons
les activitats a executar: 

1.- AJUDA A DOMICILI BÀSICA (transport de menjars a domicili i menjars escolars). 
2.- AJUDA A DOMICILI COMPLEMENTARIA I EXCURSIONS (acompanyaments de
persones i mobilitzacions de persones majors i persones amb discapacitat). 
3.- SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT DE PERSONES A CENTRES DIVERSOS. 
4.- ALIMENTS PER A COL·LECTIUS VULNERABLES. 

El cost dels projectes detallats a la clàusula 1 són els següents: 

4.  L'Ajuntament  de Sant  Lluís  aportarà la  quantitat  total  de 70.000 € amb càrrec al
pressupost  general  de  2024.  Aquesta  quantia  serà  destinada  a  finançar  part  dels
projectes socials que es desenvoluparan des de Creu Roja, ja que el cost total de tots
aquests ascendeix a 77.695,70 €,  tal  com s’ha indicat  a la  taula anterior.  D’aquesta
manera, del cost total  de totes les activitats que es duran a terme per Creu Roja al
municipi de Sant Lluís, la mateixa assumirà amb fons propis la quantitat de 7.695,70€.

SEGON.- Respectant-se les directrius i prioritats que s'estableixin als programes, podran
concertar-se altres accions específiques no previstes a l’acord primer i altres derivades
de situacions d'emergència social  o altres necessitats que puguin determinar-se. 

TERCER.- L'àmbit d'aplicació del present conveni comprendrà només el terme municipal
de Sant Lluís.

QUART.- Aquest conveni tindrà vigència durant l’any 2024.

CINQUÈ.- Aquesta subvenció és compatible amb la concessió d’altres ajuts. En aquest
cas,  l’entitat  quedarà obligada a comunicar-ho per escrit  a aquest  ajuntament en un
termini de trenta dies des de la recepció de la notificació de la concessió d’aquest ajut.
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SISÈ.- L’import de la subvenció no pot superar en cap cas, de manera aïllada o amb
concurrència  amb  altres  ajuts  rebuts  i  altres  ingressos  obtinguts,  el  cost  de  les
activitats subvencionades.

SETÈ.-  La justificació  total  de la  subvenció es realitzarà abans del  15 de febrer  de
l’exercici següent. La documentació que caldrà presentar és la següent:

o Declaració  d’haver  acomplert  la  finalitat  per  a  la  qual  s’atorga  la
subvenció, amb la presentació d’una memòria de l’activitat.

o Factures o altres comprovants de despesa efectuada, les quals hauran
d’anar acompanyades d’un llistat resum on consti, per cadascuna de les
factures presentades, número de factura, descripció, proveïdor i import.
Acreditar  que s’està al corrent de les seves obligacions fiscals amb les
hisendes estatal, autonòmica i local.

o Justificants de pagament de les factures.
o Liquidació d'ingressos i despeses del projecte executat

En  cas  de  presentar  rebuts  o  tiquets,  s'hauran  de  justificar  especialment  la  seva
presentació. No s'acceptaran tiquets superiors a 60€. S'haurà de demanar factura.

No obstant això i d'acord amb les bases d'execució del pressupost municipal 2024,
l'entitat  interessada podrà  sol·licitar  el  pagament  d'una bestreta de fins  el  50% de
l'import concedit, en el moment de la signatura del conveni.

L’import  de  la  subvenció  en  cap  cas  podrà  ser  de  tal  quantia,  que  aïllada  o
conjuntament amb altres subvencions, ajudes o altres ingressos o recursos, superi el
cost de l’activitat subvencionada. Quan es produeixi un excés de la subvenció rebuda,
el  beneficiari  haurà de retornar aquest  excés amb els  corresponents interessos de
demora.

Tota la documentació que presenti l'entitat s'haurà de fer per mitjans telemàtics d'acord
amb  la  Llei  39/2015  d'1  d'octubre  del  procediment  administratiu  comú  de  les
administracions públiques.

En el supòsit que no justifiqui la destinació de la subvenció, resta obligat a retornar
l’import percebut, i en el cas que no s’hagi abonat la subvenció perd el dret a rebre-la."

NOVÈ.-  Conseqüències  aplicables  en  el  cas  d’incompliment  de  les  obligacions
assumides.  L’Ajuntament de Sant Lluís podrà extingir o modificar aquest acord en cas
d’incompliment de les obligacions marcades en aquest conveni.

DESÈ.-  Règim de modificació del conveni.
La modificació del contingut del conveni requerirà acord unànime de les parts.

ONZÈ.- Comissió mixta de seguiment, vigilància i control.
A partir  de la signatura del conveni  es constituirà una comissió mixta de seguiment,
vigilància i control amb persones representants designades pels subjectes firmants en
règim  de  paritat.  La  comissió  esmentada  s’ha  de  responsabilitzar  del  seguiment,
vigilància i control de les accions derivades del conveni.

DOTZÈ.-  Causes de rescissió i denúncia.
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Aquest  conveni  s'extingirà  per  l’acompliment  de les  actuacions que en constitueixen
l’objecte o perquè s’incorri en causa de rescissió. Són causes de rescissió:
1) L’acord unànime de totes les parts.
2) L’incompliment greu de les obligacions i compromisos assumits per part d’algun dels
firmants.
3)  La impossibilitat  sobrevinguda legal  o material  de poder  dur a terme l’objecte del
conveni.
4) Per denúncia expressa de qualsevol de les parts per a separar-se de forma unilateral
del conveni.  En aquest cas s’ha de comunicar per escrit  a les altres parts amb una
antelació mínima de tres mesos; en qualsevol cas, les parts es comprometen a finalitzar
el desenvolupament de les accions ja iniciades en el  moment de la notificació de la
denúncia.

I com a prova de conformitat, signem el present conveni a Sant Lluís, en la data que
consta a la signatura electrònica del  document.

Per l’Ajuntament de Sant Lluís Per Creu Roja Espanyola
M. Dolores Tronch Folgado Maria del  Carmen Iglesias  Manjón
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ACTA DE CONFORMITAT

Amb aquesta acta l'Ajuntament de Sant Lluís es compromet a abonar la quantitat de
SETANTA MIL EUROS (70.000,00€) a Creu Roja Espanyola en concepte de:

• Nòmines del personal, seguretat social i IRPF.
• 1 persona a jornada de 30 hores setmanals.
• 2 persones a jornada parcial de mínim 25 hores setmanals.
• 1 persona de substitució durant 2 mesos a 25 hores setmanals.
• Gestió i coordinació dels diferents programes.
• Voluntariat qualificat per desenvolupar els diversos  programes.
• Aportació  d’un  vehicle  pel  transport  adaptat  de  9  places,  proveït  dels  seus

corresponents cinturons de seguretat  i  ancoratges per  les  cadires de rodes i
degudament  equipat,  així  com  el  manteniment,  la  reparació  mecànica,  les
despeses de combustible i l’assegurança.

• Aportació d’un vehicle pel transport de 5 places, proveït dels seus corresponents
cinturons  de  seguretat  i  degudament  equipat,  així  com  el  manteniment,  la
reparació mecànica, les despeses de combustible i l’assegurança.

• Aportació  d’un  vehicle  isotèrmic,  pel  repartiment  dels  menjars,  així  com  el
manteniment,  la  reparació  mecànica,  les  despeses  de  combustible  i
l’assegurança.

• Material d’oficina, despeses telefòniques i de comunicació.

Per poder dur a terme les següents actuacions:  

1. Ajuda a domicili bàsica: Menjars a domicili.

2.  Ajuda  a  domicili  complementaria  i  excursions:  Acompanyaments  de  persones  i

mobilitzacions de persones majors i persones amb discapacitat 

3. Transport adaptat a centres diversos 

4. Aliments col·lectius vulnerables 

                                                                        TOTAL...............70.000,00 €
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AJUDA A DOMICILI BÀSICA
(transport i entrega de menjars a domicili)

JUSTIFICACIÓ

El  procés  d'envelliment  progressiu  de  la  població,  unit  als  canvis  experimentals  en
l'estructura familiar,  origina una sèrie de necessitats que requereixen un recolzament
institucional. Aquest recolzament és el que dona peu a posar en marxa projectes d'ajuda
a domicili.  Les ajudes a domicili  ofereixen a les persones majors una alternativa a la
institucionalització en residències i els permet continuar vivint a casa seva encara que els
hi falti l'ajuda de familiars que els recolzin.

OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS

• Evitar internaments.
• Atendre a les persones majors en la realització de les activitats de la vida diària

en el   seu propi domicili.
• Contribuir  a la  creació d'hàbits  d’alimentació adequats per a la millora de les

condicions de vida.
• Servir d'enllaç entre les persones ateses i els recursos comunitaris.
• Proporcionar una alimentació adaptada a les necessitats de cada usuari.

SECTOR D'INTERVENCIÓ

El projecte va dirigit a persones majors amb problemes d'autonomia personal que, amb la
prestació dels serveis d'ajuda a domicili, poden estar a casa seva.

ACTIVITATS
Serveis personals:

• Ajuda en la alimentació.
• Entregar carmanyola dintre del domicili. Ajudar a obrir-la si es precisa. 
• Serveis de transport de menjars.

METODOLOGIA
• Delimitació zona d'influència.
• Difusió del servei.
• Recepció, estudi i valoració de sol·licituds.
• Determinació dels serveis a prestar i la seva intensitat.
• Determinació del personal a realitzar el servei.
• Seguiment de l'usuari.
• Avaluació i reajustament continu del servei.

En general el procés d'actuació en aquest programa serà el següent: S'anirà cada dia Al
geriàtric de Sant Lluís amb els recipients tèrmics adequats del dia anterior, es canviaran
pels que estaran preparats segons les instruccions donades per la treballadora Social i es
portaran als domicilis de cada usuari.
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

RECURSOS HUMANS I MATERIALS

DE CREU ROJA ESPANYOLA ASSEMBLEA DE SANT LLUÍS:

Recursos humans: Equip multifuncional, encarregat de tota l’organització i gestió del
programa, una persona conductora del vehicle i voluntariat acompanyant. Aquest equip
també realitzarà la formació i coordinació del voluntariat del programa.

Recursos materials: Un vehicle isotèrmic, pel repartiment dels menjars, dotat d'aparell
transmissor, i altres recursos materials propis de la Creu Roja.

DE L'AJUNTAMENT DE SANT LLUÍS:
Recursos humans: l'equip o persona responsable que es designi (Coordinador/a Àrea
Social) determinarà les possibles persones beneficiàries del programa, així com el seu
seguiment i la forma de realització del servei.

Recursos materials:  correspondrà a l'Ajuntament de Sant Lluís el pressupost de les
despeses que s'adjunta a continuació  en els que s’inclouen els apartats referents al
desplaçament al domicili de la persona l'usuària, amortització del vehicle, assegurança i
altres despeses derivades del servei.

COORDINACIÓ
Existeix  una  comissió  de  seguiment  integrada  per  persones  de  Creu  Roja  i  de
l'Ajuntament les quals determinaran el circuit de reunions de coordinació, la forma de
comunicar les altes i les baixes, les rutes a realitzar i les persones usuàries a incloure en
el servei, així com altres aspectes a tenir en compte pel funcionament del programa.

RECURSOS ECONÒMICS DEL PROGRAMA
L'Ajuntament  de  Sant  Lluís  es  compromet  a  satisfer  a  l'Assemblea  de  Creu  Roja
Espanyola de Sant Lluís la quantitat establerta en aquest conveni per a la realització del
servei abans esmentat.

I com a prova de conformitat, signem el present conveni a Sant Lluís, en la data que
consta a la signatura electrònica del  document.
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

AJUDA A DOMICILI COMPLEMENTARIA
(acompanyament  i  transport  de  persones  als  recursos  comunitaris,  gestions  i
petites compres )

JUSTIFICACIÓ

El  procés  d'envelliment  progressiu  de  la  població,  unit  als  canvis  experimentals  en
l'estructura familiar,  origina una sèrie de necessitats que requereixen un recolzament
institucional. Aquest recolzament és el que dóna peu a posar en marxa projectes d'ajuda
a domicili bàsica. Les ajudes a domicili ofereixen a les persones majors una alternativa a
la institucionalització en residències i els permet continuar vivint a la seva casa encara
que els hi falti l'ajuda de familiars que els recolzin.

• Evitar internaments.
• Atendre a les persones majors en la realització de les activitats de la vida diària

fora del seu propi domicili.
• Contribuir a la creació d'hàbits adequats per a la millora de les condicions de vida.
• Servir d'enllaç entre les persones ateses i els recursos comunitaris.
• Ajudar a la gent gran a sortir a passejar-se pel poble hi ha no aïllar-se del seu

entorn.  

SECTOR D'INTERVENCIÓ

El projecte va dirigit a persones majors amb problemes d'autonomia personal que, amb la
prestació dels serveis d'ajuda a domicili, poden estar a casa seva i a la vegada poder-se
desplaçar a indrets determinats dintre del poble de Sant Lluís.

ACTIVITAT

Acompanyar  a  les  persones  integrades  dins  aquest  programa  facilitant  el  seu
desplaçament als recursos comunitaris.
Acompanyament per fer tràmits, gestions i petites compres.
Aquest servei és a través d'una demanda específica per part de Serveis Socials de
l'Ajuntament  de  Sant  Lluís i  es  realitza  mitjançant  una  valoració  social  i  posterior
derivació a Creu Roja per comprovar disponibilitat, organitzar i coordinar.

METODOLOGIA

• Delimitació zona d'influència.
• Difusió del servei.
• Recepció, estudi i valoració de sol·licituds.
• Determinació dels serveis a prestar i la seva intensitat.
• Determinació del personal a realitzar el servei.
• Seguiment de l'usuari.
• Avaluació i reajustament continu del servei.
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

RECURSOS HUMANS I MATERIALS

DE CREU ROJA ASSEMBLEA DE SANT LLUÍS:
Recursos humans: Equip multifuncional, encarregat de tota la organització i gestió del
programa,  un  conductor  del  vehicle  i  voluntaris  acompanyants.  Aquest  equip  també
realitzarà  la  formació  i  coordinació  del  voluntariat  del  programa,  prioritzant  sobre  la
formació adequada dels mateixos.

Recursos materials: Un vehicle dotat de aparell transmissor i altres recursos materials
propis  de  la  Creu Roja.  En  cas  de ser  necessari  s’utilitzarà  el  vehicle  preparat  per
transport adaptat.

DE L'AJUNTAMENT DE SANT LLUÍS:
Recursos humans: L'equip o persona responsable que es designi (Coordinadora Àrea
Social) determinarà els possibles beneficiaris del programa, així com el seu seguiment.

Recursos  materials:  Correspondrà  a  l'Ajuntament  de  Sant  Lluís  el  pressupost  dels
costos  que  s'adjunta  a  continuació  en  els  que  s’inclouen  els  apartats  referents  al
desplaçament  al  domicili  de  l'usuari,  amortització  del  vehicle,  assegurança  i  altres
despeses derivades del servei.

COORDINACIÓ

S'establiran  els  acords  pertinents  entre  Creu  Roja  i  el  l'Ajuntament  pels  quals
determinessin el circuit de reunions de coordinació, la manera de comunicar els altes i els
baixes, els rutes a realitzar i els usuaris a incloure en el servei, així com altres aspectes a
tenir en compte pel funcionament del programa. 

RECURSOS ECONÒMICS DEL PROGRAMA

L'Ajuntament  de  Sant  Lluís  es  compromet  a  satisfer  a  l'Assemblea  de  Creu  Roja
Espanyola  de Sant  Lluís  una part  de la quantitat  establerta a aquest  conveni  per la
realització del servei abans esmentat.

I com a prova de conformitat, signem el present conveni a Sant Lluís, en la data que
consta a la signatura electrònica del  document.
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

AJUDA A DOMICILI COMPLEMENTARIA
Excursions i sortides amb gent gran

JUSTIFICACIÓ

La nostra meta és que les dones i homes grans puguin millorar, incrementar i refermar la
seva xarxa social, com a malla social de suport emocional, personal i preventiu, incidint
així de manera directa en l'objectiu específic de reduir el sentiment de soledat i l'aïllament
involuntari.

METODOLOGIA 
Aquesta intervenció necessàriament s'ha de dur a terme d'una forma individualitzada i 
continuada en el temps, des de l'entorn proper, treballant a l'Assemblea Local però 
també al lloc de residència (domicili, hospital, residència...) de la persona usuària i en 
espais públics segons sigui necessari, fomentant sempre la participació i protagonisme
de la persona usuària, tenint en compte les seves fortaleses, debilitats i circumstàncies
particulars. 

ACTIVITAT 
Les excursions setmanals les realitzem un dia a la setmana: dijous. Ara per ara tenim un
grup  de  persones  majors  que  hi  assisteixen  setmanalment,  amb  l'ajut  de  persones
voluntàries de la Creu Roja. Es tracta d'anar-los a cercar al domicili amb el vehicle de
transport adaptat, i una vegada hi son tots, anar a donar una volta per diferents indrets de
la illa, on se sol fer una aturada per a fer un petit berenar tots junts i petar la xerrada. 

Geriàtric Sant Lluís:

Des del geriàtric, a partir del mes d'abril fins al mes d'octubre, coincidint amb l'arribada del
bon temps, ens sol·liciten la reserva del vehiculo adaptat per a realitzar excursions a
recursos d'oci i cultura repartits per tota l'illa. 

També s’ha fet acompanyaments al taller d’estimulació cognitiva que realitza l’Ajuntament
de Sant Lluís a la biblioteca municipal. 

RECURSOS HUMANS I MATERIALS

DE CREU ROJA ASSEMBLEA DE SANT LLUÍS:
Recursos humans: Equip multifuncional, encarregat de tota la organització i gestió del
programa,  un  conductor  del  vehicle  i  voluntaris  acompanyants.  Aquest  equip  també
realitzarà  la  formació  i  coordinació  del  voluntariat  del  programa,  prioritzant  sobre  la
formació adequada dels mateixos.

Recursos materials: Un vehicle dotat de aparell transmissor i altres recursos materials
propis  de  la  Creu Roja.  En  cas  de ser  necessari  s’utilitzarà  el  vehicle  preparat  per
transport adaptat.

DE L'AJUNTAMENT DE SANT LLUÍS:
Recursos humans: L'equip o persona responsable que es designi (Coordinadora Àrea
Social) determinarà els possibles beneficiaris del programa, així com el seu seguiment.
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

Recursos  materials:  Correspondrà  a  l'Ajuntament  de  Sant  Lluís  el  pressupost  dels
costos  que  s'adjunta  a  continuació  en  els  que  s’inclouen  els  apartats  referents  al
desplaçament  al  domicili  de  l'usuari,  amortització  del  vehicle,  assegurança  i  altres
despeses derivades del servei.

COORDINACIÓ

S'establiran els acords pertinents entre Creu Roja i el l'Ajuntament pels quals determi-
nessin el circuit de reunions de coordinació, la manera de comunicar els altes i els baixes,
els rutes a realitzar i els usuaris a incloure en el servei, així com altres aspectes a tenir en
compte pel funcionament del programa.

RECURSOS ECONÒMICS DEL PROGRAMA

L'Ajuntament  de  Sant  Lluís  es  compromet  a  satisfer  a  l'Assemblea  de  Creu  Roja
Espanyola  de Sant  Lluís  una part  de la quantitat  establerta a aquest  conveni  per la
realització del servei abans esmentat.
I  com a prova de conformitat,  amb el  contingut  d’aquest  conveni,  el  signem en dos
exemplars en el lloc i en la data indicats més avall.
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

TRANSPORT ADAPTAT DE PERSONES A CENTRES DIVERSOS

JUSTIFICACIÓ

Les ajudes en matèria de transport ofereixen als persones amb problemes de mobilitat
i/o afectacions derivades de l'envelliment o un altre tipus de malalties, una alternativa
per a continuar allargant la seva qualitat de vida, a més de servir com a suport en les
cures i la conciliació familiar de l'usuari. 

OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS

• Evitar internaments.
• Atendre a les persones en la realització de les activitats de la vida diària a un

entorn adequat.
• Contribuir a la creació d'hàbits adequats per a la millora de les condicions de vida.
• Servir d'enllaç entre les persones ateses i els recursos comunitaris.

SECTOR D'INTERVENCIÓ

El projecte va dirigit a persones amb dificultats d'autonomia que requereixen acudir a
centres/serveis  i  que  presenten  dificultats  per  accedir-hi  pels  seus  propis  mitjans.
(s’inclouen també en aquest  programa els  usuaris  d’altres  centres no depenents  del
municipi de Sant Lluís sempre que el servei de transport s’hagi d’efectuar fora de l’horari
d’activitats del centre).

ACTIVITAT

Servei de porta a porta. Trasllat de persones amb dificultats d’autonomia personal des de
el domicili fins els centres/serveis que es determinin i tornada posterior al domicili. 

RECURSOS HUMANS I MATERIALS

DE CREU ROJA ASSEMBLEA DE SANT LLUÍS:
Recursos humans: Equip multifuncional, encarregat de tota la organització i gestió del
programa,  un  conductor  del  vehicle  i  voluntaris  acompanyants.  Aquest  equip  també
realitzarà  la  formació  i  coordinació  del  voluntariat  del  programa,  prioritzant  sobre  la
formació adequada dels mateixos.

Recursos materials: Un vehicle dotat de aparell transmissor i altres recursos materials
propis de la Creu Roja i vehicle preparat per al transport adaptat.

DE L'AJUNTAMENT DE SANT LLUÍS:
Recursos humans: L'equip o persona responsable que es designi (Coordinadora Àrea
Social) determinarà els possibles beneficiaris del programa, així com el seu seguiment. 

Recursos  materials:  Correspondrà  a  l'Ajuntament  de  Sant  Lluís  el  pressupost  dels
costos  que  s'adjunta  a  continuació  en  els  que  s’inclouen  els  apartats  referents  al
desplaçament  al  domicili  de  l'usuari,  amortització  del  vehicle,  assegurança  i  altres
despeses derivades del servei. 
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

COORDINACIÓ

S'establiran els acords pertinents entre Creu Roja i el l'Ajuntament pels quals determi-
nessin el circuit de reunions de coordinació, la manera de comunicar els altes i els baixes,
els rutes a realitzar i els usuaris a incloure en el servei, així com altres aspectes a tenir en
compte pel funcionament del programa.

RECURSOS ECONÒMICS DEL PROGRAMA

L'Ajuntament  de  Sant  Lluís  es  compromet  a  satisfer  a  l'Assemblea  de  Creu  Roja
Espanyola de Sant Lluís la quantitat establerta a aquest conveni per la realització del
servei abans esmentat.
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Ajuntament de Sant Lluís
www.ajsantlluis.org

ALIMENTS PER A COL·LECTIUS VULNERABLES

JUSTIFICACIÓ

El projecte vigent  per a donar resposta als  necessitats bàsiques és el  projecte
anomenat “Persones en situació d'extrema vulnerabilitat”, amb la finalitat de do-nar
una cobertura econòmica en format targeta recarregable, amb la qual els famílies
que prèviament ens han estat derivades des de Serveis Socials, podin acudir a un
supermercat i realitzar la compra dels productes d'alimentació i higiene i neteja que
necessitin. 

Aquestes compris, Creu Roja és compromet a realitzar el seguiment de cadascuna
per  a  assegurar  el  correcte  ús  d'aquesta  partida,  a  més  de  reforçar  amb
assessorament individual en matèria de compra domèstica adequada als usuaris
que ho requereixin. 

Les condicions per les quals es procedirà a donar de baixa a un usuari  seran
consensuades amb Serveis socials 
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	ACTA DE CONFORMITAT
	TRANSPORT ADAPTAT DE PERSONES A CENTRES DIVERSOS

		2024-11-14T09:37:27+0100
	43101126T MARIA DEL CARMEN IGLESIAS (R: Q2866001G)


		2024-11-14T12:44:08+0100
	TRONCH FOLGADO MARIA DOLORES - 52639955Q


		2024-11-19T12:37:22+0100
	GASCON MIR MARIA CRISTINA - 41494395A




