
 
 

 
 

 

 

CONVENI DE COL·LABORACIÓ 

ENTRE L’AJUNTAMENT DE 

VALÈNCIA I SANT JOAN DE DÉU 

SERVICIS SOCIALS-VALÈNCIA 

PER AL DESENVOLUPAMENT 

D’UN PROGRAMA INTEGRAL 

DE ATENCIÓ SOCIAL A LA 

URGÈNCIA SOCIAL I L’EXCLUSIÓ 

RESIDENCIAL 

 
 
 
 

ES REUNIXEN 

 
 

D’una banda, l’Ajuntament de València, amb 

NIF P-4625200-C i domicili en la plaça de 

l’Ajuntament, núm. 1, en nom i representació 

del qual actua la Sra. Isabel Lozano Lázaro, 

regidora de Servicis Socials, autoritzada per 

acord de la Junta de Govern Local de data 

   i assistida pel secretari de 

l’Ajuntament de València, el Sr. José Vicente 

Ruano Vila. 

 

I d’altra banda, Sant Joan de Déu Servicis 

Socials-València, amb domicili al carrer Luz 

Casanova, núm. 8 de València, amb NIF R-

4600584-I, representada en este acte per la 

Sra. Isabel Tortajada Veintimilla, en qualitat 

de directora i representant legal. 

 
Les dos parts es reconeixen mútuament la 

capacitat i les competències necessàries per 

a subscriure este conveni, aprovat per l’es- 

mentat acord de la Junta de Govern Local, i 

a este efecte, 

CONVENIO DE COLABORACIÓN 

ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE 

VALÈNCIA Y SAN JUAN DE DIOS 

SERVICIOS SOCIALES-VALÈNCIA 

PARA EL DESARROLLO DE 

UN PROGRAMA INTEGRAL 

DE ATENCION SOCIAL A 

LA URGENCIA SOCIAL Y LA 

EXCLUSIÓN RESIDENCIAL 

 
 
 
 

SE REÚNEN 

 
 
Por una parte, el Ayuntamiento de València, 

con NIF P-4625200-C y domicilio en la plaza 

del Ayuntamiento, n.º 1, en nombre y repre- 

sentación del cual actúa la Sra. Isabel Lozano 

Lázaro, concejala de Servicios Sociales, au- 

torizada por acuerdo de la Junta de Gobierno 

Local de fecha y asistida por 

el secretario del Ayuntamiento de València, el 

Sr. José Vicente Ruano Vila. 

 
Y por otra parte, San Juan de Dios Servicios 

Sociales-València, con domicilio en la ca- 

lle Luz Casanova, nº 8 de València, con NIF 

R-4600584-I, representada en este acto por 

la Sra. Isabel Tortajada Veintimilla, en calidad 

de directora y representante legal. 

 
Las dos partes se reconocen mutuamente 

la capacidad y las competencias necesarias 

para suscribir este convenio, aprobado por el 

mencionado acuerdo de la Junta de Gobier- 

no Local, y a este efecto, 
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EXPOSEN 

 
 
 

1. La voluntat de formalitzar la col·laboració 

mútua per a compartir els recursos propis des- 

tinats a l’atenció de situacions d’alta vulnerabi- 

litat, urgència social i exclusió residencial i con- 

tribuint al desenvolupament de programes de 

primer acolliment i fomentant itineraris d’acom- 

panyament integral. 

 
2. L’Ajuntament de València i Sant Joan de 

Déu Servicis Socials-València col·laboren des 

de l’any 1992 per a oferir una alternativa resi- 

dencial i itineraris d’inserció social i laboral a les 

persones sense llar. Des de llavors han teixit 

una xarxa de treball comú, en la qual participen 

amb altres entitats socials de la ciutat, i altres 

organismes públics, com la Generalitat Valen- 

ciana. 

 

Esta nova eina de col·laboració vol continuar la 

tasca desenvolupada al llarg d’estos anys con- 

tribuint en l’atenció a les situacions d’urgència 

social a la ciutat. 

 
3. L’Ajuntament de València, a través de la 

Regidoria de Benestar Social i Integració, 

participa en este conveni en compliment de 

les previsions normatives contingudes en: 

 
a) Amb caràcter de norma bàsica, el capítol 

VI (articles 47 a 53) del títol preliminar de la 

Llei 40/2015, d’1 octubre, de règim jurídic del 

sector públic, regula el règim jurídic dels con- 

venis que subscriguen les administracions 

públiques. 

 
b) La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora 

de les bases de règim local (d’ara en avant 

LBRL), en els seus articles 25, apartat 2, 

lletra e i 26, apartat 1, lletra c, atribuïx als 

municipis la competència en l’avaluació i in- 

EXPONEN 

 
 
 
1. La voluntad de formalizar la colaboración 

mutua para compartir los recursos propios 

destinados a la atención de situaciones de 

alta vulnerabilidad, urgencia social y exclusión 

residencial y contribuyendo al desarrollo de 

programas de primera acogida y fomentando 

itinerarios de acompañamiento integral. 

 
2. El Ayuntamiento de València y San Juan de 

Dios Servicios Sociales-València, vienen cola- 

borando desde el año 1992 para ofrecer una 

alternativa habitacional e itinerarios de inser- 

ción social y laboral a las personas sin hogar. 

Desde entonces han tejido una red de trabajo 

común, en la que participan con otras entida- 

des sociales de la ciudad, y otros organismos 

públicos, como la Generalitat Valenciana. 

 
Esta nueva herramienta de colaboración quie- 

re continuar la tarea desarrollada a lo largo de 

estos años contribuyendo en la atención a las 

situaciones de urgencia social en la ciudad. 

 
3. El Ayuntamiento de València, a través de la 

Concejalía de Bienestar Social e Integración, 

participa en este convenio en cumplimiento 

de las previsiones normativas contenidas en: 

 
a) Con carácter de norma básica, el capítu- 

lo VI (artículos 47 a 53) del título preliminar 

de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de régimen 

jurídico del sector público, regula el régimen 

jurídico de los convenios que suscriban las 

administraciones públicas. 

 
b) La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de 

las bases de régimen local (de ahora en ade- 

lante LBRL), en sus artículos 25, apartado 2, 

letra e y 26, apartado 1, letra c, atribuye a los 

municipios la competencia en la evaluación e 



3 de 28 

 

 

 
 
 

 

formació de situacions de necessitat social, 

així com l’atenció immediata a persones en 

situació o risc d’exclusió social. En el seu ar- 

ticle 72, la LBRL inclou entre els principis de 

funcionament de les administracions locals 

l’afavoriment del desenvolupament de les or- 

ganitzacions per a la defensa dels interessos 

generals o sectorials. 

 
c) La Llei 8/2010, de 23 de juny, de règim 

local de la Comunitat Valenciana, en l’article 

33 lletra k atribuïx als ajuntaments la compe- 

tència en prestació dels servicis socials, pro- 

moció i reinserció social. 

 
d) La Llei 3/2019, de 18 de febrer de la Gene- 

ralitat, de servicis socials inclusius de la Co- 

munitat Valenciana atribuïx als municipis en 

el seu article 29, les competències d’estudi i 

detecció de les situacions de necessitat so- 

cial dins del seu àmbit territorial, així com la 

provisió i la gestió dels servicis socials d’aten- 

ció primària de caràcter bàsic. 

 
Els articles 17 i 18 relatius a les funcions i 

servicis de l’atenció primària respectivament, 

fan esment al treball en xarxa i a la coordina- 

ció tècnica amb les entitats d’iniciativa social 

que desenvolupen programes en el territori i 

l’orientació tècnica a estes. La implementa- 

ció de programes i actuacions que afavoris- 

quen la inclusió social de grups vulnerables 

amb característiques homogènies, l’asses- 

sorament, prevenció i rehabilitació, si és el 

cas, davant situacions de vulnerabilitat o risc 

al llarg del cicle vital de les persones. 

 

L’article 36 recull dins del catàleg de prestacions 

garantides entre altres, les següents: informa- 

ció, orientació i assessorament, anàlisi i valo- 

ració de les situacions de necessitat, l’atenció 

a les necessitats bàsiques, atenció a les situa- 

cions d’urgències socials, allotjament alternatiu, 

atenció diürna o ambulatòria, i nocturna. 

información de situaciones de necesidad so- 

cial, así como la atención inmediata a perso- 

nas en situación o riesgo de exclusión social. 

En su artículo 72, la LBRL incluye entre los 

principios de funcionamiento de las adminis- 

traciones locales el favorecimiento del desa- 

rrollo de las organizaciones para la defensa 

de los intereses generales o sectoriales. 

 
c) La Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen 

local de la Comunidad Valènciana, en el artí- 

culo 33 letra k atribuye a los ayuntamientos la 

competencia en prestación de los servicios 

sociales, promoción y reinserción social. 

 
d) La Ley 3/2019, de 18 de febrero de la Gene- 

ralitat, de servicios sociales inclusivos de la Co- 

munidad Valènciana atribuye a los municipios 

en su artículo 29, las competencias de estudio 

y detección de las situaciones de necesidad 

social dentro de su ámbito territorial, así como 

la provisión y la gestión de los servicios socia- 

les de atención primaria de carácter básico. 

 
Los artículos 17 y 18 relativos a las funciones 

y servicios de la atención primaria respectiva- 

mente, hacen mención al trabajo en red y a la 

coordinación técnica con las entidades de ini- 

ciativa social que desarrollan programas en el 

territorio y la orientación técnica a las mismas. 

La implementación de programas y actuacio- 

nes que favorezcan la inclusión social de grupos 

vulnerables con características homogéneas, el 

asesoramiento, prevención y rehabilitación, en 

su caso, ante situaciones de vulnerabilidad o 

riesgo a lo largo del ciclo vital de las personas. 

 
El artículo 36 recoge dentro del catálogo de pres- 

taciones garantizadas entre otras, las siguientes: 

información, orientación y asesoramiento, análisis y 

valoración de las situaciones de necesidad, la aten- 

ción a las necesidades básicas, atención a las si- 

tuaciones de urgencias sociales, alojamiento alter- 

nativo, atención diurna o ambulatoria, y nocturna. 
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L’article 70 regula l’atenció a les situacions 

d’urgència social, les quals considera aque- 

lles de caràcter excepcional o extraordinari i 

puntual que requerisquen una actuació im- 

mediata per part dels equips professionals 

de servicis socials, sense la qual podria pro- 

duir-se un agreujament o una deterioració de 

la situació de vulnerabilitat de la persona o, si 

és el cas, la unitat de convivència. 

 

L’article 93 preveu en l’apartat 3 que les ad- 

ministracions públiques valencianes puguen 

subscriure, amb la iniciativa social, convenis i 

acords de col·laboració que tinguen per ob- 

jecte aquelles actuacions relacionades amb 

la provisió de les prestacions del Sistema Pú- 

blic Valencià de Servicis Socials que no si- 

guen susceptibles de subjectar-se a les nor- 

mes sobre contractació del sector públic o 

sobre acció concertada regulades en la prò- 

pia llei 3/2019. 

 

L’article 103, apartat 1, recull que es pro- 

mourà i es fomentarà la participació solidària 

de les persones en accions de voluntariat a 

través d’entitats públiques o d’iniciativa so- 

cial. 

 
4. L’aportació municipal prevista en este 

conveni té el caràcter de subvenció pública, 

per tant ha de cumplir el que disposa la Llei 

38/2003, de 17 de novembre, general de 

subvencions, en la seua modalitat de con- 

cessió directa, així com la resta de normes 

que desenvolupen esta matèria per a l’àmbit 

local en general i per a l’Ajuntament de Valèn- 

cia en particular. 

 

5. En Sant Joan de Déu s’acull i acompanya 

des del valor de l’hospitalitat les persones en 

situació de vulnerabilitat, exclusió residencial 

i urgència residencial per a, a partir dels seus 

desitjos i necessitats, crear oportunitats que 

els permeten desenvolupar el seu projecte de 

El artículo 70, regula la atención a las situacio- 

nes de urgencia social, considerándolas como 

aquellas de carácter excepcional o extraordi- 

nario y puntual que requieran una actuación 

inmediata por parte de los equipos profesio- 

nales de servicios sociales, sin la cual podría 

producirse un agravamiento o un deterioro de 

la situación de vulnerabilidad de la persona o, 

en su caso, la unidad de convivencia. 

 
El artículo 93, prevé en su apartado 3, que las 

administraciones públicas valencianas pue- 

dan suscribir, con la iniciativa social conve- 

nios y acuerdos de colaboración que tengan 

por objeto aquellas actuaciones relacionadas 

con la provisión de las prestaciones del Siste- 

ma Público Valenciano de Servicios Sociales 

que no sean susceptibles de sujetarse a las 

normas sobre contratación del sector público 

o sobre acción concertada reguladas en la 

propia ley 3/2019. 

 
El artículo 103, apartado 1, recoge que se 

promoverá y se fomentará la participación 

solidaria de las personas en acciones de vo- 

luntariado a través de entidades públicas o 

de iniciativa social. 

 
4. La aportación municipal prevista en este con- 

venio tiene el carácter de subvención pública, 

por lo tanto tiene que estar a lo dispuesto en 

la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general 

de subvenciones, en su modalidad de conce- 

sión directa, así como el resto de normas que 

desarrollan esta materia para el ámbito local en 

general y para el Ayuntamiento de València en 

particular. 

 
5. En San Juan de Dios, se acoge y acompaña 

desde el valor de la hospitalidad, a las perso- 

nas en situación de vulnerabilidad, exclusión 

residencial y urgencia habitacional para, a partir 

de sus deseos y necesidades, crear oportuni- 

dades que les permitan desarrollar su proyecto 
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vida. El compromís per a aconseguir esta mis- 

sió és oferir una atenció integral, professional, 

pròxima i que promoga la seua participació 

social. Sant Joan de Déu compta a més amb 

programes de Prevenció del Sensellarisme i 

de Sensibilització Social, orientats a fomentar 

en la societat valenciana un major acolliment 

i integració social de les persones sense llar. 

El programa de Voluntariat i de Participació 

Comunitària són l’expressió solidària i com- 

promesa amb la societat valenciana. 

 

6. Les dos parts entenen la intervenció social 

amb les persones sobre la premissa del res- 

pecte a la seua llibertat inalienable, tal com es 

desprén del mandat previst en l’article 10 de 

la Constitució Espanyola. Les parts guiaran 

la seua actuació i intervenció professional en 

l’atenció a les persones en situació d’urgèn- 

cia social vetlant per la seua plena participa- 

ció i garantia dels seus drets fonamentals. 

 

A tal fi, les parts acorden este conveni, i 

s’obliguen a les següents 

 
 
 
 

 
CLÀUSULES 

 
 
PRIMERA. OBJECTE DEL CONVENI 

 
Constituïx l’objecte d’este conveni entre 

l’Ajuntament de València i Sant Joan de Déu 

Servicis Socials-València la col·laboració per 

al desenvolupament dels programes de pri- 

mer acolliment per a l’atenció de situacions 

d’urgència social, d’alta vulnerabilitat o risc, i 

d’exclusió residencial, creats per la citada en- 

titat, fomentant itineraris d’acompanyament 

social integral. 

de vida. El compromiso para lograr esta misión 

es ofrecer una atención integral, profesional, 

cercana y que promueva su participación so- 

cial. San Juan de Dios cuenta además con pro- 

gramas de Prevención del Sinhogarismo y de 

Sensibilización Social, orientados a fomentar 

en la sociedad valenciana una mayor acogida 

e integración social de las personas sin hogar. 

El programa de Voluntariado y de Participación 

Comunitaria son la expresión solidaria y com- 

prometida con la sociedad valenciana. 

 
6. Ambas partes entienden la intervención social 

con las personas sobre la premisa del respeto a 

su libertad inalienable, tal y como se despren- 

de del mandato previsto en el artículo 10 de la 

Constitución Española. Las partes guiarán su 

actuación e intervención profesional en la aten- 

ción a las personas en situación de urgencia so- 

cial velando por su plena participación y garantía 

de sus derechos fundamentales. 

 
A tal fin, las partes acuerdan el presente con- 

venio, y se obligan a las siguientes 

 
 
 
 
 

CLÁUSULAS 

 
 
PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO 

 
Constituye el objeto del presente convenio 

entre el Ayuntamiento de València y San Juan 

de Dios, Servicios Sociales-València la cola- 

boración para el desarrollo de los programas 

de primera acogida para la atención de si- 

tuaciones de urgencia social, de alta vulne- 

rabilidad o riesgo, y de exclusión residencial, 

creados por la citada entidad, fomentando iti- 

nerarios de acompañamiento social integral. 
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SEGONA. COMPROMISOS I APORTA- 

CIONS DE L’AJUNTAMENT DE VALÈNCIA 

 

1. Realitzar l’aportació econòmica establida 

en la clàusula sisena de conveni. 

 
2. L’Ajuntament de València col·laborarà amb 

els servicis adscrits al Servici de Benestar 

Social i Integració que tenen com a objectiu 

l’atenció a les persones en situació d’urgèn- 

cia social, exclusió o risc, a través del Servici 

d’Atenció a Urgències Socials, SAUS i des 

del Centre d’Atenció Persones sense Sostre, 

CAST, i deriven aquelles persones la situació 

de les quals ho aconselle i presten el suport 

tècnic que es requerisca. 

 

3. L’Ajuntament contribuïx al conveni amb 2 

habitatges municipals situats en la plaça de 

la Santa Creu, núm. 2, portes 3 i 5. 

 
4. Remetre, als servicis de Sant Joan de 

Déu-València les persones perquè puguen 

ser ateses en les places disponibles en les 

seues instal·lacions, programes, projectes i 

recursos, i acompañar-hi, si es escau, la fitxa 

de derivació que es determine conjuntament. 

 
5. Mantindre, durant la vigència d’este con- 

veni, l’autorització a Sant Joan de Déu Ser- 

vicis Socials-València, per a l’ús dels habitat- 

ges municipals referits en el punt 3, que van 

ser objecte de l’acord adoptat per la Junta de 

Govern Local de l’Ajuntament de València de 

5 d’abril de 2013. 

 
 
TERCERA. COMPROMISOS I APORTA- 

CIONS DE SANT JOAN DE DÉU 

 

1. Realitzar l’activitat en la forma prevista en 

l’actual conveni. 

 
2. Comptar amb els mitjans materials sufi- 

SEGUNDA. COMPROMISOS Y APORTACIO- 

NES DEL AYUNTAMIENTO DE VALÈNCIA 

 
1. Realizar la aportación económica estable- 

cida en la cláusula sexta de convenio. 

 
2. El Ayuntamiento de València colaborará con 

los servicios adscritos al Servicio de Bienestar 

Social e Integración que tienen como objeti- 

vo la atención a las personas en situación de 

urgencia social, exclusión o riesgo, a través 

del Servicio de Atención a Urgencias Socia- 

les, SAUS y desde el Centro de Atención Per- 

sonas sin Techo, CAST, derivando a aquellas 

personas cuya situación lo aconseje y pres- 

tando el apoyo técnico que se requiera. 

 
3. El Ayuntamiento contribuye al convenio 

con 2 viviendas municipales situadas en Pla- 

za Sta Cruz nº 2, ptas. 3 y 5. 

 
4. Remitir, a los servicios de San Juan de 

Dios-València, a las personas para que puedan 

ser atendidas en las plazas disponibles en sus 

instalaciones, programas, proyectos y recur- 

sos, acompañándose en su caso de la ficha de 

derivación que se determine conjuntamente. 

 
5. Mantener, durante la vigencia de este con- 

venio, la autorización a San Juan de Dios Ser- 

vicios Sociales-València, para el uso de las 

viviendas municipales referidas en el punto 3, 

que fueron objeto del acuerdo adoptado por 

la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento 

de València de 5 de abril de 2013. 

 
 

TERCERA. COMPROMISOS Y APORTA- 

CIONES DE SAN JUAN DE DIOS 

 
1. Realizar la actividad en la forma prevista en 

el actual convenio. 

 
2. Contar con los medios materiales suficien- 



7 de 28 

 

 

 
 
 

 

cients, així com garantir el manteniment de 

les instal·lacions i realitzar possibles ade- 

quacions per al compliment de la normativa 

vigent amb la finalitat de donar cobertura a 

l’activitat recollida en este conveni, assumint 

els costos derivats de les responsabilitats 

que pogueren produir-se. 

 
3. Comptar amb els mitjans personals sufi- 

cients en número i qualificació per al com- 

pliment de normativa vigent i les ràtios o 

amb servicis externs necessaris de suport 

(administració, informàtica, gestoria labo- 

ral, programari…) per a donar cobertura als 

servicis recollits en este conveni. Assumir les 

relacions laborals respecte a la seua plantilla 

i personal col·laborador. Assumir els costos 

derivats de les responsabilitats que pogueren 

produir-se de les actuacions de la plantilla i el 

seu personal col·laborador. 

 

4. Preparar tècnicament la seua planti- 

lla i personal col·laborador en les matèries 

pròpies de la seua activitat derivada de l’apli- 

cació d’este conveni, realitzant accions de 

formació, especialment en matèria d’igualtat 

i perspectiva de gènere, així com disposant 

del personal necessari per a la gestió de re- 

cursos humans. 

 
5. Facilitar a l’Ajuntament la inspecció de 

l’activitat i la documentació relacionada amb 

esta. 

 
6. Facilitar i implementar investigacions en 

matèria de “sensellarisme”. 

 
7. Sant Joan de Déu Servicis Socials-Valèn- 

cia, la seua plantilla i el seu personal col·labo- 

rador haurà de complir totes les normes jurí- 

diques i tècniques establides en la legislació 

vigent, relacionades amb les activitats que 

desenvolupa, i es preveu dins d’ste conveni el 

suport per a assumir les despeses i/o ajustos 

tes así como garantizar el mantenimiento de 

las instalaciones, y realizar posibles adecua- 

ciones de las mismas para el cumplimiento de 

la normativa vigente con el fin de dar cobertu- 

ra a la actividad recogida en el presente con- 

venio, asumiendo los costes derivados de las 

responsabilidades que pudieran producirse. 

 
3. Contar con los medios personales su- 

ficientes en número y cualificación para el 

cumplimiento de normativa vigente y las ra- 

tios o con servicios externos necesarios de 

apoyo (administración, informática, gestoría 

laboral, software…) para dar cobertura a los 

servicios recogidos en el presente convenio. 

Asumir las relaciones laborales respecto a su 

plantilla y personal colaborador. Asumir los 

costes derivados de las responsabilidades 

que pudieran producirse de las actuaciones 

de la plantilla y su personal colaborador. 

 
4. Preparar técnicamente a su plantilla y per- 

sonal colaborador en las materias propias de 

su actividad derivada de la aplicación del pre- 

sente convenio, realizando acciones de for- 

mación, en especial en materia de igualdad y 

perspectiva de género, así como disponien- 

do del personal necesario para la gestión de 

recursos humanos. 

 
5. Facilitar al Ayuntamiento la inspección de 

la actividad y la documentación relacionada 

con la misma. 

 
6. Facilitar e implementar investigaciones en 

materia de “sinhogarismo”. 

 
7. San Juan de Dios Servicios Sociales-Valèn- 

cia, su plantilla y su personal colaborador 

deberá cumplir todas las normas jurídicas y 

técnicas establecidas en la legislación vigen- 

te, relacionadas con las actividades que de- 

sarrolla, contemplándose dentro del presen- 

te convenio el apoyo para asumir los gastos 
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necessaris per als esmentats compliments 

jurídics i tècnics. 

 
8. Remetre diàriament a l’Ajuntament una 

relació de l’activitat dels recursos i les ins- 

tal·lacions que s’han posat a la disposició de 

l’objecte d’este conveni a través d’un llistat 

d’ocupació. Esta comunicació es realitzarà 

per correu electrònic i amb les dades encrip- 

tades tal com es contempla en la legislació 

de protecció de dades. 

 
9. Fer les tasques que siguen necessàries per 

a l’inici de les activitats objecte d’este conve- 

ni, mantindre en perfectes condicions d’ús i 

habitabilitat les instal·lacions i habitatges fins 

a la finalització del programa. 

 
10. Remetre a l’Ajuntament a la finalització 

d’este conveni una memòria del desenvolu- 

pament de l’activitat dels seus programes i 

justificar-ne la realització i l’aplicació dels fons 

percebuts segons establix la clàusula setena. 

 
11. En el desenvolupament de les activitats 

objecte d’este conveni Sant Joan de Déu 

Servicis Socials-València tindrà en compte la 

perspectiva de gènere. 

 
12. Per al desenvolupament de les activitats 

objecte d’este conveni, Sant Joan de Déu 

Servicis Socials-València aporta: 

 
- El seu projecte d’urgència social, programa 

de resposta en espais d’allotjament temporal 

amb capacitat per a 30 places per a l’atenció 

de situacions d’urgència social, que en cas 

de crisi dona cobertura a les necessitats bà- 

siques i específiques. Es desenvolupa en els 

seus centres situats als carrers de Mossén 

Jordi, 9, baix, i Alqueria de Bellver, 83-85 baix 

de València. 

- El seu projecte d’habitatges de transició per 

a fomentar la inclusió social en habitatges 

y/o ajustes necesarios para los mencionados 

cumplimientos jurídicos y técnicos. 

 
8. Remitir diariamente al Ayuntamiento una 

relación de la actividad de los recursos y las 

instalaciones que se han puesto a disposi- 

ción del objeto de este convenio a través de 

un listado de ocupación. Dicha comunicación 

se realizará por correo electrónico y con los 

datos encriptados tal y como se contempla 

en la legislación de protección de datos. 

 
9. Realizar las tareas que sean necesarias 

para el inicio de las actividades objeto de este 

convenio, mantener en perfectas condicio- 

nes de uso y habitabilidad las instalaciones y 

viviendas hasta la finalización del programa. 

 
10. Remitir al Ayuntamiento a la finalización del 

presente convenio una memoria del desarrollo de 

la actividad de sus programas y justificar la reali- 

zación de la misma y la aplicación de los fondos 

percibidos según establece la cláusula séptima. 

 
11. En el desarrollo de las actividades objeto 

del presente convenio San Juan de Dios Ser- 

vicios Sociales València tendrá en cuenta la 

perspectiva de género. 

 
12. Para el desarrollo de las actividades ob- 

jeto del presente convenio, San Juan de Dios 

Servicios Sociales València aporta: 

 
- Su proyecto de urgencia social, programa 

de respuesta en espacios de alojamiento 

temporal con capacidad para 30 plazas para 

la atención de situaciones de urgencia social, 

que en caso de crisis da cobertura a las ne- 

cesidades básicas y específicas. Se desarro- 

lla en sus centros situados en la calle Mossen 

Jordi, 9 bajo y Alquería de Bellver, 83-85 bajo 

de València. 

- Su Proyecto de viviendas de transición para 

fomentar la inclusión social en viviendas super- 
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supervisats, a través de l’adquisició d’auto- 

nomia i la possibilitat de construir un projecte 

de vida emancipat i inclusiu, i que comptarà 

també amb els habitatges municipals cedits. 

- El seu programa d’atenció a la salut física i 

mental i d’abordatge de les addiccions, per 

a fomentar la inclusió social de persones en 

situació de vulnerabilitat social o exclusió, 

persones sense llar amb malaltia mental, al- 

coholisme i/o joc patològic, a través de l’ad- 

quisició d’autonomia i la possibilitat de cons- 

truir un projecte de vida emancipat i inclusiu. 

- El seu projecte ocupacional i el seu pro- 

grama de formació i acompanyament en la 

cerca activa d’ocupació, on es treballen ha- 

bilitats socials i soci professionals bàsiques, 

capacitats personals, aspectes emocionals i 

hàbits d’higiene. 

 

Activitats generals dels projectes: 

 
En el marc del sistema de gestió de qualitat 

(ISO 9001), es desenvoluparen itineraris d’in- 

tervenció social des dels 3 moments signifi- 

catius: Acolliment, estada i eixida. 

 
- Cobrir necessitats bàsiques d’higiene, ali- 

mentació i allotjament 
- Entrevista d’acolliment i diagnòstic social 

- Acompanyament social participatiu per a la 

realització de l’itinerari personalitzat 

- Acompanyaments sanitaris, administratius, 

educatius 

- Derivació a la xarxa pública sanitària (aten- 

ció primària, especialitzada…) 

- Entrevistes individualitzades amb professio- 

nals de l’àrea social i psicològica 

- Acompanyament en la tramitació de les di- 

ferents ajudes (RVI, IMV...) 
- Taller d’anàlisi de vincles 

- Dinàmiques de generació millora d’autoes- 

tima 
- Activitats d’oci i temps lliure saludable 

- Itinerari de vinculació comunitària 

visadas, a través de la adquisición de autono- 

mía y la posibilidad de construir un proyecto 

de vida emancipado e inclusivo, y que contará 

también con las viviendas municipales cedidas. 

- Su programa de atención a la salud física y men- 

tal y de abordaje de las adicciones, para fomen- 

tar la inclusión social de personas en situación 

de vulnerabilidad social o exclusión, personas sin 

hogar con enfermedad mental, alcoholismo y/o 

juego patológico, a través de la adquisición de 

autonomía y la posibilidad de construir un pro- 

yecto de vida emancipado e inclusivo. 

- Su proyecto ocupacional y su programa 

de formación y acompañamiento en la bús- 

queda activa de empleo, donde se trabajan 

habilidades sociales y socio profesionales 

básicas, capacidades personales, aspectos 

emocionales y hábitos de higiene. 

 
Actividades generales de los proyectos: 

 
En el marco del sistema de gestión de ca- 

lidad (ISO 9001), se desarrollaran itinerarios 

de intervención social desde los 3 momentos 

significativos: Acogida, estancia y salida. 

 
- Cubrir necesidades básicas de higiene, ali- 

mentación, y alojamiento 

- Entrevista de acogida y diagnóstico social 

- Acompañamiento social participativo para 

la realización del itinerario personalizado 

- Acompañamientos sanitarios, administrati- 

vos, educativos 

- Derivación a la red pública sanitaria. (Aten- 

ción primaria, especializada…) 

- Entrevistas individualizadas con profesiona- 

les del área social y psicológica 

- Acompañamiento en la tramitación de las 

diferentes ayudas (RVI, IMV...) 

- Taller de análisis de vínculos 

- Dinámicas de generación mejora de auto- 

estima 

- Actividades de ocio y tiempo libre saludable 

- Itinerario de vinculación comunitaria 
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- Assemblees de millora de la convivència 

- Activitats ocupacionals 

- Itineraris de formació per a l’ocupació 

- Tallers d’alfabetització digital 

- Tallers de salut 

- Itinerari d’ocupació 

- Cursos formatius de certificació professio- 

nal per a l’ocupació 

- Taller d’habilitats per a la vida diària (neteja, 

compres, etc.) 

- Cerca activa de recursos d’allotjament i/o 

habitatge 

- Coordinació amb els diferents servicis 

socials d’atenció primària i especialitzada i 

amb recursos d’allotjament de més llarg ter- 

mini 

 

El detall del contingut del projecte es troba en 

l’annex I. 

 
Sant Joan de Déu Servicis Socials-València 

valora el cost global de la seua activitat se- 

gons el pressupost de 2022 en 2.091.908 €. 

Els resultats de l’aplicació d’este conveni 

pertanyen a la societat valenciana i, particu- 

larment, a la ciutadania de València, atés que 

la inserció social de les persones en situació 

d’exclusió social és un repte i una tasca co- 

muna, i la seua erradicació, un interés gene- 

ral. 

 
 

QUARTA. ABSÈNCIA DE RELACIÓ DE DE- 

PENDÈNCIA 

 

L’Ajuntament de València no mantindrà amb 

els treballadors i treballadores de l’entitat 

col·laboradora, ni amb el seu personal volun- 

tari, cap relació laboral ni qualsevol altre tipus 

de relació de dependència. Per la qual cosa, 

per a l’acompliment de les seues activitats 

han d’actuar en tot moment utilitzant els mit- 

jans propis de l’associació i d’acord amb les 

seues instruccions. 

- Asambleas de mejora de la convivencia 

- Actividades ocupacionales 

- Itinerarios de formación para el empleo 

- Talleres de alfabetización digital 

- Talleres de salud 

- Itinerario de empleo 

- Cursos formativos de certificación profesio- 

nal para el empleo 

- Taller de habilidades para la vida diaria (lim- 

pieza, compras, etc.) 

- Búsqueda activa de recursos de alojamien- 

to, y/o vivienda 

- Coordinación con los diferentes servicios 

sociales de atención primaria y especializada 

y con recursos de alojamiento de más largo 

plazo 

 
El detalle del contenido del proyecto se en- 

cuentra en el anexo I. 

 
San Juan de Dios Servicios Sociales-Valèn- 

cia valora el coste global de su actividad se- 

gún el presupuesto de 2022 en 2.091.908 €. 

Los resultados de la aplicación del presente 

convenio, pertenecen a la sociedad valen- 

ciana, y particularmente a la ciudadanía de 

València, en tanto la inserción social de las 

personas en situación de exclusión social es 

un reto y una tarea común, y su erradicación 

un interés general. 

 
 

CUARTA. AUSENCIA DE RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA 

 
El Ayuntamiento de València no mantendrá 

con los trabajadores y trabajadoras de la en- 

tidad colaboradora, ni con su personal vo- 

luntario, ninguna relación laboral ni cualquier 

otro tipo de relación de dependencia. Por lo 

cual, para el desempeño de sus actividades 

tienen que actuar en todo momento utilizan- 

do los medios propios de la asociación y de 

acuerdo con sus instrucciones. 
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L’Ajuntament no assumirà obligacions que es 

deriven del personal laboral o voluntari que 

participe en els programes i activitats objecte 

del conveni; per això, este personal actuarà 

sota l’exclusiva responsabilitat de l’entitat 

col·laboradora. 

 
Quan per motiu de l’execució del conveni, el 

personal extern a l’Ajuntament duga a ter- 

me algunes actuacions en les dependències 

municipals, haurà de complir les obligacions 

d’identificació, la regulació respecte a l’ús de 

les dependències municipals, el control ho- 

rari, la utilització del mobiliari i de les eines i 

programes informàtics i la resta de normes 

establides per la Junta de Govern Local de 

data 18 de desembre de 2020, les quals es 

donaran a conéixer a l’entitat abans de la sig- 

natura del conveni. 

 
 

CINQUENA. VIGÈNCIA DEL CONVENI 

 
Este conveni entrarà en vigor des del mo- 

ment de la seua signatura, i tindrà una du- 

ració d’un any, que podria prorrogar-se, per 

acord explícit, per altres tres anys en anuali- 

tats successives. 

 
Sant Joan de Déu Servicis Socials-València 

comunicarà, si és el cas, la seua voluntat de 

prorrogar el conveni almenys amb un mes 

d’antelació a la data del seu venciment. 

 
 

SISENA. SUBVENCIÓ MUNICIPAL I DES- 

PESES SUBVENCIONABLES 

 

1. L’aportació econòmica del desenvolupa- 

ment del programa objecte del conveni per 

l’anualitat de vigència és de 700.000€, amb 

càrrec a l’aplicació pressupostària KC150 

23100 48920 del Pressupost Municipal i en 

concepte de subvenció nominativa. 

El Ayuntamiento no asumirá obligaciones que 

se derivan del personal laboral o voluntario 

que participe en los programas y actividades 

objeto del convenio, por eso, este personal 

actuará bajo la exclusiva responsabilidad de 

la entidad colaboradora. 

 
Cuando por motivo de la ejecución del conve- 

nio, el personal externo al Ayuntamiento lleve 

a cabo algunas actuaciones en las dependen- 

cias municipales, tendrá que cumplir las obli- 

gaciones de identificación, la regulación res- 

pecto al uso de las dependencias municipales, 

el control horario, la utilización del mobiliario y 

de las herramientas y programas informáticos 

y el resto de normas establecidas por la Junta 

de Gobierno Local de fecha 18 de diciembre 

de 2020, las cuales se darán a conocer a la 

entidad antes de la firma del convenio. 

 
 

QUINTA. VIGENCIA DEL CONVENIO 

 
El presente convenio entrará en vigor desde 

el momento de su firma, y tendrá una dura- 

ción de un año, que podría prorrogarse, por 

acuerdo explícito, por otros tres años en 

anualidades sucesivas. 

 
San Juan de Dios-Servicios Sociales Valèn- 

cia comunicará, en su caso, su voluntad de 

prorrogar el convenio al menos con un mes 

de antelación a la fecha de su vencimiento. 

 
 

SEXTA. SUBVENCIÓN MUNICIPAL Y 

GASTOS SUBVENCIONABLES 

 
1. La aportación económica del desarrollo del 

programa objeto del convenio por la anualidad 

de vigencia del mismo es de 700.000€, con 

cargo a la aplicación presupuestaria KC150 

23100 48920 del Presupuesto Municipal y en 

concepto de subvención nominativa. 
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L’aportació municipal d’anualitats futures 

estarà condicionada a l’existència de crè- 

dit en els corresponents pressupostos, així 

com a la seua previsió com a subvenció no- 

minativa. 

 
L’import de l’aportació municipal al conveni 

s’abonarà en els següents terminis: 

 
- El 75% de l’aportació municipal, o primer 

pagament per un import de 525.000€, s’al- 

liberarà immediatament l’inici de la vigència 

del conveni o en el seu cas, de la pròrroga 

corresponent. 

 
- El 25% restant de l’aportació municipal, o 

segon pagament per un import de 175.000€, 

s’abonarà una vegada aprovada la 

justificació del 100% de l`activitat 

subvencionada. 

 

- En cas de pròrroga del conveni, el 75% de 

l’aportació municipal no podrà efectuar-se 

fins que s’haja tramitat l’aprovació, per la 

Junta de Govern Local, de la documentació 

justificativa de la totalitat de la subvenció co- 

rresponent a l’any anterior, la correcció del 

qual haurà de ser comprovada prèviament 

per la Secció d’Atenció Social a l’exclusió, 

una vegada l’entitat haja acreditat que està al 

corrent de les obligacions tributàries estatals, 

de la Seguretat Social i envers esta adminis- 

tració local, i no siga deutora per resolució de 

procedència de reintegrament. 

 

La justificació de l’aportació municipal es durà 

a terme en els termes establits en la clàusula 

setena del conveni. 

La aportación municipal de anualidades fu- 

turas, estará condicionada a la existencia de 

crédito en los correspondientes presupues- 

tos, así como a su previsión como subven- 

ción nominativa. 

 
El importe de la aportación municipal al con- 

venio se abonará en los siguientes plazos: 

 
- El 75% de la aportación municipal, o primer 

pago por un importe de 525.000€, se libe- 

rará de inmediato al inicio de la vigencia del 

convenio o en su caso, de la prórroga corres- 

pondiente. 

 
- El 25% restante de la aportación muni- 

cipal, o segundo pago por un importe de 

175.000€, se abonará  una vez aprobada la 

justificación de la realización del 100% de 

la actividad subvencionada.  

 
- En caso de prórroga del convenio, el 75% de 

la aportación municipal no podrá efectuarse 

hasta que se haya tramitado la aprobación, por 

la Junta de Gobierno Local, de la documenta- 

ción justificativa de la totalidad de la subven- 

ción correspondiente al año anterior, cuya co- 

rrección deberá ser comprobada previamente 

por la Sección de Atención Social a la Exclu- 

sión, una vez la entidad haya acreditado que 

está al corriente de las obligaciones tributarias 

estatales, de la Seguridad Social y para con 

esta administración local, y no sea deudora por 

resolución de procedencia de reintegro. 

 
La justificación de la aportación municipal se 

llevará a cabo en los términos establecidos 

en la cláusula séptima del convenio. 
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2. Per a les actuacions previstes en el con- 

veni, l’entitat podrà obtindre qualsevol altra 

subvenció o ajuda procedent d’altres admi- 

nistracions o entitats públiques o privades, 

amb els límits legalment previstos. En tot cas, 

serà incompatible amb la percepció d’una al- 

tra subvenció atorgada per la mateixa àrea 

de govern a la qual pertany el Servici de Be- 

nestar Social i Integració dirigida a subven- 

cionar el mateix projecte. 

 

3. Tenen la consideració de despeses sub- 

vencionables, segons l’article 31 de la Llei 

general de subvencions i l’article 27 de l’Or- 

denança general de subvencions de l’Ajunta- 

ment de València i els seus organismes pú- 

blics, les despeses corrents necessàries per 

a l’exercici de l’activitat convinguda i que res- 

ponguen a la naturalesa d’esta, es realitzen 

dins del període de vigència del conveni i no 

tinguen naturalesa inventariable. Com poden 

ser els següents: 

 

- Despeses de personal (nòmines i cotitza- 

cions) 

- Despeses de lloguer 

- Despeses de roba, alimentació, medica- 

ments, neteja 

- Despeses de subministraments (aigua, gas, 

electricitat, telefonia i internet) 

- Despeses relacionades amb activitats a 

realitzar 
- Despeses d’assegurances 

- Despeses combustible vehicle 

- Despeses de transport puntual o altres ne- 

cessitats urgents de les persones ateses 

 
Així mateix, els costos d’auditories externes 

directament relacionades amb l’activitat sub- 

vencionada i indispensables per a l’adequa- 

da execució, per la qual cosa les auditories 

econòmica, de protecció de dades i de quali- 

tat, podran imputar-se com a costos directes 

necessaris. 

2. Para las actuaciones previstas en el con- 

venio, la entidad podrá obtener cualquier otra 

subvención o ayuda procedente de otras 

administraciones o entidades públicas o pri- 

vadas, con los límites legalmente previstos. 

En todo caso, será incompatible con la per- 

cepción de otra subvención otorgada por la 

misma área de gobierno a la cual pertenece 

el Servicio de Bienestar Social e Integración 

dirigida a subvencionar el mismo proyecto. 

 
3. Tienen la consideración de gastos sub- 

vencionables, según el artículo 31 de la Ley 

general de subvenciones y el artículo 27 de 

la Ordenanza general de subvenciones del 

Ayuntamiento de València y sus organismos 

públicos, los gastos corrientes necesarios 

para el ejercicio de la actividad convenida y 

que respondan a la naturaleza de esta, se 

realicen dentro del periodo de vigencia del 

convenio y no tengan naturaleza inventaria- 

ble. Como pueden ser los siguientes: 

 
- Gastos de personal (nóminas y cotizacio- 

nes) 

- Gastos de alquiler 

- Gastos de ropa, alimentación, medicamen- 

tos, limpieza 

- Gastos de suministros (agua, gas, electrici- 

dad, telefonía e internet) 

- Gastos relacionados con actividades a rea- 

lizar 

- Gastos de seguros 

- Gastos combustible vehículo 

- Gastos de transporte puntual u otras nece- 

sidades urgentes de las personas atendidas 

 
Asimismo, los costes de auditorías externas 

directamente relacionadas con la actividad 

subvencionada e indispensables para la ade- 

cuada ejecución, por lo que las auditorías 

económica, de protección de datos y de cali- 

dad, podrán imputarse como costes directos 

necesarios. 
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Tindran també el caràcter de subvenciona- 

bles els costos indirectes de l’activitat en el 

percentatge màxim del 8% i no requeriran 

justificació addicional més enllà de la indica- 

ció del seu concepte i import. 

 
4. No es consideraran despeses subvencio- 

nables: 

a) Els interessos deutors dels comptes ban- 

caris 

b) Interessos, recàrrecs i sancions adminis- 

tratives i penals 
c) Les despeses de procediments judicials. 

d) Els impostos indirectes quan siguen sus- 

ceptibles de recuperació o compensació 
e) Els impostos personals sobre la renda 

 
 
SETENA. JUSTIFICACIÓ DELS FONS 

 
El termini de justificació dels fons municipals 

percebuts serà de fins a dos mesos, des- 

prés de la finalització de cada anualitat de 

vigència del conveni o les seues correspo- 

nents pròrrogues, mitjançant la presentació 

a través de la Seu Electrònica del Registre 

General d’Entrada de l’Ajuntament de Valèn- 

cia, de la següent documentació: 

 
a) Una memòria d’actuació justificativa, 

subscrita per la persona o entitat benefi- 

ciària, amb indicació de les activitats realit- 

zades i els resultats obtinguts. 

 
b) Una memòria econòmica justificativa del 

cost de les activitats realitzades acompan- 

yada de la documentació establida per l’ar- 

ticle 72.2 del RD 887/2006 de 21 de juliol 

pel qual s’aprova el Reglament 38/2003, de 

17 de novembre, de la Llei general de sub- 

vencions: 

- Una relació classificada de les despeses 

de l’activitat, amb identificació de la perso- 

na o entitat creditora i del document, el seu 

Tendrán también el carácter de subvenciona- 

bles, los costes indirectos de la actividad en 

el porcentaje máximo del 8% y no requerirán 

justificación adicional más allá de la indica- 

ción de su concepto e importe. 

 
4. No se considerarán gastos subvenciona- 

bles: 

a) Los intereses deudores de las cuentas 

bancarias 

b) Intereses, recargos y sanciones adminis- 

trativas y penales 

c) Los gastos de procedimientos judiciales 

d) Los impuestos indirectos cuando sean sus- 

ceptibles de recuperación o compensación 

e) Los impuestos personales sobre la renta 

 
 
SÉPTIMA. JUSTIFICACIÓN DE LOS FONDOS 

 
El plazo de justificación de los fondos muni- 

cipales percibidos será de hasta dos meses, 

tras la finalización de cada anualidad de vi- 

gencia del convenio o sus correspondientes 

prórrogas, mediante la presentación a través 

de la Sede Electrónica del Registro General 

de Entrada del Ayuntamiento de València, de 

la siguiente documentación: 

 
a) Una memoria de actuación justificativa, 

suscrita por la persona o entidad beneficiaria, 

con indicación de las actividades realizadas y 

los resultados obtenidos. 

 
b) Una memoria económica justificativa del 

coste de las actividades realizadas acompa- 

ñada de la documentación establecida por 

el artículo 72.2 del R.D. 887/2006 de 21 de 

julio por el cual se aprueba el Reglamento 

38/2003, de 17 de noviembre, de la Ley ge- 

neral de subvenciones: 

- Una relación clasificada de los gastos de la 

actividad, con identificación de la persona o 

entidad acreedora y del documento, su im- 
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import, data d’emissió i data de pagament. 

- Factures o documents de valor probatori 

equivalent en el tràfic jurídic mercantil o amb 

eficàcia administrativa incorporats en la re- 

lació a què es fa referència en l’apartat an- 

terior i la documentació acreditativa del pa- 

gament. Els originals d’estos documents o 

una còpia compulsada romandran en l’enti- 

tat beneficiària durant almenys quatre anys. 

- Una relació detallada d’altres ingressos 

o subvencions que hagen finançat l’activi- 

tat subvencionada amb indicació d’import i 

procedència. 

- La carta de pagament de reintegrament 

en el supòsit de romanents no aplicats, així 

com dels interessos que es deriven. 

- Els tres pressupostos que, en cas d’aplica- 

ció de l’article 31.3 de la LGS, haurà d’haver 

sol·licitat la persona o entitat beneficiària de 

la subvenció. 
 

Les nòmines han d’anar acompanyades de 

RNT (relació nominal de treballadors) i RLC 

(rebut de liquidació de cotitzacions). 

 
No obstant això, el període de vigència del 

conveni de col·laboració, extraordinàriament 

es podran justificar aquelles despeses sub- 

vencionables realitzades tres mesos abans 

de l’entrada en vigor d’este. 

 
 

HUITENA. MECANISMES DE SEGUI- 

MENT, VIGILÀNCIA I CONTROL 

 

La gestió i seguiment d’este conveni serà 

atribuïda al Servici de Benestar Social i In- 

tegració de l’Ajuntament de València, o en 

cas de desaparició, a aquella unitat admi- 

nistrativa que el substituïsca en les funcions 

relatives a este conveni. 

 
Les parts es comprometen a consultar-se 

prèviament la coordinació amb institucions 

porte, fecha de emisión y fecha de pago. 

- Facturas o documentos de valor probatorio 

equivalente en el tráfico jurídico mercantil o con 

eficacia administrativa incorporados en la rela- 

ción a que se hace referencia en el apartado an- 

terior y la documentación acreditativa del pago. 

Los originales de estos documentos o una copia 

compulsada permanecerán en la entidad bene- 

ficiaria durante al menos cuatro años. 

- Una relación detallada de otros ingresos o 

subvenciones que hayan financiado la activi- 

dad subvencionada con indicación de impor- 

te y procedencia. 

- La carta de pago de reintegro en el supues- 

to de remanentes no aplicados así como de 

los intereses que se derivan. 

- Los tres presupuestos que, en caso de apli- 

cación del artículo 31.3 de la LGS, deberá 

haber solicitado la persona o entidad benefi- 

ciaria de la subvención. 

 
Las nóminas deben ir acompañadas de RNT 

(relación nominal de trabajadores) y RLC (re- 

cibo de liquidación de cotizaciones). 

 
No obstante el periodo de vigencia del con- 

venio de colaboración, extraordinariamente 

se podrán justificar aquellos gastos subven- 

cionables realizados tres meses antes de la 

entrada en vigor del mismo. 

 
 

OCTAVA. MECANISMOS DE SEGUIMIEN- 

TO, VIGILANCIA Y CONTROL 

 
La gestión y seguimiento del presente con- 

venio estará atribuida al Servicio de Bienes- 

tar Social e Integración del Ayuntamiento de 

València, o en caso de desaparición, aquella 

unidad administrativa que lo sustituya en las 

funciones relativas a este convenio. 

 
Las partes se comprometen a consultarse 

previamente, la coordinación con institucio- 
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terceres que puguen afectar l’objecte, obli- 

gacions mútues i desenvolupament d’este 

conveni, respectant l’autonomia organitzati- 

va i de gestió de les dos parts. 

 
Per tal de vetlar pel compliment general de 

les clàusules d’este conveni de col·laboració 

i coordinar els recursos posats a disposició, 

es crearà una comissió mixta de seguiment 

entre l’Ajuntament de València i Sant Joan 

de Déu Servicis Socials-València, la qual es- 

tarà integrada: 

 
- Per part de l’Ajuntament, la Prefectura de 

Servici de Benestar Social i Integració o per- 

sona en qui delegue i una persona tècnica 

del servici. 

- Per part de Sant Joan de Déu Servicis So- 

cials-València, la seua directora o persona 

en qui delegue i un tècnic. 

 
Seran competències generals d’esta comis- 

sió el desenvolupament d’este conveni, les 

propostes de pròrroga o rescissió, la formu- 

lació de protocols addicionals per a noves 

actuacions conjuntes no previstes en el con- 

veni, l’estudi i assessorament respecte a les 

qüestions que siguen sotmeses a la comis- 

sió per qualsevol de les parts, i, en general, 

l’acord respecte a qualsevol assumpte que 

puga ser plantejat per les parts. 

 

La comissió es podrà reunir a petició de 

qualsevol de les parts del conveni, i ha de 

deixar constància dels acords adoptats. 

 
 

NOVENA. COORDINACIÓ 

 
Periòdicament es mantindran reunions tècni- 

ques de coordinació i seguiment entre l’equip 

tècnic del SAUS i CAST i l’equip tècnic de 

Sant Joan de Déu Servicis Socials-València 

a l’efecte de: 

nes terceras que puedan afectar al objeto, 

obligaciones mutuas y desarrollo del presen- 

te convenio, respetando la autonomía organi- 

zativa y de gestión de las dos partes. 

 
A efectos de velar por el cumplimiento gene- 

ral de las cláusulas del presente convenio de 

colaboración y coordinar los recursos pues- 

tos a disposición, se creará una comisión 

mixta de seguimiento entre el Ayuntamiento 

de València y San Juan de Dios Servicios So- 

ciales-València, y que estará integrada: 

 
- Por parte del Ayuntamiento, la Jefatura de 

Servicio de Bienestar Social e Integración o 

persona en quien delegue y una persona téc- 

nica del servicio. 

- Por parte de San Juan de Dios Servicios 

Sociales-València, su directora o persona en 

quien delegue y un técnico. 

 
Serán competencias generales de esta comi- 

sión, el desarrollo de este convenio, las pro- 

puestas de prórroga o rescisión, la formula- 

ción de protocolos adicionales para nuevas 

actuaciones conjuntas no contempladas en 

el convenio, el estudio y asesoramiento res- 

pecto a las cuestiones que sean sometidas a 

la comisión por cualquiera de las partes, y en 

general, el acuerdo respecto a cualquier asun- 

to que pueda ser planteado por las partes. 

 
La comisión se podrá reunir a petición de 

cualquiera de las partes del convenio, dejan- 

do constancia de los acuerdos adoptados. 

 
 
NOVENA. COORDINACIÓN 

 
Periódicamente se mantendrán reuniones 

técnicas de coordinación y seguimiento en- 

tre el equipo técnico del SAUS y CAST y el 

equipo técnico de San Juan de Dios Servi- 

cios Sociales- València a efectos de: 
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1. Mantindre la necessària coordinació de la 

intervenció tècnica de les dos parts. 

2. Vetlar pel compliment dels plans d’inter- 

venció individualitzats. 

3. Portar avant propostes tècniques de millo- 

ra del programa objecte del conveni. 

 
 
DESENA. PUBLICITAT DE LES ACCIONS 

 
En la publicitat de l’activitat que Sant Joan 

de Déu Servicis Socials-València realitze, a 

través de qualsevol mitjà de comunicació 

social sobre les accions derivades de l’apli- 

cació d’este conveni, es farà constar expres- 

sament la col·laboració amb l’Ajuntament de 

València. 

 
 

ONZENA. PROTECCIÓ DE DADES DE 

CARÀCTER PERSONAL 

 

L’objecte d’este conveni determina l’existèn- 

cia de tractaments de dades per Sant Joan 

de Déu Servicis Socials-València per compte 

de l’Ajuntament de València. Per tant, Sant 

Joan de Déu Servicis Socials-València es 

convertix en encarregada del tractament de 

dades del qual és responsable l’Ajuntament 

de València. 

 
L’encarregada del tractament se sotmet ex- 

pressament a la normativa nacional (Llei or- 

gànica, 3/2018 de 5 de desembre, de pro- 

tecció de dades i garantia dels drets digitals) 

i de la Unió Europea (Reglament general de 

protecció de dades) en matèria de protecció 

de dades. 

 
A l’efecte de l’article 28.3 del Reglament (UE) 

2016/679 europeu i del Consell, de 27 d’abril 

de 2016, relatiu la protecció de les persones 

físiques quant al tractament de dades perso- 

nals i a la lliure circulació d’estes dades i pel 

1. Mantener la necesaria coordinación de la 

intervención técnica de las dos partes. 

2. Velar por el cumplimiento de los planes de 

intervención individualizados. 

3. Llevar adelante propuestas técnicas de 

mejora del programa objeto del convenio. 

 
 

DÉCIMA. PUBLICIDAD DE LAS ACCIONES 

 
En la publicidad de la actividad que San Juan 

de Dios Servicios Sociales València realice, 

a través de cualquier medio de comunica- 

ción social sobre las acciones derivadas de 

la aplicación del presente convenio, se hará 

constar expresamente la colaboración con el 

Ayuntamiento de València. 

 
 

UNDÉCIMA. PROTECCIÓN DE DATOS DE 

CARÁCTER PERSONAL 

 
El objeto de este convenio determina la exis- 

tencia de tratamientos de datos por San 

Juan de Dios Servicios Sociales València por 

cuenta del Ayuntamiento de València. Por lo 

tanto, San Juan de Dios Servicios Sociales 

València se convierte en encargada del tra- 

tamiento de datos del cual es responsable el 

Ayuntamiento de València. 

 
La encargada del tratamiento se somete 

expresamente a la normativa nacional ( Ley 

orgánica, 3/2018 de 5 de diciembre, de pro- 

tección de datos y garantía de los derechos 

digitales) y de la Unión Europea (Reglamento 

general de protección de datos) en materia 

de protección de datos. 

 
A efectos del artículo 28.3 del Reglamento (UE) 

2016/679 europeo y del Consejo, de 27 de abril 

de 2016, relativo la protección de las personas 

físicas en cuanto al tratamiento de datos per- 

sonales y a la libre circulación de estos datos 
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qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Regla- 

ment general de protecció de dades), el trac- 

tament de dades personals per part de l’en- 

carregada s’ha de regir pel contracte oportú 

que s’annexa a este conveni. 

 
Les dades d’este conveni s’incorporaran al 

fitxer automatitzat de dades corresponent al 

registre electrònic de convenis de l’Ajunta- 

ment de València. 

 
 
DOTZENA. RÈGIM DE MODIFICACIÓ 

 
Per a la modificació del contingut del conveni 

es requerix l’acord de les dos parts signants i 

l’aprovació de la Junta de Govern Local. 

 
 

TRETZENA. INCOMPLIMENT I EXTINCIÓ 

DEL CONVENI 

 

El conveni podrà extingir-se per qualsevol de 

les següents causes: 

 
1. Mutu acord de les parts. 

 
2. El transcurs del termini de vigència sense 

haver-se acordat la pròrroga d’este, o esgo- 

tades totes les previstes en el conveni o les 

permeses per la llei. 

 
3. Incompliments: 

a) L’incompliment de qualsevol de les condi- 

cions establides en el conveni per una de les 

parts, facultarà a l’altra per a resoldre’l, previ 

estudi i proposta favorable de resolució que 

acorde la comissió mixta de seguiment a què 

es referix la clàusula huitena. 

b) Així mateix, la part incomplidora podrà 

esmenar el fet denunciat si així li ho exigix 

l’equip de seguiment. Transcorregut este ter- 

mini sense que s’haja esmenat la causa que 

va donar lloc a la denúncia, es realitzaran les 

y por el cual se deroga la Directiva 95/46/CE 

(Reglamento general de protección de datos), 

el tratamiento de datos personales por parte 

de la encargada se tiene que regir por el con- 

trato oportuno que se anexa a este convenio. 

 
Los datos del presente convenio se incorpo- 

rarán al fichero automatizado de datos co- 

rrespondiente al registro electrónico de con- 

venios del Ayuntamiento de València. 

 
 

DUODÉCIMA. RÉGIMEN DE MODIFICACIÓN 

 
Para la modificación del contenido del convenio 

se requiere el acuerdo de las dos partes firmantes 

y la aprobación de la Junta de Gobierno Local. 

 
 

DECIMOTERCERA. INCUMPLIMIENTO Y 

EXTINCIÓN DEL CONVENIO 

 
El convenio podrá extinguirse por cualquiera 

de las siguientes causas: 

 
1. Mutuo acuerdo de las partes. 

 
2. El transcurso del plazo de vigencia sin 

haberse acordado la prórroga del mismo, o 

agotadas todas las previstas en el convenio 

o las permitidas por la ley. 

 
3. Incumplimientos: 

a) El incumplimiento de cualquiera de las con- 

diciones establecidas en el convenio por una 

de las partes, facultará a la otra para resolver- 

lo, previo estudio y propuesta favorable de re- 

solución que acuerde la comisión mixta de se- 

guimiento a que se refiere la cláusula octava. 

b) Asimismo, la parte incumplidora podrá sub- 

sanar el hecho denunciado, si así se le exige 

por el equipo de seguimiento. Transcurrido di- 

cho plazo sin que se haya subsanado la causa 

que dio lugar a la denuncia, se realizarán las 
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actuacions tendents a la resolució. 

c) La terminació del conveni d’acord amb el 

que preveu esta clàusula determinarà que 

la part responsable de l’incompliment haja 

d’indemnitzar a l’altra, pels perjudicis que 

haja causat, que, en qualsevol cas, hauran 

d’acreditar-se d’alguna de les maneres pre- 

vistes en dret. 

 
4. Per decisió judicial declaratòria de la nul·li- 

tat del conveni. 

 
5. Per qualsevol altra causa diferent de les 

anteriors i prevista en les lleis. 

 
En cas de resolució del conveni, este podrà, 

no obstant això, mantindre’s vigent en cas 

que queden actuacions pendents de finalit- 

zar, i pel temps imprescindible perquè aca- 

ben. 

 
Les parts no seran responsables per l’incom- 

pliment, total o parcial, de les obligacions 

que resulten del conveni quan això es dega a 

causa fortuïta o força major. En estos casos, 

el conveni podria quedar en suspens pel pe- 

ríode al qual obliguen el cas fortuït o la força 

major objectius. Si este període excedix sis 

mesos, el conveni quedaria automàticament 

acabat. 

 
 

CATORZENA. JURISDICCIÓ COMPE- 

TENT 

 

Les controvèrsies que puguen produir-se en 

la interpretació i aplicació d’este conveni se- 

ran resoltes per l’ordre jurisdiccional conten- 

ciós administratiu de València. 

actuaciones tendentes a la resolución. 

c) La terminación del convenio conforme a lo 

previsto en la presente cláusula determinará 

que la parte responsable del incumplimiento 

deba indemnizar a la otra, por los perjuicios 

que haya causado, que, en cualquier, caso 

tendrán que acreditarse de alguna de las ma- 

neras previstas en derecho. 

 
4. Por decisión judicial declaratoria de la nuli- 

dad del convenio. 

 
5. Por cualquier otra causa distinta de las an- 

teriores y prevista en las leyes. 

 
En caso de resolución del convenio, este po- 

drá, no obstante, mantenerse vigente en el 

supuesto de que quedaran actuaciones pen- 

dientes de finalizar, y por el tiempo imprescin- 

dible para dicha finalización. 

 
Las partes no serán responsables por el in- 

cumplimiento, total o parcial, de las obligacio- 

nes que resulten del convenio cuando ello se 

deba a causa fortuita o fuerza mayor. En es- 

tos casos, el convenio podría quedar en sus- 

penso por el período al que el caso fortuito o 

la fuerza mayor objetivos obligasen. Si este 

periodo excediera de los seis meses, el con- 

venio quedaría automáticamente terminado. 

 
 

DECIMOCUARTA. JURISDICCIÓN COM- 

PETENTE 

 
Las controversias que puedan producirse en 

la interpretación y aplicación del presente con- 

venio serán resueltas por el orden jurisdiccio- 

nal contencioso-administrativo de València. 
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I per deixar-ne constància, als efectes que 

corresponguen i en prova de conformitat 

amb tot el que establix, les persones que 

compareixen signen electrònicament este 

document a un sol efecte. 

Y para que conste, a los efectos que corres- 

pondan y en prueba de conformidad con 

todo lo establecido, las personas que com- 

parecen firman electrónicamente este docu- 

mento a un solo efecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Per Sant Joan de Déu 

Servicis Socials-València 
Por San Juan de Dios 

Servicios Sociales-València 

Per l’Ajuntament de València 

Por el Ayuntamiento de València 

 
 
 
 
 
 
 

 

Sra. Isabel Tortajada Veintimilla 

Directora 

Sra. Isabel Lozano Lázaro 

Regidora de Servicis Socials 

Concejala de Servicios Sociales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sr. José Vicente Ruano Vila 

Secretari de l'Àrea II / Secretario del Área II 
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ANNEX I 

 
 

CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE 

AJUNTAMENT DE VALÈNCIA I 

SANT JOAN DE DÉU SERVICIS SO- 

CIALS-VALÈNCIA PER AL DESENVOLU- 

PAMENT D’UN PROGRAMA INTEGRAL 

DE ATENCIÓ SOCIAL A LA URGÈNCIA 

SOCIAL I L’EXCLUSIÓ RESIDENCIAL 

 
 

Detall del contingut dels projectes del 

 
PROGRAMA D’ATENCIÓ INTEGRAL AL 

SENSELLARISME 

 
Programes d’intervenció a la urgència i pro- 

grames de suport 

 
 

1. PROJECTE D’URGÈNCIA SOCIAL 

 
Davant la necessitat d’ampliació de la xar- 

xa de recursos d’allotjament per a l’atenció 

a la urgències socials a la ciutat i la cober- 

tura immediata de les necessitats bàsiques, 

este servici de 24 hores garantix la protecció 

social a les persones en situació d’urgència 

social, l’accés als drets essencials com la co- 

bertura residencial, de necessitats i servicis 

bàsics, així com l’accés als mecanismes de 

protecció i inclusió social. 

 

Els espais d’allotjament d’urgència permeten 

donar allotjament i/o alimentació a persones 

que es troben en una situació d’urgència so- 

cial o exclusió residencial, bé perquè ja estan 

al carrer i necessiten un recurs per a eixir-ne 

o bé perquè, per causa sobrevinguda i amb 

caràcter d’urgència, s’activa pel SAUS. 

 
El projecte consta d’un programa de respos- 

ta en espais d’allotjament temporal amb 30 

ANEXO I 

 
 

CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE 

AYUNTAMIENTO DE VALÈNCIA Y SAN 

JUAN DE DIOS SERVICIOS SOCIA- 

LES-VALÈNCIA PARA EL DESARRO- 

LLO DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE 

ATENCION SOCIAL A LA URGENCIA 

SOCIAL Y LA EXCLUSIÓN RESIDENCIAL 

 
 

Detalle del contenido de los proyectos del 

 
PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL AL 

SINHOGARISMO 

 
Programas de intervención a la urgencia y 

programas de soporte 

 
 
1. PROYECTO DE URGENCIA SOCIAL 

 
Ante la necesidad de ampliación de la red de 

recursos de alojamiento para la atención a la 

urgencias sociales en la ciudad y la cobertu- 

ra inmediata de las necesidades básicas, este 

servicio de 24 horas garantiza la protección 

social a las personas en situación de urgen- 

cia social, el acceso a los derechos esenciales 

como la cobertura residencial, de necesidades 

y servicios básicos, así como el acceso a los 

mecanismos de protección e inclusión social. 

 
Los espacios de alojamiento de urgencia permi- 

ten dar alojamiento y/o alimentación a personas 

que se encuentran en una situación de urgencia 

social o exclusión residencial, bien que ya estén 

en calle y que precisen un recurso para salir de 

la misma o por causa sobrevenida y con carác- 

ter de urgencia se activa por el SAUS. 

 
El proyecto consta de un programa de res- 

puesta en espacios de alojamiento temporal 
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places d’urgència social que, en cas de crisi, 

dona cobertura a les necessitats bàsiques 

específiques durant un màxim de 10 dies, els 

quals es poden ampliar en aquells casos en 

què així s’acorde per determinades circum- 

stàncies. Possibilita la cobertura d’urgència 

de recursos residencials i de necessitats bà- 

siques, acompanyat de suport social basat 

en el tracte empàtic, on s’entén, es valora i 

es té present la vivència subjectiva de la per- 

sona. Este suport li permetrà iniciar proces- 

sos de superació de la situació que viuen. A 

més d’estabilitat i seguretat dels beneficis del 

propi espai, el programa oferix suport social 

multiprofessional individualitzat, sobre la base 

d’un pla d’acompanyament. 

 

Les persones beneficiàries són aquelles que 

es troben en situació d’urgència social i que 

no disposen d’alternativa residencial. Podrà 

ser utilitzat per qualsevol persona que es tro- 

be en risc residencial, com poden ser perso- 

nes soles, joves, majors o famílies monopa- 

rentals femenines/monoparentals, persones 

en situació de carrer, etc. 

 
Estes persones seran majoritàriament identi- 

ficades i derivades pel CAST i el SAUS. 

 
Este servici atendrà les situacions d’urgència 

i exclusió des de la “baixa exigència” i la flexi- 

bilitat en horaris, condicions d’entrada i règim 

de sancions. 

 
En la mesura que les condicions ho permeten 

es possibilitarà l’ingrés de mascotes i la seua 

alimentació juntament amb els seus amos o 

propietàries o en un espai propi. 

 
Este servici es coordinarà amb els equips pro- 

fessionals del Servici d’Atenció a Urgències 

Socials (SAUS) de l’Ajuntament de València i 

amb el del Centre d’Atenció a Persones sen- 

se Sostre, CAST tant en la recepció com en 

con 30 plazas de urgencia social que en caso 

de crisis da cobertura a las necesidades bási- 

cas específicas durante un máximo de 10 días, 

pudiendo ampliarse en aquellos casos que así 

se acuerde por determinadas circunstancias. 

Posibilita la cobertura de urgencia de recur- 

sos habitacionales y de necesidades básicas, 

acompañado de apoyo social basado en el 

trato empático, donde se entiende, se valora 

y se tiene presente la vivencia subjetiva de la 

persona. Este apoyo le permitirá iniciar proce- 

sos de superación de la situación que viven. 

Además de estabilidad y seguridad de los be- 

neficios del propio espacio, el programa ofrece 

soporte social multiprofesional individualizado, 

en base a un plan de acompañamiento. 

 
Las personas beneficiarias son aquellas que 

se encuentran en situación de urgencia social 

y que no disponen de alternativa habitacional. 

Podrá ser utilizado por cualquier persona que 

se encuentre en riesgo habitacional, como 

pueden ser personas solas, jóvenes, mayores 

o familias monomarentales/monoparentales, 

personas en situación de calle, etc. 

 
Estas personas serán mayoritariamente iden- 

tificadas y derivadas por el CAST y el SAUS. 

 
Este servicio atenderá las situaciones de ur- 

gencia y exclusión desde la “baja exigencia” 

y la flexibilidad en horarios, condiciones de 

entrada y régimen de sanciones. 

 
En la medida que las condiciones lo permitan 

se posibilitará el ingreso de mascotas y su 

alimentación junto con sus dueños o dueñas 

o en un espacio propio. 

 
Este servicio se coordinará con los equipos 

profesionales del Servicio de Atención a Ur- 

gencias Sociales (SAUS) del Ayuntamiento de 

València y con el del Centro de Atención a 

Personas sin Techo, CAST tanto en la recep- 
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la posterior intervenció i eixida del recurs, a 

través del protocol de derivació i coordinació 

que s’acorde. 

 
Qualsevol situació d’urgència que requeris- 

ca allotjament en este projecte, es tindrà en 

compte la temporalitat d’este. 

 
 

2. PROJECTE D’HABITATGES DE TRAN- 

SICIÓ 

 

2 Habitatges cedits per l’Ajuntament. 

Altres habitatges aportats per Sant Joan de 

Déu. 

 
Places autoritzades amb estada màxima de 

tres mesos, sent el principal objectiu fomentar 

la inclusió social de les persones en situació 

o en risc d’exclusió o en urgència social. En 

el marc dels Habitatges de Transició, a través 

de l’adquisició d’autonomia i la possibilitat de 

construir un projecte de vida emancipat i in- 

clusiu, afavorint la implementació de l’Estra- 

tègia Nacional Integral per a persones sense 

llar i l’Estratègia municipal d’intervenció amb 

persones sense llar 2022-2025 i l’Estratègia 

d’intervenció social amb persones sense llar 

ciutat de València 2022-2027. 

 

Les persones usuàries podran ser derivades 

als habitatges pel SAUS, el CAST, la Sec- 

ció o els Centres d’urgència social a través 

del protocol de derivació i coordinació que 

s’acorde. 

 
En els habitatges de transició es facilitarà: 

- L’accés i manteniment d’un habitatge digne 

a persones en situació de vulnerabilitat social 

i exclusió residencial garantint la cobertura de 

necessitats bàsiques i oferint un acompanya- 

ment integral centrat en la persona segons 

el seu diagnòstic i els acords realitzats amb 

esta. 

ción como en la posterior intervención y sali- 

da del recurso, a través a través del protocolo 

de derivación y coordinación que se acuerde. 

 
Cualquier situación de urgencia que requiera 

alojamiento en este proyecto, se tendrá en 

cuenta la temporalidad del mismo. 

 
 

2. PROYECTO DE VIVIENDAS DE TRAN- 

SICIÓN 

 
2 Viviendas cedidas por el Ayuntamiento. 

Otras viviendas aportadas por San Juan de 

Dios. 

 
Plazas autorizadas con estancia máxima de tres 

meses, siendo el principal objetivo fomentar la 

inclusión social de las personas en situación o 

en riesgo de exclusión o en urgencia social . En 

el marco de las Viviendas de Transición, a través 

de la adquisición de autonomía y la posibilidad 

de construir un proyecto de vida emancipado e 

inclusivo, favoreciendo la implementación de la 

Estrategia Nacional Integral para personas sin 

hogar y la Estrategia municipal de intervención 

con personas sin hogar 2022-2025 y la Estra- 

tegia de intervención social con personas sin 

hogar ciutat de València 2022-2027. 

 
Las personas usuarias podrán ser derivadas 

a las viviendas por el SAUS, el CAST, la Sec- 

ción o los Centros de urgencia social a través 

del protocolo de derivación y coordinación 

que se acuerde. 

 
En las viviendas de transición se facilitará: 

- El acceso y mantenimiento de una vivienda 

digna a personas en situación de vulnerabi- 

lidad social y exclusión residencial garanti- 

zando la cobertura de necesidades básicas y 

ofreciendo un acompañamiento integral cen- 

trado en la persona según su diagnóstico y 

los acuerdos realizados con la misma. 
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- La capacitació i adquisició de competèn- 

cies que promoguen l’autonomia i el procés 

de recuperació i emancipació de les perso- 

nes usuàries, a través de l’acompanyament 

social. 

- La millora la situació econòmica de les per- 

sones usuàries proporcionant l’accés a fonts 

d’ingressos. 

- Fomentar l’adherència a tractaments mè- 

dics, i/o de reducció del mal per addiccions 

que la persona usuària necessite, així com 

promoure els hàbits saludables. 

- L’ingrés de mascotes pertanyents a perso- 

nes usuàries del projecte. 

 
 

3. PROGRAMA D’ATENCIÓ A LA SALUT 

FÍSICA I MENTAL I ABORDATGE DE LES 

ADDICCIONS 

 

L’objectiu és fomentar la inclusió de les per- 

sones en situació d’exclusió social, persones 

sense llar amb problemes de salut mental, 

amb addicció d’alcoholisme i/o joc patolò- 

gic, a través de l’adquisició d’autonomia i la 

possibilitat de construir un projecte de vida 

emancipat i inclusiu. 
Els objectius són: 

 
- Afavorir la deshabituació del consum d’al- 

cohol de persones sense llar, a través de 

l’atenció social i el procés terapèutic. 

- Contribuir a la inclusió social de persones 

sense llar, amb addicció al joc i/o a l’alcohol a 

través de la capacitació i adquisició de com- 

petències que afavorisquen la seua autono- 

mia i estabilitat i permeten previndre el risc 

d’exclusió. 

- Contribuir a la rehabilitació i reinserció social 

de persones sense llar amb addicció alcoho- 

lisme i/o joc patològic. 

- Promoure l’adherència a tractaments mè- 

dics de salut mental i deshabituació de subs- 

tàncies i millorar els hàbits saludables. 

- La capacitación y adquisición de compe- 

tencias que promuevan la autonomía y el 

proceso de recuperación y emancipación de 

las personas usuarias, a través del acompa- 

ñamiento social. 

- La mejora la situación económica de las 

personas usuarias proporcionando el acceso 

a fuentes de ingresos. 

- Fomentar la adherencia a tratamientos mé- 

dicos, y/o de reducción del daño por adic- 

ciones que la persona usuaria necesite, así 

como promover los hábitos saludables. 

- El ingreso de mascotas pertenecientes a 

personas usuarias del proyecto. 

 
 

3. PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA SA- 

LUD FÍSICA Y MENTAL Y ABORDAJE DE 

LAS ADICCIONES 

 
Cuyo objetivo es fomentar la inclusión de las 

personas en situación de exclusión social, 

personas sin hogar con problemas de salud 

mental, con adicción alcoholismo y/o juego 

patológico, a través de la adquisición de au- 

tonomía y la posibilidad de construir un pro- 

yecto de vida emancipado e inclusivo. 

Los objetivos son: 

 
- Favorecer la deshabituación del consumo 

de alcohol de personas sin hogar, través de 

la atención social y el proceso terapéutico. 

- Contribuir a la inclusión social de personas 

sin hogar, con adicción al juego y/o al alcohol 

a través de la capacitación y adquisición de 

competencias que favorezcan su autonomía 

y estabilidad y permitan prevenir el riesgo de 

exclusión. 

- Contribuir a la rehabilitación y reinserción 

social de personas sin hogar con adicción al- 

coholismo y/o juego patológico. 

- Promover la adherencia a tratamientos mé- 

dicos de salud mental y deshabituación de 

sustancias y mejorar los hábitos saludables. 
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- Millorar la situació a través de la formació 

i la cerca activa d’ocupació econòmica de 

les persones usuàries proporcionant accés a 

fonts d’ingressos. 

 
 

4. PROJECTE OCUPACIONAL 

 
El programa incidix en la participació tant 

ocupacional i productiva com a social i co- 

munitària per a persones en situació de vul- 

nerabilitat o exclusió, persones sense llar, 

principalment amb una sèrie de factors limi- 

tants per a la inclusió social o per a iniciar 

un procés d’inserció laboral. Entre els mo- 

tius principals trobem l’edat, la deterioració 

de la salut física i mental, la incidència d’ad- 

diccions, la pèrdua d’autonomia, així com la 

situació administrativa o personal. L’atenció 

als problemes de salut mental i conductes 

addictives és molt necessària atés que pre- 

senten un percentatge major de persones en 

situació de sensellarisme respecte a la pobla- 

ció general. 

 

El seu principal objectiu és fomentar la parti- 

cipació ocupacional i ciutadana, així com els 

processos d’autonomia de les persones ate- 

ses per a aconseguir una adequada inclusió 

social, a través de: 

 
- El desenvolupament de competències i ha- 

bilitats de caràcter físic i social a través de 

l’ocupació en activitats productives. 

- La millora de les habilitats sociolaborals bà- 

siques per a afavorir l’ocupabilitat. 

-El desenvolupament de destreses cogniti- 

ves, socials, de regulació i comunicació, així 

com els hàbits de vida saludables en perso- 

nes sense llar amb baix nivell cognitiu i pèr- 

dua d’habilitats, a través de la Teràpia Ocu- 

pacional. Principalment per a aquelles que 

patixen patologies de salut mental, diversitat 

funcional i/o addiccions. 

- Mejorar la situación a través de la formación 

y la búsqueda activa de empleo económica 

de las personas usuarias proporcionando ac- 

ceso a fuentes de ingresos. 

 
 

4. PROYECTO OCUPACIONAL 

 
El programa incide en la participación tanto 

ocupacional y productiva como social y co- 

munitaria para personas en situación de vul- 

nerabilidad o exclusión, personas sin hogar, 

principalmente con una serie de factores limi- 

tantes para la inclusión social o para iniciar un 

proceso de inserción laboral. Entre los moti- 

vos principales encontramos la edad, el dete- 

rioro de la salud física y mental, la incidencia 

de adicciones, la pérdida de autonomía, así 

como la situación administrativa o personal. 

La atención a los problemas de salud men- 

tal y conductas adictivas es muy necesaria 

dado que presentan un porcentaje mayor de 

personas en situación de sinhogarismo con 

respecto a la población general. 

 
Su principal objetivo es fomentar la partici- 

pación ocupacional y ciudadana, así como 

los procesos de autonomía de las personas 

atendidas para alcanzar una adecuada inclu- 

sión social, a través de: 

 
- El desarrollo de competencias y habilidades 

de carácter físico y social a través de la ocu- 

pación en actividades productivas. 

- La mejora de las habilidades socio laborales 

básicas para favorecer la empleabilidad. 

-El desarrollo de destrezas cognitivas, socia- 

les, de regulación y comunicación, así como 

los hábitos de vida saludables en personas 

sin hogar con bajo nivel cognitivo y pérdida 

de habilidades, a través de la Terapia Ocu- 

pacional. Principalmente para aquellas que 

sufren patologías de salud mental, diversidad 

funcional y/o adicciones. 
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Els objectius proposats tracten de donar 

resposta a les necessitats de recuperació i 

d’atenció específica a les persones que pre- 

senten una major deterioració o majors man- 

cances. Contribuïxen al fet que les persones 

ateses milloren la seua la qualitat de vida, 

benestar, salut física, social, comunicativa, 

emocional i intel·lectual. De la mateixa ma- 

nera possibiliten que vagen adquirint o recu- 

perant habilitats socials i activitats instrumen- 

tals de la vida diària (AIVD), que els permeten 

desenvolupar-se de manera autònoma i en 

els casos que siga possible, iniciar processos 

d’inserció laboral. 

 
 

5. PROGRAMA DE FORMACIÓ I ACOM- 

PANYAMENT EN LA CERCA ACTIVA 

D’OCUPACIÓ 

 

Promou la inclusió social de persones en 

situació de sense llar o risc d’exclusió so- 

cial per mitjà de la inserció sociolaboral i la 

millora de l’ocupabilitat, en el marc d’Itinera- 

ris personalitzats d’inserció laboral, a través 

de: 

 
- La millora de la situació econòmica i admi- 

nistrativa de les persones usuàries. 

- Millora de l’ocupabilitat i inserció sociolabo- 

ral de les persones a través de l’orientació, 

formació i acompanyament professional en la 

cerca d’ocupació. 

 
- Possibilitar l’accés al mercat laboral de les 

persones beneficiàries a través de la pros- 

pecció i intermediació amb empreses, es- 

tablint relacions la col·laboració, generació 

d’aliances i desenvolupament de cadenes de 

valor. 

 
A nivell personal es treballen habilitats socials, 

capacitats personals, aspectes emocionals, 

hàbits d’higiene personal. En el programa es 

Los objetivos propuestos, tratan de dar res- 

puesta a las necesidades de recuperación 

y de atención específica a las personas que 

presentan un mayor deterioro o mayores 

carencias. Contribuyen a que las personas 

atendidas mejoren su la calidad de vida, 

bienestar, salud física, social, comunicativa, 

emocional e intelectual. Del mismo modo 

posibilitan que vayan adquiriendo o recupe- 

rando habilidades sociales y actividades ins- 

trumentales de la vida diaria (AIVD), que les 

permitan desenvolverse de forma autónoma 

y en los casos que sea posible, iniciar proce- 

sos de inserción laboral. 

 
 

5. PROGRAMA DE FORMACIÓN Y ACOM- 

PAÑAMIENTO EN LA BÚSQUEDA ACTI- 

VA DE EMPLEO 

 
Promueve la inclusión social de personas en 

situación de sin hogar o riesgo de exclusión 

social por medio de la inserción sociolaboral 

y la mejora de la empleabilidad, en el marco 

de Itinerarios personalizados de inserción la- 

boral, a través de: 

 
- La mejora de la situación económica y ad- 

ministrativa de las personas usuarias. 

- Mejora de la empleabilidad e inserción socio 

laboral de las personas a través de la orienta- 

ción, formación y acompañamiento profesio- 

nal en la búsqueda de empleo. 

 
- Posibilitar el acceso al mercado laboral 

de las personas beneficiarias a través de la 

prospección e intermediación con empresas, 

estableciendo relaciones la colaboración, ge- 

neración de alianzas y desarrollo de cadenas 

de valor. 

 
A nivel personal se trabajan habilidades so- 

ciales, capacidades personales, aspectos 

emocionales, hábitos de higiene personal. En 



27 de 28 

 

 

 
 
 

 

treballa l’adquisició d’habilitats socioprofes- 

sionals bàsiques com: adequació a horaris, 

ordre, neteja i rutines d’higiene, neteja per- 

sonal i vestimenta, promovent la salut òptica 

i bucodental. 

 
Es treballa la formació, enfocada a l’ocupa- 

ció en funció de les motivacions personals 

i orientades a les possibilitats que oferix 

el mercat de treball, per tal d’incrementar 

d’esta manera les oportunitats d’inserció 

laboral. 

 
En una fase més avançada, que depén del 

procés personal de cada persona usuària, 

s’acompanya en la cerca activa d’ocupa- 

ció i una vegada la persona ha sigut inseri- 

da laboralment es realitza un seguiment del 

procés, atenent les dificultats que es puguen 

presentar i facilitant eines per a la resolució 

d’estes. 

 
 

6. PROJECTE D’ACOMPANYAMENT AL 

CARRER PER A PERSONES EN SITUA- 

CIÓ O RISC D’EXCLUSIÓ SOCIAL I SEN- 

SELLARISME 

 

Amb la finalitat de facilitar atenció i garantir 

l’accés als circuits d’atenció social i sanitària 

a persones sense llar en situació de carrer, 

que impliquen l’eixida d’este, amb especial 

atenció a persones amb patologies de salut 

mental. A través de la identificació i localitza- 

ció d’aquelles persones sense llar que no es- 

tan accedint als recursos existents i per facili- 

tar-los informació, orientació, assessorament 

i acompanyament a les persones sense llar 

que no estan accedint als diferents recursos 

existents, perquè puguen iniciar processos 

de recuperació personal o de reducció de 

danys. 

el programa se trabaja la adquisición de ha- 

bilidades socio profesionales básicas como: 

adecuación a horarios, orden, limpieza y ru- 

tinas de higiene, aseo personal y vestimenta, 

promoviendo la salud óptica y bucodental. 

 
Se trabaja la formación, enfocada al empleo 

en función de las motivaciones personales y 

orientadas a las posibilidades que ofrece el 

mercado de trabajo, incrementando de este 

modo las oportunidades de inserción labo- 

ral. 

 
En una fase más avanzada, que depende del 

proceso personal de cada persona usuaria 

se acompaña en la búsqueda activa de em- 

pleo y una vez la persona ha sido insertada 

laboralmente se realiza un seguimiento del 

proceso, atendiendo las dificultades que se 

puedan presentar y facilitando herramientas 

para la resolución de las mismas. 

 
 

6. PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO 

EN CALLE PARA PERSONAS EN SITUA- 

CIÓN O RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL 

Y SINHOGARISMO 

 
Con la finalidad de facilitar atención y garanti- 

zar el acceso a los circuitos de atención social 

y sanitaria a personas sin hogar en situación 

de calle, que impliquen la salida de la misma, 

con especial atención a personas con patolo- 

gías de salud mental. A través de la identifica- 

ción y localización de aquéllas personas sin 

hogar que no están accediendo a los recur- 

sos existentes y facilitar información, orienta- 

ción, asesoramiento y acompañamiento a las 

personas sin hogar que no están accediendo 

a los diferentes recursos existentes, para que 

éstas puedan iniciar procesos de recupera- 

ción personal o de reducción de daños. 



28 de 28 

 

 

 
 
 

 

7. PROGRAMA DE SENSIBILITZACIÓ SO- 

CIAL, ORIENTAT A FOMENTAR EN LA SO- 

CIETAT VALÈNCIANA UN MAJOR ACO- 

LLIMENT I INTEGRACIÓ SOCIAL DE LES 

PERSONES SENSE LLAR 

 

El principal objectiu és sensibilitzar i mobilitzar 

als i les joves i a la societat en general al vol- 

tant de les realitats de les persones sense llar 

i generar actituds de respecte i corresponsa- 

bilitat cap a persones en situació d’exclusió 

social i sense llar, desestigmatizar i desacre- 

ditar tòpics i prejudicis sobre els col·lectius en 

risc d’exclusió i fomentar la posada en pràc- 

tica per part dels i les joves de valors com la 

solidaritat i la corresponsabilitat. 

 
 

8. PROGRAMA DE VOLUNTARIAT I PARTI- 

CIPACIÓ COMUNITÀRIA COM A EXPRES- 

SIÓ SOLIDÀRIA I COMPROMESA AMB LA 

SOCIETAT VALÈNCIANA 

 

El voluntariat és entés des de la solidaritat i el 

compromís personal. Més enllà de les activi- 

tats pròpies que exercix cada persona volun- 

tària, desitgem que la persona s’implique més 

profundament. El programa de voluntariat 

tracta d’ajustar les necessitats de l’organit- 

zació amb les necessitats i el perfil individual 

de cada voluntari/a. S’inclouen les persones 

voluntàries en aquell programa o tasca en la 

qual puguen desenvolupar les seues capaci- 

tats i aportar el millor d’elles mateixes. 

 
 

9. PROGRAMA DE PREVENCIÓ DEL SEN- 

SELLARISME 

 

Per a promoure la inclusió social de persones 

en risc d’exclusió social, reduint les situacions 

d’urgència, mitjançant l’accés a mecanismes 

socials que els permeten revertir la situació 

en què es troben. 

7. PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN SO- 

CIAL, ORIENTADO A FOMENTAR EN LA 

SOCIEDAD VALÈNCIANA UNA MAYOR 

ACOGIDA E INTEGRACIÓN SOCIAL DE 

LAS PERSONAS SIN HOGAR 

 
Su principal objetivo es sensibilizar y movilizar a 

los y las jóvenes y a la sociedad en general en 

torno a las realidades de las personas sin hogar 

y generar actitudes de respeto y corresponsabi- 

lidad hacia personas en situación de exclusión 

social y sin hogar, desestigmatizar y desacre- 

ditar tópicos y prejuicios sobre los colectivos 

en riesgo de exclusión y fomentar la puesta en 

práctica por parte de los y las jóvenes de valores 

como la solidaridad y la corresponsabilidad. 

 
 

8. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO Y 

PARTICIPACIÓN COMUNITARIA COMO 

EXPRESIÓN SOLIDARIA Y COMPROME- 

TIDA CON LA SOCIEDAD VALÈNCIANA 

 
El voluntariado es entendido desde la solida- 

ridad y el compromiso personal. Más allá de 

las actividades propias que desempeña cada 

persona voluntaria, deseamos que la persona 

se implique más profundamente. El programa 

de voluntariado trata de ajustar las necesida- 

des de la organización con las necesidades y 

el perfil individual de cada voluntario/a. Se in- 

cluye a las personas voluntarias en aquel pro- 

grama o tarea en la que puedan desarrollar 

sus capacidades, aportando lo mejor de sí. 

 
 

9. PROGRAMA DE PREVENCIÓN DEL 

SINHOGARISMO 

 
Para promover la inclusión social de perso- 

nas en riesgo de exclusión social, reduciendo 

las situaciones de urgencia, mediante el ac- 

ceso a mecanismos sociales que les permi- 

tan revertir la situación en que se encuentran. 


