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Servicio Extremefio de Promocion de fa
Autonomia y Atencién a la Dependencia

R~ESOLUCI(')N DE CONCESION DE SUBVENCION DIRECTA A FAVOR DE CRUZ ROJA
ESPANOLA EN EXTREMADURA PARA EL DESARROLLO DELPROYECTO “TELEASISTENCIA
AVANZADA PERSONALIZADA”

D*. ESTRELLA MARTINEZ LAVADO, Directora Gerente del Servicio Extremefio de Promocién de
la Autonomia y Atencién a la Dependencia de la Consejerfa de Salud y Setvicios Sociales de la Junta de
Extremadura, en base a los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - La entidad Cruz Roja Espafiola en Extremadura, con NIF Q2866001G, es una institucién
humanitaria de cardcter voluntatio y de interés publico que acomoda su actuacién a los Principios
Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja.

Constituye el objeto institucional de Cruz Roja Espafiola el desarrollo de actividades orientadas a la
consecucion, entre otros, del siguiente fin especifico:

La promocién y colaboracién en acciones de solidaridad, de cooperacién al desatrollo y de bienestar social
en general y de servicios asistenciales y sociales, con especial atencién a colectivos y a personas con
dificultades para su integracién social, en particular a las personas dependientes y a sus familias.

En el marco de su objeto institucional, la entidad Cruz Roja Espafiola puede desarrollar cualquier tipo de
actividad relacionada con sus fines especificos, y en su relacién, prestar entre otros los servicios de
teleasistencia y atencién domiciliaria.

Segundo. — Con fecha 9 de diciembre de 2022 se publica en el DOE numero 235 Resolucién de 21 de
noviembre de 2022, de la Secretarfa General, por la que se da publicidad al Convenio entre el Servicio
Extremefio de Promocién a la Autonomia y Atencién a la Dependencia y la entidad Cruz Roja Espafiola por
el que se formaliza la concesion directa de una subvencion, para la ejecucion del “Proyecto de Teleasistencia
Avanzada Personalizada” que consistia en la dotacién de infraestructura tecnolégica en hogares y con ello
prestar la asistencia adecuada a un minimo de 4.000 personas con grado de dependencia reconocido con el
fin de contribuir y facilitar su permanencia en el entorno y retrasar la institucionalizacién no deseada de
personas mayores, permitiéndoles seguir en sus domicilios en condiciones de seguridad.

Asimismo, y para dar continuidad a la asistencia prestada a través de dicho proyecto, se financi6 la ejecucion
del mismo durante la anualidad 2024 a dicha entidad, a través de una subvencién nominativa.

Tercero. - La Consejeria de Salud y Servicios Sociales a través de la financiacién del proyecto en cuestion,
contribuye a favorecer el desarrollo de cualquier actividad relacionada con el servicio de Teleasistencia
avanzada personalizada para la prestacion de apoyo en viviendas conectadas en entornos rurales.

Cuarto.- Con fecha 16 de abril de 2025 tiene entrada en el Registro electrénico, solicitud de subvencién por
parte de la entidad Cruz Roja Espafiola en Extremadura, para la financiacién del proyecto de “Teleasistencia
avanzada personalizada”. Junto a la solicitud, la entidad aporta:

Avda. de las Américas, 4 - 06800 MERIDA
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—  Proyecto Técnico, en el que se detallan los objetivos, la metodologia, el ambito de actuacion, los recursos
utilizados para su ejecucion y los costes de ejecucién del mismo desglosado por conceptos, entre otros.

—  Declaracién del representante legal de la Entidad, D. Fernando Solis Ferndndez, en la que se hace
constar que la misma no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias establecidas en los apartados
2y 3 del articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de matzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, que impiden obtener la condicién de beneficiario de subvenciones publicas.

—  El representante legal de la entidad no autoriza al Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia
y Atencién a la Dependencia, para comprobar el camplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda
del Estado, la Hacienda Autondmica y frente a la Seguridad Social, aportando las correspondientes
certificaciones.

—  Escritura de poder de fecha 2 de enero de 2025, a favor de don Fernando Solis Fernandez, Presidente
del Comité Autonémico de Cruz Roja Espafiola en Extremadura, a la que se incorporan los estatutos de la
entidad.

Quinto.- Una vez estudiada la documentacién mencionada por el 6rgano gestor, éste requiere a la entidad
para que subsane las incidencias detectadas mediante escrito notificado con fecha 30 de abril de 2025.

Sexto.- La entidad atiende al escrito con fecha 14 de mayo de 2025, mediante la presentacién de nueva
documentacién. Documentacién, que es subsanada de oficio con fecha 23 de mayo de 2025.

Séptimo. — En el proyecto presentado por la entidad, se halla un presupuesto detallado por un importe total
de 924.426,00 € para la ejecucion del proyecto objeto de financiacién por esta subvencion, distribuyéndose
de la siguiente manera:

GASTOS

924.426 €
Personal (1)

Director 26.104 €
Operadores 286.104 4
Trabajadores Sociales 91.049 €
Instaladores 71.052 4
Administrativos 38.923 €
513.232 €

Actividad
Uniformidad 1.200 4
Materiales diversos 8.250 €
Renting 29.798 €
Software 91.358 €
Profesionales 2.775 §
Gastos de Viaje 1.700 §
Electricidad 3.150 4
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Combustible 17.250 4
Papeleria 4.425 €
Comunicaciones 169.928 4
Mensajeria 938 4
Publicidad 1.500 €
Limpieza 2.400 €
334.672
Gestion 76.522
TOTAL, GASTOS 924.426 €

Para la e¢jecucion del presupuesto, la entidad cuenta con la siguiente plantilla de personal:

CATEGORIA JORNADA CONTRATADA %DE IMPUTACION
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Operador 36 100%
Instalador 36 100%
Instalador 36 100%
Instalador 36 100%
Instalador 36 100%
T. Social 36 100%
T. Social 36 100%
T. Social 36 100%
T. Social 36 100%

Administrativo 36 100%
Administrativo 36 100%
Director central 36 100%

Y en atencién a la plantilla expuesta, se desglosan los siguientes costes anuales de salario y
seguridad social:
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CATEGORIA SALARIO S.SOCIAL TOTAL
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 16.197 5.194 21.391
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operador 14.476 4.642 19.118
Operadores 12.351 3.828 16.179
(sustituciones)
COSTE TOTAL
OPERADORES 216.736 69.368 286.104
Instalador 13.221 4.240 17.461
Instalador 13.221 4.240 17.461
Instalador 13.221 4.240 17.461
Instalador 14.136 4,533 18.669
COSTE TOTAL
INSTALADORES 53.799 17.253 71.052
T. Social 16.606 5.326 21.932
T. Social 17.755 5.694 23.449
T. Social 17.289 5.545 22.834
T. Social 17.289 5.545 22.834
COSTE
TOTALT. 68.939 22.110 91.049
SOCIALES
Administrativo 13.467 4.318 17.785
Administrativa 16.005 5.133 21.138
COSTE
ADMINISTRATIVOS 38.923
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DIRECTOR 19.765 6.339 26.104
CENTRAL

19.765 6.339 26.104
TOTAL 513.232
PERSONAL

Por su parte, los gastos de actividad se desglosan en los siguientes conceptos:

Uniformidad 1.200
Materiales diversos:-Pequefias piezas de material necesarias para la reparaciéon y mantenimiento de equipos de

teleasistencia y componentes informaticos.

-Masilla de montaje

-Adhesivo doble cara para instalacion de perifericos

-Baterias para sensores y detectores de caida

-Pulseras y recambios smartwatch

-Recambios para cables y trasformadores de dispositivos perifericos y smartwatch

8.250

Renting:el alquiler de dos equipos multifuncién y 5 vehiculos para instaladores y T. sociales 29798
Software:1.Estructura de red y software necesrio para el manetenimiento de las comunicaciones durante la prestacion
del proyecto (16.500 €) 2.Herramienta de trabajo en movilidad (gestién del SAT) (7.436 €) 3.Soporte y mantenimiento
Plataforma Integrada Seguridad/salud (29.040 €) 4.Soporte y Mantenimiento Plataforma de Gestién de llamadas
(38.382€) 91.358
Profesionales: recoge los gasto de mantenimiento y reparaciones de los elementos que componen el Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida (SAl) , tales como sistemas de baterias, generador de corriente auténomo y los diferentes
sistemas de mando y proteccion instalados en el Centro de operaciones. De los contratos de mantimiento y las
intervenciones se imputa una parte proporcional que se calcula en funcion del numero de personas atendidas. 2775
Gastos de Viaje: estan contempladas las dietas, gastos de alojamiento de los diferentes perfiles del proyecto , cuando
realizan formaciones, visitas de seguimiento, reuniones de coordinacion ... etc. Los gastos de Kilometraje se imputan
cuando las tarbajadoras sociales o el responsable del proyecto tiene que utilizar su vehiculo propio al no haber
disponibilidad de vehiculos (1 vehiculo para el area de coordinacion/gestion) 1.700
Electricidad 3.150
Combustible 17.250
Papeleria 4.425
Comunicaciones 169.928
Mensajeria 938
Publicidad 1.500
Limpieza 2.400

TOTAL GASTOS DE ACTIVIDAD 334.672

Asimismo, la entidad pone de manifiesto que, para la correcta gestion econdémica y documental del
Eroyecto, conforme a los principios de justificacién, trazabilidad y control establecidos en la ley
8/2003, se presentan los siguientes gastos de “gestion”:
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HORAS DE
IMPUTACION SALARIO S.SOCIAL TOTAL
22,4 14.888,01 4.774,59 19.662,60
31 12.896,97 4.341,38 17.238,35
25,4 12.278,53 3.937,73 16.216,26
36 17.180,33 6.224,46 23.404,79
TOTAL 57.243,84 19.278,16 76.522,00

Octavo.- De la documentacién que obra en el expediente de tramitacion de la subvencion, se comprueba
que la entidad reune los requisitos para ser beneficiaria de la subvencion, encontraindose, asimismo, al
cotriente con sus obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal de fecha 20 de mayo de 2025, con la
Hacienda Autonémica de fecha 9 de abril de 2025 y frente a la Seguridad Social de fecha 2 de junio de 2025,

segun los certificados aportados por la entidad.

Noveno.- Que para este tipo de gasto existe crédito adecuado y suficiente en los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Extremadura para el ejercicio 2025, con cargo al 6rgano gestor 11000,
aplicacion presupuestaria G/232A /48000, programa 20240064

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El Estatuto de Autonomia de Extremadura, en redaccién dada por la Ley Orginica 1/2011, de
28 de enero, de Reforma del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma de Extremadura, atribuye
a nuestra Comunidad Auténoma, en su articulo 9.1 apartado 27, la competencia exclusiva en “Aecidn Social,
en particnlar, la promocion y proteccion de los mayores y la prevencion, atencion e insercion social de los colectivos afectados por
cualquier tipo de discapacidad, dependencia o cualesquiera otras circunstancias determinantes de exclusion social”.

Segundo.- La Ley 14/2015, de 9 de abril, de Setvicios Sociales de Extremadura, establece en su articulo 4
que el Sistema Publico de Servicios Sociales tiene, entre otras, la finalidad de garantizar a toda persona,
grupo o comunidad la cobertura tanto de las necesidades personales basicas como de las necesidades
sociales, asegurando la igualdad de oportunidades, el acceso a recursos, el apoyo para promover las actitudes
y capacidades que faciliten la autonomia y bienestar, la inclusién de integracién social, la prevencién, la
convivencia adecuada, la participacién social, la promocién igualitaria y el derecho a vivir dignamente
durante todas las etapas de su vida.

Asimismo, su articulo 3 incluye en su apartado tercero, que los servicios sociales de titularidad privada
comprenden aquellos servicios, prestaciones y actuaciones ofertadas por fundaciones, asociaciones y
entidades sin animo de lucro o por personas fisicas o juridicas de cardcter mercantil, que estaran sujetos a lo
previsto en la legislacion vigente en la Comunidad Auténoma de Extremadura sectorial establecida al efecto,
bajo la inspeccion, el control y el registro de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

Tercero.- La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacion de Dependencia, establece como uno de los principales retos de la politica social de
los paises desarrollados la promocién de la autonomia personal a favor de todas aquellas personas que, por
encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad, requieren de apoyos para desarrollar las actividades
esenciales de la vida diaria, a alcanzar una mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus
derechos de ciudadania.
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En este sentido, el articulo 11.1 a) de la referida ley, dispone que, en el marco del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia, corresponde a las Comunidades Auténomas, sin perjuicio de las competencias
que les son propias segun la Constituciéon Espafiola, los Estatutos de Autonomia y la legislacién vigente,
planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el ambito de su territorio, los servicios de promocién de la
autonomia personal y de atencién a las personas en situacién de dependencia.

Cuarto.- El régimen juridico aplicable serd el establecido, en el marco de la legislacion basica del Estado, por la
Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, la Ley 5/2007, de
19 de abril, General de Hacienda Publica de Extremadura y la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024, prorrogados durante el ejercicio 2025, desde
el 1 de enero de 2025, hasta, en su caso, la aprobacién y entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Extremadura para el afio 2025.

Quinto.- El Decreto de la Presidenta 16/2023, de 20 de julio, por el que se modifican la denominacion y las
competencias de las Consejetfas que conforman la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, establece que la Consejeria de Salud y Servicios Sociales ejercera las competencias en materia
de sanidad, dependencia y accesibilidad universal, asi como las de infancia y familia, servicios sociales,
migraciones, prestaciones sociales y las de consumo.

El Decreto 77/2023, de 21 de julio, por el que se establece la estructura organica basica de la Administracién
de la Comunidad Auténoma de Extremadura establece, en su articulo 21, que se adscribe a la Consejerfa de
Salud y Servicios Sociales el Ente Publico Setvicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencién a
la Dependencia (SEPAD).

Sexto.- La Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
establece en su articulo 22.4 ¢) que podran concederse de forma directa, sin convocatoria previa, con caricter
excepcional, aquellas subvenciones en que se acrediten razones de interés publico, social, econdémico o
humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica.

Asimismo, el articulo 32.1 a) de la Ley 6/2011, sefiala que se considera supuesto excepcional de concesion
directa “cuando por razén de la especial naturaleza de la actividad a subvencionar, o las especiales
caracteristicas del perceptor, no sea posible promover la concurrencia publica y siempre que se trate de
entidades ptblicas o entidades privadas sin 4nimo de lucro”.

De conformidad con los citados articulos, las razones de interés publico y social son las siguientes:
Especial naturaleza de la actividad a subvencionar. Interés publico y social.

A través del Proyecto de Teleasistencia Avanzada Personalizada, la entidad Cruz Roja Espafiola en
Extremadura, va a llevar a cabo un programa de Teleasistencia individualizado en funcién de las necesidades
de cada persona, facilitando la permanencia en sus hogates de las personas dependientes y contribuyendo a
mejorar la calidad de vida, su seguridad y la de su entorno con herramientas tecnolégicas accesibles a personas
con discapacidad auditiva, visual o motora.

LaLey 14/2015, de 9 de abril, de Setvicios Sociales de Extremadura, prevé como principio rector del Sistema
Publico de Servicios Sociales la prevencién y dimensién comunitaria que tendera a eliminar las causas que
originan situaciones de riesgo y/o exclusioén social, asi como a la normalizacién, mediante la utilizacién de
los recursos sociales de la comunidad, evitando prestaciones diferenciadas y promoviendo la inclusién social.
Se consideraran prioritarias las acciones preventivas y se atenderd al enfoque comunitario de las
intervenciones sociales.

Desde este prisma, las lineas estratégicas de intervencién del SEPAD, se basan, por una parte, en consolidar
las diversas actuaciones ya implementadas y que se han revelado utiles para la ciudadania y, en especial, para
el colectivo de personas de edad favoreciendo su permanencia en su entorno social y, por otra parte,
establecer nuevas acciones para mejorar su calidad de vida.
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Para la consecucion de estas finalidades, se debe trabajar con el conjunto de administraciones publicas,
especialmente con la administracién local, asi como con el tercer sector o entidades privadas, en el desarrollo
de programas y servicios destinados a los sectores de poblaciéon mas vulnerables.

En este sentido, tomamos como referente y entidad objeto de la concesién a Cruz Roja Espafiola en
Extremadura por los datos de las personas atendidas por la organizacién en anualidades precedentes a través
del proyecto de Teleasistencia y por ser la organizacion sin animo de lucro con mds representatividad y
experiencia en el territorio extremefio en la instalacién y aplicacién de estos dispositivos.

La entidad ha disefiado cuatro programas de intervencién, con unas prestaciones estandarizadas, pero que
pueden modificarse una vez visitado el domicilio o por modificaciones derivadas de las diferentes situaciones
vitales que se produzcan en el proyecto.

Programa 1: Persona en situacién de aislamiento social y/o soledad con baja o inexistente red de apoyo y
escasa relacion social.

Este programa garantiza un contacto periédico entre el personal de Centro de operaciones Autondémico y el
personal social en territorio, con el objetivo de valorar y programar una atencién y seguimiento personalizados
a la persona, tanto en su vertiente telefénica como en la presencial. En esa linea, el personal en territorio
garantiza la relacién con los servicios sociales de titularidad publica.

Programa 2: Persona afectada de enfermedad crénica o de pluripatologifa crénica. .

Este programa garantiza un contacto periédico entre el personal del Centro de operaciones Autonémico y el
personal social en territorio, con el objetivo de valorar y programar una atencién y seguimiento personalizados
a la persona, tanto en su vertiente telefoénica como en la presencial. En esa linea, el personal en territorio
garantiza la relacién con los servicios sociales de titularidad publica en el territorio (por ejemplo, con la
trabajadora o el trabajador social referente de la coordinacién sociosanitaria en el centro de salud al que esta
adscrita la persona).

Programa 3: Persona en situacién de maltrato o susceptible de suftirlo.

Este programa tiene como objetivo identificar a las personas mayores en las que haya sospecha de maltrato
para prevenir situaciones de malos tratos.

Programa 4: Teleasistencia mévil accesible.

Este programa tiene como objetivo ayudar a las personas dependientes al mantenimiento de la maxima
independencia posible en sus actividades de la vida diaria tanto en el exterior como en el interior de su
domicilio.

Este programa se presta a través de una aplicacion mévil instalada en el propio Smartphone de la persona,
con terminal adaptado o un reloj Smartphone que conecta con los profesionales del servicio de TAP,
facilitando la respuesta inmediata 24 horas, los 365 dias del afio, asi como las intervenciones derivadas de la
deteccion de necesidades en esa llamada.

Este programa incluye un sistema de Localizacién de personas que presenten Deterioro Cognitivo.
El servicio se personaliza en funcién de las necesidades personales de cada usuario mediante:

= Personalizacién de sefiales acusticas, luminosas, graficas. ..

= Activacién de alarma mediante botén lateral del dispositivo

*  Menus y botones adecuados en tamafio, contrataste y colores

=  Conexién con productos de apoyo
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En funcién de cada programa, la entidad recurre a un tipo de tecnologia y dispositivos entre los que se
encuentran:

- Unidad domiciliaria inteligente para la monitotizacién y biomedidas a través de la solucién Carelife, que
es un sistema inteligente que provee de infraestructuras de comunicaciones en el hogar garantizando su
confidencialidad y disponibilidad. Este sistema ha sido dotado de un potente software que analiza el
comportamiento del usuatio y las condiciones de su entorno, permitiendo la monitorizacién de las
personas con cierto grado de dependencia e inseguridad por parte de profesionales y familiares, para
poder garantizar su autonomia y seguridad.

- Detectores de humo, gas, inundaciones, de presencia o movimiento, de apertura y cierre de puertas y de
deteccién de CO.

- Dispositivos de geolocalizacion para personas con deterioro cognitivo.

El objeto de la subvencién es un proyecto verdaderamente excepcional, por lo que no cabe duda que, a través
de ella, se satisfacen intereses sociales y generales como es la atencién a las personas especialmente vulnerables
que habitan en zonas rurales, siendo Cruz Roja Espafiola la primera entidad en implantar la actuaciéon objeto
de subvencién en el afio 2020 con programas piloto, lo que les permite disponer de una experiencia que aporta
valor afiadido al mismo.

2.- Especiales caracteristicas del perceptor.

La entidad Cruz Roja Espafiola en Extremadura, con NIF Q2866001G, es una institucién humanitaria de
caracter voluntario y de interés piblico que acomoda su actuacién a los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Medialuna Roja.

Constituye el objeto institucional de Cruz Roja Espafiola el desarrollo de actividades orientadas a la
consecucion, entre otros, del siguiente fin especifico:

La promocién y colaboracién en acciones de solidaridad, de cooperacion al desarrollo y de bienestar social
en general y de servicios asistenciales y sociales, con especial atencién a colectivos y a personas con
dificultades para su integracién social, en particular a las personas dependientes y a sus familias.

En el marco de su objeto institucional, la entidad Cruz Roja Espafiola puede desatrollar cualquier tipo de
actividad relacionada con sus fines especificos, y en su relacién, prestar entre otros los servicios de
teleasistencia y atencién domiciliaria.

Cruz Roja Espafiola es una entidad sin animo de lucro de referencia en Espafia en lo que respecta a la atencién
a las personas mayores. Las razones para ello parten de una amplia trayectoria que comienza en la década de
los setenta y pasan por una gran presencia territorial y una importantisima dotaciéon de recursos humanos y
materiales que les permite llegar a todos los ambitos territoriales, asi como atender con gran calidad humana
y técnica a muchas de las necesidades de las personas mayores.

Cruz Roja Espafiola cuenta con una estrategia de intervencién con las personas mayores elaborada utilizando
la metodologia del marco légico y del Marco de Atencién a las Personas (MAP) que ha permitido realizar a
partir del afio 2015 una reflexién sobre los problemas que, teniendo en cuenta los perfiles actuales de un
colectivo (mayores de 65 afios) que no es homogéneo y que engloba muchas situaciones a las que hacer
frente.

El proyecto de teleasistencia esta implantado en la totalidad de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
atendiendo a mas de 8.000 personas al afio, y muy en coordinaciéon con todos los ambitos de la
Administraciéon autonémica, provincial y local. Por otro lado, se cuenta con un incremento importante en el
establecimiento de alianzas con las organizaciones de personas mayores y agentes sociales.
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Con mis de 25 puntos de Atencién en nuestra Comunidad y con la descentralizacion de los recursos que
posee Cruz Roja, se posibilita una intervencién rapida y homogénea por todo el tetritorio.

Cruz Roja Espafiola posee una red de puntos de proximidad Local, dotados de diferentes recursos que
garantizan la presencia, cuando sea necesaria en el domicilio de la persona usuaria en un radio inferior a 90
kilémetros desde el lugar de la situacion de riesgo y emergencia.

tel

Asimismo, esta entidad viene colaborando con diferentes entidades sociales y empresariales, asi como
participando en proyectos piloto tanto a nivel nacional como europeo, con el objetivo de aportar valor
afiadido a los servicios de teleasistencia mediante la innovacién tanto tecnolégica como social.

El conocimiento del dmbito territorial y la experiencia de Cruz Roja Espafiola en la ejecucion de diferentes
programas, entre ellos el de teleasistencia, le permite tener un conocimiento exhaustivo de las necesidades de
las personas, proporcionando respuestas a estas necesidades gracias a la Estrategia Integral de atencién a las
personas mayores que la Institucién ha puesto en marcha partiendo de un modelo de intervenciéon basado
en el Marco de Atencién a las Personas (MAP), una formulacion basada en el Enfoque del Marco Logico y
una metodologia basada en la Metodologia de Proximidad.

Cruz Roja Espafiola, es una entidad, que goza ya de la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio
de teleasistencia, sin necesidad de dilatar en el tiempo la adquisicién, desplazamiento y distribucién de
equipos.

Ademis, la entidad propuesta ha llevado a cabo numerosos proyectos de Teleasistencia Avanzada
Personalizada a lo largo del territorio nacional, e incluso ha sido pionera en la regién con un proyecto de
teleasistencia avanzada personalizada en la localidad de Olivenza.

Es por ello, que la entidad Cruz Roja Espanola se erige como la entidad mas significativa y estratégica para
la ejecucién del proyecto objeto de financiacion.

3.- Razones que justifican que no sea posible una convocatoria publica.

La tramitacién de una convocatoria publica a la fecha en que nos encontramos y teniendo en cuenta que el
proyecto viene ejecutandose desde el 1 de enero de 2025, a lo que se suma el perfil de las personas usuarias,
y el perjuicio que ocasionarfa a las mismas la suspension del servicio de teleasistencia, dada la proteccion y
seguridad que les brinda, la hacen totalmente inviable, toda vez, que el objeto de este proyecto ha sido
incorporado a un expediente de licitacién para que la prestacién del mismo se ejecute a través de un contrato
de servicio que englobara ademas de estos 4.000 dispositivos, 6.000 dispositivos mas, una vez que finalice el
periodo de ejecuciéon del proyecto objeto de subvencion, esto es el 1 de octubre de 2025.

Es necesario dar continuidad a estas 4.000 personas, dado que sus circunstancias vitales les han hecho requerir
este servicio, evitando generarles una vulnerabilidad mayor de la que ya tienen, personas usuatias que vienen

designadas por el SEPAD.

En definitiva, la concesion directa es la herramienta necesaria para no interrumpir la calidad y el servicio que
se viene prestando a los usuarios y que no se vean afectados en este periodo de transicidén en el que se esta
trabajando.

Ademas, es necesario destacar que la subvencion directa facilita una gestién eficiente y evita posibles
interrupciones que podrian generar costos adicionales o perjuicios mayores a largo plazo.

En virtud de los antecedentes descritos, queda comprobado el interés comin que comparten Cruz Roja
Espafiola en Extremadura y la Comunidad Auténoma en favorecer la autonomia entre el colectivo de
personas de edad avanzada y dependientes, logrando una mayor permanencia en su entorno, mejorando su
calidad de vida y disminuyendo la institucionalizacion.

Sexto.- La Ley 6/2011, de 23 de matzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
establece en su articulo 9 que “Serdn drganos competentes para conceder las subvenciones, los secretarios generales de las
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consejeréas de la Junta de Extremadura, asi como los presidentes o directores de los organismos o entidades de derecho priblico,
de acuerdo con lo que se establezca en sus normas de creacion”.

La concesién de esta subvencion serd resuelta por la Direccién Gerencia del Servicio Extremefio de
Promocién de la Autonomia y Atencién a la Dependencia, en virtud del articulo 9 de la Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y de acuerdo con lo establecido
en el articulo 5.p) del Decteto 146/2024, de 26 de noviembre, por el que se modifica el Decreto 222/2008,
de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio de Promocién de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Séptimo.- El plazo maximo para la resolucion y notificacién del presente procedimiento sera de 3 meses a
contar desde la fecha de presentacién de la solicitud, de acuerdo con lo que dispone el articulo 40 de ley
4/2022, de 27 de julio, de racionalizacién y simplificacién administrativa de Extremadura.

El transcurso del plazo sin que se haya dictado y notificado la resolucién expresa, legitima al interesado para
entender desestimada su pretension por silencio administrativo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 22.5
de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como
en el articulo 25.1 de la Ley 39/2015, 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

La forma y plazo de notificacion de la resolucion se realizard conforme establecen los articulos 40 y 42 de 1a
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 32.1 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, y al tratarse de una subvencién incluida en supuesto de la letra a)
del mismo y superar la cuantfa aportada por la Junta la especificada en dicho precepto, el Consejo de
Gobierno en sesién de 15 de julio de 2025, autoriza la concesion de la presente subvencion.

En virtud de los anteriores hechos y fundamentos de derecho,
RESUELVO

La concesién de una subvencién directa a la entidad sin 4nimo de lucro Cruz Roja Espafiola en Extremadura
con NIF Q2866001G para la financiaciéon del proyecto “Teleasistencia Avanzada Personalizada”, por
importe de 924.426,00 € con cargo al centro gestor 11006, aplicacién presupuestatia G/232A/48000,
programa 20240064 de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para 2025,
de acuerdo a las siguientes:

CONDICIONES

Primera. - Objeto

El objeto de la subvencién es la ejecucion del proyecto “Teleasistencia avanzada personalizada”, conforme al
aportado por la entidad y cuyo objetivo general es facilitar la permanencia en el domicilio habitual de las personas
en situacion de vulnerabilidad por aislamiento social o por limitaciones en la autonomia personal asociadas a la
edad, la discapacidad y/o la dependencia, mejorando sus condiciones de seguridad y compafifa en la vida cotidiana,
previniendo su dependencia y potenciando su autonomia personal, asi como detectando, previniendo y en su caso,
interviniendo en situaciones de riesgo en el menor tiempo posible, mediante la puesta a disposicién de las mismas
de los dispositivos necesatios y adecuados a su valoracion inicial, que se adaptaran en el caso de que durante la
ejecucion del proyecto exista una modificacién de dicha valoracién.

Segunda. - Duracion del proyecto.

La duracién del proyecto subvencionado sera desde el 1 de enero de 2025 al 1 de octubre de 2025.
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Tercera. - Financiacion.

La financiacién de la presente subvencion asciende a 924.426,00 € y se efectiia con cargo al centro gestor
11006, aplicacién presupuestaria G/232A/48000, programa 20240064 de los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura para 2025.

Esta financiaciéon supone el 100% del coste total del proyecto presentado.

Cuarta. - Forma de pago y justificacion econémica.

El abono de esta subvencién se realizara, en aplicacién del atticulo 21 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, mediante pagos anticipados quedando exenta la
entidad de prestacién de garantia. Los pagos se realizardn de la siguiente forma:

. Un primer 50 %, a la notificacién de la resolucién de concesion.

. Un segundo 50 %, a la presentacion de la justificacion de los gastos y pagos por importe igual al 50%, de
la cantidad subvencionada. El plazo para presentar esta justificacion en la Direccién Gerencia del SEPAD sera
hasta el 1 de septiembre de 2025.

La justificacién parcial de esta subvencién se realizard mediante la presentacién de:

- Certificacion de gastos y pagos por un importe igual al 50% del importe de la subvencién, en la que
consten los gastos efectuados en la ejecucion de las actuaciones, debiendo certificarse, igualmente, el pago delos
mismos, suscrito por la persona que ejerza la secretarfa dela entidad y con el V° B° de la persona que ejerza la
representacion legal.

- Noéminas, facturas y documentos justificativos de los gastos realizados durante el periodo de ejecucion
del proyecto junto con los correspondientes justificantes de pago. Se deberd presentar esta documentacion
acompafada de unarelacién detallada y ordenada de dichos justificantes, asi como copia del convenio colectivo
de referencia o indicacién del mismo, con las tablas salariales actualizadas a la anualidad de ejecucion del
proyecto.

- Presentacién por parte de la entidad de acreditaciéon documental grafica del cumplimiento de los
requisitos de identificacién, informaciéon y publicidad de las inversiones financiadas por la Junta de
Extremadura.

Hasta el 2 de enero de 2026, deberan presentar la justificacion final del proyecto subvencionado, mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

- Memoria justificativa y explicativa de la realizacién de las actividades financiadas debidamente firmada
por la persona que ostente la representacion legal, en la que se recogera el grado de consecucion de los objetivos
propuestos en el proyecto que se subvenciona.

- Certificado pormenorizado de Ingresos, Gastos y Pagos, suscrito por las personas que ejerzan la
secretarfa y la representacion legal de la entidad, junto con las ndminas, facturas y documentos justificativosde los
gastos realizados durante el perfodo de ejecucién previsto y los correspondientes justificantes de pago, y que no
fueron incluidos en la justificacién parcial anterior, acompafiados de una relacién detallada y ordenada de los
mismos.

- Relacién anual de personas usuarias, con indicacién del nombre y apellidos, grado de dependencia

reconocido, asi como las fechas de alta y baja.

Los documentos acreditativos de los gastos justificados se marcarin con el estampillado, que se recoge a
continuacién, indicando en el mismo el importe que se imputa a la subvencién, en el caso de concurrenciade
subvenciones para la misma finalidad.
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Gasto imputado a la subvencion directa de la
Consejeria de Salud y Servicios Sociales para
financiar el Proyecto “Teleasistencia
Avanzada Personalizada”.

Importe euros

La Asociacién Cruz Roja Espafiola en Extremadura conservara los originales de las néminas, facturas y
documentos justificativos del proyecto subvencionado, que estaran a disposiciéon de la Consejerfa de Salud y
Servicios Sociales, de 1a Intervencién General de 1a Junta de Extremadura y de cuantos érganos fiscalizadores
y de control, nacionales o comunitatios, pudieran requerirlos.

Atendiendo a los conceptos de gasto recogidos en el presupuesto presentado por la entidad, esto es, gastos
de personal, gastos de actividad y gastos de gestion, se admitirain desviaciones en la imputacién de las
cantidades reflejadas en una cuantia de hasta el 15% del importe asignado a cada uno, siempre que la
desviacién no se aplique a conceptos de gastos no autorizados. Estas desviaciones no requerirdin de
autorizacioén previa. Sin embargo, las modificaciones superiores o iguales al 15% de los importes de los
conceptos, requeriran de una modificacion que debera ser autorizada previamente por el 6rgano concedente.

Por su parte, dentro de los conceptos “personal” y “actividades”, podran compensatse entre si las distintas
partidas de gastos autorizadas sin necesidad de autorizacién previa.

Quinta. - Gastos subvencionables.

La totalidad de los gastos contraidos, susceptibles de imputarse a la subvencién, deberan enmarcarse en la relacién
de conceptos justificables y conforme a la distribucién del gasto que figure en el presupuesto de la actuacion
objeto de subvencién.

Seran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad
subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen desde el 1 de enero de 2025 hasta el 1 de octubre
de 2025.

En particular, y sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, seran subvencionables:

- Gastos de personal entendiendo incluidos los costes salariales y de seguridad social del personal adscritoal
proyecto subvencionado, asi como las sustituciones de este personal estrictamente necesarias, de acuerdo con las
retribuciones fijadas por el Convenio Colectivo de aplicacién.

No seran gastos subvencionables las retribuciones que se perciban en concepto de indemnizaciones por
despido o jubilaciones, asi como el resto de las percepciones no salariales o extrasalariales, salvo las relativas a los
gastos de desplazamientos, o que se efectiien por encima de lo establecido en el convenio colectivo de referencia.

- Gastos de actividad entendiendo incluidos todos aquellos que sean necesarios para la correcta ejecucion del
proyecto:

o  Uniformidad.

e Material diverso relacionado con los dispositivos implantados (pequefias piezas de material necesarias
para la reparacién y mantenimiento de equipos de teleasistencia y componentes informaticos, masilla de
montaje, adhesivo de doble cara, baterfas para sensores y detectores de caida, pulseras y recambios
smartwatch y recambios para cables y transformadores de dispositivos periféricos y smartwatch).
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e Renting de vehiculos.

e  Software (estructura de red y software necesario para el mantenimiento de las comunicaciones durante
la prestacién del proyecto, herramienta de trabajo de movilidad (gestion del SAT), soporte y
mantenimiento de la Plataforma integrada Seguridad/salud y soporte y mantenimiento de la Plataforma
de gestion de llamadas).

e Servicios Profesionales (recoge el gasto de mantenimiento y reparaciones de los elementos que
componen el Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI), tales como sistemas de baterfas, generador
de corriente auténomo y los diferentes sistemas de mando y proteccion instalados en el Centro de
operaciones.

e Gastos de viaje (estan contempladas las dietas, gastos de alojamiento de los diferentes perfiles del
proyecto cuando realizan formaciones, visitas de seguimiento, reuniones de coordinacion, etc. Los
gastos de kilometraje se imputan cuando las trabajadoras sociales o el responsable del proyecto
tiene que utilizar su vehiculo propio al no haber disponibilidad de vehiculos).

e EHlectricidad.

e Combustible.

e Papeleria.

e Comunicaciones.
e Mensajeria.

e Publicidad.

e Limpieza.

En ningtn caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podra ser superior al valor de mercado.

Los gastos que se hayan producido con anterioridad a la fecha de la resolucién de concesién de la subvencion se
consideraran subvencionables siempre que quede constancia de que los mismos tienen su origen en la realizacién
de la actividad subvencionada y que, en todo caso, se hayan producido en el periodo de ejecucién previsto,
esto es entre el 1 de enero de 2025 y el 1 de octubre de 2025.

Los gastos financietos, los gastos de asesotfa jutidica o financiera, los gastos notariales y registrales y los gastos
periciales para la realizacion del proyecto subvencionado y los de administraciéon especificos son
subvencionables si estan directamente relacionados con la actividad subvencionada y son indispensables para la
adecuada preparacién o ejecucién de la misma.

En ningln caso seran gastos subvencionables:

- Los intereses deudores de las cuentas bancatias.

- Los intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
- Los gastos de procedimientos judiciales.

- La adquisicién de bienes inventariables.

En su caso, la Entidad debe establecer con caracter previo criterios de imputacién de gastos entre las
distintas actividades subvencionadas y las privadas. Los mismos deben responder a gastos realmente
realizados para la actividad objeto de la subvencion e imputarse en la parte que razonablemente correspondade
acuerdo con principios y normas de contabilidad generalmente admitidas, criterios que ademas deben ser
verificables y controlables.
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Sexta. - Subcontrataciéon

La entidad podrd subcontratar con terceros el 50% del importe del proyecto subvencionado, debiendo
celebrarse dicho contrato por escrito de conformidad con lo establecido en el articulo 33.3 de la Ley
6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura. En ningin caso
podrin subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la actividad subvencionada no aportenvalor
afiadido al contenido de la misma. En el caso de producirse el citado aumento, la responsabilidad sobre el mismo
correspondera a la propia entidad beneficiaria.

Para las contrataciones que efectue la entidad es aplicable lo establecido en el articulo 36.3 dela Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Séptima. - Obligaciones de la entidad beneficiaria.
Las obligaciones que adquirira Cruz Roja Espafiola de Extremadura, son:

Cumplir el objetivo y realizar la actividad que fundamenta la concesién de la subvencién que se instrumente a
través de la correspondiente resolucion, en los términos previstos en el proyecto presentado por la entidad. A tal
efecto, la entidad debera presentar la adecuada atencién a las personas a las que va destinado el proyecto que se
financia, durante el periodo establecido para la ejecucion del mismo.

Las personas beneficiarias del “Proyecto de Teleasistencia Avanzada Personalizada”, deberdn tener grado de
dependencia reconocido, segiin se establece en la Ley 39 /2006, de 14 de diciembre, de Promodén de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia y que no sean beneficiariasde atencion
residencial ni de teleasistencia publica.

Presentar relacién pormenotizada de las personas usuarias a los que se les ha prestado el servicio de teleasistencia
con indicacién de nombre, apellidos, grado de dependencia reconocido y fechas de alta y baja en el servicio.

Presentar la documentacién justificativa de la subvencion en los términos y plazos establecidos.

Facilitar cuanta informacién se solicite sobre la ejecucién del proyecto a la Consejerfa de Salud y Setvicios
Sociales.

Colocar, a la entrada del centro y en un lugar visible al publico en general, de un cartel anunciador, de dimensién
minimadel formato de un A3, donde se detalle en la parte superior del mismo, sobre fondo verde, como entidad
financiadora la Junta de Extremadura, seguida de la Consejetfa de Salud y Servicios Sociales y, en la parte infetior,
sobre fondo blanco, el objeto de la subvencion, el importe y el petfodo de tiempo subvencionable, indicacién de
la entidad beneficiatia y su correspondiente logo asi como el logo del SEPAD, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 44/2016 de 12 de abril, por el que se modifica el Decteto 7/2002, de 29 de enero, por el que se
aprueba la identidad corporativa del Gobierno y la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Las obligaciones sociales y laborales respecto al personal de las actividades subvencionadas corresponden
unicamente a Cruz Roja Espafiola en Extremadura en su condiciéon de empleador, y correran también de su cuenta
las obligaciones de las altas y bajas, y liquidacion de cotizaciones de dicho personal.

Cualquier otra obligacion que sea de aplicacién de acuerdo con la normativa reguladora en materia de
subvenciones y, en concreto, con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 6/2011 de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Octava. - Circunstancias que pueden dar lugar a la modificacién de la resolucién de concesion.

Seran causas que puedan dar lugar a la modificacién de la resolucién de concesién, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 18.4 de la Ley 6/2011, de 23 de matzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, y en su caso, de la cuantia concedida, ademas de la obtencién concurrente de otras
aportaciones fuera de los supuestos de compatibilidad previstos en la presente resolucion, las alteraciones del
contenido del proyecto subvencionado que supongan modificaciones de las actuacionesprogramadas, siempre
que no se trate de modificaciones que alteren la naturaleza y objetivos de la actividad subvencionada.
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Particularmente, las modificaciones en el presupuesto del proyecto a subvencionar requeriran la autorizacién previa
del 6rgano concedente, y supondra la modificacién de la resolucién de concesién, cuando incluyan conceptos de
gastos no presupuestados inicialmente y que por causas debidamente justificadas deba contraerse el gasto para la
adecuada ejecucién del proyecto que se subvenciona.

En el caso de que la entidad beneficiaria pretenda llevar a cabo una alteracion en el proyecto o actividad
subvencionada de las indicadas en los parrafos anteriores, debera solicitarlo previamente al 6rgano
concedente, que dictard resolucién motivada autorizando o desestimando la realizacién de las
modificaciones solicitadas.

El 6rgano competente para resolver la concesién de las subvenciones dictara la resolucién que proceda
cuando la cuantfa de la subvencién deba ser objeto de reduccién, pérdida del derecho al cobro o reintegro, por
razén de las modificaciones conforme a lo establecido anteriormente o en el caso de que las subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos recibidos, aisladamente o en concurrencia, para el mismo fin, superen en su conjunto,
el coste total de la actividad subvencionada, de conformidad con lo previsto en el atticulo 18.3 de la Ley 6/2011,
de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura. En este caso, la entidad
debera reintegrar la diferencia en proporcién al porcentaje que suponga la aportacién del SEPAD a la
financiacién de la ejecucién del proyecto.

Novena. - Reintegro.

El incumplimiento de cualquiera de las clausulas y condiciones contenidas en la resolucion de concesién de la
subvencion, asi como cuando concurran algunas de las causas previstas en el articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23
de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, dara lugar al reintegro y/ o pérdida
de derecho al cobro de las cantidades correspondientes en la forma establecida enla Ley 6/2011, de 23 de
marzo.

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente
desde el momento del pago de la subvencion, hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro,
en los siguientes casos:

a) Incumplimiento total o parcial del objetivo, condiciones y finalidad que fundamentan la concesién de
la subvencioén.

b) Incumplimiento de las obligaciones impuestas y de los compromisos asumidos con motivo de la
concesion de la subvencion.

¢) Incumplimiento de la obligacién de justificacién o la justificacién insuficiente.

d) Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de identificacién, informacién y publicidad de
la actividad objeto de financiacién.

e) Resistencia o negativa a las actuaciones de comprobacién y control financiero. A estos efectos, la
Consejerfa de Salud y Servicios Sociales podra comprobar mediante los mecanismos de inspeccién y
control que crea conveniente, que las cantidades recibidas han sido destinadas a la finalidad para la que
fueron concedidas.

f) Enlos demas supuestos previstos en la normativa reguladora de las subvenciones.

En el caso de incumplimientos parciales por la entidad subvencionada, siempre que se acredite por esta una
actuacién inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos, el 6rgano competente determinara
la cantidad a dejar de percibir o a reintegrar respondiendo al principio de propotcionalidad.

En relacién lo establecido en el articulo 43 apartado 2 de la Ley 6/2011, se considerara que el beneficiatio se
aproxima significativamente al cumplimiento total cuando se haya ejecutado un 60% de las actuaciones previstas
en el proyecto subvencionado, asi como del coste total del proyecto. En estos casos procedera la pérdida del
derecho a la subvencién o su reintegro en cuanto a la parte no ejecutada.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior y en atencion a los incumplimientos que se detallan, el
grado de proporcionalidad aplicable a la cantidad a reintegrar, seran los siguientes:
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a) Obtencién de la subvencién falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando aquéllas que lo
hubieran impedido: reintegro del 100% del importe de la subvencién concedida.

b) Falta de justificacién total de la subvencion en el plazo establecido, incluida prérroga, en su caso,
reintegro del 100% del importe de la subvenciéon concedida.

¢) Retraso en la presentacion de la justificacion, previo requerimiento, supondra un reintegro del 10% del
importe de la subvencién concedida.

d) Incumplimiento de la obligacién de adopcién de las medidas de difusion: reintegro del 15% del importe
de la subvencién concedida.

Elinterés de demora aplicable en materia de subvenciones serd el establecido en el articulo 24.3 de la Ley 5/2007,
de 19 de abril, General de Hacienda Publica de Extremadura.

No obstante, cuando se produzca la devolucion voluntaria sin requerimiento previo de la Administracion, el
o6rgano concedente de la subvencion calculard y exigira posteriormente el interés de demora hasta el
momento en que se produjo la devolucién efectiva, conforme a lo establecido en el articulo 24.2 de la citadaLey.

Esta devolucion podra hacerse efectiva mediante la presentacion del modelo 050 de la Junta de Extremadura,
con el nimero de cédigo de ingreso 114371.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 6/2011, de 23 de matzo, el érgano competente para
resolver el presente procedimiento es el 6rgano concedente, conforme con lo establecido en el articulo 5.p) del
Decreto 146/2004, de 26 de noviembre, por el que se modifica el Decreto 222/2008, de 24 de octubte, por el que
se aprucban los Estatutos del Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Las cantidades a reintegrar tendran la consideracion de ingresos de Derecho Publico, siendo el érgano
concedente el competente para revocar la subvencién y exigir el reintegro en perfodo voluntario,
cotrespondiendo efectuar la recaudacién ejecutiva a la Consejerfa de Hacienda y Administracién Publica,
conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 6/2011, 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Décima. - Compatibilidad con otras subvenciones.

Dado que el coste total del proyecto es financiado integramente por la Consejerfa de Salud y Servicios
Sociales, la concesién de esta subvencién no sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,nacionales,
de la Unién Europea o de organismos internacionales.

Undécima. - Medidas de identificacion, informacion y publicidad.

La entidad beneficiaria esta obligada a adoptar las medidas de difusion previstas en el articulo 17.3 dela Ley 6/2011,
de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, para ello deberd instalar, en sitio
visible al publico, un cartel anunciador, de dimensién minima del formato de un A3, donde se detalle en la parte
supetior del mismo, sobre fondo verde, como entidad financiadora la Junta de Extremadura, seguida de la
Consejerfa de Salud y Servicios Sociales y, en la parte infetior, sobre fondo blanco, el objeto de la subvencion,
el importe y el perfodo de tiempo subvencionable, indicacién de la Entidad beneficiaria y su correspondiente
logo asf como el logo del SEPAD. Estas medidas deberan mantenerse durante todo el periodo de ejecucién
del proyecto y al menos hasta que finalice el periodo de justificacion final de la subvencion.

Igualmente dara la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacién en sus actuaciones, en laedicion
del material impreso y actividades de divulgacion o formacién que se ejecuten a través de la presentesubvencion.

Deberd atenderse a lo establecido en el Decreto 7/2002, de 29 de enero, por el que se aprueba la Identidad
Corporativa del Gobierno y la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en su
redaccién dada por Decreto 44 /2016, de 12 de abril.

Conforme a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma, la presente subvencion se publicard en la sede electronica corporativa de Junta de
Extremadura, dentro del Portal de Subvenciones de la Comunidad Auténoma.
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Asimismo, serd objeto de publicidad en el Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abietto de
Extremadura, asi como en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, segun lo previsto en el articulo 20.8 de la
Ley 38 /2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Duodécima. - Proteccion de datos

Cruz Roja Espafiola en Extremadura tratard los datos de caracter personal de las personas usuarias del
proyecto que se subvenciona, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales, y Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo ala proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

El referido cumplimiento subsistird aun cuando haya concluido el desarrollo de la actividad subvencionada.

Notifiguese la presente resolucion al interesado, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 40 y signientes de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Priblicas.

La presente resolucion pone fin a la via administrativa y contra la misma podrd interponerse RECURSO
POTESTATIVO DE REPOSICION ante este Organo en el plazo de UN MES contado a partir del dia
siguiente a su notificacion conforme a lo dispuesto en los articnlos 102 y 103 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del
Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Exctremadura, y los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Priblicas, sin perjuicio
de que ¢l interesado pueda ejercitar cualquier otro que estime procedente. Se podra también interponer directamente
recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Extremadura en el plago de dos meses
desde el dia siguiente al de la notificacion o publicacion del acto, segin la Ley 29/ 1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

LA DIRECTORA GERENTE DEL SEPAD
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Servico Extremefo de Promocion de la
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ANEXO PROYECTO

1. DENOMINACION DEL PROYECTO
TELEASISTENCIA AVANZADA PERSONALIZADA
2, FINALIDAD

El servicio Teleasistencia Avanzada Personalizada es un servicio de atencidn que facilita la
permanencia en el domicilio habitual de las personas que se hallan en situacién de vulnerabilidad, ya
sea por su situacién de dependencia, edad, discapacidad, aislamiento social, etc., proporcionando una
serie de atenciones personalizadas que puedan mejorar sus condiciones de seguridad y compaiiia en
la vida cotidiana, prevenir su dependencia y potenciar su autonomia personal, asi como detectar,
prevenir, y en su caso, intervenir en situaciones de riesgo en el menor tiempo posible.

3.  FUNDAMENTACION

En Extremadura, desde octubre de 2022, se estd prestando el servicio de Teleasistencia Avanzada
Personalizada, que ha atendido hasta diciembre de 2024 a mas de 5.900 personas dependientes en
Extremadura. En su primera fase, se instalaron todas las solicitudes de prestacion hasta llegar al
objetivo total de personas usuarias atendidas (4.000 personas).

4. AMBITO GEOGRAFICO

Este proyecto tiene una implantacidn autondmica, desarrolldndose en cualquier localidad de
Extremadura donde se derive a una persona usuaria.

5. OBJETIVOS
51. OBJETIVO GENERAL:

Facilitar la permanencia en el domicilio habitual de las personas en situacion de vulnerabilidad por
aislamiento social o por limitaciones en la autonomia personal asociadas a la edad, la discapacidad
y/o la dependencia, mejorando sus condiciones de seguridad y compafiia. A las personas usuarias
de los diferentes programas se le facilitaran dispositivos necesarios y adecuados a su valoracion
inicial y se adecuaran posteriormente si su valoracidon es modificada.

52. OBJETIVO ESPECIFICOS

= Favorecer la atencién integral de las personas dependientes, en su propio entorno,
contribuyendo al mantenimiento de la autonomia, el autocuidado, la mejora de su
autoestima y su empoderamiento para que sea capaz de gestionar su propia salud.

= Contribuir al mantenimiento de los habitos saludables del usuario (recordatorio de toma
de medicacién, consultas médicas) y alertar de las posibles situaciones de riesgo (olvidos,
caidas, desplazamientos inusuales, problemas de salud.

= Aportar seguridad y confianza a los familiares al disponer de informacion precisa de la
actividad del usuario y de los cuidados que recibe, aumentando su tranquilidad y calidad
de vida
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= Registrar y alertar aspectos relacionados con la seguridad, integracion ?isica y salud de la
persona participante en el proyecto.

= Informar de la posiciéon de la persona usuaria, siempre respetando la normativa de
proteccion de datos y su intimidad.

= Facilitar a la persona usuaria el contacto con las nuevas tecnologias conociéndolas y
valorandolas.

53. OBJETIVOS OPERATIVOS

*Uso de un Protocolo propio de actuacion a seguir en casos de emergencia y/o
crisis.

+ Atender de forma inmediata y adecuada las situaciones de emergencia a través
de personal especializado.

* Movilizar, en caso necesario y segln la gravedad de cada situacion, los
Intervencion recursos propios del usuario, los dispositivos de emergencia correspondientes
R PEERYA | y/o los recursos de CRE.
adecuada en
casos de
emergencia

* Ofrecer compafiia a la persona de forma presencial a traves de visitas domiciliarias, de
personal especializado designado por su Técnico de CRE.

*Realizar llamadas periédicas de cortesia, control y seguimiento del estado de la persona
usuaria.

« Gestionar agendas especificas (recordatorios de citas médicas, toma de medicacion u otros
recordatorios personalizados...)

Mejorar la *Programa Videoatencion
calidad de vida -/ .

del Programa de mayores de Cruz Roja para poder conectar a estas personas con sus entornos
mas inmediatos, ofreciéndoles espacios de participacion y relacion con otras personas con la
finalidad de reducir su sentimiento de soledad y aumentar su red social.

* Proporcionar, a los usuarios que sus caracteristicas lo permitan, sistemas de telefonia movil
o de geolocalizacion con el fin de aportar mayor seguridad y tranquilidad a las personas
participantes fuera de su domicilio y también a sus familias y cuidadores

»Desarrollar con las personas participantes , que encajen en el perfil, los diferentes proyectos .

\

Facilitar a *Prestar una atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio, ya que el sistema debe
familiares y garantizar permanentemente la comunicacion y una accion inmediata que evite que la
cuidadores/as persona usuaria pueda sufrir un internamiento o empeorar en su estado de salud.
las *Desarrollar proyectos de respiro, informacién y capacitacién con los cuidadores y
herramientasy |l i clyliclEE

el apoyo
necesario j
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6. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

Se han disefiado cuatro programas de intervencidn, con unas prestaciones estandarizadas, pero que
pueden modificarse una vez visitado el domicilio o por modificaciones derivadas de las diferentes
situaciones vitales que se produzcan en el proyecto.

A las personas dependientes, derivadas por el SEPAD o identificadas por nuestros puntos de presencia
local y derivadas posteriormente a los SSASB, se les deriva a uno de estos cuatro programas, que se
desarrollan a continuacion:

61. PROGRAMA 1: PERSONA EN SITUACION DE AISLAMIENTO SOCIAL Y/O SOLEDAD CON
BAJA O INEXISTENTE RED DE APOYO Y ESCASA RELACION SOCIAL.

Este programa garantiza un contacto perioddico entre el personal de Centro de operaciones Autonémico
y el personal social en territorio, con el objetivo de valorar y programar una atencién y seguimiento
personalizados a la persona, tanto en su vertiente telefénica como en la presencial. En esa linea, el
personal en territorio garantiza la relacion con los servicios sociales de titularidad publica.

PRESTACIONES QUE INTEGRA

Atencion Telefdnica
Agendas de seguimiento

Felicitacion de cumpleaiios
Agenda de seguimiento de ausencias

Agenda tras emergencia

Monitorizacion de dispositivos de seguridad
Monitorizacion dispositivos detectores de riesgos
Cuestionario de satisfacciéon anual

Acompaiamiento para participacion en
actividades complementarias y apoyo en la
realizacion de gestiones

Videoatencién orientada a establecer contactos
con otras personas en su misma situacion

24h 365 dias

Quincenales. Se podran programar
con mayor o menor periodicidad si
fuese necesario

Una por conviviente en domicilio

Las necesarias en cada ausencia
domiciliaria

Las necesarias tras intervencidon por
emergencia social o sanitaria

24h

24h

En tercer trimestre del afio se habra
evaluado al 20% de las personas
usuarias.

A demanda y ofertadas por Proyecto

Videollamadas y participacién en
encuentros virtuales coordinados vy
con tematica acorde a las necesidades
del grupo de personas.

Tecnologia que integra: (propuesta genérica, se pueden integrar periféricos adicionales o

sustituirlos por otros tras valoracion en domicilio)

Dispositivo de integracion
Teleasistencia Mévil en Smartphone de usuario
Acceso a red telefénica y de datos

Terminal GSM
Software y acceso a portal
Tarjeta SIM
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SASE AP

Sensores de presencia /movimiento 2 maximo (segun necesidad,
distribucion de la vivienda y pautas de
movilidad de la persona en la misma.

Detectores de apertura 2 maximo (seglin necesidad,
distribucion de la vivienda y pautas de
movilidad de la persona en la misma.

Detector de humo /gas / Co / Caidas 1 maximo por vivienda segun
necesidad

Unidad de control remoto 1 salvo que utilice detector de caidas

62. PROGRAMA 2: PERSONA AFECTADA DE ENFERMEDAD CRONICA O DE
PLURIPATOLOGIA CRONICA

Este programa garantiza un contacto periddico entre el personal del Centro de operaciones
Autondmico y el personal social en territorio, con el objetivo de valorar y programar una atencién y
seguimiento personalizados a la persona, tanto en su vertiente teleféonica como en la presencial. En esa
linea, el personal en territorio garantiza la relacién con los servicios sociales de titularidad publica en el
territorio (por ejemplo, con la trabajadora o el trabajador social referente de la coordinacion

sociosanitaria en el centro de salud al que esta adscrita la persona).

Prestaciones que integra

Atencion Telefonica
Agendas de seguimiento

Felicitacion de cumpleaiios

Agenda de seguimiento de ausencias
Llamadas recordatorio de medicacion
Llamadas de citas medicas

Llamadas por incidencia en la recepcion
de datos de biomédicas o monitorizacion
Agenda tras emergencia

Agendas para  monitorizacion de
seguimiento de biomedidas
Monitorizacion de dispositivos de
seguridad

Monitorizacion dispositivos detectores
de riesgos por humo/gas

Acceso a portal de cuidadores

Cuestionario de satisfaccion anual
Acompaiiamiento para participaciéon en
actividades complementarias y apoyo en

la realizacion de gestiones

Tecnologia que integra:

24h 365 dias

Quincenales. Se podran programar con mayor o
menor periodicidad si fuese necesario

Una por conviviente en domicilio

Las necesarias en cada ausencia domiciliaria

Las necesarias

Las necesarias

Adaptadas a frecuencia de toma de biomedidas
tras valoracion inicial y valoraciones posteriores
Las necesarias tras intervencion por emergencia
social o sanitaria

Adaptadas a frecuencia de toma de biomedidas
tras valoracién inicial y valoraciones posteriores
24h

24h

Accesos individualizados para cada persona
cuidadora

En tercer trimestre del afio se habra evaluado al
20% de las personas usuarias.

A demanda y ofertadas por Proyecto
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Este programa tiene como objetivo identificar a las personas mayores en las que haya sospecha de

Dispositivo de integracion

Unidad de control remoto

Acceso a red telefénica y de datos

Bascula

Tensiometro

Pulsioximetro

Detector de humo /gas /presencia/ apertura
/inundacion

i

UDI compatible con Teleasistencia
Domiciliaria y Mévil

1

Tarjeta SIM

1 por vivienda seguin necesidad

1 por vivienda seguin necesidad

1 por vivienda seguin necesidad

1 por vivienda seguin necesidad

63. PROGRAMA 3: PERSONA EN SITUACION DE MALTRATO O SUSCEPTIBLE DE SUFRIRLO

maltrato para prevenir situaciones de malos tratos.

Prestaciones que integra

Atencion Telefdnica
Agendas de seguimiento

Felicitacion de cumpleaiios
Agenda de seguimiento de ausencias

Agenda tras emergencia

Monitorizacion de dispositivos de seguridad
Monitorizacion dispositivos detectores de riesgos
por humo/gas

Monitorizacion y asistencia en movilidad: Servicio
de Teleasistencia Movil accesible en terminal
telefénico de usuario

Cuestionario de satisfaccién anual

Acompaiamiento para participacion en
actividades complementarias y apoyo en Ila
realizacion de gestiones

Tecnologia que integra:

Dispositivo de integracion

Teleasistencia Movil en Smartphone de usuario
Acceso a red telefénica y de datos

Sensores de presencia /movimiento

Detectores de apertura

Detector de humo /gas/ Co / Caidas
Unidad de control remoto

24h 365 dias

Semanales. Se podran programar con
mayor o menor periodicidad si fuese
necesario

Una por conviviente en domicilio

Las necesarias en cada ausencia
domiciliaria

Las necesarias tras intervencion por
emergencia social o sanitaria

24h

24h

24h

En tercer trimestre del afio se habra
evaluado al 20% de las personas
usuarias.

A demanda y ofertadas por Proyecto

Terminal GSM

Software y acceso a portal

Tarjeta SIM

2 maximo (segin  necesidad,
distribucion de la vivienda y pautas de
movilidad de la persona en la misma.
2  maximo (segun  necesidad,
distribucion de la vivienda y pautas de
movilidad de la persona en la misma.
1 por vivienda seguin necesidad

1 salvo que utilice detector de caidas
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64 PROGRAMA 4: TELEASISTENCIA MOVIL ACCESIBLE

Este programa tiene como objetivo ayudar a las personas dependientes en al mantenimiento de la
maxima independencia posible en sus actividades de la vida diaria tanto en el exterior como en el

interior de su domicilio.

Este programa se presta a través de una aplicacion movil instalada en el propio Smartphone de la
persona, con terminal adaptado o un reloj Smartphone que conecta con los profesionales del servicio
de TAP, facilitando la respuesta inmediata 24 horas, los 365 dias del afio, asi como las intervenciones
derivadas de la deteccion de necesidades en esa llamada.

Este programa incluye un sistema de Localizacion de personas que presenten Deterioro Cognitivo.
El servicio se personaliza en funcion de las necesidades personales de cada usuario mediante:

= Personalizacidn de sefiales acusticas, luminosas, graficas...

= Activacién de alarma mediante botdn lateral del dispositivo

= MenuUs y botones adecuados en tamafio, contrataste y colores

= Conexion con productos de apoyo
Prestaciones que integra

Atencion Telefonica
Agendas de seguimiento

Felicitacion de cumpleanos
Agenda de seguimiento de ausencias

Agenda tras emergencia

Monitorizacion y asistencia en movilidad:
Servicio de Teleasistencia Mévil accesible en
terminal telefénico de usuario
Acceso a portal de cuidadores

Cuestionario de satisfaccion anual
Acompafiamiento para participacion en
actividades complementarias y apoyo en la
realizacion de gestiones

Tecnologia que integra:
Dispositivo de integracién
Teleasistencia Mévil en Smartphone de usuario
Acceso a red telefénica y de datos

Adaptaciones de software
Adaptaciones de hardware

24h 365 dias

Quincenales. Se podran programar con
mayor o menor periodicidad si fuese
necesario

Una por conviviente en domicilio
Las necesarias en cada
domiciliaria

Las necesarias tras intervencién por
emergencia social o sanitaria

24h

ausencia

Accesos individualizados para cada
persona cuidadora

En tercer trimestre del afo se habra
evaluado al 20% de las personas usuarias.
A demanda y ofertadas por Proyecto

Terminal Smartphone adecuado a
necesidades

Software y acceso a portal

Tarjeta SIM

Las necesarias

Las necesarias
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SEFAD

Servicio Extremedio de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

La valoracién, informacidn y acceso al servicio son competencia del SEPAD / SSASB / Cruz Roja. Una
vez que se identifica el posible perfil de la persona beneficiaria de la prestacidn del Servicio, se
procedera a dar fecha de entrada que constara como fecha de solicitud para posteriores analisis de
indicadores. Se introducen los datos y expedientes en la Plataforma asignandose un numero de

expediente.

Una vez se codifica esta informacién comienzan los diferentes procesos que conforman el servicio:

sRecepcion de
solicitudes
sInstalacion y pruebas
de familiarizacion
Entrega de manuales

Alta en el
proyecto

Prestacion del
servicio

* Atencion alarmas persona o
dispositivo 24 horas
=Gestion de emergencias
sociales y sanitarias
*Monitorizacién de valores
de dispositivo y gestion de
datos desde plataforma
=Llamadas de seguimiento
*Mantenimiento preventivo

/correctivo
\ J

7. PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROYECTO

PROGRAMA

relacion social.

Programa 1: persona en situacion de aislamiento social
y/o soledad con baja o inexistente red de apoyo y escasa

*Baja del expediente
*Retirada de equipos

Baja en el

proyecto

N° DE
POTENCIALES

USUARIOS

1275

Programa 2: persona afectada de enfermedad crénica o
de pluripatologia crénica

2200

Programa 3: persona en situacién de maltrato o
susceptible de sufrirlo

75

Programa 4: Teleasistencia movil accesible

450

Actualmente estamos atendiendo un total de 3926 personas, de las cuales el 71,42% del total son
mujeres mayores de 65 afios. La mayoria viven solas en zonas rurales, con apoyo social reducido y
pocos contactos sociales con un alto riesgo de aislamiento y soledad.

De estas mujeres, el 56,49% son beneficiarias de un Programa 2: personas afectadas de enfermedad
cronica o de pluripatologia créonica. Dentro de este programa nos encontramos con algunos
dispositivos para atender mas especificamente las necesidades de nuestras usuarias como son el
tensiémetro, la bascula y el pulsioximetro.

La mayoria de estas mujeres tiene concedido un Grado I de Dependencia Moderada, lo cual indica que

Csv:

FDJEX3QQWXFST3X793AUPT66PZ9YM8

| Fecha |17/07/2025 14:08:52

Firmado Por

ESTRELLA MARTINEZ LAVADO - Directora Gerente Del Sepad

Url De Verificacién

https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf

Pagina 25/46

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEX3QQWXFST3X793AUPT66PZ9YM8

rrgzgggﬁ

Servico Extremefo de Promocion de la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia

tienen alguna dificultad para realizar las Actividades Basicas de la Vida Diaria, con una necesidad de
apoyo intermitente y que limita moderadamente su autonomia personal. TEMPORALIDAD:
CALENDARIO Y HORARIO.

01/01/2025 al 01/10/2025. De lunes a domingo 24 horas al dia.

11. CRONOGRAMA

ENERO | FEB. | MARZO | ABRIL | MAYO |JUN |JUL |AGOST. | SEPT.|OCT.
2025 [2025| 2025 | 2025 | 2025 |2025 |2205|2025 2025 | 2025

RECEPCION DE LA
SOLICITUD EN
ROSETA

ALTA
INFORMATICA DE
LA PERSONA EN
LAS DIFERENTES
PLATAFORMAS
DE ATENCION

INSTALACION EN .

DOMICILIO

COMUNICACION
CON SEPAD .
CREACION DEL

PLAN
INDIVIDUALIZADO

DE
INTERVENCION

ATENCION 24
HORAS ANTE
ALARMAS

GESTION DE
AGENDAS

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE
LOS ELEMENTOS
INSTALADOS EN
LAS VIVIENDAS

ANALISIS DE
NECESIDADES Y
DERIVACION A

RECURSOS
PROPIOS Y DE LA
COMUNIDAD
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SEGUIMIENTO
SEMESTRAL DE LA
PERSONA'Y SU
ENTORNO

GESTION DE
BAJAS Y

RETIRADA DE
EQUIPOS

EMISION DE
INFORMES
TRIMESTRALES

EMISION DE
MEMORIA ANUAL

REUNIONES DE
COORDINACION
TECNICA

LAS QUE SE SOLICITEN DESDE EL SEPAD

8. RECURSOS PERSONALES

4 TRABAJADORAS SOCIALES

Diplomadas en T, Social. Son las personas referentes en la
programacion y coordinacion de las diferentes actividades del
proyecto

UN DIRECTOR DEL CENTRO /
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Coordina los turnos de trabajo y la distribucién de las tareas
de los operadores para una correcta y eficaz atencion de las
llamadas entrantes y salientes del Centro de Operaciones.
Supervisa la correcta aplicacion de los protocolos de atencion.

Coordina y gestiona todos los procesos que intervienen en la
gestion del servicio Analiza las memorias de seguimiento del
proyecto y traslada propuestas de mejora y novedades en el
servicio.

14 OPERADORAS/ES

Formacidn especifica para su puesto de trabajo. Gestionan las
llamadas entrantes y salientes y emiten informes de
incidencias sobre las llamadas a Coordinacion de Area,
Técnicos de proyectos y técnicos instaladores

4 INSTALADORAS/ES

Son los encargados y de la instalacion y mantenimiento de
los terminales y sus dispositivos periféricos. Instruyen en el
uso del equipamiento a las personas beneficiarias y a sus
cuidadores.

2 ADMINISTRATIVAS/OS

Son las personas encargadas de la gestion documental del
proyecto y de las tareas administrativas derivadas del control
econdmico del mismo
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APELLIDOS Y NOMBRE JORNADA CONTRA“%DE IMPUTACION [CATEGORIA I
Tinoco Santos, Jose Carlos 36 100% Operador
Cardoso Xavier, Daiana 36 100% Operador
Castro Galvez, Maria Dolores 36 100% Operador

De la Concepcion Becerra, Julia 36 100% Operador
Gonzalez Acedo, Juan Jose 36 100% Operador
Santacruz Jimenez, Rocio 36 100% Operador
Cordero de Abajo, Mar 36 100% Operador
Camacho Gallego, Francisco 36 100% Operador
Alvarez Marquez, Patricia 36 100% Operador
Nufiez Carrasco, Ana Belén 36 100% Operador
Ruiz Aguero, Josmarly Pastora 36 100% Operador
Doblado Ordofiez, Jonatan 36 100% Operador
Pino Macias, Belén 36 100% Operador
Dominguez Busca, Cristian 36 100% Operador
Mendez Mendez, David 36 100% Instalador
Torres Jimenez, Juan Emilio 36 100% Instalador
Riballo de la Flor, Alfonso 36 100% Instalador
Alvarez Bermejo, Javier 36 100% Instalador
Boddn Méndez, Irene 36 100% T. Social
Iniesta Bermejo, Irene 36 100% T. Social
Gegara Marco, Lourdes 36 100% T. Social
Gonzalez Cordero, Carla 36 100% T. Social
Vazquianez Gonzalez, M2 Felix 36 100% Administrativo
Roman Osma, Mirenlzaskun 36 100% Administrativo
Martinez Fernandez Miguel Angel 36 100% Director central

9. RECURSOS MATERIALES

101 UNIDAD DOMICILIARIA INTELIGENTE PARA LA MONITORIZACION Y BIOMEDIDAS
(SOLUCION CARELIFE)

CarelLife es fruto de la larga trayectoria tecnoldgica de la Corporacion Televés. CarelLife es un sistema
inteligente que provee de infraestructuras de comunicaciones en el hogar garantizando su
confidencialidad y disponibilidad. El sistema ofertado en esta propuesta ha sido dotado de un potente
software que analiza el comportamiento del usuario y las condiciones de su entorno, permitiendo la
monitorizacion de las personas con cierto grado de dependencia o inseguridad por parte de
profesionales y familiares, para poder garantizar su autonomia y seguridad.
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SEFRD

Servico Extremedo de Promocién de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

Portal de familiares

Atencién emergencias sociales.

Peticion de citas médicas

Seguimiento tras emergencia o ingresos e P g A& @g
ig T lv -

o
)

La solucidn se basa en una Unidad Domiciliaria Inteligente (UDI a partir de ahora) que es elemento
que permite la prestacidon del servicio tradicional de teleasistencia domiciliaria y la incorporacion de
nuevos servicios de gran valor afiadido como la monitorizacidn.

En su diseno y desarrollo se ha primado una gran capacidad de comunicaciéon con los elementos
disponibles en el hogar, ya que la UDI sera el elemento encargado de recoger informacion de los
diferentes dispositivos, procesarla, almacenarla, enviarla a un servidor central y generar avisos de
diferente naturaleza (llamadas telefénicas, mensajes SMS, correos electrdnicos, etc).

La UDI se encarga de realizar una comunicacion segura con el exterior del hogar para intercambiar
informacion de interés con:

Central Receptora de Alarmas homologada para la prestaciéon del servicio de
Teleasistencia Domiciliaria (UNE 158401: 2019)

Personas relacionadas con la persona mayor, cuidadores y/o familiares

Servicios de la ciudad

Familiar/
Cuidador

Profesionales
‘é sanitarios

Profesionales
sociosanitarios

Capacidad de comunicacion tanto con la red doméstica, es decir, la red de adquisicién de
datos dentro del hogar, como con el exterior de la vivienda.
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Capacidad de integracion de sensores estandar y propietarios para la atencion,
monitorizacion y asistencia dentro del hogar. Esta funcionalidad permite la integracién de
servicios en la misma plataforma, algunos ejemplos son:

= Dispositivos de analisis de comportamiento. En la actualidad la solucidn dispone
de un algoritmo desarrollado por Televés que permite a dotar de inteligencia a los
datos recibidos de sensores (detectores de presencia, detectores de apertura de
puertas, etc.) obteniendo informacion de:
. Caidas
II. Deterioro cognitivo
III. Depresion
IV.  Ausencia del hogar
V. Falta de actividad
= Dispositivos para el seguimiento de enfermedades croénicas. Mediante un
algoritmo especializado el sistema trata la informacién recibida de sensores de
toma de constantes médicas (termdmetro, bascula, podémetro, etc.)
= Dispositivos para deteccién de alarmas de atencion inmediata como: unidad de
control remoto, detectores de humo, detectores de gas, detectores de inundacion,
detectores de CO, etc.

Capacidad de procesamiento y memoria que doten al sistema de la inteligencia necesaria
para soportar los servicios actuales y futuros despliegues innovadores.

Potente altavoz y micr6fono muy sensible, que permiten la comunicaciéon desde cualquier
punto del domicilio.

En un servicio de estas caracteristicas es fundamental favorecer la comunicacion entre la persona
usuaria y el centro de atencién por lo que se ha prestado especial importancia a dotar al sistema no
solo de un potente altavoz y micréfono muy sensible sino también en dotar al personal técnico de
herramientas para garantizar la maxima personalizacion del servicio adaptandolo a las necesidades
del usuario (ajuste de volumen, umbrales, etc).

Sintetizador de voz para la generacién de mensajes o recordatorios personalizados.
Para facilitar el uso y la adherencia al sistema por parte de las personas usuarias el sistema permite
una configuracién personalizada, adaptandose a sus necesidades y cuidados médicos permitiendo
controlar e incluir alertas de temas como: prevencion de accidentes o situaciones de riesgo, horas de
ingesta de medicacion, toma de constantes vitales, visitas médicas, etc.

Capacidad de implementacion de protocolos seguros que requieran la ejecucién de
operaciones de cifrado/descifrado de la informacion.

La informacidn que la propia pasarela genera o bien recoge de la red de sensores es enviada utilizando

un canal de comunicacién bidireccional y full-duplex. Las comunicaciones son seguras y todos los
mensajes se envian cifrados (WSS, Web Socket Secure) y codificados en formato JSON.

Seguridad de la informacion.

Gracias a la implementacién de protocolos seguros y mecanismos de securizacion la solucidon permite
resguardar y proteger la informacion recogida buscando mantener la confidencialidad, la
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disponibilidad y la integridad de la misma.

Disefio basado en estandares.
En el disefio de la pasarela se ha primado el uso de estandares:

= Sistema operativo Linux personalizado

= Capa de procesos HAL (Hardware Abstraction Layer), cada uno de los cuales ofrece una
interfaz para el acceso a las aplicaciones a la funcionalidad de los diferentes mddulos
hardware del sistema (interfaz WiFi, interfaz Bluetooth, modem 3G, botonera, etc)

= Framework OSGi.

Homologada para la evolucién a otros servicios.

Homologada para la prestacion de los servicios de atencion domiciliaria:

= Teleasistencia domiciliaria (UNE- EN 50134. Sistemas de Alarma Social).
= Telemonitorizacion de constantes biomédicas (en proceso Regulation (EU) 2017/745).

Capacidad para la instalacion y actualizacidn de software, que posibilita la instalacion de
nuevas funcionalidades.

La pasarela ejecuta un framework OSGi. La especificacion OSGi define una plataforma software sobre
la que ejecutar servicios, por un lado, y un conjunto de APIs (Application Program Interfaces) para el
desarrollo de estos servicios, por el otro. De esta forma, la plataforma se concibe como un dispositivo
abierto a que terceras partes puedan desarrollar aplicaciones (bundles en terminologia OSGi) para la
misma.

Silencioso.

Sin ventilacion forzada ni partes moviles, en todo momento se busca el bienestar del usuario

Recordatorio de toma de medicamentos y visitas médicas.

La solucion dispone de un sistema de recordatorios que la pasarela domiciliaria reproducira en forma
de mensajes de voz personalizados (mediante un sintetizador de voz), SMSs o correo electrdnico. El
objetivo es ayudar al usuario a recordar la realizacién de tareas diarias, la toma de medicamentos,
posibles citas, etc y/o permitir hacer lo mismo en el caso de los contactos o cuidadores asignados

91. RELACION DISPOSITIVOS PERIFERICOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
SENSORES CONECTADOS A LAS UNIDADES DOMICILIARIAS INTELIGENTES

La solucion CarelLife permite realizar un seguimiento de la actividad del usuario y su bienestar
mediante el empleo de sensores inalambricos, aprendiendo de la informacion recogida para
adaptarse a cada caso particular y enviando alertas a familiares o profesionales en caso de
detectar comportamientos andémalos, situaciones de riesgo o si directamente las personas
atendidas necesitan ayuda.
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La propuesta contiene los siguientes sensores:

e Detectores de alarmas de atencién inmediata: humo, gas (LPG, LNG), inundacién, CO.
Estos sensores se ofrecen con comunicacién con la plataforma domiciliaria a través de
frecuencia de alarma social (869,2 MHz) para garantizar la compatibilidad con la norma
UNE- EN 50134 “Sistemas de alarma. Sistemas de alarma social.”

e Detectores de presencia: colocados en las principales estancias del hogar (tipicamente
cocina, bafio, dormitorio, salén y cama), serviran para realizar un seguimiento del grado
de actividad de la persona, permitiendo la generacién de alarmas cuando dicha actividad
es diferente de la habitual.

o Detectores de apertura: se pueden instalar en la puerta principal del hogar para registrar
las ausencias domiciliarias y en elementos como el frigorifico o el microondas para realizar
un seguimiento de habitos alimenticios.

Seguimiento de situaciones de riesgo en el hogar
El analisis de la informacion proporcionada por los dos ultimos tipos de sensores permite detectar
cambios en el comportamiento que pueden estar originados por un simple malestar del usuario o
ser indicio de algin problema mas grave (caida, estrés, depresiones, pérdida de movilidad,
trastornos del suefio, movilidad anormal, trastornos de alimentacion, etc.).

Seguimiento de enfermedades crdnicas

La solucién puede completarse son sensores inaldmbricos que permiten una mejor atencidon de
aquellas personas usuarias del servicio que, por problemas de salud o limitaciones funcionales y/o
riesgo social, necesitan atencidn sanitaria y social simultédnea, coordinada y estable, ajustada al
principio de continuidad de la atencidn.

Como en el caso anterior, el sistema aprende de la informacidn recogida para adaptarse a cada caso
particular y envia alertas a familiares o profesionales en caso de detectar medidas andmalas o
situaciones de riesgo.

El sistema dispone de un servicio de recordatorios a través de mensajes de voz que permiten ayudar
al usuario a recordar la necesidad de otros elementos relacionados con el cuidado de la salud (toma
de medicacién, necesidad de ejercicio fisico, alimentacidn, etc.).

El sistema de personalizacion de las alarmas de estos dispositivos es el mismo empleado para el resto
de dispositivos asociados al sistema CareLife.

TIPO DE DISPOSITIVO

Detector de Fuego/Humo

Alerta mediante aviso sonoro y lanza una alarma sobre la presencia
A de humo/fuego en una zona del domicilio
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Detector de gas

Detecta niveles de diferentes tipos de gas en la vivienda y alerta de
ellos mediante alarma al centro de atencion.

Detector de presencia o movimiento

Cuenta con dos funciones:

. e Detectar presencia en el domicilio
e Detectar inactividad transcurrido un tiempo previamente
programado

Apertura y cierre de puertas

Se trata de un dispositivo con contacto magnético situado enla puerta de lag

puertas que activa una sefial de radio cuando se produce la apertura de dicha puerta.
En caso de no producirse la apertura en el tiempo preprogramado en el
terminal, éste envia una alarma al centro de atencion.

Deteccion de CO

Dispositivo con capacidad para detectar fugas de didéxido de carbono,
especialmente recomendado en estancias como garajes o viviendas
con sistemas de calefaccion de gas-oil. Generan una llamada al
centro indicando el evento.

W
W

i
5

St s

Deteccion de inundaciones

Dispositivo inalambrico, ubicado en bafios, cocinas o zonas
susceptibles de inundacidén que generara una llamada de alarma al
Centro indicando una fuga de agua evitando dafios mayores.

92. SOFTWARE DE GESTION DE PERSONAS PARTICIPANTES, VICIENDAS DE
RESIDENCIA Y ELEMENTOS CONECTADOS EN LA VIVIENDA

Basada en un desarrollo propio, la solucion ofrece un servicio integrado que incluye, ademas de una
atencion personalizada, herramientas para facilitar la instalacion y el mantenimiento de los
dispositivos necesarios para monitorizar el comportamiento del usuario y tomar las medidas
oportunas para su cuidado. La consecuencia directa de este servicio es la puesta en marcha de buenas
practicas y la promocidén del envejecimiento activo.

La Plataforma de Atencidn permite una gestion sencilla en tiempo real de todos los elementos
tecnoldgicos de la solucién
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S Unidades
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Instalaciones en modo ausencia
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\//\/ Amandraiefo. g
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Expediente Nombre - Grupo - = i 4@ a
e = T

012 Sevila 2 Otro - 200372021 14:18:16 - Lo 0@ 1680
7530900032 Carmen Martinez Barcels - Do @@ 80
7507400031 MARTINIANO DE LA FUENTE RUIZ = Lo @@ 80
7548400006 Mercedes Gonzalez Sema - Lo @@ 180
7530900033 Concepeion Torres Ruiz Salén - 28/02/2020 122937 - Lo @@ 80
14401401107 ISABEL REBELLO FERNANDEZ - Do @@ 280
7501400001 ANGELA OSUAFERNANDEZ — Qo @@ 180
44216001072 AMPARO MARSAL ESTEBAN = Lo @@ 80
14421601100 ESPERANZA VICENTE ANDRES = Do @@ 80
7546500001 MARIA TERESA(PRUEBAS) DARIJO BERLANGA Baflo - 08/12/2020 03.12:44 - Lo @@ [=10)

Mostrando de 1 a 10 de 255 filas (filtrados de un total de 301 filas) Ante 1 2 3 4 26 Siguiente.

La solucion incorpora un cuadro de mando que recoge los principales indicadores técnicos y los

presenta de un modo claro y util, informando de
fundamentales:Conexidn con el servidor

= Alimentacién eléctrica

= Estado UCR

= Estado dispositivos

= Alarmas pendientes

= Cobertura movil

= Ultimo autotest

la evolucion

de los parametros

El sistema dispone de filtros que permiten seleccionar en funcion del expediente, nimero de serie,
MAC, version de software, modelo de comunicaciones, operador o cualquiera de los parametros

indicados anteriormente.

Si se selecciona un terminal concreto el sistema permite situarlo en el mapa o acceder directamente

al interfaz de configuracion del equipo

Unidades

7506400012 Nimero de sece. Versi v | Uamaa v | Operador

# Mapa

Satélite

Hotel p-=

Focha  *
2710622 0831 8

@
2110622 0835
2108220932

+

San Jorg..
o emsen iR de e

lzlmnmm_—umn—m

© 7506200012 06171659800283 00.0E 7C:5407.98 2130 névil VODAFONE 2710612022 1158.37 = &On

s Lo

alsss © A

Q7ED 0

Mostrando de 12 1 de 1 flas (farados de un total de 245 fias)

1 | siguene
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921,  Gestion de personas participantes en el proyecto

La plataforma dispone de un completo sistema de gestidn de personas. La solucion incorpora un cuadro
de mando que recoge los principales indicadores seleccionados y los presenta de un modo claro vy util,
informando de la evolucién de los parametros fundamentales:

= Participantes con alarmas

= Hogares en modo ausencia

= Participantes fuera del hogar

= Participantes que llevan fuera del hogar mas de 12 horas

J Como en el caso anterior el sistema dispone de filtros que
Mapa  Satélite 4 permiten seleccionar en funcién del expediente, nombre,
/ ultimo movimiento en el hogar, localizacién de la persona
usuaria o cualquiera de los parametros indicados
tense! : Labes 4 ° anteriormente.
Oli(y! 32 Valv’erde
' CelLeganéy [as _Si se selecciona un terminal concreto el sistema permite
Doon + ? situarlo en el mapa o acceder directamente al interfaz de
da.8\zmén SRUSiat configuracion del equipo

Go 9%@ Datos del mapa Términos deuso  Notificar un problema de Maps
El sistema permite a las personas involucradas en el cuidado del beneficiario acceder segun los

permisos que les hayan sido concedidos.
c
VINCULAR USUARIO

Usuariol

Hijo/a ¥
om |
OFF
93. UNIDADES DOMICILIARIAS UTILIZADAS EN LOS PROGRAMAS 1 Y 3:

TERMINALES IP O GSM

Este tipo de terminales poseen como principal ventaja la agilidad de instalacion y la
independencia de redes de terceros, ya que pueden trabajan directamente de dos formas:

L
(=D i
- \ = %,
® e ; =
L
Csv: FDJEX3QQWXFST3X793AUPT66PZ9YM8 | Fecha |17/O7/2025 14:28:52
Firmado Por ESTRELLA MARTINEZ LAVADO - Directora Gerente Del Sepad

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 35/46

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEX3QQWXFST3X793AUPT66PZ9YM8

f(}i%%%,‘

SEFAD

Senvicio Extremedo de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

- Con lineas GSM, teniendo capacidad para funcionar simplemente insertando una tarjeta
SIM de cualquier operador y conectédndolo a la red eléctrica.

- Con GPRS o 3 G en modo IP, utilizando protocolos digitales que otorgan a las
comunicaciones mas estabilidad, velocidad y eficiencia en el envio de la informacion.

931. UNIDADES DE CONTROL REMOTO

Los terminales anteriormente descritos tienen como elemento basico asociado este dispositivo:
Unidad de Control Remoto (en adelante UCR). La UCR es un botén de alarma cuya pulsacion transmite
una sefal codificada de alarma al terminal desde cualquier parte del domicilio. La activacidon de esta
alarma genera una llamada inmediata desde el terminal al CA en modo “manos libres”.

JIel 0l0 &

932. UNIDAD DE CONTROL REMOTO ADAPTADA

Estos dispositivos disponen de un mecanismo de pulsacion aumentando la
sensibilidad y el area de la zona de pulsacion. En su interior se sitGa la unidad
de control remoto y disponen del mismo corddn/colgante
,f“"‘i? con el sistema de anti- estrangulamiento necesario.
P
f

- o

933. DISPOSITIVOS PERIFERICOS

Detector de Fuego/Humo

A Alerta mediante aviso sonoro y lanza una alarma sobre la presencia de humo/fuego en
una zona del domicilio
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Detector de gas

Detecta niveles de diferentes tipos de gas en la vivienda y alerta de ellos mediante
amu alarma a la CA

Detector de presencia o movimiento
Cuenta con dos funciones:

. Detectar presencia en el domicilio
pr ) . Detectar inactividad transcurrido un tiempo previamente programado

Detector de Caida

Se trata de un dispositivo inalambrico que porta la persona usuaria y que calcula mediante un|
algoritmo la aceleracion, orientacion estatica y presiéon barométrica, y detecta
automaticamente un caso de caida, generando una llamada automatica al centro

P de atencidn o receptor personal segun proceda.

Sensor de apertura puertas

Se trata de un dispositivo con contacto magnético situado en el dorso de las
puertas/frigorifico/microondas que activa una sefal de radio cuando se produce de
dicha puerta. En caso no producirse la apertura en el tiempo preprogramado en el
terminal, éste envia una alarma al centro de atencion.

Detector de Monoxido de Carbono

Dispositivo con capacidad para detectar fugas de monoxido de carbono,
==\ especialmente recomendado en estancias como garajes o viviendas con sistemas de
calefaccién de gas-oil.

Detector de Monoxido de Inundaciones

Dispositivo inaldmbrico, ubicado en bafios, cocinas o zonas susceptibles de inundacién
gue generara una llamada de alarma al Centro indicando una fuga de agua evitando
dafios mayores.

94, DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION CON TERMINAL DEDICADO

La Telelocalizacidon de personas con deterioro cognitivo a través de TA
movil (que denominamos LOPE) se desarrolla a través de un dispositivo
GPS que llevaria la persona usuaria y que permite saber, en todo
momento y de forma automatica, la ubicacion de la persona que lo porta
y la deteccidn de situaciones potencialmente peligrosas en relacién con
la posicién geografica (entrada en zonas peligrosas, salida de zonas
seguras, y exceso de velocidad) de éste.
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Soluciones para personas
usuarias con una pérdida severa
de audicion

Soluciones para personas
usuarias con una

discapacidad visual

Persona usuaria que presenta
problemas de locucion severos y
con movilidad muy reducida

PERFILPERSONA

B »

APLICACION

TELEASISTENCIA
ACCESIBLE

PERSONAS SORDAS

PESONAS CIEGAS

PERSONAS CON
HEMIPLEJIA/INMOVILIDAD
ARTICULACIONES

PERSONAS CON
TETRAPLEJIA/MOVILIDAD
REDUCIDA

.

ADAPTACION APLICACION TELEASISTENCIA ACCESIBLE

SE COMUNICAN CON EL
SERVICIODE
TELEASISENCIA A TRAVES
DE MENSAJES

LANZAN ALARMAS Y SE
LES INFORMA
AUDITIVAMENTE

ACTIVAN LAS ALARMAS
CON UN BOTON
ADAPTADO DE SU SILLA O
TECLADO

SOLO CON LA NARIZY LA
APLIACION FACIAL MOUSE
ACTIVAN ALARMAS

1=
T
ax
1©
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TELEASISTENCIA MOVIL ACCESIBLE

La Aplicacion Movil Accesible esta certificada por parte “ILUNION Tecnologia y Accesibilidad”
convirtiéndose en la primera aplicacion de Teleasistencia Movil que dispone de dicho certificado,
lo que manifiesta el cumplimiento de los objetivos planteados para el desarrollo de la aplicacién,
acreditando que una persona, tenga o no diversidad funcional, puede acceder con su modo de
uso habitual de un dispositivo, a toda la informacién y funcionalidad que esta ofrece.

La configuracion de la Base de Datos, plataforma y software utilizado garantizan el
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (L.0.15/1999
de 13 de diciembre), de acuerdo al certificado emitido por Applus+

Bajo la premisa de maxima transparencia, calidad y coordinacion de todas las personas y equipos
que intervienen en la atencion y gestion, Cruz Roja pone a disposicion de las personas designadas
por el SEPAD un acceso seguro a la plataforma del Servicio, mediante un sencillo e intuitivo
entorno Web. De esta forma sera posible consultar y compartir informacion relevante en tiempo
real. Este acceso estara disponible para los técnicos, asi como la formacion necesaria para el uso
de esta herramienta.

10. SEGUIMIENTO DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES/BENEFICIARIAS

Para el desarrollo de toda esta actividad centrada en la intervencion con la persona, nuestra entidad
cuenta con Sedes de Proximidad, que nos permiten estar cada vez mas cerca de las personas, siendo
esta nuestra misidn institucional.Para ello, se pone a disposicidn de la poblaciéon una red de Oficinas
Locales y Puntos de Atencion, ademas de una filosofia de trabajo, denominada Proximidad Local que
nos permite realizar, entre otras acciones, una deteccion de necesidades de las realidades locales que
hay en nuestras demarcaciones territoriales, un seguimiento continuado y una coordinacién
Interinstitucional, con la que podemos dar respuesta a las demandas y necesidades detectadas en el
territorio.

@ [ Reunidn previa inicio del servicio J

o =)

Responsable
Coordinador

sorvicio /

Personal técnico Municipal
Frama Cruz Roja

[ Seguimiento de casos J [ Plano Institucional ]
I Responsable del Servicio en dmbito Municipal
Persoral de Cruz Roja en #mbito Muricips
[ Comunicacién Continua }

Los actores principales en la gestion diaria son:
= Sede de Proximidad Local
= Central de atencién

= Personal de Instalacion
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= Perfiles profesionales que actian directamente con la Administracion.

Las funciones y responsabilidades en la gestion del servicio se

definen en base a los procesos establecidos y a los perfiles Central de Atencién Oficina Local
profesionales que acometen la tarea. Para realizar una correcta

distribucidn del trabajo, se realiza un analisis continuo de los u
volimenes de trabajo y, en funcidn de éstos, se realiza una

distribucién equitativa entre todas las personas del equipo en

funcién de sus perfiles y responsabilidades. Moviinstaiadores

2 & Diariamente se a
el Q ifi =
g Se requiere una c planlﬂca.n I?S rultas @ Mensualmente se
&n distribuion diaria é zara Ioptlm_lza; 0s 'S haceuna
en la gestion de esplazamientos £ planificaciénde las
< & cumpliendo los o i .
0 agendas en los % ti A Vvisitas a realizar por
2 turnos establecidos a |empos. »  ambito municipal.
D enla Central de ® establecidos para 5
b o = cada trabajo técnico || @
Atencion. ) ., . =
(instalacion, averia,
baja, entre otros)
11. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD RESUMEN HORARIO

Revision de datos y obtencién de
nuevos datos si los facilitados

RECEPCION DE LA SOLICITUD EN . ) .
estuviesen obsoletos. Se realiza De lunes a viernes

ROSETA - .2
ultima valoracion del programa
asignado
ALTA INFORMATICA DE LA Creacion de las fichas informaticas y
PERSONA EN LAS DIFERENTES programacion de las interrelaciones Lunes a Domingo
PLATAFORMAS DE ATENCION entre las mismas

Gestidon de la cita con las personas
usuarias o las personas cuidadoras y
visita al domicilio para la instalacion
de los elementos necesarios. En
esta visita los técnicos pueden
anadir/eliminar dispositivos tras la
revision de la vivienda y la dltima
revision de necesidades

INSTALACION EN DOMICILIO Lunes a sdbado

) Actualizacion de datos en ROSETTA
COMUNICACION CON EL SEPAD con las diferentes situaciones de la De lunes a viernes
persona y dispositivos asignados
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CREACION DEL PLAN
INDIVIDUALIZADO DE
INTERVENCION

ATENCION 24 HORAS ANTE
ALARMAS

GESTION DE AGENDAS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE LOS ELEMENTOS
INSTALADOS EN LAS VIVIENDAS

Una vez confirmada la instalacion se
le crea un plan de intervencién
individualizado a la persona que se
ira actualizando durante todo el
tiempo que permanezca en el
proyecto

Gestion de las alarmas entrantes
producidas por las personas
usuarias o por los dispositivos
periféricos  instalados en los
domicilios

Gestion de las llamadas salientes a
personas usuarias o familiares de las
mismas. Estas Illamadas pueden
estar programadas dentro de los
diferentes planes de intervencion o
derivar de la atencién de alarmas y/o
monitorizaciones que se realizan
desde el Centro de Operaciones por
las operadoras y operadores.

Atencion en los domicilios de las
incidencias y malfuncionamientos
de los dispositivos instalados en las
viviendas.

ctgzgggﬁ

SEE

De lunes a viernes

24 horas de lunes
a Domingo

24 horas de lunes
a Domingo las
agendas tras
emergencia o de
localizacién de
recursos en
alarmas. El resto
de Agendas de
lunes a domingo
de 90:30a21:30

Lunes a Domingo
de 09:00h a 19:00h

ACTIVIDAD

| RESUMEN

[HORARIO

ANALISIS DE NECESIDADES Y
DERIVACION A RECURSOS
PROPIOS Y DE LA COMUNIDAD

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LA
PERSONA Y SU ENTORNO

GESTION DE BAJAS Y RETIRADA
DE EQUIPOS

Andlisis de la informacién obtenida
por los operadores en las alarmas y
agendas para la posible derivacién a
otros recursos

Revisidon, a los seis meses del alta,
por parte de los diferentes perfiles
del proyecto, de la evolucién en la
situacion de la persona y su entorno.
Revision preventiva de todos los
dispositivos del domicilio y
evaluacién de su idoneidad.

Actualizaciéon de datos en ROSETTA
tras la baja. Gestién de la visita
domiciliara para la retirada de
dispositivos

Lunes a viernes

Lunes a sabado

Lunes a sabado
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12, COORDINACION CON RECURSOS COMUNITARIOS

La clave en la atencidn a personas mayores y dependientes, y concretamente en la gestidn del Servicio
de Teleasistencia, es la existencia de un Modelo de Coordinacion Sociosanitaria.

Desarrollamos un modelo de coordinacion Sociosanitaria, que parte de un enfoque de continuidad en
el cuidado a las personas, incidiendo especialmente en aquellos aspectos de caracter preventivo que
nos permiten:

= Trabajar el empoderamiento y autocuidado.

= Ayudar a mantener la capacidad funcional de la persona usuaria.

= Apoyar a familiares y personas cuidadores.

£ — @

Personal de Cruz Roja en ambito Municipal Responsable del Servicio en dmbito
ida

Mancomuni d
[ Seguimierito;deicasos J [ Comunicacién Continua J
,"‘\
" -
- L
o w't#
L
Centro de Salud Otras organizaciones / servicios
{ Coordinacion sociosanitaria ]
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Este modelo implica que la coordinacion socio sanitaria entre los diferentes actores intervinientes
(Centros de Salud, SSASB y otras instituciones) sea necesaria

Canales para la provisién de atencién y cuidados continuados y efectivos.

A través de los distintos perfiles profesionales mantenemos las

comunicaciones, reuniones de aplicacion de seguimiento vy

Niveles ** Periodicidad evaluacion del servi.c’io de Teleasigtencia que se consideran
* oportunas. La relacion con las diferentes entidades de la

Administracion se gestiona a través de la figura del trabajador

T social de area.
Coordinacion

Siempre bajo una coordinacién continuada con el SEPAD, tanto en el plano de coordinacion de casos,
como en la coordinacién Institucional Estratégica. Para lograr estas sinergias, Cruz Roja adquiere el
compromiso con la innovacion puesta al servicio de las distintas necesidades sociales a través de la
inversidn en blsqueda de nuevas alternativas que mejoren la calidad de vida de las personas.

13, CONTINUIDAD DEL PROYECTO

Las mas de 5.000 personas atendidas han convertido la Teleasistencia Avanzada Personalizada en un
recurso reconocido como referente en el cuidado de las personas dependientes y sus familias que lo
valoran positivamente y lo demandan cuando se les reconoce su situacién de dependencia.

En la actualidad, Extremadura, con el servicio de atenciéon personalizada a personas dependientes
gestionado por el SEPAD, se ha posicionado como la comunidad auténoma de referencia para el resto
de las autonomias en el cuidado de las personas dependientes, apostando por un proyecto de
intervencion personalizada que supone una evolucidn en la prestacion de Teleasistencia.

Este servicio ha conseguido cubrir una serie de necesidades, no contempladas hasta ese momento,
con un modelo de atencidn mas completo e indispensable para el actual modelo de sociedad
extremefia, mejorando la calidad de vida, previniendo posibles situaciones de riesgo, promocionando
su salud y autonomia personal gracias a la personalizacion de los diferentes programas que se ajustan
a las necesidades de cada persona usuaria.

Teniendo en cuenta que la teleasistencia es uno de los recursos mas econémicos y aplicables dentro
del catalogo de recursos ofertados a las personas dependientes el coste econdmico de la continuidad
de este proyecto estd ampliamente recuperado teniendo en cuenta las sinergias que produce con el
resto de los recursos comunitarios y le mejora en la calidad de vida de las personas dependientes, sus
cuidadores y cuidadoras asi sus familias.

14. DESCRIPCION DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

El modelo de evaluacion de Teleasistencia llevado a cabo es continuo, obteniendo constantes items
de informacién mediante la comunicacion las personas atendidas, la obtencién de los datos de los
diferentes dispositivos y la coordinacién e interaccidon diaria con los recursos comunitarios,
permitiéndonos la toma de decisiones en tiempo real sin tener que esperar a la obtencidén de
indicadores mensuales o trimestrales, que utilizamos para la evaluacidn de las lineas estratégicas.

Las herramientas utilizadas para este modelo de evaluacion son:

= Cuestionario satisfaccion a los usuarios/as y familiares teniendo como objetivo entrevistar
a un 20% de los usuarios de los diferentes programas a final del tercer trimestre.

= Atencién inmediata de las demandas por parte del usuario.
= Estudio de las incidencias para una mejora continua.
= Reuniones mensuales del equipo para el seguimiento de objetivos e indicadores
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xtremeo de Promocion de
a y Atencién a la Dependencia

15, PRESUPUESTO DETALLADO DE INGRESOS Y GASTOS

Desde 1 de eneroa 1 de
octubre de 2025

INGRESOS
Junta de Extremadura
SEPAD
924.426 €
GASTOS 924.426 €
Personal (1)
Director 26.104 €
Operadores 286.104 €
Trabajadores Sociales 91.049 €
Instaladores 71.052 ¢
Administrativos 38.923 € .
513.232 €
Actividad
Uniformidad 1.200 € .
Materiales diversos 8.250 €
Renting 29.798 ¢
Software 91.358 €]
Profesionales 2.775 4
Gastos de Viaje 1.700 €
Electricidad 3.150 4
Combustible 17.250 €
Papeleria 4.425 €
Comunicaciones 169.928 4
Mensajeria 938 €
Publicidad 1.500 €
Limpieza 2.400 €
334.672
Gestion 76.522
TOTAL, GASTOS 924.426 €
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PERSONAL LABORAL

APELLIDOS Y NOMBRE CATEGORIA SALARIO | S.SOCIAL | TOTAL
Tinoco Santos, Jose Carlos Operador 14.476 4.642 19.118
Cardoso Xavier, Daiana Operador 14.476 4.642 19.118
Castro Galvez, Maria
Dolores Operador 14.476 4.642 19.118
De la Concepcién Becerra,
Julia Operador 14.476 4.642 19.118
Gonzalez Acedo, Juan Jose Operador 16.197 5.194 21.391
Santacruz Jiménez, Rocio  Operador 14.476 4.642 19.118
Cordero de Abajo, Mar Operador 14.476 4.642 19.118
Camacho Gallego,
Francisco Operador 14.476 4.642 19.118
Alvarez Marquez, Patricia Operador 14.476 4.642 19.118
Nufiez Carrasco, Ana Belén Operador 14.476 4.642 19.118
Ruiz Agliero, Josmarly
Pastora Operador 14.476 4.642 19.118
Doblado Ordofiez, Jonatan Operador 14.476 4.642 19.118
Pino Macias, Belén Operador 14.476 4.642 19.118
Dominguez Busca, Cristian Operador 14.476 4.642 19.118
Sustituciones Operadores 12.351 3.828 16.179
COSTE TOTAL
OPERADORES 216.736 69.368 286.104
Mendez Mendez, David Instalador 13.221 4.240 17.461
Torres Jiménez, Juan
Emilio Instalador 13.221 4.240 17.461
Riballo de la Flor, Alfonso Instalador 13.221 4.240 17.461
Alvarez Bermejo, Javier Instalador 14.136 4,533 18.669
COSTE TOTAL
INSTALADORES 53.799 17.253 71.052
Boddén Méndez, Irene T. Social 16.606 5.326 21.932
Iniesta Bermejo, Irene T. Social 17.755 5.694 23.449
Guevara Marco, Lourdes T. Social 17.289 5.545 22.834
Gonzélez Cordero, Carla T. Social 17.289 5.545 22.834
COSTE TOTALT.
SOCIALES 68.939 22.110 91.049
Vazquianez Gonzalez, Ma
Felix Administrativo 13.467 4.318 17.785
Roman Osma,
MirenIzaskun Administrativa 16.005 5.133 21.138
COSTE
ADMINISTRATIVOS 38.923
DICECTOR CENTRAL 19.765 6.339 26.104
19.765 6.339 26.104
TOTAL PERSONAL 513.232
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SEPAD

Senvicio Extremedo de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

Actividad
Uniformidad 1.200
Materiales diversos:-Pequefias piezas de material necesarias para la reparaciéon y mantenimiento de equipos de
teleasistencia y componentes informaticos.
-Masilla de montaje
-Adhesivo doble cara para instalacion de perifericos
-Baterias para sensores y detectores de caida
-Pulseras y recambios smartwatch
-Recambios para cables y trasformadores de dispositivos perifericos y smartwatch 8.250
Renting:el alquiler de dos equipos multifuncién y 5 vehiculos para instaladores y T. sociales 20.798
Software:1.Estructura de red y software necesrio para el manetenimiento de las comunicaciones durante la prestacion
del proyecto (16.500 €) 2.Herramienta de trabajo en movilidad (gestién del SAT) (7.436 €) 3.Soporte y mantenimiento
Plataforma Integrada Seguridad/salud (29.040 €) 4.Soporte y Mantenimiento Plataforma de Gestién de llamadas
(38.382€) 91.358
Profesionales: recoge los gasto de mantenimiento y reparaciones de los elementos que componen el Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida (SAl) , tales como sistemas de baterias, generador de corriente auténomo y los diferentes
sistemas de mando y proteccién instalados en el Centro de operaciones. De los contratos de mantimiento y las
intervenciones se imputa una parte proporcional que se calcula en funcion del numero de personas atendidas. 2775
Gastos de Viaje: estan contempladas las dietas, gastos de alojamiento de los diferentes perfiles del proyecto , cuando
realizan formaciones, visitas de seguimiento, reuniones de coordinacion ... etc. Los gastos de Kilometraje se imputan
cuando las tarbajadoras sociales o el responsable del proyecto tiene que utilizar su vehiculo propio al no haber
disponibilidad de vehiculos (1 vehiculo para el area de coordinacion/gestion) 1700
Electricidad 3.150
Combustible 17.250
Papeleria 4.425
Comunicaciones 169.928
Mensajeria 938
Publicidad 1.500
Limpieza 2.400
TOTAL GASTOS DE ACTIVIDAD 334.672
GESTION FUNCIONES: Correcta
gestion econémica y documental del proyecto, conforme a los principios de justificacion, trazabilidad y
control establecidos en la ley
38/2003
HORAS DE
NOMBRE Y APELLIDO IMPUTACION | SALARIO S.SOCIAL TOTAL
Rocio Moran Zarza 22,4 14.888,01 4.774,59 19.662,60
Rosa Bravo Becerra 31 12.896,97 4.341,38 17.238,35
Ma Carmen Pascual Dominguez 25,4 12.278,53 3.937,73 16.216,26
Marta Alvarado Fernandez 36 17.180,33 6.224,46 23.404,79
TOTAL 57.243,84 19.278,16 76.522,00
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