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RESOLUCION de 7 de julio de 2025 por la que se establecen las bases requladoras para
la concesion de ayudas, en régimen de concurrencia no competitiva, del Programa
#DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos turisticos, se convocan para el afio
2025 y se abre el plazo para la adhesion de los establecimientos de alojamiento

turistico y agencias de viajes (cédigo de procedimiento TU985F).

La Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de Galicia, establece entre los fines
que persigue la ley, a los que la Administracion autondmica acomodara sus
actuaciones, la promocidn y el estimulo de un sector turistico gallego competitivo,
de calidad y accesible, y la promocion de Galicia como destino turistico de calidad,
con garantia de su tratamiento unitario en la difusion interior y exterior de los

recursos del pais.

La Agencia de Turismo de Galicia se crea en virtud de la autorizacién contenida en
la disposicion adicional cuarta de la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del turismo de
Galicia, mediante el Decreto 196/2012, de 27 de septiembre, como una agencia
publica autonémica, que tendra como finalidad impulsar, coordinar y gestionar la
politica autondmica en materia de turismo y, en especial, la promocién y la

ordenacion del turismo dentro de la comunidad.

Entre los objetivos basicos de la Agencia estdn el desarrollo del turismo en la
Comunidad Auténoma de acuerdo con los principios de calidad, accesibilidad y
sostenibilidad, la potenciacion del turismo como un factor de crecimiento
economico, la valorizacién de los recursos turisticos y el fomento del turismo como

un instrumento de reequilibrio territorial.

La puesta en marcha de la tarjeta Bono turistico #QuedamosenGalicia para
incentivar la demanda de servicios turisticos internos por la COVID-19, se evidencid
como un instrumento esencial en el proceso de recuperacion de la actividad
paliando la disminucién de la actividad econémica de las empresas turisticas y el
empleo a ellas vinculado. En 2023 se modificé el formato del Bono turistico

#QuedamosenGalicia con el programa #DescubreGaliciaenOtofio, aunque el
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objetivo perseguido seguia a ser incentivar la desestacionalizacion de la actividad

turistica y contribuir con ello a dinamizar la economia y el empleo turistico.

Se hace preciso mantener activo un programa de incentivos al viaje turistico
dirigido a la demanda interna, la poblacion residente en Galicia, segmento que
concentra mas del 50 % de los viajes anuales fuera de temporada estival. Asi pues,
se va a poner en marcha nuevamente el programa #DescubreGaliciaenOtofio en el
que se mantiene el concepto de bono-descuento cofinanciado entre la persona
solicitante y la Administracién, que solo se podra utilizar por personas residentes
en Galicia en establecimientos de alojamiento de la Comunidad Auténoma y
agencias de viajes que tengan un centro de trabajo en la Comunidad Auténoma de
Galicia y desarrollen sus actividades dentro del sector turistico vinculado a Galicia,
siempre que en los paquetes se incluya el alojamiento en establecimientos
hoteleros, apartamentos turisticos, viviendas turisticas, campamentos de turismo,
establecimientos de turismo rural y albergues de la Comunidad Auténoma de
Galicia. El objetivo es actuar sobre la demanda de proximidad, incentivandola para
garantizar la pervivencia de la oferta turistica de la Comunidad Auténoma a lo
largo del afo, y por tanto facilitar el mantenimiento del empleo estable y de
calidad.

De acuerdo con lo anterior,

RESUELVO:

1. Convocatoria y bases reguladoras.

1.1. Esta resolucion tiene por objeto aprobar las bases, que se incluyen como anexo
I, por las que se regira la concesion de las ayudas, en régimen de concurrencia no
competitiva, del Programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos
turisticos, y anunciar su convocatoria para el afio 2025 y la apertura del plazo para
la adhesién de los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes

(codigo de procedimiento TU985F).
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1.2. El procedimiento de concesidn de estas subvenciones se tramitara en régimen

de concurrencia no competitiva.
2. Solicitudes.

Para poder ser persona beneficiaria de las ayudas se debera presentar una solicitud

ajustada a lo establecido en las bases reguladoras.

Con base en lo dispuesto en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, en relacién
con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracién
digital de Galicia, se entiende que queda acreditado que las personas solicitantes
disfrutan del acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios por

razén de su capacidad técnica.
3. Fecha de descarga de los bonos.

Los bonos estaran disponibles para su descarga por las personas usuarias desde las
09:00 horas del dia 18 de julio hasta el 19 de diciembre de 2025 y su validez se
extenderd desde el 15 de septiembre hasta el 25 de diciembre de 2025 (ambos

incluidos).

4. Informacion a las personas interesadas.

Sobre este procedimiento administrativo se podrd obtener documentacion
normalizada o informacién adicional en la Agencia de Turismo de Galicia, a través

de los siguientes medios:

a) Pagina web oficial de la Agencia de Turismo de Galicia:

https://www.turismo.gal/canle-profesional/promocion-do-sector/axudas-e-

subvencions

b) Pagina web https://sede.xunta.gal/portada, introduciendo en el buscador el

codigo de procedimiento, y en www.bonoturismo.gal


https://www.turismo.gal/canle-profesional/promocion-do-sector/axudas-e-subvencions
https://www.turismo.gal/canle-profesional/promocion-do-sector/axudas-e-subvencions
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c) El teléfono 981 546 358.
d) Correo electrénico: xuridico.turismo@xunta.gal
5. Régimen de recursos.

Esta resolucion pone fin a la via administrativa y contra ella se podran interponer
los siguientes recursos, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan

ejercer cualquier otro que consideren procedente:

a) Recurso potestativo de reposicién ante la Direccidon de la Agencia de Turismo de
Galicia, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su publicacién

en el Diario Oficial de Galicia.

b) Recurso contencioso-administrativo ante los juzgados de lo contencioso-
administrativo de Santiago de Compostela, en el plazo de dos meses contados

desde el dia siguiente al de la publicacion de la resolucion.
6. Base de datos nacional de subvenciones.

De conformidad con lo establecido en los articulos 17.3.b) y 20.8.a) de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, y en el Real decreto
130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de datos nacional de
subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demads ayudas, se transmitira a
la Base de datos nacional de subvenciones la informacion requerida por esta, el
texto de la convocatoria para su publicacién en la citada base y su extracto en el

Diario Oficial de Galicia.

Esta resolucidén entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 7 de julio de 2025

El director de la Agencia de Turismo de Galicia

José Manuel Merelles Remy
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ANEXO |

Bases reguladoras para la concesion de ayudas, en régimen de concurrencia no
competitiva, del Programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos
turisticos, convocatoria para el afio 2025 y apertura del plazo para la adhesion de
los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes (cédigo de
procedimiento TU985F).

Articulo 1. Objeto

Las subvenciones reguladas por estas bases tienen por objeto incentivar la
demanda interna, esto es, de personas residentes en la Comunidad Auténoma de
Galicia, de servicios turisticos prestados en dicha comunidad auténoma en periodos
de estacionalidad, buscando, con ello, prolongar la actividad y dinamizar la

economia y el empleo turistico.
Articulo 2. Presupuesto

1. Para la concesion de estas ayudas se destinara un crédito de 1.000.000,00 € con
cargo a la aplicacion presupuestaria 04.A2.761A.480.0, proyecto 2015 00006, de los

presupuestos de la Comunidad Auténoma de Galicia para 2025.

2. El presupuesto se podrd incrementar en funcién de la evolucién del programa
#DescubreGaliciaenOtofio, a través de los bonos turisticos, con el objeto de
aumentar el nimero de personas beneficiarias y de acuerdo con la disponibilidad de
crédito, cuando el aumento venga derivado de una generacién, ampliacién o
incorporacién de crédito o de la existencia de remanentes de otras convocatorias
financiadas con cargo al mismo crédito o a créditos incluidos en el mismo

programa o en programas del mismo servicio.

El incremento del crédito quedara condicionado a la declaracion de disponibilidad
del crédito como consecuencia de las circunstancias antes sefaladas y, en su caso,

después de la aprobacién de la modificacidn presupuestaria que proceda.
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En estos casos se publicara la ampliacion de crédito por los mismos medios que
esta convocatoria, sin que tal publicidad implique la apertura del plazo para

presentar nuevas solicitudes.

Articulo 3. Entidad colaboradora

La entrega y la distribucion de los fondos de las ayudas se hard con la entidad
colaboradora seleccionada al amparo de la Resolucion de 16 de junio de 2025 por la
que se convoca el procedimiento de concurrencia para la selecciéon de una entidad
colaboradora para la entrega y distribucion de los fondos de las ayudas del
Programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos turisticos (cddigo de
procedimiento TU985E).

Articulo 4. Actividad subvencionable

Se subvencionaran los servicios que presten los establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos, viviendas turisticas, campamentos de turismo,
establecimientos de turismo rural y albergues de la Comunidad Auténoma de
Galicia, consistentes en una estancia minima de una noche en dichos alojamientos
turisticos. Quedan expresamente fuera del programa las viviendas de uso turistico.
Podran ser también objeto de la ayuda otros servicios prestados directamente por

los mencionados alojamientos.

Son también subvencionables los paquetes turisticos que oferten las agencias de
viajes que tengan un centro de trabajo en la Comunidad Auténoma de Galicia y
desarrollen sus actividades dentro del sector turistico vinculado a Galicia, siempre
que en dichos paquetes se incluya el alojamiento en establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos, viviendas turisticas, campamentos de turismo,
establecimientos de turismo rural y albergues de la Comunidad Auténoma de

Galicia.

Los gastos subvencionados seran los que se realicen desde el 15 de septiembre

hasta el 25 de diciembre de 2025 (ambos incluidos).
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Articulo 5. Caracteristicas del bono turistico

1. EL bono turistico del Programa #DescubreGaliciaenOtofio tendra formato digital
a través de un codigo QR, tiene caracter personal e intransferible, y exige prepago,
es decir, el bono esta cofinanciado entre la persona solicitante y la Administracién

segun el siguiente porcentaje:

IMPORTE APORTACION
BONO
ADMON. % PERSONA %
BENEFICIARIA
150,00 € 60,00 € 40 90,00 € 60

2. Cada bono tendra la consideracion de bono descuento para gastos realizados en

los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes adheridos.

3. El importe del bono se ird reduciendo, hasta su agotamiento, en funcién del valor

del gasto, pudiendo imputarse a uno o varios gastos de alojamiento.
4. Las cuantias se entienden con el IVA incluido.

5. El periodo de descarga de los bonos sera desde el dia 18 de julio hasta el 19 de

diciembre de 2025, ambos inclusive, salvo agotamiento previo de su saldo.

El periodo de uso a partir del cual se podran canjear los bonos descargados se

iniciara el 15 de septiembre de 2025.

Finalizado el periodo de validez, el bono no canjeado caducara. La caducidad del
bono lleva consigo la pérdida de la totalidad del saldo remanente no consumido,

sin poder instar su devolucion.
6. Cada persona podra solicitar y obtener hasta dos bonos.

Articulo 6. Naturaleza de las ayudas
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Las ayudas que se concedan en el marco del programa #DescubreGaliciaenOtofio a
través de los bonos turisticos tendran la consideracién de subvenciones a fondo

perdido no reintegrables.
Articulo 7. Procedimiento de concesion

El procedimiento para la concesidn de las ayudas reguladas en esta resolucion es
de otorgamiento de subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva al
amparo de lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, atendiendo al orden de las solicitudes hasta el

agotamiento del crédito previsto en el articulo 2 de estas bases reguladoras.

Se justifica la excepcionalidad porque en estos casos no es necesaria la
comparacion de proyectos entre si, por el interés especial en promover actuaciones
que fomenten desestacionalizar la actividad turistica fuera del periodo estival y
contribuir con ello a dinamizar la economia y el empleo turistico, cumpliendo los

requisitos especificados en esta resolucion.
Articulo 8. Organo responsable de la gestién de las ayudas

El 6rgano responsable de la gestion de las subvenciones sera la Agencia de
Turismo de Galicia, a quien le correspondera desarrollar las actuaciones de

supervision y control de la correcta ejecucion del programa.

La gestidn de los fondos publicos asignados al programa bonos turisticos se llevara

a cabo de acuerdo con los siguientes principios:
a) Publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminacidn.

b) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracion

otorgante.
c) Eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos.

Articulo 9. Personas beneficiarias
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Podran ser personas beneficiarias de las ayudas las personas fisicas mayores de
edad y residentes en la Comunidad Auténoma de Galicia que se alojen en
establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos, viviendas turisticas,
campamentos de turismo y establecimientos de turismo rural desde el 15 de
septiembre hasta el 25 de diciembre de 2025 (ambos incluidos). Para ser
beneficiarias tendran que tramitar sus solicitudes conforme a lo establecido en

esta resolucion.

Articulo 10. Alta y requisitos de los establecimientos de alojamiento turistico y

agencias de viajes para la adhesion al programa

1. Los establecimientos de alojamiento turistico y las agencias de viajes que deseen
adherirse al programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos turisticos
deberan registrarse en la web www.bonoturismo.gal indicando la siguiente

informacion:

. Nombre y apellidos/razén social.

J NIF.

. Nombre, apellidos y DNI/NIE de la persona representante.

. Denominacion del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de

viajes.

. Signatura del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de viajes.

. Direccidén del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de viajes.

. Numero de teléfono mavil.

o Correo electronico.

. IBAN de la cuenta bancaria.
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. Pagina web del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de viajes.

2. El plazo para adherirse al programa serd desde el dia siguiente al de la
publicacidn de esta resolucién en el Diario Oficial de Galicia hasta el 1 de diciembre
de 2025, sin perjuicio de su posible ampliacion en los términos establecidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las

administraciones publicas.

3. Se podran adherir al programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos

turisticos:

— Los establecimientos de alojamiento turistico de la Comunidad Auténoma de
Galicia: establecimientos hoteleros, campamentos de turismo, establecimientos de

turismo rural, apartamentos turisticos, viviendas turisticas y albergues turisticos.

— Las agencias de viajes que tengan un centro de trabajo en la Comunidad
Autonoma de Galicia y que desarrollen sus actividades dentro del sector turistico
vinculado a Galicia y presten los servicios, actividades o productos vinculados a

este programa en la Comunidad Auténoma de Galicia.

En ambos casos deberdn estar dados de alta en el Registro de Empresas vy
Actividades Turisticas (REAT) en el momento de la publicacién de esta convocatoria
y tener conocimiento de la signatura que se les proporciond en el momento del

alta en el citado registro.

4. El alta y el uso de la aplicacidn por las personas titulares de establecimientos de
alojamiento turistico y agencias de viajes supondra la aceptacién de las condiciones
de su uso y de la politica de privacidad, conforme al Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento

general de proteccion de datos), y a la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
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proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, de la que seran

informadas convenientemente.

5. Las personas titulares de establecimientos de alojamiento turistico y de agencias
de viajes deberan firmar digitalmente la declaracién responsable, manifestando el
cumplimiento de las condiciones establecidas y la veracidad de los datos indicados,
sin perjuicio de cuantas otras formalidades estén obligadas a cumplir. La Agencia
de Turismo de Galicia podra comprobar o, en su caso, solicitar en cualquier

momento los documentos acreditativos de los mencionados requisitos.

6. No se admitiran ni se tendran en cuenta las solicitudes presentadas por
establecimientos que no cumplan con las anteriores condiciones ni con la forma

establecida en esta resolucion.

7. La denominacién y la localizacion de los establecimientos de alojamiento
turistico y de las agencias de viajes adheridos al programa
#DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos turisticos se hard publica en la

web www.bonoturismo.gal

8. Las personas titulares de establecimientos de alojamiento turistico y de agencias
de viajes adheridos al programa recibirdn con una periodicidad semanal, en la
cuenta bancaria indicada a tal efecto, la cantidad equivalente a los bonos canjeados
en su establecimiento, excepto en el supuesto previsto en el articulo 19 de estas

bases reguladoras.

Articulo 11. Comprobaciéon de datos de las personas titulares de

establecimientos de alojamiento turistico y de agencias de viajes

1. Para la tramitacidn de este procedimiento se podran consultar automaticamente
los datos de las personas titulares de los establecimientos y agencias de viajes
incluidos en los siguientes documentos en poder de la Administracién actuante o
elaborados por las administraciones publicas, excepto que la persona interesada se

oponga motivadamente a su consulta:
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a) DNI o NIE de la persona solicitante.

b) NIF de la entidad solicitante.

¢) DNI o NIE de la persona representante.

En el caso de que las personas interesadas se opongan a la consulta, deberdn

indicarlo y presentar los documentos.

2. Cuando asi lo exija la normativa aplicable, se solicitara el consentimiento expreso

de la persona interesada para realizar la consulta.

3. Excepcionalmente, en el caso de que alguna circunstancia imposibilite la
obtencidn de los citados datos, se les podra solicitar a las personas interesadas que

presenten los documentos correspondientes.

Articulo 12. Presentacion de la solicitud de los bonos

1. Para la solicitud y la obtencion de los bonos, cada persona usuaria se debera dar

de alta en la web www.bonoturismo.gal indicando la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos.

b) Mayoria de edad.

c) DNI o NIE.

d) Localidad de residencia (codigo postal).

e) Numero de teléfono moavil.

f) Correo electronico.

2. El uso de la pagina web y la descarga de los bonos por las personas usuarias
supondra la aceptacion de las condiciones para el tratamiento de datos personales,

conforme al Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
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27 de abril, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), y a la
Ley orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y

garantia de los derechos digitales, de la que seran informadas convenientemente.

3. Las personas usuarias deberan declarar responsablemente la veracidad de los
datos indicados. La Agencia de Turismo de Galicia podrd solicitar, en cualquier

momento, los documentos acreditativos de los mencionados requisitos.

4. Asimismo, las personas usuarias deberan declarar responsablemente que estan
al corriente del cumplimiento de las obligaciones con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y con la Administracion publica de la Comunidad

Auténoma de Galicia, asi como con la Seguridad Social.
Articulo 13. Sistema de funcionamiento de los bonos

1. La entidad colaboradora validara que la solicitud se realice conforme a los

requisitos y de la forma establecida en esta convocatoria.

2. Tras dicha validacidn, y verificada la aportacién de la cofinanciacién por parte de
la persona solicitante, esta estara habilitada para la descarga del bono
correspondiente. Los bonos tendran formato digital a través de un cédigo QR y
estaran disponibles para su utilizacidn en una App que permita realizar pagos

(Wallet o similar).

3. La descarga de los bonos por las personas usuarias se realizara en la web

www.bonoturismo.gal y, en ese momento, se entendera concedida la ayuda.

4. Para canjear los bonos y poder hacer efectivos los descuentos a las personas
usuarias, las personas titulares de establecimientos de alojamiento turistico y de

agencias de viajes tendran que descargar en su movil la App de bonos turisticos.


http://www.bonoturismo.gal/
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5. En el momento del abono del gasto correspondiente al alojamiento, las personas
titulares de los establecimientos de alojamiento turistico y de agencias de viajes
tendran que introducir en la App el importe y el concepto del gasto. Por su parte,
las personas usuarias deberan mostrar su bono en formato cédigo QR para obtener
el descuento y deberan pagar, si el saldo del bono no fuese suficiente, en efectivo o

con tarjeta, hasta llegar al importe final del gasto realizado.

Articulo 14. Obligaciones de los establecimientos de alojamiento turistico y

agencias de viajes adheridos al programa

Los establecimientos de alojamiento turistico y las agencias de viajes adheridos al
programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos turisticos adquiriran, a

través de la solicitud de adherencia al programa, las siguientes obligaciones:

a) Anunciar en el exterior del establecimiento, en un lugar visible, la adhesién al
programa mediante la colocacion de los correspondientes materiales publicitarios

con la imagen corporativa del programa.

b) Hacer el descuento directo de los bonos en los tiques o facturas de compra
emitidos, de forma que las personas usuarias no lleguen a realizar, en ningun caso,

el desembolso del importe descontado.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacién y vigilancia necesarias por parte
de la Agencia de Turismo de Galicia para verificar el adecuado funcionamiento y

gestién de los bonos y del programa en general.

d) Conservar durante un afio todos los tiques o facturas de compra justificativos de
la aplicacién de los bonos, en tanto puedan ser objeto de comprobacién y control

por parte de la Agencia de Turismo de Galicia.

e) Custodiar con diligencia las claves de acceso a la plataforma con el fin de evitar
su uso indebido, comprometiéndose a no facilitarlas a otras personas o

establecimientos.
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f) Desde el momento de la adhesidn al programa, la persona titular del
establecimiento de alojamiento turistico o de las agencias de viajes no puede
negarse a aplicar el bono, cuando le sea solicitado por la clientela. El
incumplimiento de esta obligacion determinard la baja en el programa
#DescubreGaliciaenOtofio. No obstante, hasta que la Agencia de Turismo de
Galicia le comunique la baja en el programa, la persona titular del establecimiento
de alojamiento turistico o de las agencias de viajes tiene la obligacién de aplicar el

bono.

Articulo 15. Organos competentes para la instruccion, resolucion y justificacion

de las ayudas

1. La Gerencia de la Agencia de Turismo de Galicia sera el drgano competente para

la instruccién del procedimiento de concesion de la subvencion.

2. Le corresponderd a la persona que ocupe la Direccion de la Agencia de Turismo

de Galicia dictar la resolucién correspondiente.

3. La entidad colaboradora seleccionada de acuerdo con lo indicado en el articulo 3,
debera presentar o poner a disposicion de la Agencia de Turismo de Galicia, en los
términos fijados en el convenio que firmen ambas partes, la documentacién
justificativa del gasto realizado que refleje el importe de los bonos descargados,
importe de los bonos canjeados y cantidades abonadas a los establecimientos y
agencias de viajes adheridos al programa por los descuentos aplicados en los

gastos realizados por las personas usuarias.
Articulo 16. Condiciones de uso de los bonos

1. Cada persona beneficiaria dispondra de hasta dos bonos, que podran ser usados
desde el 15 de septiembre de 2025 hasta el 25 de diciembre de 2025 (ambos
incluidos) en uno o en varios de los establecimientos o agencias adheridos al

programa.
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2. Cada bono tendra un valor de 150,00 € por persona usuaria que se ira
reduciendo, hasta su agotamiento, en funcion del valor del gasto de alojamiento

realizado.

3. La validez de los bonos se extendera desde el 15 de septiembre hasta el 25 de
diciembre de 2025 (ambos incluidos), salvo previo agotamiento de su saldo.
Finalizado el periodo de validez, el bono no canjeado caducara. La caducidad del
bono lleva consigo la pérdida de la totalidad del saldo remanente no consumido,

sin poder instar su devolucion.

4. A través de la plataforma tecnoldgica del programa, los/las titulares de los
establecimientos de alojamiento turistico y de las agencias de viajes tendran a su
disposicién la informacién necesaria y podran consultar el histérico de sus ventas,
los bonos ya canjeados, los abonos hechos por la entidad colaboradora y los demas

detalles de cada operacién.

Articulo 17. Fecha de activacion de los bonos

Los bonos estaran disponibles en la web www.bonoturismo.gal para su descarga
por las personas usuarias desde las 09:00 horas del dia 18 de julio hasta el 19 de

diciembre de 2025 y su validez se extendera hasta el 25 de diciembre de 2025.
Articulo 18. Vigencia del programa

El programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos turisticos estara
vigente hasta el 25 de diciembre de 2025.

Mediante resolucion de la Agencia de Turismo de Galicia se podra modificar dicha

fecha si razones organizativas asi lo aconsejasen, dandose la oportuna publicidad.
Articulo 19. Instruccion y resolucion de concesion

Una vez solicitado el bono y descargado en la forma establecida en el articulo 13,

las ayudas se entenderan concedidas.
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Articulo 20. Justificacion e inspeccién

La Agencia de Turismo de Galicia, como responsable del programa, se reserva el
derecho de realizar durante el periodo de vigencia de los bonos y a posteriori y de
forma aleatoria cuantas comprobaciones, inspecciones y demas medidas de control
considere oportunas para asegurar la correcta aplicacion de los recursos publicos y
para verificar el adecuado desarrollo y ejecucion del programa

#DescubreGaliciaenOtofo a través de bonos turisticos.

En el supuesto de que exista algin incumplimiento por parte de los
establecimientos o agencias de viajes adheridos, la Agencia de Turismo de Galicia
podra cancelar la adhesion de estos al programa subvencional. En este caso
comunicara dita circunstancia a la entidad colaboradora con el fin de impedir el
canje y paralizar el proceso de pago de los bonos o solicitara, en su caso, el

reintegro de los fondos percibidos.

Los establecimientos de alojamiento turistico y las agencias de viajes adheridos al
programa estan obligados a facilitar cuanta informacion les sea requerida por la
Agencia de Turismo de Galicia y los restantes 6rganos competentes en el ejercicio

de sus funciones de control del destino de las ayudas.
Articulo 21. Compatibilidad con otras ayudas y obligaciones tributarias

1. Las ayudas obtenidas al amparo de esta resolucidn seran compatibles con
cualquier otra subvencién, ayuda, ingreso o recurso procedente de otras

administraciones publicas.

2. La cuantia percibida mediante los bonos turisticos estara sujeta, en su caso, a las

obligaciones tributarias que le resulten de aplicacion.

Articulo 22. Renuncia

1. Durante el periodo de vigencia del bono, y en todo caso antes del 25 de diciembre

de 2025, la persona beneficiaria podra renunciar a la totalidad de la subvencion,
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siempre que no hubiera hecho uso del bono en ningun establecimiento o agencia de
viajes, presentando el modelo de «Solicitud de renuncia a la subvencién bono
turistico del programa #DescubreGaliciaenOtofio» disponible en la web

www.bonoturismo.gal, a través del registro electronico de la Administracion de la

Xunta de Galicia.

2. La entidad colaboradora revertira automaticamente a la Administracion
concedente el importe total de la subvencion, y devolvera el resto del saldo a la
persona beneficiaria por el mismo método de pago con el que realizé la aportacion.
La devolucion se realizard en todo caso una vez finalizada la vigencia del programa

y en el plazo maximo de 6 meses contados desde esa fecha.
Articulo 23. Informacion basica en materia de proteccion de datos personales

La recogida de los datos personales estda encomendada a la entidad financiera
adjudicataria en su condicion de encargada del tratamiento de los datos, y la Xunta
de Galicia, Agencia de Turismo de Galicia, tendra la condicién de responsable del

tratamiento.

Los datos personales recogidos serdn tratados con la finalidad de llevar a cabo la
gestién general de los bonos turisticos y la tramitacidn administrativa que de esta
se derive. La base legitimadora para el tratamiento de los datos es el cumplimiento
de una misién de interés publico o en el ejercicio de poderes publicos, con base en
la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizaciéon y funcionamiento de la
Administracion general y del sector publico autondmico de Galicia (Lofagga), y en
el Decreto 196/2012, de 27 de septiembre, por el que se crea la Agencia de Turismo

de Galicia y se aprueban sus estatutos.

Los datos personales de las personas beneficiarias de los bonos turisticos seran
comunicados, en su caso, a la Base de datos nacional de subvenciones, conforme a
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones. Por otra parte, para
la entrega del material con la imagen corporativa del programa

#DescubreGaliciaenOtofo a través de los bonos turisticos a los establecimientos y


http://www.bonoturismo.gal/

TURISMO
DE thCIB
GALICIA

agencias de viajes adheridos, la informacién relativa a la denominacion del
establecimiento o agencia de viajes y a su direccidén postal, al nombre de la persona

representante y al teléfono movil podra ser comunicada a terceros colaboradores.

Seran objeto de publicacion las denominaciones de los establecimientos de
alojamiento turistico y de las agencias de viajes adheridos al programa en la pagina

web www.bonoturismo.gal

Las personas interesadas podran solicitar, ante el responsable del tratamiento, el
acceso, la rectificacion, limitacién o supresidn de sus datos, asi como oponerse a su
tratamiento a través de la sede electronica de la Xunta de Galicia o
presencialmente en los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora
del procedimiento administrativo comun, segin se explicita en la informacion

adicional recogida en https://www.xunta.gal/proteccion-datos-persoais

Las personas interesadas podrdn consultar mas informacién sobre la proteccion de
sus datos personales y contactar con la persona delegada de proteccién de datos

(DPD) en la pégina https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos

Articulo 24. Transparencia y buen gobierno

1. Se debera dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia contenidas en el
articulo 17 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, y en
el articulo 15 de la Ley 9/2007.

2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno, las personas fisicas y juridicas beneficiarias de
subvenciones estan obligadas a suministrar a la Administracion, al organismo o a la
entidad de las previstas en el articulo 3.1 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, a la que
se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la informacién necesaria para
el cumplimiento por aquella de las obligaciones previstas en el titulo | de la citada

ley.
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