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Region de Murcia
Consejeria de Empresa, Empleo
y Economia Social

Direccion General de Consumo

ORDEN DE CONVOCATORIA Y GASTO DE LA CONSEJERIA DE EMPRESA, EMPLEO Y
ECONOMIA SOCIAL, POR LA QUE SE CONVOCA LA CONCESION DE SUBVENCIONES A
FAVOR DE LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA REGION DE
MURCIA, PARA LA PROMOCION DE POLITICAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, PARA
EL EJERCICIO 2025

Visto que la Constitucidén Espafiola establece en su Art. 51.2 que los poderes publicos
fomentaran las organizaciones de consumidores y usuarios. Y de conformidad con el
Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley Organica 4/1982, de
9 de junio, corresponde a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia la
competencia de desarrollo legislativo y de ejecucion, en el marco de la legislacidn basica
del estado, en materia de defensa del consumidor y usuario, y en ejercicio de ésta, la
Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, considera como objetivos para el
2024 la concesidn de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de
la Region de Murcia, dentro del programa 443A “Defensa del Consumidor”.

Visto el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes Complementarias, modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, sefiala en su
articulo 37, b) que “las Organizaciones de Consumidores y Usuarios podrdn percibir
ayudas y subvenciones publicas”.

Visto el articulo 16.1 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de la Region de Murcia, en la nueva redaccién realizada por la Ley 1/2008, de
21 de abril, que dispone que “las Administraciones Publicas de la Region de Murcia
fomentardn el fortalecimiento del movimiento asociativo en el dmbito de la proteccion
y defensa de los consumidores y usuarios”.

Visto el articulo 16.3 de la citada Ley 4/1996, de 14 de junio, que establece: “Las
asociaciones de consumidores y usuarios podrdn acceder a los instrumentos de
colaboracion previstos en el apartado anterior y a las subvenciones y ayudas que para la
concesion de sus fines concedan las administraciones publicas de la Region de Murcia,
cuando estén inscritas en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la
Region de Murcia y cumplan con las condiciones o requisitos que en cada caso se
establezcan.”

Vista la Orden de 26 de junio de 2025, de la Consejeria de Empresa, Empleo y Economia
Social, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones a las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regiéon de Murcia, para la promocién
de politicas de defensa del consumidor, publicada en el BORM n2 149 de 1 de agosto de
2025.
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Visto el informe del Servicio de Defensa del Consumidor de fecha 7 de julio de 2025
sobre la orden de convocatoria de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores
y Usuarios de la Regién de Murcia, para la promocion de politicas de defensa del
consumidor, ejercicio 2025.

Visto el Decreto de la Presidencia n? 19/2024, de 15 de julio, de Reorganizacién de la
Administracion Regional (BORM n2 164 de 16 de julio de 2024), y Decreto 180/2024, de
12 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Empresa, Empleo y Economia Social, (BORM n2 214 de 13 de septiembre de 2024).

Visto que en la partida presupuestaria 20.03.00.443A.482.50, Seccién 20, Servicio 03,
Programa 443A, Subconcepto 482.50 “Asociaciones de Consumidores”, proyecto 48127,
“A las asociaciones de Consumidores Promocién Politicas Consumidor”, Subproyecto
048127250001, existe un crédito de 80.000 euros.

Visto que al objeto de establecer la convocatoria de dichas ayudas se ha preparado
borrador de Orden de convocatoria de subvenciones de la Consejeria de Empresa,
Empleo y Economia Social para la promocién de politicas de defensa del consumidor, a
favor de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regidn de Murcia para el
ejercicio 2025.

Visto que esta subvencion se integra en el Plan Estratégico de Subvenciones de la
Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, aprobado por Orden de 3 de febrero
de 2025, modificado mediante las Ordenes de 10 de febrero, 30 de mayo, 6 y 17 de junio
y 2 de julio de 2025.

Visto que el citado borrador, se dicta al amparo de lo establecido en la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia;
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones; y la Orden de 26 de junio de 2025, de la
Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, por la que se establecen las bases
reguladoras de subvenciones a favor de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios
de la Region de Murcia, para la promocién de politicas de defensa del consumidor,
publicada en el BORM n? 149 de 1 de julio de 2025.

Vista la Propuesta de Orden de la Direccién General de Consumo, de fecha 7 de julio de
2025, de aprobaciéon de texto y autorizacion de gasto de la orden de convocatoria de
subvenciones a favor de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de
Murcia, para la promocion de politicas de defensa del consumidor, para el afio 2025,
conforme la Orden de 26 de junio de 2025, de la Consejeria de Empresa, Empleo y
Economia Social, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones a favor
de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia, para la
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promocion de politicas de defensa del consumidor, publicada en el BORM n? 149 de 1
de julio de 2025, habiendo sido fiscalizado de conformidad por el titular de la
Intervenciéon Delegada.

De conformidad con las facultades que atribuyen los articulos 22.12 y 52.1 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Regidon de Murcia, y el articulo 16.2.d) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de la Regidn de Murcia, en relacién con el articulo 17.2 de la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
y en uso de las facultades que me estan conferidas por la vigente legislacion,

DISPONGO

PRIMERO.- Aprobar el texto de la Orden de Convocatoria de la Consejeria de Empresa,
Empleo y Economia Social, de subvenciones para la promocién de politicas de defensa
del consumidor, a favor de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién
de Murcia para el ejercicio 2025, que se adjunta como Anexo a la presente Orden.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto por importe de 80.000,00 euros para atender las
actuaciones derivadas de la Orden citada en el punto anterior, que seran sufragadas con
cargo a la partida presupuestaria 20.03.00.443A.482.50, Seccion 20, Servicio 03,
Programa 443A, Subconcepto 48250 “Asociaciones de Consumidores”, proyecto 48127,
“A las asociaciones de Consumidores Promociéon Politicas Consumidor”, Subproyecto
048127250001.

Conforme a la Orden de 29 de diciembre de 2005 de la Consejeria de Economia y Hacienda,
por la que se regulan las actuaciones relativas a la gestion presupuestaria de los gastos con
financiacion afectada (BORM n?2, de 3.1.2006), y dado que el programa de subvencion se
financia con fondos propios, el gasto elegible es de 0,00 euros.

TERCERO.- Publicar la presente orden de convocatoria en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones, para su conocimiento y efectos oportunos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 18.2, 20.8 y 23.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y el articulo 17.2 de la Ley 7/2015, de 18 de marzo, de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

LA CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO Y ECONOMIA SOCIAL
(Fecha y firma electrénica al margen del presente documento)
Fdo.: Maria Isabel Lopez Aragdn
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ANEXO A LA ORDEN DE CONVOCATORIA

Orden de la Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, por la que se convocan
subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva a las Organizaciones de Consumidores
y Usuarios de la Regién de Murcia para la promocion de politicas de defensa del consumidor
para el afio 2025.

La Constitucion Espaiola establece en su Art. 51.2 que los poderes publicos fomentardn
las Organizaciones de Consumidores y Usuarios.

De conformidad con el Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, aprobado por
Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, corresponde a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia la competencia de desarrollo legislativo y de ejecucién, en el marco de la legislacidon
basica del estado, en materia de defensa del consumidor y usuario y en ejercicio de ésta, la
Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, considera como objetivos para el 2025 Ia
concesién de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de
Murcia, dentro del programa 443A “Defensa del Consumidor”.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes
Complementarias, modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, sefiala en su articulo 37, b) que
“las Organizaciones de Consumidores y Usuarios podrdn percibir ayudas y subvenciones
publicas”.

El articulo 16.1 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Regidn de Murcia, en la nueva redaccion realizada por la Ley 1/2008, de 21 de
abril, dispone que “las Administraciones Publicas de la Region de Murcia fomentardn el
fortalecimiento del movimiento asociativo en el dmbito de la proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios”.

El articulo 16.3 de la citada Ley 4/1996, de 14 de junio, establece: “Las asociaciones de
consumidores y usuarios podrdn acceder a los instrumentos de colaboracion previstos en el
apartado anterior y a las subvenciones y ayudas que para la concesion de sus fines concedan las
administraciones publicas de la Region de Murcia, cuando estén inscritas en el Registro de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia y cumplan con las condiciones
o requisitos que en cada caso se establezcan.”

Para dar cumplimiento a los citados preceptos, se hace necesario articular las ayudas
econdmicas correspondientes que permitan el correcto cumplimiento de estos objetivos
normativos.

Para ello, se aprobd la Orden de 26 de junio de 2025, de la Consejeria de Empresa,
Empleo y Economia Social, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones para
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la promocién de politicas de defensa del consumidor, a las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios de la Regidon de Murcia, publicada en el BORM n2 149, de 1 de julio de 2025, vigentes
en tanto en cuanto no se produzca una derogacién expresa.

Con las bases reguladoras aprobadas y publicadas en el BORM, se estima conveniente
realizar la convocatoria de las ayudas econémicas para el ejercicio 2025, al amparo de lo
establecido en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Es necesario fomentar las campafias de difusion de informacién y formacién, referidas
a los derechos y deberes de los consumidores y usuarios y en especial a colectivos mas
desfavorecidos, consideradas personas consumidoras vulnerables segln el Real Decreto Ley
1/2021 de 19 de enero, de proteccidén de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econédmica (BOE n2 17, de 20 de enero de 2021).

Es el momento de fortalecer y reforzar el sistema de resolucion de conflictos, mediante
la convocatoria de subvenciones de publica concurrencias, y a través de las organizaciones de
consumidores y usuarios.

En su virtud, a propuesta de la Direccidon General de Consumo y en uso de las facultades
gue me confieren los articulos 16 y 25.4 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion
y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia, y de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 7/2005, de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y articulo 23
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

DISPONGO

Primero.- Objeto de la Orden

Aprobar la convocatoria del afio 2025, para la concesién, en régimen de concurrencia
competitiva, de ayudas a Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia
para la promocidn de politicas de defensa del consumidor.

Segundo.- Bases Reguladoras

La presente convocatoria se regird por las bases reguladoras contenidas en la Orden de
26 de junio de 2025, de la Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, por la que se
establecen las bases reguladoras de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios de la Region de Murcia para la promocién de politicas de defensa del consumidor,
publicada en el BORM n2 149, de 1 de julio de 2025, por las disposiciones de caracter basico
establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y su Reglamento,
aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio; asi como por la Ley 7/2005, de 18 de
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noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Asi mismo, las
subvenciones convocadas al amparo de esta Orden se regiran, ademas, por el Cédigo de
conducta en materia de subvenciones y ayudas publicas de la Regién de Murcia, aprobado por
el Consejo de Gobierno en su sesidn de 29 de diciembre de 2021 (BORM n? 23, de 29 de enero
de 2022), por la Ley de Presupuestos Generales de la Region de Murcia y por la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi
como por la demas normas que sean de aplicacion.

Tercero.- Beneficiarios

Podrdn ser beneficiarios de las subvenciones reguladas en la presente convocatoria, y
de acuerdo con las bases reguladoras, las Organizaciones de Consumidores y Usuarios, siempre
qgue cumplan los siguientes requisitos:

a) Estar inscritas en el Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la
Region de Murcia.

b) Cumplir los restantes requisitos exigidos en el articulo 13 y 14 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones para poder obtener la condicién de beneficiario de
la subvencidn, y en el articulo 11 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Region de Murcia.

c) Haber presentado la justificacion de todas las subvenciones concedidas con la misma
finalidad en los cuatro ejercicios anteriores a la concesion.

Los candidatos deberan asumir el compromiso de cumplimiento del apartado VI del
CODIGO DE CONDUCTA EN MATERIA DE SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS DE LA REGION DE
MURCIA, aprobado por el Consejo de Gobierno de fecha 29 de diciembre de 2021 (BORM n9 23,
de 29 de enero de 2022).

Cuarto.- Actuaciones subvencionables

1. Las actuaciones objeto de subvencién seran las establecidas en el articulo 9 de la
Orden de Bases de 26 de junio de 2025, encuadraran en alguno de los siguientes programas:

a) Programas de fomento de las asociaciones de consumidores y usuarios.

b) Programas dirigidos a la informacion, defensa y proteccion de los derechos e intereses
legitimos de las personas consumidoras.

Quinto.- Gastos subvencionables.

1. Seran subvencionables los gastos efectivamente realizados y pagados para ejecutar el
proyecto siempre que respondan de manera indubitada a la realizacién de la actividad
subvencionada, se realicen en el plazo establecido en la presente convocatoria o resolucién de
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concesion de la subvencion cumplan con los demas requisitos establecidos en la Ley General de
Subvenciones.

2.- Los gastos susceptibles de financiacion se recogen en el anexo | de la Orden de Bases
de 26 de junio de 2025.

3.- Para ser subvencionables, estos gastos deberan haber sido pagados por transferencia
bancaria u otros medios de pago con intermediacion de entidad financiera y su acreditacién se
realizaran mediante el correspondiente certificado bancario que garantizard que exista
trazabilidad respecto al gasto declarado.

No obstante, se admitirdn los pagos en metalico cuando el importe total de la factura
no sea superior a 300 euros.

Sexto.- Cuantia de las ayudas

1.- El crédito disponible y la aplicacidn presupuestaria para atender a estas actuaciones
se encuentra en la Partida Presupuestaria: 20.03.00.443A.482.50, (Seccion 20, Servicio 03,
Programa 443A, Articulo 48, Subconcepto 482.50 “ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES”,
Proyecto n? 48127, “A LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES-PROMOCION POLITICAS
CONSUMIDOR”, por importe de OCHENTA MIL EUROS, (80.000,00 €).

2.- La cuantia a otorgar serad fijada de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias
existentes, y seran distribuidas entre las solicitudes formuladas y admitidas, en el orden de
prelacidn resultante de la aplicacidn de los criterios de concesién establecidos en el articulo 9

de la presente Orden.

3.- Cuando el crédito presupuestario consignado en la convocatoria fuera insuficiente
para atender a todas las solicitudes, la asignacion de las cantidades correspondientes a cada
solicitud serd en proporcion directa a la puntuacién obtenida, esto es, la cantidad del crédito
presupuestario se dividira entre la suma de la totalidad de puntos obtenidos por el conjunto de

entidades beneficiarias y la razén obtenida sera el valor del punto.

En el caso de que exista remanente del crédito, se volvera a aplicar el mismo criterio
entre las asociaciones de consumidores y usuarios que no hubiesen obtenido el maximo

solicitado, todo ello previa valoracién y determinacion por la Comisidn de Evaluacion.

4.- La subvencién concedida, en ningln caso podra ser de tal cuantia que aisladamente
0 en concurrencia con subvenciones o ayudas de cualquier Administraciéon Publica o Entes
publicos o privados, nacionales o internacionales, supere el coste de la actividad o proyecto a

desarrollar por el beneficiario.
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Séptimo.- Plazo de presentacion de solicitudes

1. El plazo para la presentacidon de solicitudes sera de quince dias habiles a contar a partir
del dia siguiente de la fecha de publicacion del extracto de la orden de convocatoria en el Boletin

Oficial de la Regién de Murcia.

2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las
solicitudes se presentaran exclusivamente por medios electrénicos a través del formulario
especifico que estara disponible en https://sede.carm.es/, cddigo de procedimiento 2784, y solo
se podrad presentar una solicitud por cada Organizacion, considerandose no presentadas
aquellas que se presenten duplicadamente, si no se especifica expresamente que anula a la

anterior.

Octavo.- Documentacién complementaria a la solicitud

1.- A la solicitud debidamente cumplimentada, se acompafiard la siguiente

documentacion:

a) Certificacion de acuerdo del 6rgano competente de la organizacidn aprobando la solicitud

de subvencidn.
b) Presupuesto de ingresos y gastos de la asociacion del ejercicio corriente.

c) Memoria de actividades realizadas durante el afio anterior al de la solicitud, en su caso,

suscrita por el 6rgano competente de la Organizacion.

d) Programa de actividades en materia de consumo a realizar durante el ejercicio para el
cual se solicita la subvencion, suscrita por el drgano competente de la Organizacion,
concretando aquellas actuaciones del programa para el que se solicita la subvencién y la

cantidad econdmica que para su desarrollo se requiera.

Las actividades respecto de las cuales se solicite la subvencidén contendran al menos los
siguientes apartados, de modo que permita su evaluacidon a efectos de su calificacion o no como

subvencionables:

¢ Explicacion del proyecto.
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* Objetivos que se pretenden alcanzar.

¢ Descripcidn de la poblacién a la que se dirige.

¢ Previsidn del numero de destinatarios y tramo de edad que comprende.

¢ Descripcion de las actividades que se pretenden desarrollar, y las formas de realizarla.
¢ Descripcidn del coste de las actividades.

¢ Tiempo de ejecucién del proyecto con el respectivo cronograma.

¢ Medios humanos y materiales a utilizar en la ejecucién del proyecto.

¢ Indicadores de evaluacidon del proyecto, resultados que se pretenden alcanzar e

impacto en la sociedad.

e) Relacidon de asociados al corriente de pago, acreditado mediante certificado expedido por

el Secretario de la organizacidn con el visto bueno del Presidente.

f) Certificado del érgano competente acreditativo del nimero de oficinas de atencién a las

personas consumidoras, sus domicilios y nombre de los responsables.

g) Numero de cuenta bancaria de la Organizacion de la que sea titular, con el
correspondiente Cédigo IBAN, expresado en documento expedido por la entidad financiera en

la que se haya de ingresar la ayuda.

2.- No sera necesario presentar los documentos anteriores cuando ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante o hayan sido aportados anteriormente por el interesado a
cualquier Administracién, conforme a los articulos 28 y 55 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
siempre que se haga constar la fecha y el érgano o dependencia en que fueron presentados, o
en su caso, emitidos, y cuando no hayan transcurrido mas de cinco afios desde la finalizacion del

procedimiento al que correspondan.

3.- Cuando se solicite una subvencién para un proyecto o actividad y se hubiera
concedido otra anterior incompatible para la misma finalidad, se hara constar esta circunstancia
en la segunda solicitud, debiendo procederse por el beneficiario y la Administracién conforme a
lo establecido en el articulo 33 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General

de Subvenciones.
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Noveno.- Criterios de valoracion

1. Los criterios de valoracién seran los estipulados en la Orden de bases de 26 de junio
de 2025:

a.- Antigliedad de la asociacion en el registro de Organizaciones de Consumidores y

Usuarios de la Region de Murcia: 0,5 puntos por afio, con un maximo de 4 puntos.

b.- NUmero de actividades realizadas en el afio anterior a la convocatoria, acreditadas
mediante la memoria de actividades de la organizacidn: 2 puntos por actividad, con un maximo

de 12 puntos.

c.- Ambito territorial de las actuaciones propuestas: 1 punto por municipio, con un

maximo de 10 puntos.

d.- Por actividad a realizar incluida entre las 2 identificadas como prioritarias en la

presente Orden de convocatoria:
- Consumo inclusivo: 10 puntos.
- Fomento del Arbitraje de Consumo: 10 puntos.

e.- Horas de atenciéon al publico en cémputo semanal de la sede central de la

organizacidn de consumidores:

09/07/2025 12:04:54 |

- 36/40 horas: 8 puntos
- 31/35 horas: 6 puntos
- 26/30 horas: 4 puntos

- 20/25 horas: 2 puntos

- Menos de 20 horas. 1 punto

f.- Implantacién territorial de la Organizacidn en la Regién de Murcia determinada por

el numero de oficinas en las que se atienda presencialmente a las personas consumidoras al
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Para realizar el cdmputo de oficinas no se tendran en cuenta:

1) El domicilio de la federacidn, asociacion u organizacion, o la sede principal en la Region

de Murcia, en el caso de que no esté domiciliada en la Regidn de Murcia.

2) Aquellas oficinas de atencidn al consumidor de titularidad municipal cuya gestion se haya

encomendado a una organizacion de consumidores por cualquier titulo juridico.

g.- Numero de trabajadores por cuenta ajena de la organizacién que presten atencién a

las personas consumidoras: 1 punto por trabajador, con un maximo de 4 puntos.

h.- NUmero de asociados a 31 de diciembre del afio anterior a la convocatoria: 0,5

puntos por cada 50 socios, con un maximo de 5 puntos.

i.- Participacién activa de la Organizacién en Organos consultivos publicos de ambito
local o autondmico, no teniendo la sola pertenencia al érgano la consideracién de participacion
activa. La acreditacion de este extremo se realizard mediante certificacion del secretario del
drgano consultivo que acredite la participacién de la organizacidn asi como las propuestas que
hayan presentado, en su caso en las reuniones celebradas por el 6rgano en el afo anterior a la

convocatoria: 1 punto por érgano, con un maximo de 4 puntos.

j- Participacidn activa en el Sistema Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral de

Consumo de la Regién de Murcia: 3 puntos

k.- Digitalizacion de medios y de la atencién a las personas consumidoras. Se valorard en
este apartado la intensidad del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por
las asociaciones de consumidores, tales como si disponen de pagina web, perfiles en redes
sociales, atencidn a consumidores por correo electrénico, aplicaciones para teléfonos moviles,
chat on-line o por sistemas de mensajeria instantanea: 3 puntos por sistema con un maximo de

15 puntos.

2. Tanto en los proyectos de actividades como en su publicidad y durante su desarrollo

deberad utilizarse un lenguaje e imagenes no sexistas.

Décimo.- Instruccion y procedimiento

1.- La competencia de instruccion de los expedientes de subvencién corresponderd a la

Direccién General competente en materia de consumo.
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2.- El estudio y evaluacién de las solicitudes estara encomendada a la Comisién de Evaluacion,
que ajustara su funcionamiento a las normas contenidas en la Seccién 32 del Capitulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y estara
constituida por:

- Presidenta: Jefa de Servicio de Control de Mercado.
- Secretaria: Jefa de Servicio de Defensa del Consumidor.

- Vocales: Jefe de Servicio de Defensa de la Competencia, Jefa de Servicio de
Arbitraje de Consumo y Jefa de Negociado de Defensa del Consumidor, o quien
legalmente le sustituyan.

3.- Evaluadas las solicitudes por la Comision de Evaluacion, ésta debera emitir informe en el que
se concrete el resultado de la valoracién efectuada y que contendra la relacion tanto de
solicitantes para los que se propone la concesidon de la subvencidn, como las cuantias

individuales y los proyectos subvencionados.

4.- El érgano instructor, a la vista del expediente y del informe de la Comision de
Evaluacion, formulara la propuesta de resolucidon provisional, debidamente motivada, que
debera notificarse a los interesados, y se concedera un plazo de 10 dias naturales para presentar

alegaciones.

Se podra prescindir del trdmite de audiencia cuando no figuren en procedimiento ni
sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por los

interesados. En este caso, la propuesta de resolucién formulada tendra el caracter de definitiva.

Examinadas las alegaciones aducidas en su caso, por los interesados, por el érgano
instructor se formulara propuesta de resolucidn definitiva, que debera expresar, el solicitante o
la relacién de solicitantes para los que se propone la concesidn de la subvencion, y su cuantia,

especificando su evaluacion y los criterios de valoracidn seguidos para efectuarla.

La propuesta de resolucién definitiva se notificard a los interesados que hayan sido
propuestos como beneficiarios en la fase de instruccion, para que en el plazo de 10 dias
naturales desde la notificacion de la propuesta de resolucidn comuniquen su aceptacion, con la
advertencia de que de no recibirse comunicacion en sentido contrario, se entendera producida

la aceptacion.

5. Cuando el crédito presupuestario consignado en la convocatoria fuera insuficiente

para atender a todas las solicitudes, la asignacion de las cantidades correspondientes a cada
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solicitud serd en proporcién directa a la puntuacién obtenida, esto es, la cantidad del crédito
presupuestario se dividird entre la suma de la totalidad de puntos obtenidos por el conjunto de

entidades beneficiarias y el cociente obtenido serd el valor del punto

Décimo primero.- Resolucion

1.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 16.2, n) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, el procedimiento finalizard mediante Orden del titular de la
Consejeria competente en materia de Consumo, a la vista de la propuesta elevada por el titular
de la Direccion General competente en materia de Consumo, conteniendo, en todo caso, las
actividades a subvencionar, su presupuesto, la cuantia de la subvencidon concedida y la
obligacion de los beneficiarios de insertar en todas las manifestaciones externas que las
actuaciones o proyectos subvencionados, que han sido objeto de ayuda por la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia.

Asimismo, deberd estar debidamente motivada, acreditandose en el procedimiento, los
fundamentos de la Resolucién adoptada, indicando ademas de la relacion de solicitantes a los
que se concede la subvencidn, los motivos por los que no se ha concedido al resto de solicitante,
bien por desestimacién, por desistimiento, renuncia al derecho o imposibilidad material

sobrevenida.

2.- En el supuesto de que se renunciase a la subvencion por alguno de los beneficiarios,
el drgano concedente acordard, sin necesidad de una nueva convocatoria, la concesion de la
subvencién al solicitante o solicitantes siguientes, teniendo como importe mdaximo la cantidad

renunciada.

El érgano instructor comunicard esta opcidn a los interesados, a fin de que accedan a la
propuesta de subvencidn en el plazo improrrogable de diez dias. Una vez aceptada la propuesta
por parte del solicitante o solicitantes, se dictard el acto de concesion y se procederd a su
notificacién, dando curso a lo establecido en el articulo 63.3 del Real Decreto 887/2006, de 21
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General

de Subvenciones.

Décimo segundo.- Plazo de resolucién
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El plazo maximo para resolver y notificar la resolucidn del procedimiento no podra
exceder de seis meses a contar a partir de la fecha de publicacién de la correspondiente

convocatoria.

El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucién legitima a los
interesados para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesién de

la subvencion.

Décimo tercero. Medios de notificacion y publicacion

Las notificaciones se practicardn por el odrgano competente para instruir,
preferentemente por medios electrdnicos y, en todo caso cuando el interesado resulte obligado
a recibirlas por esta via, conforme los articulos 42 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Décimo cuarto.- Pago de la subvencion

El pago de la subvencidn se realizara a la concesién de la subvencidn, en forma de pago
Unico mediante transferencia bancaria, a la cuenta sefialada en la solicitud, como financiacién
necesaria para poder llevar a cabo la actuacion inherente a la subvencién, de conformidad con
el articulo 29 de la Ley 7/2005 de 18 de noviembre, sin que sea precisa la constitucidon de

garantia.

Décimo quinto.- Recursos

La resolucion pondra fin a la via administrativa y contra ella se podra interponer recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de la Region de Murcia, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al
de su notificacidn, sin perjuicio de la previa interposicion del recurso potestativo de reposicion
en el plazo de un mes, no pudiendo simultanear ambos recursos, conforme a lo establecido en
el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Décimo sexto.- Ejecucidn y justificacidn de la subvencion.

1.- Las actividades subvencionadas deberdn realizarse dentro de los doce meses
siguientes a la concesion de la subvencion, debiéndose justificar dentro de los tres meses

siguientes a la finalizacion de aquél.

2.- La justificacién de las subvenciones, revestira la forma de cuenta justificativa del

gasto realizada con aportacion de los justificantes de pago de los costes directos mediante
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certificacidn bancaria con excepcién de los gastos en metalico cuya factura no exceda de 300
euros, que se admitira recibo. Para los gastos indirectos no sera preciso aportar justificantes de

gasto.

3.- El 6rgano concedente comprobara la adecuada justificacién de la subvencién, asi
como la realizacidn de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién

o disfrute de la subvencion.

4.- El presupuesto de cada actividad subvencionada tendra caracter vinculante, tanto en
su cuantia como en su estructura, sin perjuicio de que pueda sufrir desviaciones en una cuantia
de hasta el 10 por 100, pudiendo compensarse estas desviaciones entre ellas respetando en

todo caso el limite indicado.

5.- Cuando en casos excepcionales debidamente justificados, no fuera posible
desarrollar el proyecto en el plazo establecido, el beneficiario debera solicitar de la Consejeria
competente en materia de Consumo, la ampliacién del periodo de ejecucidon, debiendo acreditar
la concurrencia de las circunstancias que impidan el citado cumplimiento e indicando el plazo

de ampliacién solicitado, que no podra exceder de la mitad del plazo concedido.

6.- Transcurrido el plazo establecido de justificacidn sin haberse presentado la misma
ante el drgano administrativo competente, éste requerird al beneficiario para que en el plazo
improrrogable de quince dias sea presentada a los efectos previstos en el capitulo Il del

Reglamento de desarrollo de la Ley General de Subvenciones.

La falta de presentacion de la justificacién en el plazo establecido, llevara consigo la
exigencia del reintegro y demds responsabilidades establecidas en la Ley General de
Subvenciones, no eximiendo al beneficiario de las sanciones correspondientes, por el mero

hecho de presentar la justificacion en el plazo adicional establecido.
Décimo séptimo.- Eficacia

La presente Orden surtird efectos desde el dia siguiente al de la publicacidon de su
extracto en el Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

LA CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO Y ECONOMIA SOCIAL

Fdo.: Maria Isabel Lodpez Aragdn

(Documento firmado electronicamente, en la fecha que aparece al margen)
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ANEXO |
Gastos susceptibles de financiaciéon

Con caracter general seran susceptibles de financiacién los gastos que se recogen en el

presente anexo, con las limitaciones que se pudiesen establecer en cada convocatoria.
a) Costes directos de la actuacion:

12 Gastos de personal de aquéllas personas vinculadas por contrato laboral que formen
parte directa de la actuacién. Se justificaran mediante néminas y documentos de cotizacidn a la

Seguridad Social.

22 Gastos de personal de aquéllas personas vinculadas por contrato de arrendamiento de
servicios que formen parte directa de la actividad. Se justificard mediante factura con la

correspondiente retencion de IRPF, en su caso.

32 Gastos de alquiler por el uso esporadico de aulas, talleres y demds superficies usadas para
la realizacién de la actuacidn, incluyendo estructuras desmontables. Se justificarda mediante

factura con la correspondiente retencion tributaria, en su caso.

42 Gastos de alquiler de bienes muebles necesarios para el desarrollo de la actuacidn. Se

justificard mediante factura.

52 Gastos de publicidad y difusidon de las actividades formativas y de captacién de nuevos
socios, en los términos que, en su caso, se determinen en las correspondientes convocatorias.

La publicidad y difusién de las actividades formativas se justificara mediante factura.

La captacion de socios se justificard mediante factura de la empresa que lleve a cabo la
actividad o mediante las nédminas del personal de la propia asociacion que realice la captacion

de socios.

62 Edicidon o adquisicion de materiales didacticos, formativos e informativos, ya sea en
formato papel o en formatos digitales. En caso de ser de elaboraciéon propia, debera de
entregarse un ejemplar, como minimo, de cada uno de los materiales didacticos, formativos e
informativos editados. Se justificara mediante factura y abono de la misma mediante
transferencia bancaria. En el supuesto de elaboracién por la propia asociacidn se justificara

mediante ndminas de los empleados que hubiesen intervenido en su elaboracidn.
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79 Elaboracidn de soportes audiovisuales relacionados con la actuacion. Se justificard

mediante factura.

82 Los gastos derivados de la realizacion del informe por el auditor, con los limites y
contenido que se establezcan en las convocatorias, en el supuesto de que la justificacién deba
realizarse mediante presentacidn de cuenta justificativa con aportacién de informe de auditor,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 74 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

Se justificard mediante factura.

92 Gastos relacionados con la implantacién y mejora de tecnologias de la informacién y la
comunicacién que sean accesibles, en cuanto a su informacién, a las personas consumidoras
incluyendo, entre otros, paginas web, aplicaciones para teléfonos moviles, perfiles en redes
sociales o sistemas de mensajeria instantanea. Se justificard mediante factura. En caso de que
la actuacién sea realizada por la propia asociacion, se justificard con las nédminas del personal

interviniente.
102 Aquellos otros que se indiquen en la convocatoria.
b) Costes indirectos de la actividad:

12 Gastos de arrendamiento de las sedes de la organizacién necesarios para el desarrollo de
sus actividades, siempre que sea para su uso exclusivo y no sean inmuebles propiedad de un
miembro de la asociacion nitampoco se trate de inmuebles de titularidad de una Administracion

publica cuyo uso haya sido cedido gratuitamente.
22 Material fungible.
32 Prestaciones de imprenta y postales.

42 Publicidad general llevada a cabo por la asociacién que no esté vinculada a una actuacién

subvencionada.

52 Gastos de telefonia e internet, suministro eléctrico y de agua, asi como de limpieza y

vigilancia.

62 Gastos de mantenimiento de paginas web, redes y perfiles sociales y aplicaciones

informaticas.
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792 Gastos de transporte y manutenciéon del personal que participe en las actividades

formativas, asi como gastos de alojamiento si los ponentes residen fuera de la Regién de Murcia.

No serd preciso aportar justificantes de los costes indirectos, que seran subvencionables

en una cuantia igual al 7% de los costes directos subvencionables del proyecto.

Todos los costes directos deberan haber sido pagados antes de la finalizacion del plazo
de justificacion econdmica mediante transferencia bancaria u otros medios de pago con
intermediacion de entidad financiera, o en metalico indicados en el articulo 10.1. Se debera
presentar su correspondiente acreditacién de pago mediante certificacién bancaria o recibo que

debera contener la informacién suficiente para garantizar una adecuada pista de auditoria.
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H! Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO Il

MODELO OFICIAL DE SOLICITUD DE SUBVENCION EN MATERIA DE CONSUMO A LAS
ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

DE LA REGION DE MURCIA

Denominacion de la Asociacidn solicitante N.I.F.

Fecha de creacién de la Asociacién

N2 Registro Asociacidn sin danimo de lucro | N2 Registro Asociacién de Consumo

Via Publica N2 | Cddigo Localidad
Postal

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Teléfono Fax E-mail

09/07/2025 12:04:54 |

Cddigo Cuenta Cliente (20 digitos) Entidad bancaria

Nombre y apellidos del presidente/a de la Asociacién solicitante N.I.F.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-51f92d3f-5cac-aa2d-08f0-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la C

! E. [_LOPEZ ARAGON, MARIA ISABEL
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Q

Y

Direccion General de Consumo

EXPONE:

Que la Junta Rectora de la Asociacién reunida con fecha
acordé aprobar el programa de actividades y presupuesto que se adjuntan para el afio 2016

Que al amparo de la Orden de , (BORM ) de la
Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo.

SOLICITA:

Le sea concedida una subvencion de € para el desarrollo de las
actividades que se especifican en dicho programa.

La entidad o persona que solicita esta ayuda, asume todas las responsabilidades que
pudieran derivarse de la realizacion de la actividad para la que solicita subvencién, aceptando
las condiciones establecidas en la Orden de convocatoria citada y se compromete a la
justificacion del gasto, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 24 y siguientes de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

de de 20

09/07/2025 12:04:54 |

Fdo.:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-51f92d3f-5cac-aa2d-08f0-0050569b6280
Q
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H! Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO Il a)

D./D? , con N.L.F. , en

calidad de Secretario/a de la Asociacion

CERTIFICO:

Que con fecha reunida la Junta Directiva, se acordo solicitar una

subvencién en materia de consumo, por importe de € a la Consejeria de

Empresa, Empleo y Economia Social, Direccion General de Consumo.

Y para que conste a tal efecto, se expide la presente certificacion en

,a de de 20

09/07/2025 12:04:54 |

(Firma)

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-51f92d3f-5cac-aa2d-08f0-0050569b6280

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO Y ECONOMIA SOCIAL

H! Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO 11 b)

D./D? , con N.L.F.

calidad de Secretario/a de la Asociacidn

CERTIFICO:

Que esta Asociacion cuenta con el nimero de socios que constan a continuacion:

Y para que conste a tal efecto, se expide la presente certificacion en

09/07/2025 12:04:54 |

(Firma)
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ANEXO Il c)

D./D2 , con N.L.F. , en calidad

de Secretario/a de la Asociacion

CERTIFICO:

Que esta Asociacion cuenta con el nimero de Delegaciones Locales, domicilios y

nombres de los responsables que constan a continuacion:

09/07/2025 12:04:54 |

Y para que conste a tal efecto, se expide la presente certificacion en

,a de de20_

(Firma)

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO Y ECONOMIA SOCIAL
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ANEXO 11 d)

D./D2 , con N.I.F. , en calidad

de Secretario/a de la Asociacion

CERTIFICO:

Que los recursos propios y cuotas durante el afio anterior a la solicitud, de esta

Asociacion son:

e N9 de socios:

e Cuota por socio al afio:

e Otros recursos de la Asociacién (donaciones, herencias...):

09/07/2025 12:04:54 |

Y para que conste a tal efecto, se expide la presente certificacion en

,a de de 20

(Firma)

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO Y ECONOMIA SOCIAL

H! Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de lu Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-51f92d3f-5cac-aa2d-08f0-0050569b6280
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ANEXO Il e)

MEMORIA

1. Memoria de las actividades realizadas durante el afio inmediatamente anterior.

2. Programa de actividades en materia de consumo a realizar durante el ejercicio 2025,

desglosado y presupuestado.

09/07/2025 12:04:54 |

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EMPRESA, EMPLEO Y ECONOMIA SOCIAL
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ANEXO I f)
D./D2 , con N.I.F. , en calidad
de Secretario/a de la Asociacion con NIF
3 L Y AdOMICIHO BN v e

AUTORIZO A LA ADMINISTRACION:

Para la obtencidon de los certificados correspondientes a no tener deudas con la
Seguridad Social, la Agencias Estatal Tributaria y la Comunidad Autdnoma de la Regién de
Murcia, con el fin de poder participar en la Orden de Concesidn de subvenciones finalistas para

la promocién de politicas de defensa del consumidor, ejercicio 2025.

Y para que conste a tal efecto, se expide la presente certificacién en

,a de de 20

09/07/2025 12:04:54 |

(Firma)

E. [_LOPEZ ARAGON, MARIA ISABEL
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