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CONVOCATORIA Y BASES REGULADORAS DE CONCESION DE SUBVENCIONES A LAS
AGENCIAS DE VIAJE DE CEUTA PARA INCENTIVAR LA LLEGADA DE TURISTAS A LA
CIUDAD AUTONOMA MEDIANTE LA COMERCIALIZACION DE LA SEPTIMA FASE DEL
TALONARIO DESCUENTO “"CEUTA EMOCIONA"

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ciudad Auténoma de Ceuta puso en marcha una serie de acciones para la reactivacion del
sector turistico en Ceuta potenciando los sectores de alojamientos turisticos, las agencias de
viaje y el conjunto de la oferta complementaria.

A través de sucesivas convocatorias a través de un sistema de ayudas directas a las agencias
de viaje de Ceuta que, a cambio, estan obligadas a generar y comercializar un paquete
turistico denominado “Ceuta emociona” que debe incluir el transporte de llegada y salida a la
ciudad por via maritima, alojamiento, y descuento en restauracion.

La puesta en marcha del talonario descuento “"Ceuta emociona” para incentivar la demanda de
servicios turisticos se ha evidenciado como instrumento esencial en el proceso de recuperacién
de la actividad paliando la disminucién de la actividad econdmica de las empresas turisticas y
del empleo a ellas vinculado.

A la fecha de publicacién de estas bases, se han ejecutado cinco fases en su totalidad, y se
encuentra ejecutandose la sexta fase de esta promocion.

Al objeto de dar continuidad a la promocidn, y aunque la fase sexta se encuentra en vigor
hasta el 30 de septiembre, se tiene previsto publicar esta fase séptima, atendiendo a la casi
totalidad de la venta anticipada de los talones por parte de las Agencias de Viajes adheridas a
la sexta fase.

Ante la alta demanda y el interés demostrado por parte de las Agencias de Viajes adheridas a
la sexta fase de la promocidn, que ha llevado a la venta casi total de los talones disponibles, se
considera necesario avanzar con la publicacidon de la séptima fase. Esta medida busca:

1. Aprovechar la alta demanda: Dado que la mayoria de los talones de la fase sexta han
sido vendidos antes de la fecha limite establecida (30 de septiembre), se requiere un
ajuste para responder oportunamente a las expectativas y necesidades del mercado.

2. Optimizar la continuidad de la promocion: La transicion de la fase sexta a la séptima
garantizara que no haya interrupciones en la oferta, manteniendo el ritmo de las ventas
y la satisfaccién de las agencias de viajes y los consumidores.

3. Minimizar los riesgos de desabastecimiento: La anticipacion de la publicacion de Ia
séptima fase permitird cubrir la demanda de manera continua y evitar posibles
desajustes en la disponibilidad de talones para las agencias de viajes, que han
mostrado un alto nivel de compromiso con la promocién.

4. Mejorar la planificacion de las agencias: Con una mayor previsibilidad en las fases de la
promocion, las agencias de viajes podran planificar de manera mas eficiente sus ventas
y adaptarse a las necesidades del mercado.
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Igualmente Ceuta se encuentra ante un nuevo reto, gracias al ascenso de la Agrupacion
Deportiva Ceuta a la Liga Hypermotion, que debe ser aprovechado y exprimido al maximo.

El fatbol no sélo “mueve pasiones”, genera un enorme impacto econdémico, fomenta el
empleo, es el mejor canal de difusién y promocidén que existe a nivel turistico, por no decir
que ademas, da identidad a las propias ciudades. Se prevé una gran asistencia de
aficionados a nuestra ciudad.

La ciudad contara antes de final de 2025, con una nueva infraestructura que va a generar
un salto considerable en calidad en cuanto a la atenciéon al turista y/o excursionista
llegado a Ceuta:

+ Oficina de turismo inteligente. Oficina central del Baluarte de los Mallorquines, to-
talmente digitalizada, en donde aparte de realizar eventos tematizados, contara
con sala inmersiva, realidad virtual, pantallas interactivas, totems de informacion,
ubicada estratégicamente a la entrada de la ciudad y con asistencia de lunes a do-
mingo de 08.30 a 20.30 horas por informadores profesionales en diferentes idio-
mas.

« Oficinas de turismo modulares. Oficinas complementarias ubicadas estratégicamen-
te en la Plaza de la Constitucién, Juan XXIII préxima a la frontera del Tarajal con
Marruecos y Puerto Deportivo.

« Oficina de turismo de atencidn al crucerista digital. Ubicada en el Muelle de Espafia,
lugar de atraque de los cruceros llegados a nuestra ciudad.

« Nueva sefializacion turistica inteligente, a partir de las cuales se podran hacer rutas
turisticas a través de los principales reclamos turisticos de la ciudad.

« Bus turistico. Gestionado por la propia ciudad, a través de la Sociedad Municipal
Amgevicesa.

Por ultimo, y no menos importante, la ciudad va a desarrollar una campafia de promocion
turistica histdrica por alcance, presupuesto y calidad a partir del mes de septiembre de
2025. Esta campafia mostrard una imagen fresca y moderna de Ceuta, en medios
nacionales de televisidon, radio, digital, prensa escrita, televisidn conectada, revistas
especializadas, pantallas en Gran Via y Aeropuerto de Madrid, Estaciones de tren de
Malaga, Sevilla y Madrid...

En consecuencia, se considera oportuno proceder a la publicacion de la fase séptima de
manera anticipada para dar continuidad a la promocién, garantizando su éxito y la satisfaccion
de todas las partes involucradas.

Se estableceran unos nuevos requisitos para la adhesién a esta séptima fase de las Agencias
de Viajes que hayan ejecutado el 100% de la venta de los talones descuento.

La Consejeria de Comercio, Turismo, Empleo y Deporte, a través de la empresa publica
Servicios Turisticos de Ceuta, se dispone a publicar una séptima convocatoria de ayudas a las
agencias de viaje, por la que se aprueban las bases reguladoras, que requieren una serie de
modificaciones que motivan el presente acuerdo.
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Esta séptima fase del programa, estara dotada de un presupuesto de 390.500,00 euros, para
un total de 3.550 talones descuento. Las novedades y modificaciones previstas en esta
convocatoria surgen de la experiencia en la tramitacién de las ediciones anteriores ya
realizadas para la mejora de diversos aspectos detectados durante la tramitacion.

En cuanto al titulo competencial hay que sefialar que el Estatuto de Autonomia de Ceuta, en su
articulo 21.1 dispone que la Ciudad de Ceuta tiene competencia en materia de promociéon y
ordenacion del turismo en su ambito territorial. Asimismo, entre las competencias del Consejo
de Gobierno de la Ciudad de Ceuta figura la relativa al ejercicio de las funciones ejecutivas y
administrativas.

ARTICULO 1. OBJETO Y FINALIDAD DE LA AYUDA

Estas bases tienen por objeto regular la concesidn, en régimen de concurrencia no competitiva,
de subvenciones a las agencias de viajes inscritas en el Registro General de Empresas y
Actividades Turisticas de Ceuta para la comercializacion del talén descuento “Ceuta emociona”.
Los destinatarios finales de los talones descuento seran los turistas llegados a nuestra ciudad.

Las subvenciones incluidas en la presente convocatoria tiene como finalidad incentivar la
llegada de turistas a la Ciudad Auténoma de Ceuta para potenciar el consumo local.

ARTICULO 2. REGIMEN JURIDICO

Las subvenciones a otorgar se regiran por lo establecido en las presentes Bases reguladoras y
convocatoria y en lo no previsto en las mismas, por lo dispuesto en:

- Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en adelante LGS.

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LGS,
en adelante RLGS.

- Reglamento de Subvenciones de la Ciudad Auténoma de Ceuta, aprobado por decreto
de la Presidencia de 14 de enero de 2005 (BOCCE n© 4392, de 18 de enero de 2018)

- Real Decreto 1619, de 30 de noviembre, relativo a las obligaciones de facturacion.

- Ley 39/2015, de 01 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 01 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

- Bases de ejecucion del Presupuesto de la Ciudad Autéonoma para 2025.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

- Plan Estratégico de Subvenciones, ejercicios 2024-2026, aprobado por Acuerdo del
Pleno de la Ciudad Autonoma de 15 de octubre de 2024 (BOCCE extraordinario n.° 73
de 25 de octubre de 2024).
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- Guias de Fiscalizacidon y Justificacion de Subvenciones aprobadas por el Consejo de
Gobierno, con fecha 5 de febrero de 2021.

ARTICULO 3. BENEFICIARIOS.

Seran beneficiarias de estas subvenciones los autbnomos y empresas cualesquiera que sea su
forma juridica, validamente constituidas en el momento de presentacién de la solicitud cuyo
objeto social recoja expresamente la actividad de agencia de viajes. Las agencias de viajes
adheridas deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tener domicilio social y fiscal en la Ciudad Auténoma de Ceuta.

b) Estar dados de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y en el régimen de
cotizacidn a la Seguridad Social que corresponda, con anterioridad a la entrada en vigor
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, en alguno o varios de los epigrafes del
Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueban las
tarifas y la instruccion del Impuestos sobre Actividades Econdmicas, que se relacionan a
continuacion: Epigrafe 755.2 (servicios prestados al publico por las agencias de viajes)

c) No estar incurso en alguna de las circunstancias detalladas en el articulo 13 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

d) Las Agencias de Viajes estaran obligadas a generar un paquete turistico que se
denominard de forma obligatoria “Ceuta emociona”, lo suficientemente atractivo y
competitivo que incluird tanto transporte de llegada y salida a la ciudad por via
maritima o aérea, estancia de 1 o mas noches consecutivas en el mismo alojamiento, y
descuento en restauracidon y experiencia turistica. Dichos paquetes deberan ser
aprobados previamente por Servicios Turisticos de Ceuta previo a su comercializacién.

No podran obtener la condiciéon de beneficiarios las Administraciones Publicas, sus organismos
auténomos y empresas publicas, y otros entes publicos. Tampoco podran obtener la condicion
de beneficiarios quienes estén pendientes de justificar subvenciones otorgadas por la Ciudad
de Ceuta o sus organismos publicos, siempre que el plazo establecido para su presentacién
hubiera finalizado, con independencia de que el requerimiento a que se refiere el articulo 70.3
del Reglamento de la Ley general de Subvenciones se hubiera realizado o no.

ARTICULO 4. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS.

Seran obligaciones de la entidad beneficiaria las establecidas en el articulo 14 de la Ley
General de Subvenciones y en el articulo 7 del Reglamento de Subvenciones de la Ciudad de
Ceuta y, ademas, las siguientes:

1. El descuento aplicado a la pernoctacidon se entendera por persona mayor de edad vy dia,
y Unicamente en régimen de alojamiento, no incluyéndose otros servicios como
parking, manutencidn, consumo de bar, etc.

2. Como novedad con respecto a las anteriores fases, se establece una bonificacién por
noche pernoctada hasta un maximo de tres.

3. Ofertar y gestionar por parte de las Agencias de Viajes adheridas a la promocidn, la
totalidad de la oferta en cuanto a posibilidades de alojamiento y restauracién de las
empresas adheridas a la promocion.

4. Para que la Agencia pueda recibir el 100% de la comision establecida por venta de cada
talon por persona, deberd ésta haber disfrutado de la totalidad de descuentos
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establecidos en las bases: pernoctaciones efectuadas, transporte y restauracion. Caso
de que la justificacion presentada no refleje alguno de estos descuentos, se establecerd
un % de penalizacién en la comisién de venta segun los descuentos establecidos por
cada talon.

Comision segin | Descuento por

Justificacion Agencia de Viajes venta Talén

Descuento en transporte 4,74 30,00
Descuento en primera noche 1,58 10,00
Descuento en segunda noche 2,37 15,00
Descuento en tercera noche 3,95 25,00
Descuento en restauracion 2,37 15,00
Total 15,00 95,00

5. Se establece un maximo de 3 talones por persona durante la séptima fase de
promocion del “Talon Ceuta Emociona”.

6. Las Agencias de Viajes se encargaran de gestionar las reservas con los diferentes
alojamientos, asi como el transporte que desee utilizar para llegar a Ceuta.

7. Las Agencias de Viajes facilitaran talones individuales para su descuento directo en los
establecimientos de restauracién adheridos a la promocién.

8. Las Agencias de Viajes deberan insertar la promocion del talonario descuento en
diferentes canales de difusién publicitarios, redes sociales, agencias de viajes cola-
boradoras y en el interior de las oficinas de ventas.

9. Las Agencias de Viajes se encargaran de solicitar la correspondiente subvencidon a
Servicios Turisticos de Ceuta segun la totalidad de los talonarios “Ceuta Emociona”
vendidos efectivamente para su abono. Y ellas a su vez se encargaran de abonar a las
empresas adheridas previa justificacion presentada, y una vez cumplimentados segun
los requisitos que estime cada Agencia de Viajes. Igualmente se encargaran del abono
del descuento a las empresas de transporte y alojamiento.

10. La distribucién del nimero de talones entre las Agencias de Viajes que deseen adherirse

a la promocion se hard en base a la experiencia en las anteriores fases, y siempre y
cuando esté justificada la subvenciéon de la anterior fase (sexta) en su totalidad.

La experiencia en las anteriores fases, en este contexto, se refiere al desempefio
demostrado por las Agencias de Viajes en promociones anteriores. Esta experiencia
estd basada en varios factores, tales como:

« Numero de talones efectivamente utilizados por la agencia en fases anteriores.
+ Porcentaje de uso respecto a los que se asignaron.

+ Grado de cumplimiento de los requisitos de la fase anterior.

« Exactitud en los informes y justificaciones presentadas.

« Capacidad de atraccion de clientes a través de sus promociones.

« Incremento en las ventas de paquetes turisticos subvencionados.

En resumen, la "experiencia" se traduce en un andlisis cuantitativo y cualitativo del
desempeiio anterior de la Agencia de Viajes en promociones similares, y se considera
un criterio valido para distribuir el nUmero de talones de la Fase séptima de la forma
mas eficiente y justa.
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Tramos experiencia
. . Talones
Experiencia .
asignados
6 fases 500
5 fases 400
4 fases 300
3 fases 250
2 fases 200
1 fase 150
0 fase 100

11.Si una Agencia de Viajes justificara en su totalidad los talones asignados en esta fase
séptima, y quedaran talones por asignar, se le podra asignar un nuevo cupo.

12. Se establece como plazo de ejecucion, desde la fecha de la concesidon de la subvencién
hasta el 31 de diciembre de 2025, o hasta finalizacion de crédito para ejecutar en su
totalidad la subvencién otorgada. Caso de que no hubiera justificado en este periodo
establecido, de forma inmediata quedara inhabil la cantidad no justificada como
subvencion.

ARTfCULO, 5. REQUISITOS Y ADHESION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS A LA
PROMOCION

Una vez publicadas las bases de la convocatoria, se podran adherir a la promocion del
talonario descuento “Ceuta emociona”, para la prestacion de los servicios turisticos los titulares
de establecimientos turisticos de alojamiento y restauracidn que reunan los siguientes
requisitos:

a) Tener domicilio social y fiscal en la Ciudad Auténoma de Ceuta.

La adhesion podra solicitarse durante toda la vigencia de la promocidon y se hara previa
solicitud a Servicios Turisticos de Ceuta.

La formalizaciéon de dicha adhesion se producira con la admision de la misma por Servicios
Turisticos de Ceuta una vez verificado lo establecido en el apartado 1.

La firma el acuerdo de adhesidén implica la aceptacion por parte del establecimiento turistico
adherido de que su nombre y localizacion puedan ser utilizados en actos informativos y de
comunicacion relacionados con la promocidn.

Deberan insertar la promocion en diferentes canales de difusidon publicitaria, redes sociales, en
el interior de sus oficinas y en su propio sitio web.

ARTICULO 6. ACTIVIDADES SUBVENCIONABLES
Seran subvencionables los descuentos realizados a las personas usuarias en el precio final

cobrado, procedente de la prestacién de servicios de restauracién, transporte de llegada vy
salida a Ceuta, y pernoctaciones.
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ARTICULO 7. CUANTIAS DE LAS SUBVENCIONES Y FINANCIACION

El importe maximo de las subvenciones serd de 390.500,00 € para un total
de 3.550 talones descuento turisticos “Ceuta emociona” de 95,00€ cada uno. Estableciendo
una comision de venta por bono a las Agencias de Viajes de 15,00€. Todos los descuentos se
financiaran con impuestos incluidos.

El desglose presupuestario destinado a cada actividad se establece del siguiente modo:

Talén Descuento "Ceuta emociona" FASE 7
% Descuento
Concepto Presupuesto .
presupuesto | por Talén

Descuento en transporte 106.500,00 27,27 30,00
Descuento en primera noche 35.500,00 9,09 10,00
Descuento en segunda noche 53.250,00 13,64 15,00
Descuento en tercera noche 88.750,00 22,73 25,00
Descuento en restauracion 53.250,00 13,64 15,00
Total 337.250,00 86,36 95,00
Comisidn de venta AAVV | 53.250,00| 13,64 15,00
TOTAL PRESUPUESTO | 390.500,00| 100,00 110,00

Las subvenciones se financiaran con cargo al vigente Estado de Gastos e Ingresos de SERVICIOS
TURISTICOS DE CEUTA S.U.L., por un importe maximo de TRESCIENTOS NOVENTA MIL
QUINIENTOS EUROS (390.500,00 €)

ARTICULO 8. OPERATIVA Y CONDICIONES DE PARTICIPACION DE LOS TALONES
DESCUENTO

Para poder optar a esta promocién sera requisito obligatorio, la estancia en alojamiento
turistico ubicado en la Ciudad Autonoma de Ceuta. Servicios Turisticos de Ceuta establece para
la adhesion de alojamientos turisticos asi como a servicios de restauracién el periodo total de
vigencia de la promocién, es decir hasta el 31 de diciembre de 2025, ademas de un periodo
previo a la publicaciéon de las bases. Servicios Turisticos de Ceuta incluird en su pagina web
www.turismodeceuta.com la relacion de empresas de restauracién, alojamientos turisticos y
empresas turisticas.

Servicios Turisticos de Ceuta creard para la adhesién a esta promociéon de las Agencias de
Viajes de Ceuta, Servicios de Restauracion de Ceuta, alojamientos turisticos y Empresas de
Turismo de Ceuta, de un formulario en el que se debera incluir:

«  Nombre comercial de la empresa a efectos comerciales
« Cobdigo de Identificacion Fiscal (CIF)

« Correo electrénico a efectos de notificacion

» Direccion web
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» Persona de contacto para todo lo relacionado con la formalizacion de reservas

« Aceptacion incondicionada y cumplimiento del programa

+ Aceptacion de que sus datos van a ser utilizados en actos informativos y de
comunicacién del programa

ARTICULO 9. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

El procedimiento de concesion de subvenciones se tramitara y resolvera en régimen de
concurrencia no competitiva, conforme a lo previsto en los articulos 22.1 y 28 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como en el articulo 55.1 de su
Reglamento, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, e igualmente el articulo
4.a)/b) del Reglamento de Subvenciones de la Ciudad, publicado en BOCCE de 18 de enero de
2005.

Las subvenciones se otorgaran con arreglo a los principios de publicidad, objetividad,
transparencia, igualdad y no discriminacion, eficacia en el cumplimiento de los objetivos vy
eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

Se establece una convocatoria Unica y abierta, que se iniciard el dia siguiente al de su
publicacién a solicitud de la persona interesada.

La subvencién se concedera a las solicitudes que relnan todos los requisitos establecidos en
estas bases, hasta el agotamiento de la financiacion disponible.

ARTICULO 10. PLAZOS.

La promocion del talonario descuento sera aplicable desde el dia siguiente a la publicacion del
extracto de la convocatoria y de estas bases en el Boletin Oficial de la Ciudad de Ceuta, hasta
el 31 de diciembre de 2025 o finalizacion del crédito presupuestario.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 39.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en el articulo 2.1 b) de
la Ley General de Subvenciones que permite subvencionar actividades ya realizadas o por
realizar.

No obstante, no podran otorgarse subvenciones por cuantia superior al presupuesto de la
convocatoria, fijado en el articulo 7 de estas bases.

La vigencia de los acuerdos de adhesidon sera desde su firma y entrega a Servicios Turisticos de
Ceuta, S.L. por las empresas turisticas, hasta la finalizacion del plazo indicado o el
agotamiento del presupuesto si es anterior al vencimiento del plazo.

ARTICULO 11. FORMA DE PRESENTACION, PLAZO DE LAS SOLICITUDES Y
DOCUMENTACION.

FORMA DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES:

La solicitud se formalizaran en el Modelo del Anexo I de Instancia aprobado al efecto y que
figura como Anexo I de la presente convocatoria y que podra presentarse de forma presencial,
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en el Registro de Servicios Turisticos de Ceuta o bien, de forma telematica, a través de la sede
electrénica de la Ciudad de Ceuta www.sede.ceuta.es

El plazo para la presentacién de solicitudes serd de 10 dias habiles, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacidon del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Ciudad
Autonoma de Ceuta, teniendo la posibilidad de adherirse durante la totalidad del periodo de
vigencia de la promocién. Aquellas solicitudes presentadas fuera de plazo no seran admitidas a
tramite, sin entrar en el fondo del asunto, mediante acuerdo administrativo.

Si la solicitud no reune los requisitos establecidos en estas bases o no se acompafara de la
documentacion exigida, de conformidad con lo previsto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, se
requerira a la persona interesada para que, en un plazo de 10 dias habiles, subsane las faltas o
acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra
por desistido de su peticidn, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos
en el articulo 21.

Sélo podra ser objeto de subvencion una solicitud por empresa.
La admisidn a tramite de una solicitud no generara compromiso alguno de su concesion.

DOCUMENTACION: Los beneficiarios tendrdn que presentar la siguiente documentacion:

1. Solicitud de ayuda segun modelo del anexo I de las presentes bases.

2. Declaracion responsable conforme al modelo del anexo II de las presentes bases.
3. DNI o CIF del solicitante.

4. DNI del representante o administrado.

5. Documentacion acreditativa de la personalidad fisica o juridica del titular de la empresa
(escritura de la empresa y/o Estatutos vigentes de la misma debidamente inscritos).

6. Autorizacién de representacion del firmante de la solicitud.

7. Certificado de Inscripcion en el Registro de Empresas Turisticas de Ceuta.

8. Certificado bancario que acredite la titularidad de cuenta bancaria.

9. Autorizacion o Certificado de estar al corriente de sus obligaciones tributarias (Agencia
Estatal de la Administracién Tributaria y de la Ciudad Auténoma de Ceuta) y con la
Seguridad Social.

10. Pdliza de seguro de responsabilidad civil.

11. Certificado o copia del Alta en el IAE (modelo 036) Agencia Tributaria, referida al
ejercicio corriente.
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ARTICULO 12. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO.

La concesion de la subvencion regulada en esta convocatoria, se realizard de acuerdo con lo
establecido en los articulos 22.1 y 23 a 27 de la LGS.

El 6rgano competente para ordenar e instruir los procedimientos de concesion sera la sociedad
SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA, S.L.,

Corresponderd al organo instructor la comprobacion de que las solicitudes cumplen
debidamente los requisitos exigidos. Asi mismo, efectuara las labores de seguimiento y control
de las ayudas concedidas.

ARTICULO 13. RESOLUCION.

El 6rgano competente para la resolucidon del procedimiento serd el Excmo. Sr. Consejero de
Comercio, Turismo y Empleo de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Asi mismo, sera el Consejero de Comercio, Turismo, Empleo y Deporte de la Ciudad Auténoma
de Ceuta quien resolvera sobre la pérdida del derecho a obtener las ayudas concedidas al
amparo de este programa de subvenciones, asi como exigiran el reintegro correspondiente del
importe de las ayudas ademas del posible cobro de intereses de demora, a propuesta del
organo instructor.

ARTICULO 14.- JUSTIFICACION Y PAGO DE LAS AYUDAS.

Los beneficiarios, deberan acreditar documentalmente ante el o6rgano instructor el
cumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 4 de la presente convocatoria.

Igualmente queda obligada a facilitar el examen de cualquier servicio o fase de los trabajos y a
facilitar cualquier colaboracidn, informacion o datos sobre los trabajos realizados durante el
plazo de ejecucion del contrato que la direccion de éste le solicite.

Las agencias de viaje presentaran liquidacion y facturaran a Servicios Turisticos de Ceuta quien
abonara, de forma mensual, el importe de las mismas una vez realizada las comprobaciones
que estime oportunas. La documentacion justificativa, en todo caso, debera incluir:

Namero de talén.

Fechas de check-in y check-out

NUumero de pernoctaciones por persona

Nombre, apellidos y DNI de la persona

Medio y compafiia de transporte

Nombre del Alojamiento Turistico

Nombre del Restaurante

Copia de los talones de los establecimientos turisticos (restauracion y alojamiento)
Copia del billete emitido del transporte maritimo nominativo

WoNOURAWNE
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ARTICULO 15.- INCOMPATIBILIDAD CON OTRAS AYUDAS

Las subvenciones previstas en este programa no serdn compatibles con cualesquiera otras
subvenciones o ayudas que pudieran concederse para la misma finalidad, procedentes de otras
Administraciones o entes, publicos o privados, nacionales o internacionales.

ARTICULO 16.-RESPONSABILIDAD Y REGIMEN SANCIONADOR.

Las personas beneficiarias de las ayudas estaran sometidas a las responsabilidades y régimen
sancionador que sobre infracciones y sanciones administrativas en materia de subvenciones se
establecen en la Ley General de Subvenciones.

ARTICULO 17.- REINTEGRO.

Procedera el reintegro de las cantidades no justificadas o las que se deriven del incumplimiento
de las obligaciones contraidas, con el interés de demora correspondiente desde el momento del
pago, en los casos y en los términos previstos en el titulo II de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, asi como en el titulo III del Reglamento de la citada ley, aprobado por Real Decreto
887/2006, de 21 de julio.

ARTICULO 18.- INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS SUBVENCIONES CONCEDIDAS.

Sin perjuicio de la publicacion en el Boletin oficial de la Ciudad de Ceuta (BOCCE), las ayudas
concedidas seran igualmente publicadas en la pagina web de SERVICIOS TURISTICOS DE
CEUTA S.L. (www.turismodeceuta.com) y en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

La firma del acuerdo de adhesién implica la aceptacion de la inclusion en las publicaciones.

Los firmantes del acuerdo de adhesién deberan dar adecuada publicidad al caracter publico de
la financiacién del programa.

ARTICULO 19. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Las tareas desarrolladas como consecuencia de la ejecucion de las presentes Bases
reguladoras, asi como la documentacién generada por las mismas, se entenderdn en todo
momento de exclusiva propiedad de la parte que la proporciona, garantizandose por parte de
SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA la total confidencialidad de la informacion, trabajos vy
demas actividades que se realicen, de las que solo ambas partes tendran conocimiento.

SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA se compromete a tratar de modo confidencial cualesquiera
datos o informaciones que le sean proporcionados y adoptara las medidas precisas para
garantizar la confidencialidad de dichos datos e informaciones. No tendran la consideracién de
informacién confidencial los datos o informaciones que: (a) sean de dominio publico o que
pasen a ser de dominio publico; (b) hayan sido creados, suministrados, descubiertos,
desarrollados u obtenidos por una parte sin utilizar la informacidon confidencial de la otra; (c)
hayan sido recibidos de un tercero no sujeto a obligacion de confidencialidad respecto de las
partes, segun sea el caso; y (d) deban ser revelados por imperativo legal.
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Si SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA estuviera interesada en hacer uso de la informacion
técnica fuera del ambito de la relacién estipulada en las presentes Bases reguladoras, debera
pedir autorizacion expresa y escrita a la otra parte, siendo responsable de las posibles
consecuencias que del incumplimiento de esta obligacién pudieran derivarse.

Por otro lado, como sociedad concedente de las ayudas, se reserva el derecho a difundir
publicamente el contenido de estas Bases, las ayudas concedidas, el programa, beneficiario,
cantidad concedida y objetivo minimo o finalidades de la ayuda.

Las marcas, nombres comerciales y logotipos propiedad de los beneficiarios, o sobre los que
ostenten un derecho de uso, podran ser utilizados por SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA en
la promocidon de sus propios productos o servicios en los medios y formatos habituales de
comunicacién y dentro de los usos leales de las marcas.

Los datos personales que faciliten los interesados seran objeto de tratamiento por parte de
SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA con la Unica finalidad de gestionar la ayuda solicitada.

Los datos personales se conservaran durante toda la tramitacion del expediente, y
posteriormente el tiempo necesario para el cumplimiento de las obligaciones legales a las que
SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA venga obligada. Los datos no serdn comunicados a
terceros con excepcion de aquellos que sean imprescindibles para la propia gestion del
expediente y para el cumplimiento de las obligaciones legales.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y en su caso,
limitacién, oposiciéon y portabilidad, dirigiéndose a SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA, bien
por correo postal acompafiando fotocopia de su DNI a la direccién indicada, o bien por correo
electrénico firmado con certificado digital a la direccidén turismo@ceuta.es.

Si los interesados consideraran que sus derechos no se han respetado podran dirigirse a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, www.agpd.es Calle Jorge Juan, 6, 28001 - Madrid,
como Autoridad Independiente de Control en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.

Régimen supletorio.

En lo no previsto en las presentes bases y en cuanto resulte de aplicacion, regira lo dispuesto
en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en tanto que legislaciéon
basica estatal, asi como en el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, en el Reglamento de
Subvenciones de la Ciudad Auténoma de Ceuta, y demas normativa aplicable.

DISPOSICION FINAL UNICA. ENTRADA EN VIGOR.

Entrada en vigor. Las presentes convocatoria y bases entraran en vigor el dia siguiente al de su
publicacidn en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

&T U0ALIISUI — 789-3D 5°U BIOH — 77T 01|04 — S9PEPaID0S 9P 04qIT [9P T9 OWOL — BINSD 3P [HUEIIS|A 0J1SIBBY [2 UD 0MIISU| — £69096TTE 41D

-"u/s ‘sissup3 /o

so'eINAI@OWSLN] lews // 095 00Z 958 'OUiL // VLNID — TOOTS — SauInbuo|[elA SO| op d1ienjeg 1p3

1S"BIN3°' MMM


mailto:turismo@ceuta.es
mailto:turismo@ceuta.es
http://www.ceuta.si/

Q
4

N2
ceuta- Servicios Turisticos de Ceuta, S.L.
ANEXO I
(@]
MODELO DE SOLICITUD o
o
SOLICITANTE @
NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL (En caso de DNI/CIF/NIF: 2
sociedad):
DIRECCION: PROVINCIA: CODIGO POSTAL:
TLFNO MOVIL: EMAIL: IBAN:
NOMBRE Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE (si procede): |DNI/CIF/NIF:

MODO DE COMUNICACION SELECCIONADO

O
a

CORREO ELECTRONICO
TRADICIONAL/PAPEL

TIPO

DE SOLICITANTE

O
a
O

PERSONA FISICA
PERSONA JURIDICA
01270

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA A LA PRESENTE SOLICITUD

ooagd ooono

ooagd

DECLARACION RESPONSABLE ANEXO II

DNI, NIF o CIF del solicitante.

DNI, NIF o CIF del representante o administrado.

Documentacion acreditativa de la personalidad fisica o juridica del titular de la
empresa (escritura de la empresa y/o Estatutos vigentes de la misma debidamente
inscritos).

Autorizacion de representacion del firmante de la solicitud.

Certificado bancario que acredite la titularidad de cuenta bancaria.

Certificado o Autorizacién de estar al corriente de sus obligaciones tributarias (Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria y Hacienda de la Ciudad Auténoma de Ceuta) y
con la Seguridad Social.

Péliza de seguro de responsabilidad civil.

Alta en el IAE Agencia Tributaria, referida al ejercicio corriente.

Oferta turistica cerrada a través de unos paquetes de comercializacion.
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ANEXO II
DECLARACION RESPONSABLE

La empresa/comerciante individual
con CIF/DNI
con domicilio en

con n° de teléfono

con direccién de correo electrénico a efecto de notificaciones
cuyo representante es D°
con DNI

DECLARO reunir los requisitos previstos en estas bases para ser beneficiario de la subvencidn:

A) Tener una agencia de viajes abierta al publico dentro del término municipal de Ceuta,
sito en

B) Alta como Empresa Turistica de Ceuta.

C) Estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas en el Epigrafe 755.2
(servicios prestados al publico por las agencias de viajes).

D) No estar incurso en alguna de las circunstancias detalladas en el articulo 13 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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ANEXO II1
CONSENTIMIENTO EXPRESO

Beneficiario: NIF/CIF:

Representante Legal: NIF:

Domicilio Social: Actividad:

Correo electrénico: TIf:

CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL SOLICITANTE-BENEFICIARIO, para recabar datos
relativos a los documentos seleccionados, eximiéndole de la necesidad de aportarlos, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos:

.- Presto mi consentimiento para obtener de la Agencia Estatal Tributaria los datos
relativos a:

+ Certificado de estar al corriente de sus obligaciones tributarias para subvenciones y
ayudas.
» Certificado de estar de alta en el impuesto de Actividades Econdmicas.

.- Presto mi consentimiento para obtener del organismo Auténomo Servicios
Tributarios de Ceuta los datos relativos a:

O Certificado de estar al corriente de sus obligaciones tributarias con la Ciudad Autonoma
de Ceuta.

.- Presto mi consentimiento para obtener de la Tesoreria General de la Seguridad
Social los datos relativos a:

[0 Certificado de estar al corriente de sus obligaciones sociales.

El presente consentimiento se otorga exclusivamente a la Ciudad Autonoma de Ceuta
a través de la sociedad Servicios Turisticos de Ceuta, S.L.,, a los efectos necesarios para
documentar el expediente administrativo iniciado, al objeto de su reconocimiento, seguimiento
y control de la subvencién y en aplicacién de lo dispuesto por la Disposicién Adicional Cuarta
de la Ley 40/1998, que mantiene su vigencia tras la entrada en vigor del Real Decreto
Legislativo 3/2004, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, y en el articulo 95.1 k) de la Ley 58/2003, General Tributaria,
que permiten, previa autorizacion del interesado, la cesion de los datos tributarios que
precisen las A.A.P.P. para el desarrollo de sus funciones.

En virtud de articulo 5 de la de la LO 3/2018 de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales, se informa que los datos personales de
todos los interesados seran recogidos en el fichero de Registro de Servicios Turisticos de Ceuta,
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S.L., cuya finalidad es la tramitacion de solicitudes y el traslado a resoluciones administrativas,
pudiendo ejercitar ante dicha Entidad, los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién. De igual forma, los datos personales de los beneficiarios de las ayudas seran
incorporados y tratados al fichero de la BDNS, cuya finalidad es registrar los beneficiarios de
subvenciones concedidas y cuyo responsable es la Intervencion General de la Administracion
del Estado (IGAE), ante la cual podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién, todo lo cual se informa en cumplimiento del mencionado articulo 5 de la LO
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de los
Derechos Digitales. En caso de no prestar consentimiento, de los datos que se reflejan en el
apartado anterior, deberan aportarse obligatoriamente por el interesado con la solicitud.

En Ceuta, a...... deviiii de......

Fdo::
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