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PROPUESTA DE RESOLUCION de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo,
por la cual se regula y se concede una subvencion directa a la Confederacion de Empresarios
del Comercio, Servicios y Autonomos de la Comunitat Valenciana-CONFECOMERC-CV, para co-
laborar en actuaciones de representacion y promocion del pequeiio comercio de la Comunitat
Valenciana

El articulo 168.1.A) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones establece que podran concederse de manera di-
recta aquellas subvenciones previstas nominativamente en la Ley de Presupuestos de la Gene-
ralitat, entendiéndose como tales, aquellas el objeto, dotacion presupuestaria y destinatario de
las cuales figuran inequivocamente en sus anexos.

Conforme a este precepto legal, la concesién de las subvenciones previstas nominativamente en
la Ley de Presupuestos de la Generalitat podra formalizarse mediante resolucion de la persona
titular del departamento gestor del crédito presupuestario al cual se imputa la ayuda, que tendra
el caracter de bases reguladoras de la subvencion, y regula su contenido minimo, asi como algu-
nos de los tramites que tienen que desarrollarse durante el procedimiento de elaboracién.

La Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, mediante el Decreto 226/2023, de
19 de diciembre, del Consell, por el cual se aprueba su Reglamento organico y funcional, es el
departamento del Consell a que corresponde el ejercicio de las competencias en materia de in-
dustria, energia, minas, sectores productivos, investigacion e innovacion tecnolégica, comercio
interior y exterior, ferias sectoriales y actividades promocionales, artesania, consumo y turismo.

En la Ley 6/2025, de 30 de mayo, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025, en la
seccion G0111 Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, Servicio GO11103 Se-
cretaria Autondmica de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, centro gestor G01110302 Di-
reccion General de Comercio, Artesania y Consumo y programa presupuestario 761A00 Ordena-
cion y Promocién Comercial y Artesana, incluye la linea nominativa distribuida S0579 denomi-
nada “Apoyo Confederaciones y Federaciones de Asociaciones de comercio”, la descripcion y
finalidad de la cual es: “Actuaciones de representacion y promocion del pequefio comercio de la
Comunitat Valenciana, incluyendo acciones para el desarrollo y el impulso del comercio electré-
nico”, y en ella consta como una de las beneficiarias la Confederacion de Empresarios del Co-
mercio, Servicios y Autonomos de la Comunitat Valenciana, CONFECOMERGC-CV.

La Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, a la vista de los estudios existentes,
las previsiones y las tendencias de futuro, considera conveniente que el conjunto de empresas 'y
sectores comerciales de la Comunitat Valenciana, representados por la Confederacién de Em-
presarios del Comercio, Servicios y Autonomos de la Comunitat Valenciana-Confecomerg CV, de
ahora en adelante CONFECOMERG-CV, y sus organizaciones integradas, la Federacion Alicantina
de Comercio de la Pequefia y Mediana Empresa, (FACPYME) y la Federacién de Organizaciones
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de Comercio y Auténomos de la Provincia de Castellén (CONFECOMERG CASTELLON) refuercen
su estructura empresarial para afrontar idéneamente los cambios que durante estos afios se
estan produciendo en el sector de la distribucién comercial, con la incorporacion de nuevas for-
mulas comerciales y cambios en los habitos y comportamientos de las personas consumidoras
que piden un mayor servicio y calidad al comercio.

Este sector, en su conjunto, requiere una reconversion continua que facilite la adaptacion al cam-
bio de las tendencias comerciales mediante una reorientacion de sus estrategias fundamentadas
en una asistencia adecuada y en el concepto de calidad total. Durante los ultimos ejercicios se
ha mantenido una intensa colaboracion entre la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo y las diferentes asociaciones, locales y sectoriales, pertenecientes a CONFECOMERC-
CV, representativas del comercio valenciano, en las iniciativas que estas han planteado a lo largo
del tiempo a favor de la modernizacién de las estructuras comerciales de la Comunitat Valen-
ciana, en los ambitos de promocidn, asistencia técnica y financiacién de proyectos en materia de
informacion, difusion y divulgacién, lo cual ha conducido a resultados satisfactorios para las par-
tes implicadas y ha contribuido a la mejora de la posicion competitiva del comercio en la Comu-
nitat Valenciana.

La Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo es consciente que el futuro del co-
mercio valenciano pasa por su gradual transformacion gracias a la incorporacion de las mas
modernas tecnologias y técnicas de gestion, y también por la disponibilidad de sistemas de in-
formacion que permitan su adaptacion a las exigencias y los habitos de compra de las personas
consumidoras.

Por eso, es voluntad de la Generalitat Valenciana establecer vias de colaboracién que posibiliten
aglutinar los esfuerzos a fin de conseguir el objetivo de mejorar la posicién competitiva del con-
junto del comercio valenciano, y continuar e intensificar la mencionada colaboraciéon mediante la
puesta en marcha de proyectos que conduzcan a la modernizacion del sector.

Las ayudas otorgadas al amparo de esta resolucién no quedan sujetas a la obligacién de notifi-
cacién o comunicacion a la Comision Europea, tal como establece el articulo 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea, por no ser constitutivas de ayuda estatal de acuerdo con el
articulo 107 del mencionado tratado, puesto que no falsean o amenazan falsear la competencia
favoreciendo determinadas empresas o producciones y no afectan los intercambios comerciales
entre estados miembros.

El articulo 8.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, establece que
los 6rganos de las administraciones publicas o cualesquiera entes que propongan el estableci-
miento de subvenciones, tendran que concretar, con caracter previo, en un plan estratégico de
subvenciones los objetivos y efectos que se pretenden con su aplicacién, el plazo necesario para
su consecucion, los costes previsibles y las fuentes de financiacién, y se supeditaran, en todo
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caso, al cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria. En cumplimiento de esta
norma, por Resolucién de 21 de mayo de 2024, de la consellera de Innovacién, Industria, Comer-
cio y Turismo, se aprueba el Plan estratégico de Subvenciones de la Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo 2024-2026, en el que se recoge esta linea, que tiene como benefi-
ciarias a las confederaciones y federaciones de asociaciones del comercio: CONFECOMERG-CV
y la Unién Gremial-Federacion de Gremios y Asociaciones del Comercio Valenciano.

Se dan los presupuestos previos necesarios para la firma de esta resolucion, dado que la entidad
beneficiaria de la financiacion prevista en esta resolucion, CONFECOMERG-CV y sus organizacio-
nes integradas han aportado la documentacion acreditativa de estar al corriente en sus obliga-
ciones tributarias y de Seguridad Social, y también la declaracién de encontrarse al corriente del
pago de obligaciones por reintegro de subvenciones, y no estar sometida al resto de las prohibi-
ciones para obtener la condicion de beneficiaria de subvenciones publicas, en conformidad con
lo establecido en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Por todo el que se ha expuesto, habiéndose seguido los tramites que se recogen en el articulo
168.1A) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Pu-
blico Instrumental y de Subvenciones, y en virtud del Reglamento Organico y Funcional de la Con-
selleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, aprobado por el Decreto 226/2023 de 19
de diciembre, del Consell, resuelvo:

Primero. Objeto

Constituye el objeto de esta resolucion, la colaboracién en actuaciones de representacion y pro-
mocion del pequefio comercio de la Comunitat Valenciana por la Confederacién de Empresarios
del Comercio, Servicios y Autonomos de la Comunitat Valenciana-Confecomerg CV, de conformi-
dad con las actuaciones relacionadas con el anexo | de esta resolucion.

Las actividades a desarrollar se aglutinan, entre otras, en seis grandes areas de actuacion:

a) Planificacion estratégica, gestion comercial, promocién conjunta y difusién de buenas prac-
ticas en el comercio al por menor a través de las nuevas tecnologias y nuevos modelos de
negocio y de gestion del punto de venta.

b) Actuaciones de comunicacion, informacién, imagen, promocién de productos o servicios y
fidelizacién del consumidor al comercio urbano.

¢) Actuaciones de comunicacién, informacion, publicidad, imagen, captacion de asociados y gas-
tos de implantacion o mantenimiento de sistemas telematicos en red para la prestacién de ser-
vicios a los asociados.
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d) Desarrollo de acciones especificas de formacion destinadas a mejorar la capacidad competi-
tiva de la pequefia y mediana empresa comercial.

e) Acciones de apoyo y asistencia técnica en materia de calidad, responsabilidad social y forma-
cion especializada dirigidas a las organizaciones y los comercios, con independencia de su vin-
culacion a CONFECOMERC-CV. De manera especial, se incidira en los valores sociales siguientes:

- Creacion de ocupacion para personas con dificultades de acceso al mercado laboral.
- lgualdad entre mujeres y hombres.

— Comercio justo.

— Proteccién sostenible del medio ambiente.

f) Acciones para el desarrollo y el impulso del comercio electrénico.

Segundo. Entidad Beneficiaria

La entidad beneficiaria de la subvencién directa es la Confederacion de Empresarios del Comer-
cio, Servicios y Auténomos de la Comunitat Valenciana-Confecomerg CV, con NIF: G40539322

La entidad ha acreditado que no esta incursa en ninguna prohibicién conforme al articulo 13 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones para obtener la condicién de enti-
dad beneficiaria de ayuda publica. Igualmente ha acreditado que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias autondmicas y estatales, y ante la Seguridad Social
en los términos establecidos en el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, aprobado
por el Real decreto 887/2006 de 21 de julio, y que cumple con las obligaciones establecidas en
la normativa sobre integracion laboral de personas con diversidad funcional, en conformidad con
el articulo 5 del Decreto 279/2004, de 17 de diciembre, del Consell, por el que se regulan las
medidas en los procedimientos de contratacidn administrativa y de concesion de subvenciones
para el fomento de la ocupacidn de las personas con discapacidad.

Tercero. Crédito presupuestario al cual se imputa el gasto y cuantia de la subvencion

Los gastos originados por la realizacion de las acciones derivadas de esta resolucion seran su-
fragados integramente por la Direccion General de Comercio, Artesaniay Consumo de la Conse-
lleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo que durante el ejercicio 2025 sera de sete-
cientos cincuenta mil euros (750.000 euros), a cargo de la aplicacion G01110302761A00 vy la
linea de subvencién distribuida S0579 “Apoyo Confederaciones y Federaciones de asociaciones
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del comercio” del programa presupuestario 761A00, Ordenacion y Promocién Comercial y Arte-
sana. El importe total de esta linea distribuida es de 950.000 euros y, en esta, la Confederacion
de Empresarios del Comercio, Servicios y Autbnomos de la Comunitat Valenciana-Confecomerg
C.V, figura como una de las beneficiarias.

Cuarto. Gastos subvencionables

Los gastos que podran ser atendidos a cargo de esta resolucion, se podran financiar desde el 1
de enero de 2025, siempre que respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad
subvencionada reflejada en el apartado resolutivo primero, seran los siguientes:

a) Gastos de personal de CONFECOMERG-CV y sus organizaciones integradas, destinadas a la
realizacion de actividades objeto de esta resolucion: retribuciones salariales y coste empresarial
de Seguridad Social del personal vinculado a la realizacién de las actividades objeto de esta re-
solucion, y también gastadas en dietas y desplazamientos del mencionado personal que queden
justificadas de acuerdo con su finalidad. El conjunto de gastos de personal no podra superar el
80% de la totalidad del importe subvencionado.

b) Otros gastos relacionados con las actuaciones objeto de esta resolucion, siempre que sean
soportadas directamente por CONFECOMERGC-CV y sus organizaciones integradas: alquiler de
locales donde se prestan los servicios, primas de seguros que incluyan los conceptos de respon-
sabilidad civil y dafios a terceros, comunicaciones directamente vinculadas a la prestacion del
servicio de telefonia, Internet, telefax, correo y mensajeria, suscripcion a bases de datos legisla-
tivas y revistas especializadas, mantenimiento y/o actualizacion de paginas web, servicios exter-
nos (incluidos los de auditoria para la revision de la cuenta justificativa de esta resolucioén), ser-
vicios profesionales, publicaciones, publicidad y promocién.

c) Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales y
registrales y los gastos periciales para la realizacion del proyecto subvencionado y los de admi-
nistracion especificas, si estan directamente relacionadas con la actividad subvencionaday son
indispensables para la adecuada preparacion o ejecucion de esta de CONFECOMERGC-CV y sus
organizaciones integradas. En ningun caso seran gastos subvencionables, los intereses deudo-
res de las cuentas bancarias, intereses, recargos y sanciones administrativas y penales, y los
gastos de procedimientos judiciales.

Aquellos gastos mencionados que constituyan costes indirectos seran imputados por la benefi-
ciaria a la actividad subvencionada en la parte que razonablemente corresponda, de acuerdo con
los principios y las normas de contabilidad generalmente admitidas.
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A los efectos de esta resolucion, todos los tributos soportados por las beneficiarias como con-
secuencia de los gastos anteriormente descritos tendran la consideracion de gastos subvencio-
nables, siempre que se acredite el abono efectivo.

CONFECOMERC-CV y sus organizaciones integradas tendran que respetar, en la ejecucion de
esta ayuda, los preceptos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico,
por la que se trasladan al ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, atendiendo su naturaleza, y
todo aquello a que estén obligadas.

No sera subvencionable el IVA satisfecho por la adquisicion de bienes o servicios, salvo que se
acredite documentalmente que forma parte del coste de la actividad a desarrollar por este, y que
no es susceptible de recuperacion o compensacion; en este caso, tendran que acreditar la no
sujecion o la exencion de este impuesto o la no deduccion del IVA soportado en la adquisicién
de bienes y servicios. En caso de que se haya repercutido o compensado parcialmente, se tendra
que aportar documentacion acreditativa del porcentaje o la parte del impuesto susceptible de ser
repercutido o compensado.

Cuando el importe del gasto subvencionable iguale o supere la cuantia de 15.000,00 euros en el
supuesto de contratos de suministro o de servicios, se tendran que solicitar, al menos, tres ofer-
tas, con caracter previo a la contratacion, segun lo dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, salvo que por las especiales caracteristicas de
los gastos subvencionables no haya en el mercado suficiente nimero de entidades que los pres-
ten o ejecuten, o salvo que el gasto se haya realizado con antelacidn a la firma de la resolucién.

En todo caso, no seran subvencionables los gastos que tengan el caracter de inversion o sean
inventariables asi como la adquisicién o desarrollo de inmovilizado intangible, como pueden ser
los gastos devengados como consecuencia de la modificacién o modernizacion de aplicaciones
o sistemas informaticos o paginas web ya existentes dentro de la estructura operativa de la em-
presa, que se pudieran identificar de forma especifica e individualmente como aplicaciones o
mejoras del citado activo, excluyendo de lo anterior los desembolsos realizados para el desarro-
llo de una pagina web, basicamente, con el objetivo de promocionar y anunciar los productos o
servicios de la empresa.

Quinto. Compatibilidad con otras subvenciones

1. La subvencidn prevista en esta resolucion serd compatible con cualesquiera otras que, para
la misma finalidad y objeto, puedan conceder otras administraciones o entes publicos o priva-
dos, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales. Sin embargo, el importe
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de las subvenciones en ningun caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurren-
cia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad sub-
vencionada.

2. Las ayudas reguladas en esta resolucion y que puedan concederse, de acuerdo con lo que se
indica en el apartado resolutivo sexto, relativas a posibles empresas beneficiarias de forma
indirecta mediante ayudas en especie, podran acumularse con otras ayudas de minimis conce-
didas hasta el limite maximo de 300.000,00 euros, en las condiciones que establece el articulo
3, apartado 2, del Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comisién, de 13 de diciembre de 2023,
relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea a las ayudas de minimis, publicado en el DOUE L, de 15 de diciembre de 2023.

Estas ayudas de minimis no se acumularan con ninguna ayuda estatal en relacion con los mis-
mos gastos subvencionables ni con ayudas estatales para la misma medida de financiacion de
riesgo, si dicha acumulacién excediera la intensidad de ayuda o del importe de ayuda mas ele-
vado que corresponda fijado en las circunstancias concretas de cada caso por un reglamento
de exencion por categorias o una decision adoptados por la Comision. Las ayudas de minimis
que no se concedan para costes subvencionables especificos, ni puedan atribuirse a costes
subvencionables especificos podran acumularse con otras ayudas estatales concedidas en vir-
tud de un reglamento de exencidn por categorias o de una decisién adoptadas por la Comision.

Las ayudas de minimis concedidas en conformidad con el Reglamento (UE) 2023/2831, de la
Comision, podran acumularse con las ayudas de minimis concedidas de acuerdo con el Regla-
mento (UE) 2023/2832, de la Comisién y con las del Reglamento (UE) n.° 1408/2013 y el Regla-
mento (UE), de la Comisién, n.° 717/2014, hasta el limite maximo establecido en el articulo 3,
apartado 2 del Reglamento 2023/2831.

A efectos de control de las ayudas concedidas al amparo del reglamento de minimis, la Direc-
cion General de Comercio, Artesania y Consumo mantendra un registro detallado de las benefi-
ciarias que a cargo de esta resolucion hayan obtenido ayudas en especie que puedan individua-
lizarse, con indicacion de su importe en términos monetarios, y también de todas las otras sub-
venciones acogidas a esta regla de minimis que hayan obtenido las mencionadas beneficiarias
durante un periodo de diez ejercicios fiscales desde su concesion.

3. La entidad beneficiaria tendra que comunicar, en cualquier momento de la vigencia de esta
resolucion y, en todo caso, junto con la justificacién de la actuacién subvencionada, otras ayu-
das publicas o privadas que hubiera obtenido o solicitado para la misma finalidad y objeto.
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Sexto. Compatibilidad con Ia politica de competencia de la UE

Las ayudas otorgadas al amparo de esta resolucion no quedan sujetas a la obligaciéon de noti-
ficacion o comunicacién que establece el articulo 108 del Tratado de funcionamiento de la
Unioén Europea, por no ser constitutivas de ayuda estatal de acuerdo con el articulo 107 del
mencionado tratado, dado que no afectan los intercambios comerciales entre estados miem-
bros ni falsean la competencia.

Todas las actividades previstas en el apartado resolutivo primero de esta resolucion son de
interés general y no suponen el gjercicio de una actividad econémica de mercado en el sentido
de una oferta de bienes o servicios destinada a la consecucion de un beneficio, y no pueden
reforzar la posicién de unas empresas frente a otras ni disminuir las posibilidades que empre-
sas establecidas en otros estados miembros penetran y desarrollan en el mercado espafiol sus
actividades econémicas o comerciales. Por el contrario, estas ayudas de caracter universal pro-
mueven la apertura de la economia regional a la competencia y a la innovacion, y contribuyen
en todo caso al incremento de los intercambios comerciales entre estados miembros de la
Union Europea, y no tienen, por lo tanto, la consideracion de ayudas de estado, siempre que se
tengan en cuenta todos los requisitos necesarios para asegurar la inexistencia de elementos
de este tipo de ayudas.

Todas las actividades previstas en esta resolucion estan relacionadas con el apoyo al pequefio
comercio valenciano. Para aquellas actividades que puedan vincularse directamente a empre-
sas, por otro lado necesarias para la efectividad del programa'y la obtencién de resultados prac-
ticos, demostrativos y extensibles a la totalidad del tejido econdmico, las destinatarias seran
micropymes y pymes que desarrollan su actividad a través de puntos de venta en entornos ur-
banos locales y a las cuales solo se proporcionaran ayudas técnicas de asesoramiento en es-
pecie a partir de los recursos profesionales de que dispone la CONFECOMERGC-CV. Estos servi-
cios seran de acceso universal y gratuito, aunque limitado a las capacidades humanas, tempo-
rales y territoriales de CONFECOMERGC-CV, y sus resultados seran ampliamente difundidos per-
siguiendo un efecto demostracién de las buenas practicas generadas.

En ningun caso se prevén en esta resolucion ayudas monetarias directas o indirectas a las em-
presas beneficiadas por estas actividades previstas.

Cuando se trate de ayudas en especie que puedan individualizarse, se calculara el coste en su
equivalente en términos monetarios y se garantizara que quienes accedan a esta ayuda cum-
plan el régimen de minimis establecido en el Reglamento (UE) 2023/2831, de la Comisién, de
13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Fun-
cionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis (DOUE L, de 15 de diciembre de 2023).
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En este caso, también se comunicara a las empresas el importe estimado de la ayuda en espe-
cie a efectos de su computo, y se advertira a la potencial beneficiaria indirecta de su obligacion
de computarla a los efectos establecidos en el mencionado reglamento, y también de la limita-
cién de esta a un maximo de 300.000,00 euros durante cualquier periodo de tres afios. A estos
efectos, CONFECOMERGC-CV obtendra de cada beneficiaria declaraciones responsables de las
ayudas de minimis obtenidas en los tres afos previos, y de las ayudas recibidas para la misma
actuacion.

Especialmente sera aplicable lo establecido en el punto 1 del articulo 1 del mencionado regla-
mento a las ayudas concedidas a las empresas de todos los sectores, con la excepcién de:

a) Las ayudas concedidas a las empresas que operan en los sectores de la pescay la acuicul-
tura.

b) Las ayudas concedidas a las empresas dedicadas a la transformacién y comercializacién de
productos de la pescay de la acuicultura, cuando el importe de la ayuda se determine en funcién
del precio o de la cantidad de productos adquiridos o comercializados.

c) Las ayudas concedidas a las empresas dedicadas a la produccion primaria de productos
agricolas.

d) Las ayudas concedidas a las empresas dedicadas a la transformacién y comercializacién de
productos agricolas, en uno de los supuestos siguientes:

i) Cuando el importe de la ayuda se determine en funcion del precio o de la cantidad de
dichos productos adquiridos a productores primarios o comercializados por las empresas
interesadas,

i)  Cuando la ayuda se supedite a su repercusion, total o parcial, a los productores pri-
marios.

e) Las ayudas concedidas a actividades relacionadas con la exportacién a terceros paises o
Estados miembros, en concreto, las ayudas directamente vinculadas a las cantidades exporta-
das, al establecimiento y la explotacion de una red de distribucién o a otros gastos corrientes
relacionados con la actividad exportadora.

f) Las ayudas condicionadas a la utilizacién de productos y servicios frente a los productos y
servicios importados.

La entidad beneficiaria, CONFECOMERGC-CV y sus organizaciones integradas, no realizaran ac-
tividad econémica de mercado en relacion con las actuaciones financiadas, ni ingresaran com-
pensacién econdmica directamente relacionada con la prestacion de servicios financiados en
esta resolucion, y se comprometen a justificar que el importe integro de la financiacion publica
percibida para este fin ha sido integramente transferido en especie a la receptora final. Asi
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mismo, la financiacion otorgada en esta resolucion no repercutira en otras actividades ajenas
a la resolucion, y se tendran que diferenciar unas actividades de las otras y sus costes e ingre-
sos. A tal efecto, habra que diferenciar las actividades objeto de esta resolucién en la memoria
anual y en la gestion economica y contable de la entidad beneficiada.

Todos estos aspectos quedaran claramente reflejados en la memoria justificativa que se esta-
blece en el punto segundo del apartado resolutivo quinceavo de esta resolucion.

Séptimo. Organo gestor

Se delega en la persona titular de la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo la
gestion y control de la presente ayuda, asi como la aprobacién de su correcta ejecucién y la
aprobacion de los justificantes de gasto y la resolucién de pago oportuno.

Octavo. Procedimiento de concesion

El procedimiento de concesion de la ayuda es el previsto en el articulo 168.1.A) de la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, en
relacién con el articulo 22.2.a) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones,
y 65 de su Reglamento, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Noveno. Obligaciones de la entidad beneficiaria
La entidad beneficiaria de esta subvencion queda obligada a:

a) Comunicar al rgano gestor de esta subvencion la concesién de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos procedentes de cualesquier administraciones o entes publicos o privados
y concedidos para la misma finalidad prevista en la presente resolucion. Esta comunicacién
tendra que efectuarse tan pronto como se conozca, y, en todo caso, con anterioridad a la justi-
ficacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

b) Someterse a la normativa sobre supervisién, seguimiento y control de subvenciones, asi
como facilitar toda la informacién requerida por el érgano gestor de la subvencion.

c) Cumplir las obligaciones en materia de publicidad activa establecidas en el articulo 14 de la
Ley General de Subvenciones; el articulo 3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparen-
cia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno; el articulo 4 de la Ley 1/2022, de 13 de
abril, de la Generalitat, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, y el ar-
ticulo 3 del Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, por el cual se desarrolla la Ley 2/2015,
de 2 de abril.

El cumplimiento de estas obligaciones se realizara a través del portal web de la entidad, utili-
zando los medios electrénicos de la organizacion, asociacion o agrupacion a la cual pueda per-
tenecer. También podran cumplir sus obligaciones a través del portal web TEP — Transparencia
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Entidades Privadas, de GVA Abierta, al cual se puede acceder en
https://gvaoberta.gva.es/va/tep

Igualmente, todo el material grafico y audiovisual publicitario que se realice (carteles, folletos,
pancartas, DVD, CD, y el resto de documentacion y material utilizado) indicaran que la actividad
subvencionada se realiza en colaboracion con la Generalitat, a través de la Conselleria de Inno-
vacion, Industria, Comercio y Turismo, y las inclusiones o menciones que se realizan en las pa-
ginas web oficiales para dar repercusién a las actividades, incorporaran, si corresponde, el lo-
gotipo que la Generalitat facilite.

d) Quedar, en todo caso, sujetas a las obligaciones impuestas por el articulo 14 y concordantes
de Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Asi mismo, la entidad asume los siguientes compromisos:

1. Acreditar ante la Direccidon General de Comercio, Artesania y Consumo la ejecucion de las
actuaciones objeto de subvencidn, en los términos previstos en el apartado resolutivo primero.

2. Facilitar a la citada Direccion General de Comercio, Artesaniay Consumo las tareas de segui-
miento y control técnico de las actuaciones.

3. Facilitar todos los datos e informacidn, relacionados con la subvencién concedida, le sea
requerida por la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, asi como comunicar
las incidencias y variaciones que se produzcan.

4. Someterse y prestar su colaboracion a las funciones de control financiero que corresponden
a la Intervenciéon General de la Generalitat en relacion con la subvencién concedida.

5. Hacer constar de manera explicita en la difusién y publicidad de las acciones subvencionadas
el apoyo de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo. Esas medidas daran
cumplimiento al que se establece al que se establece en el apartado 4 del articulo 18 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, que establece que las beneficiarias tendran que dar adecuada
publicidad del caracter publico de la financiacion de las actividades objeto de la subvencion.

6. Comunicar a la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, a través de la Direc-
cion General de Comercio, Artesania y Consumo, la informacién relativa a convocatorias, orga-
nizacion de actas, acontecimientos, y cualquier informacion relevante correspondiente a las ac-
tividades subvencionadas, a fin de dotarlos de la adecuada difusion y publicidad mediante los
canales de que dispongo la Conselleria.
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7. De acuerdo con el Decreto 118/2022, de 5 de agosto, del Consell, por el cual se regula la
inclusion de clausulas de responsabilidad social en la contratacion publica y en las convocato-
rias de ayudas y subvenciones, CONFECOMERGC-CV debera cumplir con los compromisos espe-
cificos de caracter medioambiental, de transparencia, sociales y éticos en la medida en que
resulte mas adecuado a la naturaleza de la actividad subvencionada:

- Aspectos éticos: la existencia de un portal de transparencia en su pagina web y de mecanis-
mos internos de integridad; la creacién de estructuras de formacion, catedras e institutos de
estudio; la adopcion de protocolos e instrumentos para garantizar el cumplimiento del principio
de transparencia en la contratacion.

- Aspectos sociales y laborales: garantia de ofrecer un entorno laboral seguro y saludable; la
realizacion de acciones de formacién y actualizacion profesional; la disposicion de planes de
igualdad; la no discriminacién e inclusién de la diversidad en todas sus manifestaciones; la ga-
rantia de igualdad retributiva entre mujeres y hombres; la estabilizacion en la ocupacion.

- Aspectos ambientales: impulso de la economia circular.
Décimo. Otras obligaciones

1. CONFECOMERC-CV tendra que presentar, en el plazo de un mes desde la concesion de esta
ayuda, un certificado firmado con firma digital de representante de entidad de la persona que
ocupa la secretaria de la entidad, donde consta la identificacién de todas las agrupaciones,
asociaciones, gremios, federaciones y otras uniones, vinculadas a la entidad beneficiaria, de
manera directa o indirecta.

A este certificado se acompafiara uno con firma digital de representante de entidad de la per-
sona que ocupe la secretaria de cada una de las entidades vinculadas, donde conste su per-
tenencia a CONFECOMERGC-CV, de manera directa o indirecta, y también el nimero de empre-
sas asociadas a cada una de estas, con indicacion de las que ejercen actividad comercial. A
tal efecto, tendran que aportar una lista de las empresas, con indicacion del CNAE correspon-
diendo a cada una. A este certificado se acompafiara la acreditacion bancaria del nimero de
recibos periédicamente girados a sus empresas asociadas para el pago de las cuotas o, en
caso de falta, documentacién equivalente.

En caso de discrepanciay a efectos de computo de entidades o empresas asociadas, se con-
siderara la cantidad mas baja de las dos.

2. En defensa y promocion del pequefio comercio, CONFECOMERG-CV se compromete a rea-
lizar a lo largo del 2025, en colaboracién con la Direccion General de Comercio, Artesania y
Consumo y la Unién Gremial-Federacion de Gremios y Asociaciones del Comercio Valenciano,
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una campafa conjunta para instaurar y promocionar el dia del comercio valenciano, en las
fechas y con el disefio y la creatividad proporcionados por la Direccion General y siguiendo,
en todo momento, las instrucciones dictadas por esta.

Undécimo. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de los datos, conclusiones y resultados contenidos en las actividades
objeto de esta resolucion sera de la beneficiaria; sin embargo, la Direccion General de Comer-
cio, Artesania y Consumo, en el ejercicio de sus competencias, podra usarlas o publicarlas
integramente o en extracto.

Duodécimo. Subcontratacion de las actividades subvencionables

Se podran subcontratar aquellas actividades que no puedan ser realizadas por CONFECO-
MERGC-CV y por sus organizaciones integradas por si mismas, con su personal y medios, hasta
el 50% del importe total previsto en esta resolucién. En ningin caso podran subcontratarse
actividades que, al aumentar el coste de la actividad subvencionada, no aporten un valor afia-
dido al contenido de esta.

En todo caso, las subcontrataciones efectuadas tendran que respetar la normativa vigente
que le sea aplicable y ajustarse a los precios de mercado, y habra que aportar en cada uno de
los casos una memoria justificativa que esta se ha realizado en las condiciones mencionadas.

Decimotercero. Delegacion de la ejecucion

CONFECOMERC-CV podra delegar, en todo o en parte, la ejecucion de las actuaciones deriva-
das de esta ayuda en las organizaciones integradas en esta, y se extenderan igualmente a
estas entidades los compromisos de ejecucién y justificacion de la realizacién de la actividad
previstos en el convenio, asi como las obligaciones que se derivan de la concesion de esta
subvencion. En este sentido, las organizaciones integradas en CONFECOMERGC-CV tendran la
consideracién de beneficiarias en los términos del articulo 11.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

CONFECOMERC-CV, en todo caso, asume la responsabilidad de las acciones que por delega-
cion desarrollan las organizaciones integradas y de manera especifica de la justificaciéon de
los fondos recibidos y de su correcta aplicacion.

Decimocuarto. Control y seguimiento de las acciones

CONFECOMERG-CV tendra que someterse a las actuaciones de comprobacion verificacion y
control financiero de la actividad subvencionada, efectuadas tanto por la Conselleria de Inno-
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vacion, Industria, Comercio y Turismo como de las instituciones competentes de la Generali-
tat, de la Administracion General del Estado, asi como por cualquier 6rgano de la Unién Euro-
peay sus representados autorizados, y facilitar en todo momento toda la informaciéon que se
solicite en el ejercicio de estas actuaciones y, especialmente, poniendo a disposicion la tota-
lidad de documentos necesarios.

Dara lugar a la apertura de expediente de revocacion total o parcial de la subvencion conce-
dida con obligacién de reintegro de las cantidades que hubiera librado cuando concurran las
causas del articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

El procedimiento de revocacion total o parcial lleve o no implicito el reintegro de subvenciones
se iniciara de oficio en los términos del articulo 58 de la Ley 39/2015, de octubre.

Decimoquinto. Justificacion de la subvencion

1. La justificacion de los gastos podra efectuarse hasta el 5 de diciembre de 2025, y sera
admisible la realizacioén de justificaciones parciales siempre que superan el 40% del importe
total de la subvencién.

2. La justificacién del cumplimiento de las condiciones impuestas y de la consecucion de los
objetivos previstos se realizard mediante la presentacion de una cuenta justificativa subscrita
por CONFECOMERG-CV que tendra que contener la documentacién que seguidamente se in-
dica, acompafiada del informe de auditoria de cuentas de la persona titular, que tendra que
estar inscrita como ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas. Este mismo procedimiento se seguira en el
caso de realizacion de justificaciones parciales, en este caso referido al plazo y al importe que
se justifique.

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesion de la subvencidn, con indicacion de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos.

b) Una memoria econémica abreviada justificativa del gasto realizado en las actividades desa-
rrolladas, que tendra que contener:

b.1) Relacion detallada de los gastos incurridos por la beneficiaria en la realizacion de la acti-
vidad subvencionada, debidamente agrupadas, con identificacién de la acreedoray del docu-
mento, el importe (indicando el importe total, IVA excluido; el importe imputado a la subven-
cion, IVA excluido; el IVA correspondiendo a la cantidad imputada a la subvencion, y la suma
total del importe imputado mas IVA), la fecha de emision y, si procede, la fecha de pago.
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b.2) Cuando la actividad se realice con medios ajenos a CONFECOMERGC-CV o cualquiera de
sus organizaciones integradas, junto con el anterior tendra que presentarse una memoria jus-
tificativa que los precios de realizacidon de esta se ajustan a las condiciones del mercado, en
conformidad con lo previsto en el articulo 29.7.d.1.2 de la Ley 38/2003, de 18 de noviembre,
General de Subvenciones, y declaracion de las actividades subcontratadas, con indicacion de
los subcontratistas y los importes facturados, que incluira una manifestacion de la beneficia-
ria respecto de las situaciones previstas en los apartados 4 y 7 del articulo 29 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

b.3) Cuando se realice la actividad con medios propios de CONFECOMERG-CV o cualquiera de
sus organizaciones integradas, los gastos de personal no superaran los importes maximos
que para cada una de las categorias profesionales establece la Generalitat en este ejercicio
presupuestario y, en todo caso, tendran que ajustarse a los médulos maximos por hora impu-
tada y categoria profesional siguientes:

Direccion técnica 54,83 €
Direccion de servicio 32,16 €
Técnico/a A 27,36 €

Técnico/a B 22,85 €

Técnico/a C 19,59 €
Administrativo/iva 17,33 €

Auxiliar administrativo/iva 14, 84 €

Asi mismo, cuando este personal tenga que realizar desplazamientos con motivo de las acti-
vidades de esta resolucion, las indemnizaciones que reciba con motivo de estos desplaza-
mientos y, si procede, manutencién y alojamiento, no podran superar los médulos estableci-
dos en el Decreto 64/2011, de 27 de mayo, del Consejo, por el cual se modifica el Decreto
24/1997, de 11 de febrero, sobre indemnizaciones por razén de servicio y gratificacion por
servicios extraordinarios, y tendran que aportar, en todo caso, una memoria justificativa del
desplazamiento efectuado.

b.4) Relacién detallada de todas las actividades realizadas, especificando para cada una la
duracion en horas y el personal que ha intervenido, con su coste unitario por cada hora impu-
tada y su coste total, respetando los limites establecidos en el punto b) de este resuelvo, y
también una memoria donde se detalle que los precios de las subcontrataciones efectuadas
se han realizado, si procede, en las condiciones normales de mercado.
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Se consideraran justificantes validos los emitidos a nombre de CONFECOMERGC-CV 0 a nom-
bre de todas o algunas de sus organizaciones integradas que correspondan a los gastos de-
rivadas de las actividades objeto de esta resolucion.

b.5) Si procede, relacion de las cantidades inicialmente presupuestadas y de las desviaciones
acontecidas.

c¢) Declaracion responsable de CONFECOMERC-CV y sus organizaciones integradas de que no
ejercen ninguna actividad econémica en relacion con las actuaciones financiadas por esta
resolucién.

d) Declaracién responsable CONFECOMERG-CV y sus organizaciones integradas de llevar con-
tabilidad separada para las actividades objeto de esta resolucion.

e) Relacion de empresas que hayan recibido ayudas en especie susceptibles de ser individua-
lizadas, con indicacion del coste en su equivalente en términos monetarios para cada una de
estas, junto con una copia de la comunicacion realizada a cada una de estas beneficiarias
donde se indique que las mencionadas ayudas se acogen al régimen de minimis'y, por lo tanto,
que el conjunto de ayudas de este tipo tiene una limitaciéon de 300.000,00 euros por beneficia-
ria. A esta documentacion se acompafiaran las declaraciones responsables de cada una de
estas, con la relacién otras ayudas de minimis obtenidas durante cualquier periodo de tres
anos, y de las ayudas recibidas para los mismos costes subvencionables.

f) Certificados acreditativos de que CONFECOMERC-CV y sus organizaciones integradas es-
tan al corriente en sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
0 autorizacion para su obtencién de forma telematica por esta Conselleria, salvo que conti-
nuen vigentes las presentadas con anterioridad a la firma de la resolucién, por no haber trans-
currido mas de seis meses desde su expedicion.

g) Declaracion responsable que acredite que CONFECOMERG-CV y sus organizaciones inte-
gradas no son deudoras por resolucion de procedencia de reintegro, en conformidad con el
que disponen el articulo 34.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
y el articulo 171.1 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del
sector publico instrumental y de subvenciones.

h) Declaracién que contenga una relacidn detallada de otras subvenciones, ayudas, ingresos
o recursos que hayan financiado la actividad subvencionada, con indicacion del importe, la
procedenciay la aplicacion.
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3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, se considerara gasto realizado, a todos los efectos, la que haya sido efecti-
vamente pagada. A estos efectos, se entendera gasto realizado, cuando se trate de tributos y
Seguridad Social a cargo de la beneficiaria, el que haya sido devengado antes de finalizar el
plazo de justificacién y se encuentre en periodo de ingreso voluntario no vencido a la misma
fecha, y se tendra que acreditar el pago efectivo cuando se produzca.

4. La entidad beneficiaria estara obligada a poner a disposicién de la auditoria todos los libros,
registros y documentos que le sean solicitados para efectuar la revision, y también a conser-
varlos para las actuaciones de comprobacion y control por parte de la Direcciéon General de
Comercio, Artesania y Consumo, de la Intervencion General de la Generalitat y de cualquier
otra prevista en la legislacion vigente.

5. Acreditacion de los compromisos especificos de caracter medioambiental, de transparen-
cia, social y éticos recogidos en el resuelvo noveno de esta resolucion.

Decimosexto. Informe de auditoria

La auditoria de cuentas que lleve a cabo la revision de la cuenta justificativa se tendra que
ajustar al que se dispone en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la cual se aprueba
la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision
de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, previstos en
el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvencio-
nes.

El titular de la auditoria emitira un informe en que detallara las comprobaciones realizadas y
hara constar todos aquellos hechos o excepciones que pudieran representar un incumpli-
miento por parte de la beneficiaria de la normativa aplicable o de las condiciones impuestas
para la percepcion de la subvencidn, y tendra que proporcionar la informacion con suficiente
detalle y precisiéon para que el 6rgano gestor pueda concluir sobre este tema. El mencionado
informe contendra los puntos y la estructura establecidos en el articulo 7 de la mencionada
Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo.

Para emitir el informe, la persona auditora tendra que comprobar, tanto en la justificacién final
como en las justificaciones parciales que, si procede, se puedan producir:

1. La adecuacién de la cuenta justificativa de la subvencién presentada por la beneficiaria y
que esta haya sido subscrita por una persona con poderes suficientes para ello.
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2. El contenido de la memoria de actuacion, estando alerta ante la posible falta de concordan-
cia entre la informacién contenida en esta memoria y los documentos que hayan servido de
base para realizar la revision de la justificacion econdmica.

3. Que la informacioén econémica contenida en la memoria se sostiene en una relacion clasifi-
cada de los gastos de la actividad subvencionada, con identificaciéon de la acreedora y del
documento, facturas, néminas y boletines de cotizacion a la Seguridad Social, el importe total
y el imputado a la subvencion, la fecha de emision vy, si procede, la fecha de pago.

4. Que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los gastos justificados,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, y que estos documentos han sido reflejados en los registros contables.

5. Que los gastos que integran la relacion cumplen los requisitos para tener la consideracién
de gasto subvencionable, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el apartado resolutivo cuarto de esta re-
solucion; que se han clasificado correctamente, de acuerdo con el contenido de las bases
reguladoras recogidas en esta resolucién, y que se produce la necesaria coherencia entre los
gastos justificados y la naturaleza de las actividades subvencionadas, y que estas estan efec-
tivamente pagadas en la fecha de firma del informe de auditoria.

6. Que los costes indirectos sean imputados por la beneficiaria a la actividad subvencionada
en la parte que razonablemente corresponda, de acuerdo con los principios y las hormas de
contabilidad generalmente admitidas. También se comprobara que su importe se encuentra
desglosado adecuadamente en la cuenta justificativa.

7. Que la entidad dispone de ofertas de diferentes empresas proveedoras, en los supuestos
previstos en el articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
y de una memoria que justifique razonablemente la eleccidn, en aquellos casos en que no haya
recaido en la propuesta econdmica mas ventajosa.

8. Que no se han realizado subcontrataciones de la actividad subvencionada, salvo los casos
permitidos en el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
y en el articulo 68 de su Reglamento.

9. Que no se han concedido otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o privados, nacio-
nales, de la Union Europea o de organismos internacionales, que sean incompatibles o que
superan los costes de la actividad subvencionada.
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10. Que se ha cumplido la obligaciéon de difusion contenida en el apartado resolutivo decimoc-
tavo de esta resolucion.

11. Que se han cumplido las obligaciones contenidas en el apartado resolutivo sexto, con re-
ferencia expresa a lo previsto cuando, como consecuencia de las acciones previstas en esta
resolucion, las empresas hayan obtenido ayudas en especie que puedan individualizarse.

Al final de su trabajo, la persona auditora solicitara a CONFECOMERC-CV una carta, firmada
por la persona que subscribid la cuenta justificativa, en la que se tendra que indicar que se le
ha informado sobre todas las circunstancias que puedan afectar la correcta percepcion, apli-
cacion y justificacion de la subvenciéon. También se incluiran las manifestaciones que sean
relevantes y que sirvan de evidencia adicional a la auditoria sobre los procedimientos realiza-
dos.

Decimoséptimo. Comprobacion y pago de la subvencion

Los pagos correspondientes a las aportaciones de la Conselleria de Innovacién, Industria, Co-
mercio y Turismo, se haran efectivos después de la comprobacion, por los servicios compe-
tentes de la Conselleria, de la cuenta justificativa acompafada por el informe de auditoriay de
un ejemplar de cualquier material grafico que se edite 0 muestra grafica de los articulos de
promocion, informacion o difusion que se hayan realizado. Cuando se realizan justificaciones
parciales, el pago se realizara en el mismo porcentaje que se haya producido la justificacion.

El control también podra efectuarse mediante visita por el personal técnico al lugary en las
fechas indicadas para la realizacién, de manera directa o indirecta, de las actividades. Asi
mismo, el érgano concedente podra solicitar toda aquella documentacion e informacion que
considere necesaria, tanto para la evaluacién de la calidad del programa, como para verificar
la adecuacion de los gastos efectuados, a su finalidad.

En el supuesto de que el importe justificado por la beneficiaria sea inferior a la subvencién
prevista en esta resolucion, o se produzca la concurrencia otras ayudas que puedan superar
el coste de las actuaciones, la aportacion de la Conselleria se minorara en la cuantia corres-
pondiente, y la beneficiaria, si procede, tendra que reintegrar las cantidades correspondientes
y los intereses de demora desde el momento del pago de la subvencidn.

De acuerdo con el articulo 171 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, a todos los efectos, el pago de la subvencion
se realizara previa justificacidon por la persona beneficiaria de la realizacién de la actividad,
proyecto, objetivo o adopcién del comportamiento para el cual se concedid en los términos
establecidos en la normativa reguladora de la subvencion. Sin embargo, no podra realizarse
el pago de la subvencion en tanto la persona beneficiaria no se encuentre al corriente en el



YR

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad Social o tenga la condicion
de sujeto deudor por resolucion de procedencia de reintegro de subvenciones.

Sin perjuicio de lo que se prevé en el apartado anterior, podran realizarse pagos anticipados,
en los términos y condiciones previstos en este articulo, que supondran la entrega de fondos
con caracter previo a la justificacion, como financiacién necesaria para poder llevar a cabo las
actuaciones inherentes a la subvencion. Las beneficiarias de estas subvenciones podran so-
licitar un unico anticipo de hasta 30% del importe concedido una vez acreditado el inicio de la
actividad subvencionada.

Salvo que la entidad beneficiaria esté exenta de esta obligacién, de acuerdo con la normativa
vigente, se debera presentar aval bancario por un importe igual a la cantidad a anticipar. La
entidad beneficiaria debera depositar la garantia en la correspondiente direccion territorial de
la conselleria competente en materia de hacienda. Una vez obtenida la carta de pago acredi-
tativa del depdsito, tendra que ser presentada por la entidad beneficiaria en la correspondiente
Direccion General de Comercio, Artesania, y Consumo, como requisito previo e indispensable
para el pago anticipado.

Las garantias se cancelaran por acuerdo del 6rgano concedente en los casos siguientes:

Una vez comprobada de conformidad la adecuada justificacion del anticipo.
Cuando se hubieran reintegrado las cantidades anticipadas.

Decimoctavo. Publicidad, informacion y transparencia

Las entidades beneficiarias de subvenciones, en aplicacion del articulo 3 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Buen Gobierno, la Ley 1/2022,
de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana, y del articulo 3 de
Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 2 de abril
(DOGV 818, 01.09.2017), tendran que cumplir, las siguientes obligaciones en materia de publici-
dad activa, sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el articulo 14 de la LGS y otra legis-
lacion aplicable:

En el caso de las entidades privadas que perciben durante el periodo de un afio natural ayudas o
subvenciones de las entidades recogidas en el articulo 3 de la ley en una cuantia superior a
50.000 euros, o cuando las ayudas o subvenciones percibidas representan al menos el 40% del
total de sus ingresos anuales, siempre que consigan como minimo la cantidad de 5.000 euros,
tendran que cumplir las obligaciones de publicidad activa recogidas en el capitulo Il, del titulo Y
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.
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La difusion de la informacion que establece este apartado resolutivo se tiene que realizar a tra-
vés de la pagina web de la entidad, o bien a través de la plataforma TEP-Transparencia Entidades
Privadas, de GVA Abierta, a la cual se puede acceder en https://gvaoberta.gva.es/es/tep

La Confederacion de Empresarios del Comercio, Servicios y Auténomos de la Comunitat Valen-
ciana, CONFECOMERG-CV se compromete a hacer que el logotipo de la Generalitat aparezca de
manera relevante en toda la publicidad, documentacién y apoyos que se realizan en las activida-
des objeto de esta resolucion, después de la informacién previa de la Direccion General de Co-
mercio, Artesania y Consumo y de la Direccién General de Comunicacion y Promocion Institucio-
nal, cumpliendo, en todo caso, lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la
Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valen-
ciana.

La Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo informara del importe de la ayuda obte-
nida en el equivalente de subvencion bruta a cada empresa que haya recibido ayudas en especie
a cargo de esta resolucion susceptibles de ser individualizadas, y también de su caracter de mi-
nimis, y hara referencia expresa en el titulo y en la publicacion del Reglamento en el DOUE.

Asi mismo, ambas partes se obligan a facilitar a la Comision de la Unién Europea toda la infor-
macion que esta considere necesaria para determinar si se han cumplido las condiciones esta-
blecidas en el mencionado Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision, de 13 de diciembre de
2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratamiento de funcionamiento de la
Unién Europea a las ayudas de minimis (DOUE L, de 15 de diciembre de 2023).

Decimonoveno. Modificacion de la subvencion

Cuando concurran circunstancias que alteran o dificultan el desarrollo del objeto de la presente
resolucion la entidad podra solicitar, con caracter excepcional, modificaciones sobre esta.

Las solicitudes de modificacion tendran que fundamentar bastante esta alteracién o dificultad y
presentarse ante la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo en el momento en que
surja la alteracion o dificultad y, siempre, tres meses antes al momento en que finalice el plazo
de justificacion.

La persona titular de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo podrd, si pro-
cede, dictar resolucion, que tendra que ser notificada en el plazo maximo de dos meses contados
desde la presentacion de la solicitud de modificacién. Esta resolucién pone fin a la via adminis-
trativa. Contra esta se podra interponer un recurso potestativo de reposicion ante el citado 6r-
gano, en el plazo de un mes, o bien ser impugnado directamente ante la orden jurisdiccional con-
tencioso-administrativo, en la formay plazo previsto en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- Administrativa.


https://gvaoberta.gva.es/es/tep
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Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado la resolucion ex-
presa, se procedera de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Vigésimo. Incumplimientos, minoracion, anulacion y reintegro de la subvencion

1. Se reducira proporcionalmente la subvencion en caso de que la justificacién de los gastos
realizados no alcance la cuantia otorgada, asi como cuando habiéndose subvencionado una
parte del coste total de la actividad, no se justifique el importe total del gasto que supone el
desarrollo de la actividad mencionada.

2. La presentacién extemporanea de la justificacion, sin que se haya solicitado y concedido pro-
rroga expresay en plazo, dara lugar a la incoacién de un procedimiento para dejar sin efecto el
acto de concesion de la subvencion. En todo caso se garantizara el derecho de la audiencia de
la persona interesada. El incumplimiento de la obligacion de lo sefialado en el apartado 2 del
apartado resolutivo decimoquinto de la resolucién sobre presentacion de la documentacion jus-
tificativa de pago, dara lugar a la correspondiente apertura de expediente de revocacion y reinte-
gro.

3. En los casos previstos en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones, las beneficiarias
tendran que reintegrar la totalidad o una parte de la cantidad percibida mas los correspondientes
intereses de demora. En estos casos se procedera a la incoacién del oportuno expediente que,
con audiencia previa de la persona interesada, sera resuelto por la persona titular del érgano
gestor de la subvencidn.

4. El falseamiento o el ocultamiento de datos y documentos, cuando afecten sustancialmente a
la concesidn y entrega de fondos publicos, dara lugar a la exigencia de responsabilidades tanto
en el orden administrativo como en el jurisdiccional competente.

En el mismo sentido se procedera ante cualquier incumplimiento que pueda constituir un ilicito
administrativo, segun lo establecido en los articulos 56 a 58 de la Ley 38/2003, de 17 de noviem-
bre.

Asi mismo, en el supuesto de que la conducta pueda ser constitutiva de delito se procedera a
pasar el tanto de culpa a la jurisdiccion competente y se suspendera el procedimiento sanciona-
dor mientras la autoridad judicial no dicte sentencia firme, tenga lugar el sobreseimiento o el
archivo de las actuaciones o se produzca la devolucién del expediente por el Ministerio Fiscal.

5. La Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo podra realizar todas las inspec-
ciones técnicas y administrativas que se consideran necesarias a fin de conformar la correcta
ejecucion de la actuacion subvencionada.
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Vigesimoprimero. Tratamiento de datos

1. La aceptacion de la presente ayuda comportara el tratamiento de datos de caracter personal
de las personas solicitantes por parte de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Tu-
rismo, que serd la responsable del tratamiento, el cual se realizara con la exclusiva finalidad de
gestionar la ayuda conforme al que se establece en la presente resolucion, en la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, y su normativa de desarrollo y, supletoriamente, en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas.

2. Los datos personales recogidos procederan de las solicitudes presentadas por la entidad in-
teresada o por su representante, pudiendo acceder en la direccién web siguiente al Registro de
Actividades de Tratamiento:

https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/RATGENQ04.pdf

3. Las personas a que se refiere la presente resolucion tienen los derechos siguientes:

a) A solicitar el acceso a sus datos personales, la rectificacion o supresion de estos, la limitacion
de su tratamiento o a oponerse a este, para ejercitar los derechos tendra que presentar un escrito
ante la Subsecretaria de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo. Tendra que
especificar cual de los derechos que solicita sea satisfecho y, si no autoriza la obtencién de datos
de identidad de la persona solicitante o, si corresponde, del representante legal, tendra que apor-
tar la correspondiente documentacién acreditativa de la identidad y representacién. También po-
dra ejercitar sus derechos de manera telematica a través del enlace siguiente:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G19970

b) Reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
Si las personas interesadas entienden que se han visto perjudicadas por el tratamiento o en el
ejercicio de sus derechos, pueden presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Pro-

teccion de Datos a través de la sede electronica accesible a través de la pagina web

https://www.aepd.es/

c) Delegado/a de Proteccién de Datos

En todo caso, las personas solicitantes podran contactar con el delegado/a de Proteccion de
Datos de la Generalitat Valenciana, a través de:

Direccién electrénica: dpd@gva.es


https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/RATGEN004.pdf
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G19970
https://www.aepd.es/
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Direccion postal: Paseo de la Alameda, 16. 46010 Valéncia
d) Mds informacién de proteccion de datos

https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/info_proteccion_datos_CIICT_es.pdf

Vigesimosegundo. Verificacion de datos

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicidon adicional octava de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y en
el articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el érgano
gestor podra verificar aquellos datos manifestados por las personas interesadas con el fin de
comprobar la exactitud.

2. La potestad de verificacion incluye verificar la identidad de la persona solicitante o, si hace el
caso, de su representante legal y consultar los siguientes datos que constan en la Base de datos
Nacional de Subvenciones (BDNS): las subvenciones y ayudas que le han sido concedidas, inclui-
das aquellas a las cuales se los aplica la regla de minimis, y que la persona solicitando no esta
inhabilitada para percibir subvenciones.

Vigesimotercero. Régimen juridico aplicable

Estas subvenciones se regiran, ademas de por el que se dispone en esta resolucion, por la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y por el Reglamento de la mencionada
ley, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, excepto en aquello que afecte a los
principios de publicidad y concurrencia, asi como por el que se dispone en la Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvencio-
nes, y por las otras normas de derecho administrativo que sean aplicables.

Vigesimocuarto. Efectos

La presente resolucién producira efectos a partir del dia siguiente de la notificacion a la entidad
beneficiaria.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 114.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, las personas interesadas podran interponer los recursos siguien-
tes:

a) Potestativamente, recurso de reposicion ante el érgano que la ha dictado, en el plazo de un
mes a contar del dia siguiente de la notificacion de esta resolucién, en conformidad con lo esta-
blecido en los articulos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento


https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/info_proteccion_datos_CIICT_es.pdf/
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Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, teniendo en cuenta que no es posible
simultanear el recurso contencioso-administrativo y el potestativo de reposicién.

b) Directamente, recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo contencioso-adminis-
trativo en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente de la notificacién de esta
resolucion, en conformidad con el cual disponen los articulos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Todo esto, sin perjuicio que las personas interesadas puedan ejercitar cualquier otra via que es-
timan oportuna.

Valéncia, la consellera de Innovacidn, Industria, Comercio y Turismo,
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ANEXO
PROYECTO DE ACTUACIONES 2025

La Confederacié del Comerg, Servicis i Autonoms de la Comunitat Valenciana (Confecomerg),
como principal entidad de representacion del comercio minorista autonémico, tiene como obje-
tivo principal impulsar la innovacion, sostenibilidad, competitividad y digitalizacién del sector co-
mercial valenciano, proporcionando soluciones efectivas ante los desafios actuales del entorno
econémico y social.

Confecomerg se propone este 2025 avanzar en la:

Defensa y promocion del sector: Interlocucién y representatividad del sector, normativa, tra-
mitacion, negociacion colectiva, posicionamiento en medios de comunicacion, crecimiento
asociativo, colaboracién con la Administracion, instituciones, organismos publicos, firma de
convenios de colaboracion, campafnas de comunicacion y de promocion comercial.

Apuesta por el estudio, investigacion y nuevas formulas de impulso comercial: diagndstico,
andlisis del sector, fomento de la investigacion, estudio del escenario econémico, fomento
de la economia sostenible, ejemplos de casos de éxito para el impulso de la competitividad
empresarial.

Consolidacion y refuerzo de las bases del asociacionismo comercial: Formacion especiali-
zada, mentoring, asesoramiento e informacién (ayudas, asesoramiento en materia legislativa,
informacién sobre normativa en materia de consumo), digitalizacién, desarrollo de jornadas
técnicas, webinars informativos, reuniones en red, fomento de networking, apoyo técnico a
organizaciones miembro.

Servicios directos y exclusivos para la mejora de la competitividad del comercio asociado:
ahorro de costes, asesoramiento técnico, formacidon especializada, mentoring, asesora-
miento técnico, formacion especializada, mentoring, digitalizacion, campafas y acciones de
dinamizacién comercial.

Todo ello, lo haremos a través de las siguientes lineas de actuacién:

LINEA 1. Interlocucién y representacion del sector.

LINEA 2. Apoyo a la gestién de las asociaciones y los comercios.
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LiINEA 3. Andlisis e informacién: Comercio mas preparado en un entorno en continuo cam-
bio.
LINEA 4. Formacién para las asociaciones y la mejora competitiva de los comercios.

LINEA 5. Digitalizacion a medida de las asociaciones y los comercios.

LINEA 6. Acciones para atraer y fidelizar al consumidor.

LINEA 1. INTERLOCUCION Y REPRESENTACION DEL SECTOR
Dentro de esta linea, esta previsto llevar a cabo acciones de:

e Interlocucion con la Administracion e instituciones y otras entidades publicas.

e Interlocucion con otras organizaciones empresariales.

e Interlocucion con entidades y agentes sociales.

e Posicionamiento del sector.

e Impulso de la representatividad.

e Promocion del asociacionismo.

e Relaciones institucionales y con medio de mediacion.

e Colaboracién continua con la Catedra Confecomerg-UPV, apoyando investigaciones rele-
vantes para la innovacion del sector.

¢ Promocion del Relevo Generacional y emprendimiento, atraccion de talento.

Representatividad e interlocucion. En este punto se enmarcan todas las acciones desarrolladas
en el seno interno de Confecomerg, entre las que se incluyen las correspondientes de los érganos
de gobierno propios y relacion continua con las federaciones, asociaciones, gremio y mercados
municipales, miembros de Confecomerg.

Otra labor importante es la participacién en las reuniones, comisiones de trabajo, érganos en los
que la Confederacion tiene representatividad (CEV, CEC-Cepyme-CEQE).

El contextoy la coyuntura en el que desarrollan su actividad el pequefio comercio de la Comunitat
Valenciana obligara a Confecomerg a abordar asuntos como:

- Situacion actual del sector
- Planes estratégicos y actuaciones para incentivar el sector
- Normativa autonémica y estatal
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- Nueva Ley de Comercio Minorista de la Comunitat Valenciana

- Comercio electrénico y transformacion digital de las pymes

- Revisién de las bases de ayudas

- Relevo generacional y atraccion del talento

- Sostenibilidad y medio ambiente

- Asesoramiento sobre la regulacion y aplicacién de la reduccion de la jornada
laboral

- Gestion de residuos

Como organizacion mas representativa del sector también se continu realizando la importante
labor de dar respuesta a las consultas que trasladan los ayuntamientos respecto a informes de
solicitudes de cambios de horarios de apertura comercial y ZGAT.

Reuniones asociacionismo. Para abordar los retos a los que debe hacer frente el sectory fomen-
tar la participacion y la busqueda colectiva de soluciones, Confecomerg seguira manteniendo
reuniones con las organizaciones miembro. En ellas, se buscara ademas la coordinacion, cola-
boracion e impulso de proyectos, y el intercambio de experiencias, aportando valor sobre nuevas
iniciativas a desarrollar que contribuyan y enriquezcan los servicios de la Confederacion.

Posicionamiento sector. Se defenderan propuestas encaminadas a favorecer el mejor escenario
posible para el desarrollo de la actividad comercial en todos aquellos foros de decisién compe-
tentes, aportando soluciones, propuestas y medidas, previamente abordadas desde el consenso
y acuerdo con las organizaciones miembro, para la mejora de la competitividad del sector.

Catedra Comercio Confecomerg-UPV. Actuaciones de colaboracién en el marco de la firma del
acuerdo de colaboracion entre Confecomergy la Universitat Politécnica de Valencia, con el objeto
de fomentar la investigacion, favorecer el impulso de proyectos de TFM de los alumnos vincula-
dos al sector comercio, impulsar la inmersion de la innovacion en el tejido comercial de la Comu-
nitat Valencianay acercar al publico de la Generacion Z al sector del pequeiio comercio. Para ello
se llevara a cabo una investigacion de la percepcidn de este publico sobre el pequefio comercio,
asi como un Hackathony un concurso de ideas.

Promocion de Relevo Generacional y emprendimiento. Se seguira trabajando en proyectos con
el objetivo de atraer talento al sector par fomentar el emprendimiento y el relevo generacional,
buscando conectar emprendedores con comercios préximos a la jubilacién para minimizar los
cierres en el sector.
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LINEA 2. APOYO A LA GESTION DE LAS ASOCIACIONES Y LOS COMERCIOS

Con el fin de fortalecer a las asociaciones y a los comercios asociados con acciones y herra-
mientas que les permitan mejorar su gestién y ser mas competitivos, cumplir con sus obligacio-
nes legales y ahorrar costes, Confecomerg llevara a cabo las siguientes actuaciones:

Principales acciones:
¢ Informacidn, asesoramiento técnico y asistencia personalizada; Los comerciantes apre-
cian lainformacidén constante e inmediata en temas que son relevantes para su actividad.

- Informacién y asistencia en materia de ayudas
- Informacién y asistencia en nuevas normativas
- Apoyo y asistencia para la mejora de la gestién de los comercios
- Convenios de colaboracion con entidades bancarias
- Apoyo y formacion en materia de responsabilidad social
- Campafia de comunicacion interna
- Apoyo a las asociaciones y comercios afectados por la DANA

e Asistencia técnica en materia laboral, fiscal y normativa; asi como de ayudas.

e Fomento y soporte en iniciativas como bonos comercio.

e Apoyo a mercados municipales mediante Confemercats.

e Mentoring individualizado en escaparatismo para mejorar la competitividad comercial.

LINEA 3. ANALISIS E INFORMACION

Con esta linea de actuacién se pretende facilitar a las asociaciones y comercios asociados toda
aquella informacién especifica del sector que les permita estar al tanto de los cambios normati-
vos y de tendencia y aprovechar el mayor numero de oportunidades en un entorno en constante
transformacion y evolucion.

Principales acciones:
e Estudios sectoriales e informes especificos periddicos.
e Comunicacion interna eficaz con newletters, circulares y alertas.
e Organizacion de webinars y jornadas informativas sobre normativas y tendencias comer-
ciales.
e Potenciacién app Informat
e Atencion especial a los municipios afectados por la DANA
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- Acciones de comunicacion interna: envio de circulares, newsletters informativas, difusion
de estudios y encuestas de valoracién, atencion telefénica, resolucién de dudas, asesora-
miento técnico, resimenes de las ayudas, informacion de las novedades en materia legisla-
tiva, reales decretos, resoluciones, disposiciones administrativas, etc.

- Acciones de comunicacion externa: Presentaciones de campafas, valoraciones, notas de
prensa, comunicados, entrevistas, articulos en publicaciones especializadas, atencion a los
medios de comunicacion, reportajes, declaraciones, especiales y monograficos, atencion y
servicios de gabinete de comunicacién a las organizaciones locales y sectoriales, envio de
dosier de prensa, web, redes sociales, etc.

Las jornadas informativas contribuyen a ayudar al comercio de proximidad con temas relaciona-
dos con ayudas, normativa o tendencias. Confecomerg prevé organizar webinar informativos so-
bre la aplicacion de la normativa laboral, FP Dual, innovacion, verifactu y la factura electronica.

LINEA 4. FORMACION
Principales acciones:

e Desarrollo constante de la Academia dels Comergos Pedro Reig Mari, incorporando
nuevas unidades formativas adaptadas a las necesidades actuales. La Academia cuenta
actualmente con mas de 900 usuarios y mas de 80 cursos formativos, charlas y webinars
propios.

e Programas formativos especificos como “Acelera Comercio” con formacion conjunta y
ampliando horas de tutorizacion individualizada, “Optimiza Comercio” para mejorar la
economica-financiera de los establecimientos y “Conecta y vende” para profundizar en el
momento concreto de la venta al cliente.

e Formacion especializada dirigida a técnicos y profesionales de asociaciones
comerciales, asegurando su capacitacion constante, potenciando la profesionalizacién
de los técnicos, consiguiendo un entorno de formacién compartido entre todas las
asociaciones, lo que favorece una mayor vinculaciéon y en entorno que favorece el
networking.

e Profundizacion en formaciony aplicaciones practicas de Inteligencia Artificial, abordando
herramientas concretas para la optimizacion de procesos comerciales y mejora de la
experiencia del cliente. Se plante un curso de Transformacion digital junto con ESIC,
varias webinars y cursos de Inteligencia Artificial adaptada al sector del pequefio
comercio.

e Formacion y tutorizacion personalizada para que cada comercio y asociacién desarrolle
su propio plan de transformacion digital.
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LINEA 5. DIGITALIZACION

Transformacién digital integral del comercio minorista a través de programas formativos y
mentoria practica.

Acciones destacadas:

e Programa “digitaliza tu comercio”, con cursos especificos, asesoria directa y
acompafiamiento individualizado en proyectos de digitalizacién.

e Formacion practica avanzada en herramientas de Inteligencia Artificial aplicadas a la
gestion eficiente del negocio.

e Fomento de la digitalizacion interna y soporte técnico continuo a asociaciones
comerciales.

e Jornadas especificas en ciberseguridad, abordando temas como proteccion de datos,
prevencion de ciberataques y seguridad en transacciones digitales.

e Mentorias personalizadas en ciberseguridad, facilitando asistencia técnica
individualizada para implementar soluciones concretas adaptadas a cada comercio.

e Programa de gestidon de asociaciones.

La digitalizacion de los procesos de negocio permite no solo su automatizacién para hacerlos
mas eficientes, sino también ahorrar costes, centralizar la informacion y tener acceso a ella en
linea, mejorando la toma de decisiones y el desempefio integro del negocio.

LINEA 6. ACCIONES PARA ATRAER Y FIDELIZAR AL CONSUMIDOR

Campanas autnémicas para reforzar el posicionamiento del comercio de proximidad, mejorar su
visibilidad, atraer al consumidor final y generar un mayor sentimiento de pertenenciay valor hacia
el pequefio comercio.

Campana autondémica de promocién del comercio local. El objetivo es destacar los atributos
diferenciales del comercio minorista como sector estratégico para la economia local, y promover
la decisién consciente de compra por parte del consumidor.

Acciones previstas:

e Campana institucional con difusion en medios y redes sociales.

e Apoyo comunicativo a asociaciones locales (kits graficos, videos, contenidos para web 'y
redes, etc)

e Difusién coordinada a través de los canales de Confecomerg y de sus entidades miembro.
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Con la campana Dia del Comerg¢ Local se pretende visibilizar el papel del comercio de
proximidad y su contribucion a la vida y dinamismo de pueblos y ciudades.

Acciones previstas:

e Coordinacion con las organizaciones miembro par su celebracion simultanea en toda
la Comunitat Valenciana.

e Propuesta de actividades locales y difusién institucional.

e Produccion de lemas y recursos digitales.

e Difusiéon a través de medios, redes sociales y canales internos (WhatsApp,
newsletters, app, etc.)

Campana de Navidad 2025. Incentivar la compra local y reforzar la identificacion del consumidor
con el pequefio comercio y dandole un enfoque emocional, centrada en los valores del comercio
local y el vinculo con la comunidad.

Acciones previstas:

e Lanzamiento de una campafia tematica adaptada a soportes digitales.
e Produccion de elementos para los comercios asociados.
e Acciones especificas para redes sociales y medios locales.

DIFUSION DE LAS ACTUACIONES

Se llevara a cabo a través de diferentes canales de comunicacion para que la informacién llegue
tanto a la asociacién y al comerciante (comunicacién interna), como a la ciudadania
(comunicacion externa).

La difusion interna entre nuestros asociados se hara por los siguientes canales:

e Contacto telefonico directo

e Contacto directo por e-mail

e Newsletters

e Web www.confecomerc.es

e Redes sociales

e Canal difusion Whatssapp

e App Informat

e Reuniones con asociaciones de comerciantes



http://www.confecomerc.es/
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La difusion externa se realizara por distintos canales, utilizando diferentes medios y soportes
adaptados a las diferentes tipologias de asociaciones que participaran en la campana,
diferenciando entre asociaciones locales, sectoriales y mercados municipales.

e Redes sociales

¢ Rueda de prensay actos de presentacion de campafa

e Medios de comunicacion, a través de notas de prensa informativas o reportajes en
medios de comunicacion.

e En difusion de cada caso, se estudiara y trabajara con las asociaciones para utilizar los
canales 6ptimos, pudiendo generarse carteles, bolsas, lonas, etc.

El conjunto de actuaciones descrito en esta memoria se va a desarrollar entre enero y noviembre
de 2025, manteniendo flexibilidad para adaptarse a posibles cambios y demandas emergentes
del sector comercial.



