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Convenio de colaboracion entre la Agencia de Turismo de Galicia y Abanca
Corporacién Bancaria, SA para la entrega y distribucion de los fondos de las
ayudas del Programa #DescubreGaliciaenOtofio, a través de los bonos

turisticos

Santiago de Compostela, 4 de julio de 2025
REUNIDOS:

De una parte:

José Manuel Merelles Remy, director de la Agencia de Turismo de Galicia, en virtud
del nombramiento efectuado por el Decreto 75/2024, de 22 de abril (DOG num. 81,
de 24 de abril), y conforme a las facultades que le confiere el apartado dos de la
disposicién adicional segunda del Decreto 135/2024, de 20 de mayo, de estructura
organica de los 6rganos superiores y de direccion dependientes de la Presidencia de
la Xunta de Galicia (DOG num. 101, de 27 de mayo), modificado por el Decreto
16/2025, de 10 de marzo (DOG num. 51, de 14 de marzo), que desconcentra en el
titular de la Direccion de la Agencia la competencia para suscribir convenios de
colaboracion en su respectivo ambito competencial, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 15.2.c) de los estatutos de la Agencia de Turismo de Galicia, aprobados
por el Decreto 196/2012, de 27 de septiembre (DOG num. 193, de 9 de octubre).

De otra parte:

D. Lino Comesafia Calvo, con DNI [}, actuando en nombre y representacion
de ABANCA Corporacion Bancaria, S.A., en adelante ABANCA, con domicilio social
en la ciudad de Betanzos, A Corufia, calle Cantén Claudino Pita, n°2, en su condicién

de Director de Negocio Institucional en Galicia, Espafia Norte y Portugal,
MANIFIESTAN:
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Primero. La Agencia de Turismo de Galicia va a proceder a la convocatoria de
concesion de ayudas econ6micas dirigidas a propiciar el fortalecimiento del sector
turistico, estimulando la demanda interna de alojamiento turistico con el objetivo
de favorecer la desestacionalizacion de la actividad turistica y contribuir con ello a

dinamizar la economia y el empleo turistico.

La concesion de estas ayudas se hara efectiva a través de los bonos turisticos, que
podran ser utilizados por las personas fisicas mayores de edad residentes en
Galicia en los establecimientos turisticos de alojamiento y en las agencias de viajes
radicados en la Comunidad Auténoma de Galicia y adheridos al programa, segun las
condiciones de participaciéon establecidas en la resolucion por la que se establezca

el procedimiento de concesién de dichos bonos.

Segundo. La entidad Abanca Corporacion Bancaria, SA, conforme a la Resolucién de
16 de juio de 2025 de la Agencia de Turismo de Galicia, resulté seleccionada como
entidad financiera colaboradora en la entrega y distribucion de los fondos del
Programa Bono Turistico #DescubreGaliciaenOtofio, a través de los bonos

turisticos.

Tercero. Ambas partes, por razones de eficacia en la gestion y con el fin de
conseguir una mejor prestacion de los servicios a las personas beneficiarias de las
ayudas, y de conformidad con los articulos 9 y 13 de la Ley 9/2007, de 13 de junio,
de subvenciones de Galicia, acuerdan suscribir el presente convenio de

colaboracion de acuerdo con las siguientes

Clausulas

Primera. Objeto de la colaboracion

Constituye el objeto del presente convenio establecer el marco de la colaboracién
entre las partes firmantes para la gestion y distribucion de los fondos de las
ayudas econOmicas que se van a convocar en el marco del programa
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#DescubreGaliciaenOtofio para fortalecer el sector turistico de Galicia,
estimulando la realizacion de viajes fuera de los meses de verano, con pernoctacién

y dentro del ambito autondémico, entre la ciudadania gallega.

Segunda. Entidad colaboradora

Abanca Corporacion Bancaria, SA es una entidad colaboradora que cumple con los
articulos 3 y 6 de la resolucion por la que se convoca el procedimiento de
concurrencia para la seleccion de una entidad colaboradora para la entrega y
distribucion de los fondos de las ayudas del Programa #DescubreGaliciaenOtofio a

través de los bonos turisticos.

Tercera. Obligaciones de la entidad colaboradora

La entidad colaboradora, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, y de lo establecido en la
resolucién por la que se convoca el procedimiento de concurrencia para la seleccion
de la entidad financiera colaboradora para la entrega y distribucién de los fondos
de las ayudas del programa #DescubreGaliciaenOtofio a través de los bonos

turisticos, se obliga a lo siguiente:

1. Entregar y distribuir las ayudas del programa mediante la habilitacién de una
plataforma tecnolégica especifica y de las aplicaciones informaticas méas idoneas
para la puesta en marcha, la eficaz ejecucién y el seguimiento del programa de tal
forma que permita tener un seguimiento, control y trazabilidad de la emision de los
bonos y su canje en los establecimientos turisticos de alojamiento y en las agencias
de viajes adheridos y el pago de estos, de acuerdo con las previsiones establecidas

en la clausula quinta.

2. Tener operativas la plataforma y/o aplicaciones informaticas, habilitando el
procedimiento operativo antes de la entrada en vigor de la resolucion de
convocatoria del programa.
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3. Utilizar la imagen del programa definida por la Agencia de Turismo de Galicia en

todos los soportes fisicos y digitales.

4. Poner a disposicién de la Agencia de Turismo de Galicia los siguientes informes:

— Personas usuarias dadas de alta en el programa.

— Establecimientos turisticos de alojamiento y las agencias de viajes dados de alta

en el programa.

— Numero de bonos descargados (localidad, provincia).

5. Ser la depositaria de los fondos transferidos y entregar y distribuir los fondos
publicos a los establecimientos turisticos de alojamiento y a las agencias de viajes
adheridos al programa, sin ningun coste o requisito adicional de los previstos en el
programa y con independencia de que sean clientes/as de la entidad, con una

periodicidad semanal.

Estos fondos en ningln caso se consideraran integrantes de su patrimonio.

6. Gestionar, controlar y supervisar el correcto destino de los fondos depositados
en la cuenta para el programa y, en su caso, con las instrucciones especificas dadas

por la Agencia de Turismo de Galicia.

7. Informar del saldo disponible de los bonos una vez alcanzada su fecha de
caducidad o el final del programa, con la finalidad de realizar el reembolso de ese

saldo, en su caso, a la Agencia de Turismo de Galicia.

8. Comunicar a la Agencia de Turismo de Galicia, a través del correspondiente
fichero, las operaciones de liquidaciones y transferencias de abono realizadas, con

una periodicidad semanal.
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9. Reintegrar los fondos publicos en el supuesto de incumplimiento de los
requisitos y obligaciones establecidos para la concesion de la subvencién y, en todo
caso, en los supuestos regulados en el articulo 33 de la Ley 9/2007, de 13 de junio,

de subvenciones de Galicia.

10. Cumplir, en materia de proteccién de datos, con el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos; con la Ley orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos

digitales; y con las demas disposiciones vigentes sobre la materia.

Se deberd mantener la gestién de las bases de datos del programa al margen de las
bases de datos de la clientela de la entidad financiera, y no se podra utilizar para

ningun fin distinto de la propia administracion y gestion de los bonos.

11. Disponer de libros y registros contables para facilitar la adecuada justificacion
de la subvencién y la comprobacion del cumplimiento de las condiciones

establecidas.

12. Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero de los
6rganos competentes de la Administracién autondémica, estatal y comunitaria en el

ejercicio de sus funciones.

13. Cumplir con los requisitos y obligaciones establecidos en la Ley 9/2007, de 13 de
junio, de subvenciones de Galicia y, particularmente, en sus articulos 10 y 12, asi
como en el Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de

la Ley de subvenciones de Galicia.

Cuarta. Obligaciones de la Agencia de Turismo de Galicia

La Agencia de Turismo de Galicia se compromete a:
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1. Librar el crédito necesario para realizar el pago de los bonos canjeados dentro
del periodo subvencionable establecido en la correspondiente resolucion de

convocatoria del programa.

2. Definir la imagen del programa en todos los soportes fisicos y digitales.

3. Facilitar el contenido de las declaraciones de las altas de los establecimientos
turisticos de alojamiento y de las agencias de viajes y de las personas usuarias, asi
como de las autorizaciones expresas en materia de proteccion de datos, en los
términos que se establezcan en la resolucion de convocatoria del programa 'y en el

presente convenio.

4. Autorizar las liquidaciones con caracter previo a su transferencia.

5. Compensar los gastos en los que incurra la entidad colaboradora al amparo del

articulo 13.2.m) de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Quinta. Operativa de la gestion de las ayudas

— La entidad colaboradora habilitara las aplicaciones informaticas técnicamente
mas idoneas para dar de alta a las personas usuarias de los bonos turisticos,
identificando, respecto de cada una de ellas, la informacién que se establezca en la

resolucién de convocatoria del programa vy, en todo caso, la siguiente:

+ Nombre y apellidos.

» Mayoria de edad.

« DNI/NIE.

« Localidad de residencia (cédigo postal).

« Nimero de teléfono movil.
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« Correo electrdnico.

— Habilitacién de la solucion técnica para la descarga digital de los bonos por parte

de las personas usuarias.

Cada persona usuaria dispondra de los bonos que se establezcan en la resolucién
de convocatoria del programa, que podran ser usados en uno o varios de los
establecimientos turisticos de alojamiento y en las agencias de viajes adheridos al
programa. Su aplicacion seré efectuada por los propios establecimientos turisticos
de alojamiento y las agencias de viajes, habilitando a tal efecto la entidad

colaboradora los mecanismos y canales necesarios.

Cada bono tendra el valor determinado en la resoluciéon de convocatoria del
programa y se ira reduciendo en funcion del valor del gasto efectuado de acuerdo

con los criterios establecidos en la citada resolucion.

El periodo de validez de los bonos sera el establecido en la resolucién de

convocatoria del programa.

El uso de la aplicacién y la descarga del bono por las personas usuarias supondra la
aceptacion de las condiciones de su uso y de la politica de privacidad, conforme al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y a la
Ley orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y

garantia de los derechos digitales, de la que seran informadas convenientemente.

A estos efectos, por medio de una declaracidén responsable, las personas usuarias
deberan manifestar, bajo su responsabilidad, que cumplen con los requisitos
establecidos en la resolucion correspondiente y que los datos indicados son ciertos.
Asimismo, deberan constar las autorizaciones correspondientes en materia de
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proteccion de datos personales en los términos que se establezcan en la resolucion

de convocatoria del programay en este convenio.

— La Agencia de Turismo de Galicia, mediante convocatoria publica, establecerd el
plazo para que los establecimientos turisticos de alojamiento y las agencias de
viajes interesados en adherirse al programa #DescubreGaliciaenOtofio, a través de
los bonos turisticos, se den de alta en la aplicacion tecnolégica habilitada a tal

efecto por la entidad colaboradora.

En el alta de los establecimientos turisticos de alojamiento y de las agencias de
viajes deberda quedar constancia de la informacion que se establezca en la

resolucién de convocatoria del programa y, en todo caso, la siguiente:

= Nombre y apellidos/razén social.

= NIF.

» Nombre, apellidos y DNI/NIE de la persona representante.

= Denominacién del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de viajes.

= Signatura del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de viajes.

= Direccion del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de viajes.

= NUmero de teléfono movil.

= Correo electroénico.

= [BAN de la cuenta bancaria.

» Pagina web del establecimiento turistico de alojamiento o agencia de viajes.
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El alta y el uso de la aplicacion por los establecimientos turisticos de alojamiento y
agencias de viajes supondra la aceptacion de las condiciones y obligaciones del
programa y de la politica de privacidad, conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos), y a la Ley orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales,

de la que seran informadas convenientemente.

A estos efectos, las personas titulares de los establecimientos turisticos de
alojamiento y de las agencias de viajes deberan firmar digitalmente una declaracién
responsable manifestando el cumplimiento de las condiciones establecidas y la

veracidad de los datos indicados.

El importe maximo de bonos que puede canjear cada establecimiento o agencia de

viajes se establecerd, en su caso, en la resolucion de convocatoria del programa.

La entidad colaboradora habilitara el sistema de funcionamiento y canje de los
bonos de tal forma que quede registrado el importe y concepto del gasto

efectuado, la identificacion del bono y el importe descontado.

— La entidad colaboradora debera entregar y distribuir a los establecimientos
turisticos de alojamiento y agencias de viajes, en la cuenta bancaria indicada a tal

efecto, el importe de los bonos canjeados.

Sexta. Deposito de los fondos publicos

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el punto 1 de la clausula cuarta, la Agencia
de Turismo de Galicia depositara los fondos publicos destinados al programa

bonos turisticos en la siguiente cuenta bancaria de la entidad financiera
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colaboradora: ES10 2080 7208 32 8530000089. El depdésito se hara con el concepto

de «pago programa #DescubreGaliciaenOtofio, a través de los bonos turisticos».

Séptima. Compensacién econdémica y constitucion de garantias

La compensacion econémica a favor de Abanca Corporacion Bancaria, SA por los
gastos de puesta en funcionamiento, seguimiento y control del programa
#DescubreGaliciaenOtofio, a través de los bonos turisticos, es de 70.000,00 euros,
financiados con cargo a la aplicacion presupuestaria 04.A2.761A.480.0 de los

presupuestos de la Agencia de Turismo de Galicia para el afio 2025.

El pago de la compensacion econdmica se hara a la entidad financiera
colaboradora, una vez finalizado el programa #DescubreGaliciaenOtofio, a través
de los bonos turisticos, en la siguiente cuenta bancaria: ES10 2080 7208 32
8530000089.

En atencion a las caracteristicas de la colaboracién y a la solvencia de la entidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 72.2 del Decreto 11/2009, de 8 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, se exime a Abanca Corporacién Bancaria, SA de la
necesidad de constituir garantia, una vez autorizada dicha exencién por el Consejo

de la Xunta.

Octava. Proteccion de datos

Los datos personales de las personas firmantes de este convenio seran tratados
por cada una de las partes con el fin de gestionar su formalizacion y desarrollo. La
base legitimadora del tratamiento de los datos personales de las personas
firmantes es el cumplimiento de una misién realizada en interés publico basada en

la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Estrada Santiago Noia, km 3 (A Barcia)
15897 Santiago de Compostela
turismo.gal Paxina 10 de 19



i TURISMO
+*

3lica
EALICIA D,

+

°
+T

++ 4+

Las partes firmantes vendran obligadas en materia de proteccion de datos a
cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), con la Ley orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, y con las demés disposiciones

vigentes sobre la materia.

Las partes deberan respetar el secreto profesional y, en consecuencia, mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre la totalidad de los documentos, datos e
informaciones que les sean confiados para la formalizacién del programa o que
sean elaborados con ocasion de su ejecucion, salvo que la comunicacién derive de
una obligacién legal o mandato judicial. Asimismo, las partes garantizan el
cumplimiento del deber de informacion previsto en el articulo 13 del RGPD respecto
del personal a su servicio, propio o0 ajeno, cuyos datos personales sean

comunicados entre las partes para la ejecucion de sus compromisos.

La entidad colaboradora, como encargada del tratamiento de los datos, tiene
encomendada la labor de recogida, registro y almacenamiento de los datos
personales necesarios para la tramitacion de los bonos turisticos segun las
directrices establecidas por la Agencia de Turismo de Galicia, garantizando
expresamente, respecto de los datos de caracter personal que se traten durante la

gestion de dichos bonos:

a) Que adoptara las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar su
conservacion y seguridad y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no

autorizado.

b) Que no los comunicard a terceras personas.

c) Que guardara el secreto profesional respecto de estos.
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d) Que los utilizara Unica y exclusivamente a los efectos previstos en este convenio.

Las obligaciones anteriormente citadas no excluyen ni contravienen las

obligaciones que se citaran como condicién de encargado del tratamiento.
Novena. Encargado del tratamiento

La Agencia de Turismo de Galicia tiene la condicion de responsable del tratamiento
de datos personales y la entidad colaboradora tiene la condicion de encargada del
tratamiento, comprometiéndose la entidad colaboradora a las siguientes
condiciones y exigiendo idéntico compromiso del personal, propio o externo, a su

servicio;

1. Tratar por cuenta de la Agencia de Turismo de Galicia los datos de caracter
personal necesarios para la gestién de los bonos turisticos. La tipologia de datos
tratados y las categorias de interesados seran Unicamente los recogidos en la
resolucién de convocatoria. El tratamiento podra consistir en la recogida, registro,

conservacion, consulta, supresion y destruccién de la informacion.

2. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningin caso podra
utilizar los datos para fines propios y sera considerado en este supuesto como

responsable del tratamiento.

3. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento. Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las
instrucciones infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicidon vigente en

materia de proteccién de datos, informara inmediatamente al responsable.

4. Llevar por escrito, cuando proceda segun el articulo 30 del RGPD, un registro de
las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que incluya

el contenido previsto en el referido articulo.
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5. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.
El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del

mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones de este ultimo.

6. Mantener el deber de secreto respecto de los datos personales a que tenga

acceso en virtud del presente convenio, mismo después de que finalice su objeto.

7. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de lo que seran informadas
convenientemente. El encargado mantendrd a disposicion del responsable la

documentacion acreditativa del cumplimiento de esta obligacion.

8. Garantizar la formacidén necesaria en materia de proteccién de datos personales

de las personas autorizadas para tratar este tipo de informacion.

9. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
reconocidos por la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a dichas solicitudes de las personas
interesadas en los plazos previstos por la normativa vigente. Para ello, el
encargado facilitara al responsable, por requerimiento de este y a la mayor
brevedad posible, cuanta informacion sea necesaria o relevante a estos efectos. En
el caso de que las personas afectadas solicitasen el ejercicio de sus derechos ante
el encargado del tratamiento, este las informard a través de cualquier medio
fehaciente de que podran acceder al procedimiento previsto para ello en

https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos y dara traslado, al

mismo tiempo, al responsable del contenido de dicha solicitud.

10. En el caso de que el objeto de la colaboracion prevea la recogida de datos
directamente por la entidad, esta facilitard la informacién relativa a los
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tratamientos de datos que se vayan a realizar en el momento de recabar los datos.
La redaccion y el formato en el que se facilitara la informacion se debera acordar
con el responsable y cumplira en todo caso las exigencias previstas en el RGPD y en
la LOPDGDD.

11. Notificar al responsable del tratamiento, de forma inmediata e implementando
las medidas de seguridad necesarias, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, junto con toda la informacion
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia, en su caso, a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, conforme a lo previsto en el articulo 33
del RGPD.

12. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccién de datos y en la realizacién de las consultas

previas a la autoridad de control, cuando proceda.

13. Implantar, en los casos que proceda, las previsiones recogidas en el Real decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la administracién electréonica (ENS). En todo caso, implantara las

medidas de seguridad necesarias para:

13.1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

13.2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma réapida,

en caso de incidencia fisica o técnica.

13.3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas

técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

13.4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, si fuese necesario.
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14. Designar, segun lo establecido en el articulo 13.5 del Real decreto 311/2022, de 3
de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, un punto o
persona de contacto (POC). EI POC de seguridad sera el propio Responsable de
Seguridad de la organizacién, una persona que forme parte del area de seguridad o
una persona gque tenga comunicacién directa con esta o un departamento o unidad
de la organizacién. EI POC contara con el apoyo de los 6rganos de direccion, y seré
quien canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del
servicio que presta o solucién que provea, como las comunicaciones relativas a la
seguridad de la informacién y la gestién de los incidentes para el &mbito de dicho
servicio. Se indicard, en todo caso, el nombre y apellidos o denominacion del POC, el
puesto o cargo en caso de que sea una persona fisica, asi como el correo

electrénico y teléfono de contacto.

15. Poner a disposicion del responsable toda la informacidon necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, en particular, certificados de
cumplimiento de la normativa expedidos por entidades acreditadas o, en caso de
no existir, facilitando la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realice

el responsable u otro auditor autorizado.

16. Designar un delegado de proteccion de datos, si correspondiese segun lo
previsto en el articulo 37 del RGPD y en el articulo 34 de la LOPDGDD, y comunicar
su identidad y datos de contacto al responsable, sin perjuicio de la preceptiva

inscripcién en la AEPD.

A estos efectos, se hace constar que la entidad financiera colaboradora cuenta con
un/una delegado/a de proteccion de datos formalmente designado/a, D. Roberto
Baratta Martinez, y con el que el responsable del tratamiento puede ponerse en

contacto mediante la siguiente direccion electronica: privacidad@abanca.com.

17. Devolver al responsable, una vez cumplidas las prestaciones objeto del presente
convenio, los datos personales y, en su caso, los soportes donde consten. La

devolucion supondré el borrado total de los datos existentes en los equipamientos
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informéticos utilizados por el encargado. No obstante, este ultimo podra conservar
una copia de los datos estrictamente necesarios, debidamente bloqueados,

mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

18. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de
este convenio que comporten el tratamiento de datos personales, fuera de
aquellos servicios auxiliares que resulten necesarios para el normal funcionamiento
de los servicios del encargado o aquellos que resulten precisos para alcanzar el
buen fin del presente convenio. En este caso, las entidades subcontratistas tendran
también la condicién de encargado del tratamiento y deberan cumplir igualmente
las obligaciones establecidas en este convenio para esta figura y las instrucciones
que dicte el responsable del tratamiento. A la entidad bancaria colaboradora le
corresponderd regular la nueva relacién, de forma que el nuevo encargado quede
sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad
...), al mismo régimen de responsabilidad y con los mismos requisitos formales que
el encargado inicial, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas, respetando
las condiciones indicadas en los apartados 2 y 4 del articulo 28 del RGPD para

recurrir a otro encargado del tratamiento.
Décima. Plazo de duracién

Este convenio de colaboracion entrara en vigor el dia de su firma y sus efectos se

extenderan hasta el 31 de diciembre de 2025.

El convenio podra ser objeto de prérroga dentro de los limites establecidos en el
Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de

subvenciones de Galicia.

Décima primera. Interpretacion del convenio
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Las cuestiones surgidas acerca de la interpretacién, modificacion o efectos del
convenio serdn resueltas por la Agencia de Turismo de Galicia, poniendo sus

acuerdos fin a la via administrativa.

Contra estos acuerdos cabe interponer recurso potestativo de reposicion en el
plazo de un mes ante el mismo érgano que dictd la resolucion, segun lo previsto en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas; o se podra interponer directamente, ante los juzgados
de lo contencioso-administrativo de Santiago de Compostela, recurso contencioso-
administrativo en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de la
notificacion del acto que ponga fin a la via administrativa, si dicho acto fuese
expreso. Si no lo fuese, el plazo sera de seis meses y se contara, para la persona
solicitante y otras posibles personas interesadas, a partir del dia siguiente a aquel
en el que, de acuerdo con su hormativa especifica, se produzca el acto presunto, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la

jurisdiccién contencioso-administrativa.

Décima segunda. Resolucién del convenio

Son causas de resolucion de este convenio:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin que se acordase su prorroga.

2. El acuerdo unanime de las partes firmantes.

3. El incumplimiento total o parcial de las estipulaciones contenidas en las
clausulas o en el articulado de la resolucion por la que se convoca el procedimiento
de seleccién de entidades colaboradoras, sin perjuicio de la tramitacién de los

compromisos adquiridos con anterioridad sobre expedientes de ayudas en curso.

4. Cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la legislacion vigente.
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A los efectos del reintegro de las subvenciones habra que atenerse a lo dispuesto
en el titulo Il de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, y en su

Reglamento, aprobado por el Decreto 11/2009, de 8 de enero.

Décima tercera. Justificacion e inspeccion

La Agencia de Turismo de Galicia, como responsable do programa, se reserva el
derecho de realizar a posteriori y de forma aleatoria cuantas comprobaciones,
inspecciones y demas medidas de control considere oportunas para asegurar la
correcta aplicacion de los recursos publicos y para verificar el adecuado desarrollo

y ejecucioén del programa subvencional.

En el supuesto de que exista algin incumplimiento por parte de los
establecimientos turisticos de alojamiento o de las agencias de viajes adheridos, la
Agencia de Turismo de Galicia podra cancelar la adhesion de estos al programa
bonos turisticos, y comunicara dicha circunstancia a la entidad colaboradora con el

fin de impedir el canje y pago de los bonos.

Los establecimientos de alojamiento y las agencias de viajes adheridos estan
obligados a facilitar cuanta informacion sea requerida por la Agencia de Turismo de
Galicia y los restantes O6rganos de control en el ejercicio de sus funciones de

fiscalizacion del destino de las ayudas.

Décima cuarta. Naturaleza administrativa

Este convenio de colaboracion tiene naturaleza administrativa y queda fuera del
ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico; sin perjuicio de la aplicacion de los principios y criterios de dicha ley para

resolver las dudas o lagunas que se pudiesen presentar.

El convenio se regira por sus propias clausulas y, supletoriamente, por las normas

generales del derecho administrativo.
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Las dudas que puedan surgir en relacion con la interpretacién y cumplimiento del
convenio se resolveran de comun acuerdo, sin perjuicio de la competencia del orden

jurisdiccional contencioso-administrativo.

Décima quinta. Régimen juridico

Para todo lo no previsto en este convenio de colaboraciéon se observara lo
dispuesto en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia; en el
Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia; en la Ley 1/2016, de 18 de enero,
de transparencia y buen gobierno; en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comdn de las administraciones publicas; en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico; asi como en las

restantes normas generales de derecho administrativo.

Y en prueba de la conformidad con los términos de este convenio de colaboracion,
las partes lo firman y lo rubrican en el lugar y en la fecha indicados en el

encabezamiento.

José Manuel Merelles Remy José Lino Comesafia Calvo
Director de la Agencia de Turismo Director de Negocio Institucional en
de Galicia Galicia, Espafia Norte y Portugal
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