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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA UNION MADRILENA DE ASOCIACIONES DE PERSONAS PRO
SALUD MENTAL - UMASAM - FEDERACION SALUD MENTAL COMUNIDAD DE
MADRID PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y
PROMOCION DEL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PSICOSOCIAL Y CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL", ANO 2025.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno
de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene
en representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del
punto 3°.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de
junio de 2023 de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, OLGA REAL NAJARRO con DNI n° I n su condicion
de Presidenta de la Union Madrilefia de Asociaciones de personas pro Salud Mental
-UMASAM- Federacion Salud Mental Comunidad de Madrid CIF G86653615 y sede
en C/ Poeta Esteban de Villegas 12, bajo izquierda, 28014 Madrid que tiene
reconocida la capacidad suficiente para la celebracién del presente convenio de
conformidad con el acuerdo de su Asamblea General celebrada el 22 de noviembre
de 2023, a tenor de lo establecido en el articulo 38 de los estatutos de la entidad.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad
juridica suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y
quedar obligadas en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la
Direccién General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad, por Acuerdo
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esta
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facultada, entre otras competencias, para promover, impulsar y desarrollar programas
y medidas especificas dirigidas a mejorar la integracion social y la autonomia de las
personas con discapacidad y sus familias.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2025 prevén la concesién de una subvenciéon nominativa a la Unién Madrilefia
de Asociaciones de personas pro Salud Mental -UMASAM- Federacion Salud Mental
Comunidad (en adelante Federacion Salud Mental Madrid), por importe de 25.000 €.

Que la entidad Federacién Salud Mental Madrid tiene entre sus objetivos mejorar la
calidad de vida de las personas con problemas de salud mental, fomentar la vida
independiente y la autonomia de las personas con discapacidad psicosocial
(problemas de salud mental) y de sus cuidadores/as.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas
ostenta, ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la
Federacién Salud Mental Madrid, para el desarrollo del “Programa de sensibilizacion
y promocion del bienestar de las personas con discapacidad psicosocial y con
problemas de salud mental”.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacion,
entre otras, de las siguientes actuaciones:

- Ofrecer una orientacion e informacién de calidad en relacién a los problemas de
salud mental a personas con discapacidad psicosocial (por problemas de salud
mental) y sus familiares, cuidadores/as, profesionales del &mbito de la salud
mental.

- Informar, orientar y sensibilizar sobre los problemas de salud mental (discapacidad
psicosocial) y visibilizar a las personas que sufren algun tipo de malestar psiquico.

- Asesorar, orientar e informar a las personas con discapacidad psicosocial que se
les haya vulnerado sus derechos por el hecho de tener un problema de salud

mental.
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SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencién concedida mediante el presente convenio viene
definido por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento
de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante,
LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante, LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de
derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo
con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de conformidad con el articulo 4
de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la ejecucion o interpretacién que
puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la
interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucién y efectos que pudieran derivarse
de la aplicacién del presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre
las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones
correspondera a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de
marzo de 2026.
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No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del
ejercicio presupuestario de 2025, y podran imputarse al presente convenio aquellos
gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion,
realizados con anterioridad a la formalizacién del mismo, siempre que estén
debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de 2025.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.
La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la
actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute
de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el 6rgano
concedente o la entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras
de comprobacioén y control financiero que puedan realizar los 6rganos de control
competentes, aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de
las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencion de
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacién debera efectuarse tan pronto como se
conozcay, en todo caso, con anterioridad a la justificacidn de la aplicaciéon dada
a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y deméas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y
sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados
contables y registros especificos sean exigidos por estas bases reguladoras,
con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de
comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las
actuaciones de comprobacién y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente

convenio.
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8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado
con la subvencién, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos
establecidos en la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las
directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Servicios
Sociales y Atencion a la Discapacidad, realizara el pago de la subvencion y el
seguimiento y control del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econoémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en
este convenio serd de veinticinco mil euros (25.000 €) que se imputara al crédito
consignado en la aplicacion presupuestaria “001/180/231.09/489.01 “Otras
transferencias a instituciones sin &nimo de lucro”, del Programa de “Innovacion y
Estrategia Social’ del presupuesto municipal para el ejercicio 2025.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un tnico plazo, tras
la firma del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de laLGS
y el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencién nominativa destinada a
financiar un proyecto de accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos
o federaciones, confederacion o agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias
gue no disponen de recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion
de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacién del
citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién
social de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el
articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencién es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de
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organismos internacionales, siempre que no se exceda, en tal caso, del 100 % del
coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién
econémica municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2025, en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se
refleja una subvencion nominativa destinada a la Federacion Salud Mental Madrid por
importe de 25.000 €.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion
econOmica objeto de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en
el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacién de la realizacion y gestién del mismo al personal
designado por la Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la
Discapacidad.

La entidad Federacién Salud Mental Madrid debera atenerse a cuantas reuniones,
visitas 0 comprobaciones le sean requeridas por la Direccién General de Servicios
Sociales y Atencion a la Discapacidad, proporcionando en todo momento la
informacioén que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico
municipal de la financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de
esta obligacion sera causa de reintegro de la totalidad de la subvencién.

La publicidad o difusion del proyecto se realizard mediante la inclusion de la imagen
institucional del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con los modelos aprobados de
la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizara por
cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacion previa de la Direccion
General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, siendo el gasto imputable
al presente convenio.
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La utilizaciéon de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse
conforme a la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley
General de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter
basico (Disposicion Final Segunda) y demas normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria
debera contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las
obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo
relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el
Ayuntamiento realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -0
voluntario, en su caso- de la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra
vinculacién juridica laboral o relacion de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio
estardn sometidas al poder de direccién y formaran parte de la Federacion Salud
Mental Madrid, en cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que
les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al
cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de contratacion,
Seguridad Social, voluntariado, prevencion de riesgos laborales, corresponsabilidad,
normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion no podra subcontratar ni total ni parcialmente
el importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero
en ningln caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la
subvencién concedida.

La subvencion podr4 modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o
negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no
imputables a ésta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta
para la concesion de la subvencién, siempre que las mismas no desvirtien la
naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la modificacién no dafie
derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo
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para la realizacion de la actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habra de
comunicarse al 6érgano gestor con caracter inmediato a la aparicion de las
circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacién del érgano concedente
de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos
presupuestados en el convenio, previa autorizacion del 6rgano concedente y siempre
gue no se dafie derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de
Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, en el plazo méaximo de tres meses
desde la finalizacion del plazo para la realizacién de la actividad, el cumplimiento de
los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la
finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de consecucion
de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacién debera ser
presentada por la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro
electronico del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica:
https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con aportacién de justificantes de gasto.

La acreditacién de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la
justificacion de que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual
fueron concedidos, se realizard mediante cuenta justificativa con aportacion de
justificantes de gasto.

La cuenta justificativa contendra la siguiente documentacion:

A) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencion, con indicacién de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicacién de los indicadores
previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para
la cual se otorg6 la subvencion conforme al presupuesto y, en su caso, proyecto
presentado, asi como una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los

previstos.
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B) Informe de impacto de género en la ejecucién del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la
igualdad, que deberd presentar datos relativos a la situaciony posicién de las mujeres
participantes, incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de
13 de septiembre de 2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que
se aprueban las Directrices para la aplicacién de la transversalidad de género en el
Ayuntamiento de Madrid.

C) Una memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, que
contendra:

1.° La relacién clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y
del documento, su importe, fecha de emisiéon y en su caso, fecha de pago. Dicha
relacion debera totalizarse al objeto de poder determinar cual ha sido el porcentaje
del coste final del proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha financiado el
Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida.

Para cada uno de los gastos relacionados se indicarda cuél ha sido la fuente de
financiacion. Cuando se hubieran utilizado mas de una fuente de financiacion se
indicara el porcentaje en el que hubiera participado cada una de ellas.

2.° Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico
mercantil con eficacia administrativa incorporados en la relacién clasificada de gastos
e inversiones y la documentacion acreditativa del pago. Las facturas electrénicas se
aceptaran como medio de justificacién, de acuerdo con las condiciones legalmente
exigidas.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento
de Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos debidamente
compulsadas. Los originales de dichos documentos deberan permanecer custodiados
por los beneficiarios un periodo minimo de cuatro afos.

3.° La documentacién acreditativa de los rendimientos financieros que se generen por
los fondos librados, si se realizan pagos anticipados que supongan entregas de
fondos con caracter previo a la justificacion. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros, se aportara declaracion responsable al respecto.

4.° La declaracién responsable que permita determinar qué impuestos de los que
aparecen en los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables cuando
los impuestos indirectos no susceptibles de recuperacién o compensacion formen
parte de la justificacion.
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5.° La relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.

6.° Los tres presupuestos que deba de haber solicitado el beneficiario, en aplicacion
del articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

7.° La carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no
aplicados, asi como de los intereses derivados de ellos. La justificacion podré
realizarse igualmente mediante declaracion de que se ha producido el reintegro
aportando los datos del pago necesarios.

La acreditacién del pago de las facturas podra realizarse por alguna de las siguientes
formas:

a) Copia del resguardo bancario correspondiente donde conste en el concepto el
nimero de factura o, en su defecto, el concepto abonado, en los supuestos de
transferencia bancaria, domiciliacion en cuenta de pago o pago con tarjeta.

b) Copia del extracto bancario del cargo en cuenta correspondiente al cheque en los
supuestos de cheque.

c¢) Factura o recibi firmado por el acreedor indicando la fecha de abono, en los
supuestos de efectivo.

d) Copia del resguardo del pago donde conste el nimero de factura o, en su defecto,
el concepto abonado, en los supuestos de pago por internet.

El pago en metalico se admitira Unicamente en facturas de cuantia inferior a
seiscientos euros.

Los documentos originales acreditativos del pago de las facturas deberan
estampillarse para facilitar el control de la concurrencia de otras subvenciones
otorgadas para la misma finalidad, debiendo reunir la estampilla, como minimo, los
siguientes datos:

a) El nimero de expediente administrativo.
b) La denominacion del proyecto subvencionado.
c) El ejercicio econdmico de la concesion de la subvencion.

d) El érgano concedente de la subvencion.
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e) El porcentaje de financiacion imputable a la subvencién o cuantia exacta afectada
por la subvencion.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido
en el Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan
de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a
la finalizacién del plazo previsto en el presente convenio para la ejecucién del
proyecto, salvo en el caso de los gastos de auditoria, que por su propia naturaleza se
realizaran antes del fin del plazo de justificacion.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la
condicién anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes
a la finalizacién de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podré ser
superior al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores,
ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del plazo de
justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccion sobre
los criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacion y
modificacién del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus
Organismos Publicos, y para la evaluacion y pago por resultados de las subvenciones
gue se concedan en su ejecucioén, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de
la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, se aplicara
al presente convenio un sistema de reintegro por resultados, debiendo ser
reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que procedan por
incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos
41 y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano
competente para exigir el reintegro el concedente de la subvencion, mediante la
resolucion del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad
beneficiaria de la subvencién podra realizar voluntariamente la devoluciéon de la
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totalidad de la cuantia o de parte de ella, sin previo requerimiento del érgano
competente, en cuyo caso ese 6rgano adoptara la correspondiente resolucién con el
calculo de los intereses de demora producidos hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:
1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de
cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metélico sélo podra realizarse hasta un
maximo de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de
las Bases de Ejecucion del Presupuesto del 2025, siempre que no exista concierto
con una 0 mas entidades financieras para la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento
de Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en
concepto de “devolucion voluntaria de subvencién”, e identificar el proyecto concreto
subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucién.

Son causas de resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.
2. Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional
contencioso administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse
entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo. En este caso, cualquiera
de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que
cumpla en un plazo maximo de 60 dias h&biles con las obligaciones o compromisos
gue se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento
persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificaré a la otra parte firmante
la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.
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4. Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio
cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el
cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicard a la otra
parte con un mes de anticipacion como minimo. No obstante, sera requisito previo
a esta extincion la conclusion de las actividades que se encuentren en curso.

En caso de resolucién del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las
prestaciones se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

En el caso de extincién anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la
justificacion de los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente
convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su conclusién y en
los términos establecidos en la clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso,
a iniciar el correspondiente expediente de reintegro de la cantidad que no haya sido
ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 ¢) de la LRISP, la resolucién
del convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las
partes no conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de
las cantidades no justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse
conforme a la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de proteccién de datos de caracter personal en las actuaciones que se
desarrollen en ejecucién del presente convenio serd el previsto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

La entidad Federacion Salud Mental Madrid y el personal profesional que designe
para desarrollar las actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos
responsables del tratamiento de datos personales y esta obligada al cumplimiento de
las prescripciones de la LOPDGDD, comprometiéndose especificamente a:
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e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el
art. 6 del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento
de la persona interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido
recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de
garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme a la
normativa sobre proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion,
pérdida o tratamiento 0 acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de
proteccién de datos, en tiempo y forma.

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un
importe minimo de 25.000 € que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse
contra las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto
objeto del presente convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del
convenio, original o copia compulsada de la péliza de responsabilidad civil. En el
supuesto de indemnizaciones que se deriven de los dafios que se ocasionen como
consecuencia de la ejecucion del convenio, la Federacion Salud Mental Madrid
debera responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el
seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la péliza de
seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber
suscrito una pdliza de seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado,
conforme lo previsto en el articulo 14.2 ¢ de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de
Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado de la Comunidad
de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, el siguiente Anexo:
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Anexo “Proyecto Técnico: Programa de sensibilizacion y promocion del bienestar de
las personas con discapacidad psicosocial y con problemas de salud mental”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Convenio, en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID POR LA UNION MADRILENA DE
ASOCIACIONES DE PERSONAS PRO
SALUD MENTAL — UMASAM — FEDERACION
SALUD MENTAL COMUNIDAD DE MADRID

Firmado electronicamente Firmado electrénicamente
Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: D2 Olga Real Najarro
(Delegado del Area de Gobierno) (Representante de la entidad)
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ANEXO
PROYECTO TECNICO

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Y PROMOCION DEL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL Y CON PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL

UNION MADRILENA DE ASOCIACIONES DE PERSONAS PRO SALUD MENTAL -UMASAM
- FEDERACION SALUD MENTAL COMUNIDAD DE MADRID, se constituye en enero de 2013
con arreglo a lo establecido en la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, sin &nimo de lucro. Se inscribe
en el Registro de Asociaciones y Fundaciones de la Comunidad de Madrid en agosto de 2013 con el
namero 574/2°, e inscrita en el Censo de entidades y colectivos ciudadanos del Ayuntamiento de
Madrid como Federacion bajo en numero 3252,

La Federacion ha sido declarada entidad de Utilidad PUblica por Orden del Ministerio del Interior de
19 de diciembre de 2019, y de Interés Publico Municipal por el Ayuntamiento de Madrid el 30 de
mayo de 2024 con n.° IPM 16/2024.

Federacion Salud Mental Madrid, como entidad federativa de la Comunidad de Madrid, integra a 16
asociaciones de salud mental, entidades que representan a la mayor parte de las personas con
problemas de salud mental y a sus familiares que, habitualmente, viven con ellas. Las entidades
federadas actualmente son: ABM, AFAEM-5, AFAEMO, AFAEP, AFASAME, ALUSAMEN,
AMAFE, AMAI-TLP, APASEV, ASAM, ASAV, ASAVI, ASAMEC, ASME, AUSMEM, Psiquiatria
y Vida. Las cuales 9 de ellas se encuentran en Madrid, agrupando a mas de 2.355 socios y socias.

Formamos parte de la Confederacion Salud Mental Espafia y el CERMI - Comunidad de Madrid.
También participamos como representantes del colectivo en diferentes organismos interinstitucionales
del Ayuntamiento de Madrid tales como el Consejo Sectorial de la Discapacidad de la Ciudad de
Madrid y el Consejo Sectorial de Asociaciones y otras Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de
Madrid, ademas de otros organismos de la Comunidad de Madrid.

Actualmente, la Federacion es la Unica Federacion de Salud Mental en Madrid y en la Comunidad de
Madrid, siendo referente de las asociaciones de salud mental en la Comunidad de Madrid.

[ 1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO |

El Servicio de Informacion y Orientacion (SIO) de la Federacion Salud Mental Madrid ofrece atencion
e informacidn en relacion a los problemas de salud mental. Facilita informacién sobre las asociaciones
federadas, la red publica de atencién a la salud mental y otros recursos y organismos del sector. Se
realizan conferencias, jornadas, encuentros, formaciones, concurso y otro tipo de actividades para
luchar contra el estigma y el autoestigma, poner en conocimiento los derechos de las personas con
problemas de salud mental y sensibilizar sobre la salud mental y la inclusién de las personas con
discapacidad psicosocial en sociedad, con el fin de informar y formar sobre los problemas de salud
mental y visibilizar a las personas que sufren algin tipo de malestar psiquico.

Se defienden los derechos y se apoya a las personas con problemas de salud mental en el ejercicio de
su capacidad juridica mediante la Oficina de la Defensa de Derechos de las Personas con Problemas
de Salud Mental, para que conozcan y exijan sus derechos y de dotarles de recursos para poder hacerlos
efectivos y ejercer las acciones y/o reclamaciones que correspondan en caso de que estos sean
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Tanto este servicio como en general como la Federacion tiene como objetivo general mejorar la calidad
de vida de las personas con problemas de salud mental, fomentar la vida independiente y la autonomia
de las personas con discapacidad psicosocial (problemas de salud mental) y sus cuidadores/as.

Este proyecto se desarrollara en especifico el &mbito territorial del Municipio de Madrid durante el
ejercicio 2025 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025).

[ 2- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION |

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y otras organizaciones nacionales e
internacionales, el 1% de la poblacion tiene algun tipo de Trastorno Mental Grave (TMG). La OMS
previene que 1 de cada 4 personas tendra un problema de salud mental a lo largo de su vida. Nuestro
sistema de vida actual va a producir que, en 2030 a nivel mundial, la primera causa de discapacidad
sea la psicosocial (por problemas de salud mental).

El 12,5% de todos los problemas de salud en el mundo estd representado por los problemas de salud
mental, una cifra mayor a la del cancer y los problemas cardiovasculares y, de las diez enfermedades
que producen mayor discapacidad en nuestra sociedad, cinco son trastornos mentales.

En Europa se estima que cada afio el 38,2% de la poblacion sufre un trastorno mental. En Espafia,
segun datos del Informe Anual del Sistema Nacional de Salud 2023, “el 34% de la poblacion padece
algun problema de salud mental, afeccién que supera el 40% en la poblacion de 50 y més afios y el
50% en los de 85 y mas”, lo que confirma una tendencia creciente de la prevalencia de los problemas
de salud mental en nuestra poblacién. La prevalencia aumenta con la edad, los valores mas bajos se
registran en el grupo de edad de 0 a 4 afios con 94,8 casos por 1.000 y los més altos en el grupo de 90
a 94 afios con 562,7 por 1.000. Hay un patrén por sexo definido afectando en la infanciay adolescencia
mas a los hombres, y en la juventud y etapa adulta a las mujeres.

En el caso especifico de Madrid, segiin datos del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022 de
Madrid Salud del Ayuntamiento de Madrid, “el riesgo de mala salud mental ha aumentado en la
poblacion entre 15-64 afios en la ciudad de Madrid. En 2021 se registré la mayor prevalencia (28,3%),
con diferencias estadisticamente significativas respecto a aflos previos”, como por ejemplo la obtenida
en 2017 (21%). Las prevalencias mas altas para el riesgo de mala salud mental y el bajo bienestar se
han hallado en las mujeres con un 34,6% que en los hombres que es de 20,9%; en las personas jovenes
y los grupos con menor nivel socioecondmico. Los factores que mejor predicen el riesgo de mala salud
mental en menores de 65 afios fueron ser joven, sentirse solo/a y mostrarse insatisfecho/a con la propia
vida social. En las personas de 65 o mas afios los factores que mejor predicen el bajo bienestar
psicoldgico serian tener una perspectiva pesimista con respecto al futuro, autopercepcion de mala salud
y baja satisfaccion con la vida social.

Entre las conclusiones del Estudio de Salud de la Ciudad de Madrid 2022 de Madrid Salud,
encontramos que la salud mental ha sido especialmente afectada desde el inicio de la pandemia,
particularmente la de las personas jovenes y las mujeres; las relaciones sociales insatisfactorias o
escasas y la soledad no deseada son factores de riesgo muy relevantes para la salud general y
particularmente para la salud mental; la violencia general en cualquier espacio y, especialmente, la de
género, determinan problemas de salud mental y fisica que afectan de forma notable a la calidad de
vida de las personas; y la poblacion mas joven es la que con mas frecuencia tiene habitos no saludables,
es objeto de violencia y, necesitandola mas, tiene mayores dificultades para recibir atencién de salud
mental.

Y entre las recomendaciones relativas a la salud mental que se plantea el Estudio de Salud de la Ciudad
de Madrid 2022 de Madrid Salud, se encuentran: se reforzar aquellas prestaciones del sistema sanitario
pUblico que son deficitarias como las de salud mental; se debe mejorar e incrementar la atencién de
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salud mental, tanto preventiva como terapéutica y rehabilitadora; se deben redoblar los esfuerzos en
politicas preventivas sobre la poblacién joven, trabajando especialmente sobre la violencia y los
problemas de salud mental, eliminando barreras para su atencion.

La salud mental parece ser la variable que mejor predice la calidad de vida en todas las etapas del ciclo
vital. Esta conclusion puede orientar mejor el disefio y planificacion de estrategias de prevencion y
promocion de la calidad de vida, teniendo mas presente la dimensidn psicoldgica y emocional de la
salud, asi como un enfoque centrado en los determinantes sociales.

Las desigualdades sociales y econémicas, las emergencias de salud publica, las guerras y las crisis
climéticas se encuentran entre las amenazas estructurales para la salud mental presentes en todo el
mundo. Las personas con menos recursos y mas desfavorecidas de la sociedad son las que mayores
riesgos corren de verse afectadas por mala salud mental y también las que menos probabilidades tienen
de recibir los servicios adecuados (OMS, Informe mundial sobre salud mental: Transformar la salud
mental para todos, junio de 2022).

Existe un amplio grupo de personas que padecen un problema de salud mental que, por el grado de
afectacion de la misma, poseen grandes dificultades en el mantenimiento de una calidad de vida digna,
y en concreto, presentan altos niveles de aislamiento social y bajos niveles de autonomia, lo que facilita
que en ocasiones derive en una situacion de riesgo de marginacion. Esto a su vez se relaciona con que
un alto porcentaje de estas personas presenten grandes dificultades para adherirse al tratamiento y a la
red de recursos de rehabilitacion comunitarios existentes e incluso a los servicios de salud mental,
dificultades que se ven agravadas por los propios sintomas de esta discapacidad como el aislamiento,
distorsion de la realidad, las dificultades para establecer relaciones sociales o la falta de conciencia del
problema.

Recordando ademas que las personas con problemas de salud mental deben afrontar ademéas la doble
dificultad para recuperarse: la discapacidad en si y los prejuicios y discriminaciones que recibe por
padecerla. El estigma social es una carga de sufrimiento que incrementa innecesariamente los
problemas del malestar psiquico y constituye uno de los principales obstaculos para el éxito del
tratamiento y de la recuperacion. En efecto, el prejuicio se plasma en la discriminacion, por la cual
personas 0 grupos de una sociedad privan a otros de sus derechos o beneficios y les dan un trato de
inferioridad. En definitiva, el estigma es la etiqueta negativa que se pone sobre la persona y resulta
muy dificil desprenderse de ella. Llega a ocultar a la persona, porque se la identifica plenamente con
el atributo por el que se le etiqueta.

Las familias son las principales cuidadoras de las personas con problemas de salud mental y en
numerosas ocasiones, su Unico apoyo. Exactamente "el 84% de las personas que padecen algin
trastorno mental grave viven con sus familias” (Gémez Beneyto, Manuel et.al. “Estrategia en Salud
Mental del Sistema nacional de Salud”. Madrid. Ministerio de Sanidad y Consumo. Centro de
Publicaciones, 2007). Pero ocupar este lugar trae consigo una serie de dificultades y problemas
afiadidos: ocupacién Unica de su tiempo en cuidados, deficiencias en la comunicacidn, aislamiento,
desestructuracién y tensiones familiares o incluso pueden Ilegar empeorar la salud mental tanto de
cuidadores y cuidados, pues pueden sufrir cronificacion de sus problemas, recaidas, peor evolucion
asi como los familiares desarrollar un problema de salud mental debido, principalmente, a la gran
cantidad de agentes ansidgenos a los que se ven expuestos. Muchas investigaciones como Modelo de
Vulnerabilidad de Zubin y Spring, la Teoria de la Emocion Expresada de Brown, o “Intervencion
social en personas con enfermedades mentales graves y cronicas” de Teodosia Sobrino y Abelardo
Rodriguez, han demostrado que en un ambiente familiar positivo el nimero de recaidas de la persona
con problemas de salud mental es considerablemente menor que si se trata de un ambiente familiar
negativo.

Un estudio de EUFAMI (Federacion Europea de Asociaciones de Familiares de Personas con
Enfermedad Mental) y LUCAS (Centre for Care Research and Consultancy de la Universidad belga
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de Lovaina) han llevado a cabo el estudio Cuidando de quienes cuidan (C4C), establece que el 93%
de los familiares manifestaron la necesidad de apoyo adicional para desempefiar su papel de cuidador,
la mitad de los cuales pidié unos niveles significativos de apoyo. EI mismo estudio establece que en
Espafia el cuidador habitual de una persona con un problema de salud mental grave es una mujer de
64 afios de edad que cuida de un hijo durante una media de 21 afios. También indica que la constante
preocupacion ante la gran responsabilidad que supone cuidar a una persona y el estrés financiero
pueden suscitar sentimientos de aislamiento y soledad.

Muchas de las personas con problemas de salud mental (dispongan o no de diagndstico, tengan o no
reconocida la discapacidad) y/o familiares y allegados/as acuden a pedir informacion y atencion en el
movimiento asociativo de salud mental, ya que somos un referente en el area y dmbito en el que
trabajamos.

Por otro lado, algunas de las personas que son atendidas en diferentes recursos de salud mental también
acuden a nuestras asociaciones para servicios complementarios, como actividades de ocio, deporte,
viajes, psicoeducacion, grupos de ayuda mutua, defensa de derechos, etc., y/o en horarios en los que
estos recursos no se encuentran disponibles. No obstante, muchas de las personas que atendemos no
se encuentran atendidas por otro recurso de atencion social y/o comunitario, ya sea porque no puedan
tener acceso a esos servicios por el exceso de demanda o bien por no estar ofertando dichos servicios
en el momento en que la persona lo necesita o la persona no presenta determinados diagnésticos o
deterioro que se considere que es necesario que tenga continuidad de cuidados. Sin embargo, muchas
de las personas que acuden al movimiento asociativo lo hacen precisamente para buscar apoyos que
mejoren su calidad de vida, fomenten su vida independiente y autonomia personal que evite que los
Ileve a tener que acudir a otros recursos asistenciales de la red de atencion social.

Ademas, cuando las personas con problemas de salud mental acuden al movimiento asociativo se
encuentran con el apoyo mutuo entre iguales, el empoderamiento necesario para capacitarse 1o maximo
posible en la responsabilidad de sus propias vidas, dotarse de herramientas para el desarrollo y la
mejora de las habilidades sociales basicas, apertura de las redes sociales, evitar el aislamiento social y
situaciones que incrementen su exclusion social, fomento de su autonomia personal, incluyendo el
apoyo en el ejercicio de su capacidad juridica.

La atencidn a la salud mental debe girar, por ser coherente con una cuestién de derechos, hacia un
enfoque de atencién centrada en la persona, lo que implica dotar de protagonismo en su proceso de
recuperacion a la propia persona que ha experimentado problemas en su salud mental. Es
imprescindible evitar percepciones de la persona con problemas de salud mental como solamente
alguien que sufre, poniendo énfasis en todo momento en sus fortalezas, capacidades y recursos y
situdndola en el centro, en definitiva, asumiendo la atencion centrada en la persona.

En la Federacidn recibimos consultas de personas con problemas de salud mental y sus familias en
relacion a todo tipo de servicios y actividades para la mejora de su bienestar y calidad de vida. Nadie
como nosotros conoce los servicios y actividades de nuestras asociaciones para poder derivarles a
ellas, asi como las actividades y recursos de la propia Federacion y del colectivo asociativo. También,
recibimos consultas de profesionales, de otros recursos comunitarios y organizaciones sociales
interesadas en la salud mental.

Como entidad federativa de la Comunidad de Madrid, integramos a 16 asociaciones de salud mental,
distribuidas en diferentes municipios de la Comunidad, 9 en Madrid; entidades que representan a gran
parte de personas con problemas de salud mental y sus familiares y/o cuidadores/as.

Desde 2015, la Federacion cuenta con un Servicio de Informacion y Orientacion (SIO), para personas
con problemas de salud mental, familiares, cuidadores/as, profesionales y pablico en general. A través
de este servicio se ofrece informacion sobre servicios existentes, protocolos y/o mecanismos de
derivacion y atencidn, requisitos, trdmites, asi como sobre las medidas de apoyo reflejadas en la nueva
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Ley, y de los apoyos econdmicos a la discapacidad (pensiones y prestaciones publicas). Asimismo, se
ofrece informacion sobre la red de asociaciones federadas que trabajan en este ambito y de los recursos
y apoyos que ofrecen.

También realizamos conferencias, jornadas, encuentros, entre otras actividades para luchar contra el
estigmay el autoestigma, poner en conocimiento los derechos de las personas con problemas de salud
mental y sensibilizar sobre la salud mental, a través de las cuales se pretende que toda la informacidn
del Servicio de Informacion y Orientacion pueda llegar a un pablico objetivo més extenso, con el fin
de informary formar sobre los problemas de salud mental y visibilizar a las personas que sufren algdn
tipo de malestar psiquico, asi como normalizar su vida en sociedad. Todas estas actividades se llevan
a cabo a solicitud de personas con problemas de salud mental, sus familias y nuestras asociaciones,
por tanto, respondemos a una demanda real. EI 80,1% de las personas con un problema de salud mental
manifiestan haber sido tratadas injustamente en algin ambito de su vida (personal, social, laboral y/o
sociosanitario) por tener un trastorno mental (Estigma Catalunya, 2016).

Asimismo, desde el movimiento asociativo y, especialmente desde los colectivos en primera persona,
se ha puesto de manifiesto la necesidad de empoderar a las personas con problemas de salud mental o
con discapacidad psicosocial para que conozcan y exijan sus derechos y de dotarles de recursos para
poder hacerlos efectivos y ejercer las acciones y/o reclamaciones que correspondan en caso de que
estos sean vulnerados. En el pasado, las personas con problemas de salud mental, e incluso sus
familias, no han tenido voz y por ello, y en aras de fomentar la autonomia e inclusion, es clave el
empoderamiento, a fin de evitar los impedimentos formales e informales.

El empoderamiento favorece el proceso de recuperacién de la persona en la medida en que siente que
toma el control de su vida y es sujeto activo, lo que conlleva un aumento de la autoconfianza, mejora
la autoestima, contribuye a alcanzar una mayor satisfaccion con la propia vida, favorece la autogestion
del bienestar, ayuda en la creacion de un proyecto vital y promueve el ejercicio de los propios derechos,
lainclusion y la participacion ciudadana.

Por ello, en 2016 la Federacion Salud Mental Madrid cre6 la Oficina de la Defensa que ha atendido de
manera integral las vulneraciones de derechos de las personas con problemas de salud mental que han
sido puestas en su conocimiento, recibiendo cada vez un mayor ndmero de consultas. La principal
mision de la Oficina de la Defensa consiste en garantizar la proteccién de los derechos humanos de
las personas con problemas de salud mental y sus familiares, luchando de manera activa contra el
estigma y la discriminacion, intermediando con los agentes implicados, apoyandoles, asesorandoles y
efectuando un seguimiento de las quejas interpuestas ante los organismos correspondientes. En otros
casos, y cuando corresponda, se les deriva al Colegio de Abogados u otros organismos que garanticen
sus derechos.

Las personas con problemas de salud mental conforman uno de los grupos de poblacién mas
fuertemente golpeados por los déficits de recursos, lo que provoca una constante discriminacion y
vulneracion de sus derechos fundamentales. Asi lo muestra, cada afio, el Informe sobre Derechos
Humanos en Salud Mental elaborado por la Confederacion Salud Mental Espafia, en la que se registran
cientos de denuncias cada afio. El Informe revela, entre otras muchas cuestiones, coémo la escasez de
recursos y medidas para una vida auténoma dirigidas a las personas con trastorno mental, favorece la
vulneracion de sus derechos fundamentales, situaciones de marginalidad y, lejos de una recuperacion,
un empeoramiento de su salud mental.

Pues bien, es fundamental proteger social y juridicamente a este colectivo creando cauces que permitan
garantizar de un modo eficaz sus derechos, y de ahi surge la Oficina de la Defensa de Derechos de las
Personas con Problemas de Salud Mental de la Federacidn. Su principal objetivo es la defensa de los
derechos e intereses de las personas con problemas de salud mental cuando sus derechos se han visto
vulnerados por el hecho de padecer un problema de salud mental, asi como, brindarles apoyo y
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asesoramiento juridico, empoderando a la persona y facilitandoles herramientas y recursos necesarios
para poder hacer efectivos sus derechos.

Las personas con trastornos mentales graves (esquizofrenia, trastornos bipolares, etc.) se encuentran
ante muchas situaciones en las que no se les cree ni juridicamente, ni socialmente, por su diagndstico,
existiendo un evidente estigma social. Cuentan también con innegables dificultades de insercién social
y laboral, que ven como muchas veces no son contratados o sufren preguntas en entrevistas de trabajo
con relacion a su diagnostico que vulneran gravemente sus derechos.

Asimismo, por parte de la Oficina de la Defensa (OD) se hace una revision continua de la legislacion
tanto autondmica como estatal sobre salud mental, efectuando cuando proceda enmiendas y reuniones
con los drganos de la Administracidn con responsabilidad en areas en que pueden verse afectadas
personas con discapacidad psicosocial para garantizar el respeto de los derechos fundamentales de las
personas con problemas de salud mental, y reivindicar en su caso.

Con la aprobacidn la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, la Oficina de la
Defensa esta recibiendo mayor nimero de consultas y gestiona para garantizar los derechos en el
ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad psicosocial.

La OMS, entre otras cosas insta a fomentar la colaboracidn intersectorial, especialmente para
comprender los determinantes sociales y estructurales de la salud mental, e intervenir de formas que
reduzcan riesgos, generen resiliencia y desguacen las barreras que impiden a las personas con
trastornos mentales participar plenamente en la sociedad. Ademas de, establecer redes comunitarias
de servicios interconectados que se alejen de la atencidn de custodia prestada en los centros de salud
mental y que abarquen un amplio espectro de atencién y apoyo mediante la combinacion de servicios
de salud mental integrados en la atencién general de salud; servicios comunitarios de salud mental; y
servicios més alla del sector de la salud.

Segln la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud 2022-2026, “a pesar de la
importante evolucion que se ha producido en el modelo de atencién a las personas con problemas de
salud mental en los Gltimos afios, es urgente e imprescindible introducir una serie de principios que
permitan evolucionar hacia un modelo en el que se ofrezca la posibilidad de avanzar en inclusion
social, asi como la capacidad de disfrutar de un rol social pleno en el medio comunitario y los recursos
necesarios para una coordinacion efectiva entre el Sistema Nacional de Salud y los agentes sociales y
comunitarios”.

Por tanto, este proyecto pretende dar respuesta a las necesidades sociales especificas de las personas
con discapacidad psicosocial (con problemas de salud mental) que, en general, no son cubiertas por
los recursos existentes y que repercuten tanto en su calidad de vida, como en su entorno familiar.

Actualmente, la Federacion es el referente de las asociaciones de salud mental en la Comunidad de
Madrid.

‘ 3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO |

Las personas beneficiarias del SIO son personas con problemas de salud mental, familiares,
cuidadoras, profesionales y el conjunto de la sociedad de Madrid con interés en la salud mental.
También son beneficiarias del servicio los socios y las socias (personas con problemas de salud mental
y sus familias) de las asociaciones federadas.
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Del servicio se beneficia toda aquella persona que contacte con la Federacién por cualquiera de
nuestras vias de comunicacion (teléfono, correo electrénico, formularios de contacto en la pagina web,
redes sociales o de forma presencial en nuestra sede o en alguna actividad/ evento realizado).

Se estima un nimero de personas beneficiarias directas de aproximadamente 960, calculado por la
suma de los indicadores de personas beneficiarias de las diferentes actividades del proyecto, en base a
las atenciones y ndmero de personas participantes de afios anteriores.

Por otro lado, se estima un nimero de personas beneficiarias indirectas de aproximadamente 2.300, en
base al nimero de socios y socias de las asociaciones federadas de Madrid.

No se puede definir de antemano las franjas de edades de las personas participantes, ya que para
acceder al servicio no se requieres esta variable. En la medida de lo posible, se registrara la franja de
edad de las personas participantes en las actividades del proyecto que sea viable hacerlo. En todo caso
se trata de personas mayores de edad.

| 4-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA |

El proyecto se desarrolla en el &mbito territorial del Municipio de Madrid. El servicio esta abierto al
pUblico de 9:00 a 15:00h y de 16:00 a 18:00h de lunes a jueves y de 9:00 a 15:30h los viernes.

Vias de contacto:

- Teléfono: 915 130 243.

- Correo electronico: info@saludmentalmadrid.org

- Presencial: Sede de la Federacion Salud Mental Madrid, en la calle Poeta Esteban de Villegas 12,
bajo izquierda, 28014 Madrid.

- Pagina web: www.saludmentalmadrid.org

El proyecto se desarrolla principalmente en la sede de la Federacién, y en su caso, en locales y/o
ubicaciones que se estimen oportunas para la realizacion de alguna/s actividad/es estipuladas en el
proyecto.

[5.- OBJETIVOS |

Este proyecto se enmarca dentro del Plan Estratégico de Subvenciones 2024-2027 del Ayuntamiento
de Madrid. Concretamente dentro del Objetivo Estratégico 3 “Garantizar el bienestar social de los
madrilefios”, Linea 7 “Fomentar la autonomia personal y los cuidados”, objetivo especifico 26
“Fomentar la vida independiente y la autonomia de las personas con discapacidad y sus cuidadores”.

El objetivo general, asi como el objetivo especifico del presente Proyecto se concretan a continuacion,
y, a su vez, se desarrollan en la tabla que recoge la informacién sobre los indicadores de evaluacion
que se van a utilizar, las metas previstas y asi como su cuantificacion y verificacion:

° Objetivo general:

Mejorar la calidad de vida, la autonomia personal, los cuidados y la inclusion social de las personas
con problemas de salud mental (discapacidad psicosocial), favoreciendo su permanencia en el entorno
en el que desarrollan su vida y fomentando su bienestar social. Asimismo, generar una red de atencion
integral que fomente la vida independiente y la autonomia de las personas con discapacidad psicosocial
y sus cuidadores, con informacion y orientacién a personas afectadas por problemas de salud mental,
a sus familiares, cuidadores/as, a los/as profesionales del &mbito de la salud mental.

° Objetivo especifico:
7
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Fomentar la vida independiente y la autonomia de las personas con discapacidad psicosocial (por
problemas de salud mental) y sus cuidadores/as, a través de un programa de orientacion e informacion
a personas afectadas con dicha discapacidad y sus familiares, cuidadores/as, profesionales del &mbito
de la salud mental.

° Obijetivos operativos:

O1. Ofrecer una orientacion e informacion de calidad en relacién a los problemas de salud mental, a
personas con discapacidad psicosocial (por problemas de salud mental) y sus familiares, cuidadores/as,
profesionales del ambito de la salud mental.

02. Informar, orientar y sensibilizar sobre los problemas de salud mental (discapacidad psicosocial) y
visibilizar a las personas que sufren algln tipo de malestar psiquico.

03. Asesorar, orientar e informar a las personas con discapacidad psicosocial que se les haya vulnerado
sus derechos por el hecho de tener un problema de salud mental.

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)

Ofrecer una orientacion e informacion de calidad en relacion a los problemas de salud mental, a
OBJETIVO1 | personas con discapacidad psicosocial (por problemas de salud mental) y sus familiares, | Ponderacién: 40%
cuidadores/as, profesionales de la salud mental.
ACTIVIDAD | Atender las solicitudes de orientacion e informacion de personas con discapacidad psicosocial (por problemas de salud

1.1 mental) y sus familiares, cuidadores/as, profesionales de salud mental.
Unidad de Forma de Participantes L - Fuente de Cargo
medida caleulo Meta Mujeres | Hombres Ponderacion Periodic. informacion responsable
Indicador 1 , . .
(de actividad) NUmero de personas atendidas directamente
. . Registro de Coordinadora
0,
NUmero Sumatoria 300 180 120 30% Anual atenciones SIO Técnica
((;Qicsﬁfardi) Porcentaje de personas atendidas directamente en relacion al total de personas con discapacidad de la Ciudad de Madrid
. - Registro de Coordinadora
0, 0, 0, 0,
Porcentaje Proporcion 0,14% 0,08% 0,06% 10% Anual atenciones SIO Técnica
Informar, orientar y sensibilizar sobre los problem lud mental (di i i ial .
OBJETIVO 2 formar, orientar y sens bilizar sobre 0s p_ob emas de sal ud' enta (discapacidad psicosocial) y Ponderacin: 35%
visibilizar a las personas que sufren algdn tipo de malestar psiquico.
ACT'2V1' DAD | Realizar el IX Ciclo de Conferencias.
Unidad de Forma de Participantes L - Fuente de Cargo
medida caleulo Meta Mujeres | Hombres Ponderacion Periodic. informacion responsable
Indicador 3 , . . .
(de actividad) Numero de jornadas del IX Ciclo de Conferencias.
Calendario .
Ndmero Sumatoria 3 5% Anual jornadasy cartel Cog_r,dln_al dora
. . ecnica
informativo
Indicador 4 , . . .
(de actividad) NUmero de personas asistentes al 1X Ciclo de Conferencias.
Nimero | Sumatoria | 150 90 60 10% Anual | Basededatos | Coordinadora
personas inscritas Técnica
Indicador 5 ., . . L . . .
Puntuacion media de satisfaccion de personas asistentes al 1X Ciclo de Conferencias.
(de resultado)
Escala Media 35/5 5% Anual Encuesta Tec. Ge_s tion
Admin.
ACT'2V2' DAD | pealizar la conmemoracién del Dia Mundial de la Salud Mental 2025.
Unidadde | Formade Participantes - - Fuente de Cargo
medida caleulo Meta Mujeres ‘ Hombres Ponderacion Periodic. informacion responsable
EIEEKE o7 5 Numero de personas asistentes a la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental 2025.
(de actividad)
8
Informacion de Firmantes del Documento
OLGA REAL NAJARRO Fecha Firma: 25/06/2025 09:38:43
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 27/06/2025 19:10:19
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CKSE2XZIUDQDHAKD
MADRID




politicas sociales, federacion
B | fmitae guaes MADRID & 9 SALUD MENTAL

madrid
- 5 -
Ndmero Sumatoria 400 240 160 10% Anual Registro del n° de Coor,dln_adora
personas Técnica
Indicador 7 .. . . L .. . .
(de resultado) Puntuacion media de satisfaccion con la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental 2025.
Escala Media 35/5 5% Anual Encuesta Téc. Ge_stlon
Admin.
Asesorar, orientar e informar a las personas con discapacidad psicosocial que se les haya vulnerado -
BJETIV ' P 1 25%
OBJ 03 sus derechos por el hecho de tener un problema de salud mental. onderacion: 25%
ACTIVIDAD | Atender a las solicitudes de asesoramiento en los casos de discriminacion con causa en problemas de salud mental y
3.1 seguimiento del desarrollo de los mismos.
Unidad de Forma de Participantes L - Fuente de Cargo
medida célculo Meta Mujeres | Hombres Ponderacion Periodic. informacion responsable
I3 3riE Nudmero de personas atendidas con vulneracion de derechos
(de actividad) P
Ndmero Sumatoria 6 4 2 5% Anual Registro de Dlrect_ora
atenciones Técnica
ACTIVIDAD | Atender a las solicitudes de asesoramiento juridico sobre los derechos de las personas con problemas de salud mental y/o
32 derivacion al recurso correspondiente.
Unidad de | Forma de Participantes . _— Fuente de Cargo
medida célculo Meta Mujeres ‘ Hombres Ponderacion Reriogic informacion responsable
Indicador 9 , .
(deastividad) NUmero de personas atendidas.
Ndmero Sumatoria 100 60 40 10% Anual Registro de Dlrect_ora
atenciones Técnica
ACTIVIDAD | Apoyar a las asociaciones federadas en temas relacionados a los derechos de las personas asociadas con problemas de
33 salud mental.
Unidad de Forma de Participantes - A Fuente de Cargo
medida caleulo Meta Mujeres | Hombres Ponderacion Periodic. informacion responsable
Indicador 10 , . .
(deactividad) Nudmero de atenciones a las asociaciones federadas.
Namero Sumatoria 3 5% Anual Reglst_ro de leect_ora
atenciones Técnica
Ire[Ez R Puntuacién media de satisfaccion de las asociaciones federadas.
(de resultado)
. Téc. Gestion
0,
Escala Media 35/5 5% Anual Encuesta Admin.

| 6.- ACTIVIDADES |

En el proyecto de Servicio de Informacion y Orientacion se ejecutaran las actividades que se detallan
a continuacion:

ACTIVIDAD 1.1: Atender las solicitudes de orientacion e informacidon de personas con discapacidad
psicosocial (por problemas de salud mental) y sus familiares, cuidadores/as, profesionales de la salud
mental.

Informar y orientar a las personas con problemas de salud mental y sus familiares, cuidadores/as,
profesionales de la salud mental que lo solicite, asi como derivarlos, seglin corresponda, a los servicios
de atencion a la salud mental, a las asociaciones miembros de la Federacion y/o a cualquier otro
servicio publico donde puedan atenderles. Incluso informarles si hay servicios privados sin
recomendar ninguno en particular. Las personas reciben una respuesta informativa por nuestra parte
desde un primer momento y, posteriormente, les derivamos en el caso que sea necesario, a los SIO de
nuestras asociaciones para un posterior seguimiento y atencion mas especializada, favoreciendo
también el movimiento asociativo. El horario de atencidn al pablico es de 9:00 a 15:00h y de 16:00h
a 18:00h de lunes a jueves y los viernes de 9:00 a 15:30h, para facilitar informacién y orientacién por
teléfono, mail o de manera presencial.

Para esta actividad estaran disponibles la coordinadora técnica con el apoyo de la técnica de gestion

administrativa, haciendo uso del recurso por el que se realice el contacto y el material de
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apoyo/difusion que se requiera (folletos, pagina web, etc.). Estas atenciones seran registradas en una
base de datos desagregada por género, tipo de persona atendida (si es una persona con problema de
salud mental, familiar, profesional u otro), tipo de contacto (online, presencial o telefénico) y tipo de
informacion que solicita (informacion general, asesoria juridica, ocio/ tiempo libre...), para su
posterior analisis y evaluacion de resultados.

Se estima atender al menos a 300 personas durante todo el afio 2025.
ACTIVIDAD 2.1: Realizar el IX Ciclo de Conferencias.

Por noveno afio consecutivo se realizaré el Ciclo de Conferencias, el cual concebimos como un espacio
de encuentro, reflexién y debate sobre distintos temas de interés en el ambito de la salud mental, con
el fin de informar, sensibilizar sobre los problemas de salud mental y visibilizar a las personas que
sufren algin tipo de malestar psiquico. Los temas son propuestos por el Comité Madrilefio Pro Salud
Mental en Primera Persona y por las diversas Asociaciones federadas. EI mismo consiste de 3 jornadas
repartidas por todo el afio (una por cuatrimestre).

Para la consecucion de esta actividad se requerird de los perfiles de la coordinadora técnica en la
organizacion y desarrollo de la misma. Ademas, con el objetivo de dar difusion a la actividad (previa
y posteriormente) y llegar al mayor pudblico objetivo, se necesitara material informativo y de difusion
de la actividad. Las jornadas del ciclo podréan llevarse a cabo de manera presencial en la sede de la
Federacion u otra sala que se estime oportuna, de manera virtual o semipresencial. Se realizara un
registro del ndmero de jomadas/ conferencias, observacion y registro del nimero de personas
asistentes, y una encuesta de satisfaccion a las personas asistentes, por parte de la técnica de gestion
administrativa. También, en la medida de lo posible y el/la ponente lo autorice, se realizara la
grabacion audiovisual de las jornadas y se difundira posteriormente a través de los medios de difusion
disponibles tales como pagina web, redes sociales y/o correos electrénicos.

Se estima la asistencia de unas 150 personas en el IX Ciclo de Conferencia y se calcula alcanzar una
media de 3,5 (sobre una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto) de grado de
satisfaccion de las personas asistentes con esta actividad.

ACTIVIDAD 2.2: Realizar la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental 2025.

Se organiza con la participacion de las asociaciones, 6rganos de gobierno y Comité Madrilefio Pro
Salud Mental en Primera Persona la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental, que tiene
lugar en més de 100 paises el dia 10 de octubre desde hace méas de 30 afios. Tiene como objetivo
informar, sensibilizar sobre los problemas de salud mental, visibilizar a las personas que sufren algun
tipo de malestar psiquico y reivindicar sus derechos. Entre los actos que se realizaran esta una marcha
el dia 10 de octubre, y/o cualquier otra accién que se estime oportuna. Cada afio se elabora un
argumentario con datos del tema a tratar el Dia Mundial en concordancia con el tema sugerido a nivel
internacional y un manifiesto que se lee dicho dia, en el que colabora el Comité Madrilefio Pro Salud
Mental en Primera Persona. Se desarrollara con la coordinacion y organizacion de los perfiles de la
coordinadora técnica bajo la supervision de la directora técnica. Ademas, con el objetivo de dar
difusion a la actividad (previa y posteriormente) y llegar al mayor publico objetivo, se necesitara
materiales de informacion y difusion. La marcha se llevara a cabo de manera presencial por las calles
de Madrid que las autoridades autoricen, y la/s otra/s actividades se podran llevar a cabo de manera
presencial, de manera virtual o semipresencial. Se realizara un registro del nimero actividades,
observacion y registro del nimero de personas asistentes, por parte de la administrativa. También, en
la medida de lo posible, se realizara la grabacion audiovisual y se difundira posteriormente a través de
los medios de difusidn disponibles tales como pagina web, redes sociales y/o correos electrénicos.
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Se estima la asistencia de unas 400 personas en la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental
2025y se calcula alcanzar una media de 3,5 (sobre una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas bajo y
5 el més alto) de grado de satisfaccion de las asociaciones con esta actividad.

ACTIVIDAD 3.1: Atender a las solicitudes de asesoramiento en los casos de discriminacién con
causa en problemas de salud mental y seguimiento del desarrollo de los mismos.

En los casos que se encuentran dentro del objeto material de la Oficina de la Defensa de Derechos de
las Personas con Problemas de Salud Mental se asesora a la persona de las opciones existentes,
apoyandole en su ejecucion. Estas actuaciones pueden consistir en la interposicion de una queja, en la
solicitud de informacién a un juzgado, en la presentacion de escritos al juzgado o a la fiscalia, a la
puesta en contacto con el infractor, etc. Se defiende que las quejas sean interpuestas por la persona
cuyos derechos han sido vulnerados con el apoyo de la Federacion, evitando actuaciones paternalistas.
También se realizan escritos de oficio cuando se observan discriminaciones genéricas como exclusion
de las personas con discapacidad psicosocial en actividades, trabajos, etc. Esta actividad se lleva a
cabo durante todo el afio en el horario de atencidn al publico de la Federacion, de 9:00 a 15:00h y de
16:00h a 18:00h de lunes a jueves y los viernes de 9:00 a 15:30h.

Estas atenciones seran registradas en una base de datos desagregada por género, perfil de persona
atendida (si es una persona con problema de salud mental, familiar o profesional), tipo de contacto
(online, presencial o telefonico) y tipo de consulta, para su posterior andlisis y evaluacién de
resultados. Esta actividad lleva a cabo de manera presencial, virtual y/o telefonica segun sea el caso y
determine las condiciones de la actuacion, y esta bajo el cargo responsable de la directora técnica.

Se calcula que se atenderan al menos 6 solicitudes de asesoramiento en los casos de discriminacion
con causa en problemas de salud mental y seguimiento del desarrollo de los mismos.

ACTIVIDAD 3.2: Atender a las solicitudes de asesoramiento juridico sobre los derechos de las
personas con problemas de salud mental y/o derivacion al recurso correspondiente.

La persona que entiende que se ha vulnerado uno de sus derechos con causa en su problema de salud
mental se pone en contacto con la Oficina de la Defensa a través de la via telefonica, correo electrénico
o presencial. Se valora la situacién expuesta y se le asesora el caso en el supuesto de que se haya
producido una vulneracion de un derecho por motivo de su discapacidad psicosocial o asesorandole
ylo derivandole al recurso correspondiente, en caso contrario. Se le facilita todo tipo de informacion
en relacion a procedimientos de solicitud de apoyos en relacion a la Ley 8/2021, de los apoyos
econdmicos a la discapacidad (pensiones y prestaciones plblicas), entre otros. Esta actividad se lleva
a cabo durante todo el afio en el horario de atencidn al pablico, de 9:00 a 15:00h y de 16:00h a 18:00h
de lunes a jueves y los viernes de 9:00 a 15:30h.

Se ofrece esta actividad a través de la via telefénica, correo electrénico o presencial, segin sea el caso
y determine las condiciones de la actuacién, bajo la supervision de la directora técnica, donde se valora
la situacion expuesta y se le asesora el caso en el supuesto de que se haya producido una vulneracion
de un derecho con causa en su discapacidad psicosocial o asesorandole y/o derivandole al recurso
correspondiente, en caso contrario. Se le facilita todo tipo de informacion haciendo uso de materiales
de apoyo/difusion que se requiera (folletos, pagina web, etc.). Estas atenciones seran registradas en
una base de datos desagregada por género, perfil de persona atendida (si es una persona con problema
de salud mental, familiar o profesional), tipo de contacto (online, presencial o telefonico) y tipo de
consulta, para su posterior analisis y evaluacion de resultados. La técnica de gestion administrativa
apoya en las funciones evaluacion de la actividad.

Se estima que se atenderan al menos 100 solicitudes de asesoramiento juridico sobre los derechos de
las personas con problemas de salud mental y/o derivacion al recurso correspondiente.
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ACTIVIDAD 3.3: Apoyar a las asociaciones federadas en temas relacionados a los derechos de las
personas asociadas con problemas de salud mental.

Se da apoyo a las asociaciones federadas en temas relacionados a los derechos de las personas
asociadas con problemas de salud mental con la Oficina de la Defensa, ofreciendo apoyo por ejemplo
en la redaccion de escritos, consultas sobre situaciones de los asociados, etc., discapacidad psicosocial
o asesorandole y/o derivandole al recurso correspondiente, en caso contrario. Esta actividad se lleva
a cabo durante todo el afio en el horario de atencidn al publico, de 9:00 a 15:00h y de 16:00h a 18:00h
de lunes a jueves y los viernes de 9:00 a 15:30h.

Bajo la supervision de la directora técnica, se les da apoyo a las asociaciones federadas en temas
relacionados a los derechos de las personas asociadas con problemas de salud mental, a través del
contacto por teléfono, mail o de manera presencial, segun sea el caso y determine las condiciones de
la actuacion. Estas atenciones seran registradas en una base de datos para su posterior analisis y
evaluacion de resultados. La técnica de gestion administrativa apoya en las funciones evaluacion de la
actividad.

Se estima que se reciba al menos las solicitudes de 3 asociaciones, permaneciendo el servicio abierto
para el total de asociaciones federadas. Se calcula alcanzar una media de 3,5 (sobre una escala del 1 al
5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto) de grado de satisfaccién de las asociaciones con los
resultados obtenidos en esta actividad.

En resumen, el proyecto de Servicio de Informacién y Orientacidn se ejecutaran las actividades que
se especifican, partiendo de un calendario marco, que en todo momento tendra en cuenta los perfiles
y necesidades de las personas beneficiarias, al igual que se podra adaptar a cualquier situacion
extraordinaria si asi fuera necesario y/o requerido. A continuacion, se presenta el cuadro resumen del
cronograma:

MESES DEL 2025
11234 |5|6]7[8[9]10]11]12

ACTIVIDAD

Determinacion de calendario de actividades

Atencién SIO

I1X Ciclo de Conferencias

Conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental 2025

Asesoramiento a las personas con problemas de salud mental que se les haya
vulnerado sus derechos

Asesoramiento juridico sobre los derechos de las personas con problemas de salud
mental

Apoyo a las asociaciones federadas en temas relacionados a los derechos de las
personas asociadas con problemas de salud mental

Evaluacién de seguimiento

Evaluacién final — Memoria final

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

Descripcion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres en el &mbito de actuacion
en el que se desarrolla el proyecto y/o en su poblacién destinataria

Los problemas de salud mental tienen varias caracteristicas comunes: en ellos es frecuente la existencia
de las desigualdades sociales y, ademas, son de predominio femenino en los adultos. De hecho, el
27,4% de las personas asignadas a atencidn primaria presenta algin problema de salud mental. La
frecuencia es mayor en mujeres (30,2%) que en hombres (24,4%), segln datos del Ministerio de
Sanidad de Espafia (2020).

Segun el Informe Anual del Sistema Nacional de Salud 2023 del Ministerio de Sanidad, en 2022 se
han registrado 343,0 casos de trastornos mentales y del comportamiento por cada 1.000 habitantes,
mas en mujeres que en hombres (374,2 vs. 310,5).
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En el caso especifico de Madrid, como ya hemos detallado anteriormente, segun indica el Estudio de
Salud de la Ciudad de Madrid 2022 de Madrid Salud, las prevalencias més altas para el riesgo de mala
salud mental y el bajo bienestar se han hallado en las mujeres con un 34,6% que en los hombres que
es de 20,9%.

Ademas, la percepcion de la calidad de vida relacionada con la salud de la poblacion de la ciudad de
Madrid ha empeorado en comparacion con el afio 2017. La calidad de vida ha disminuido en los cuatro
Ultimos afios para las mujeres y las personas jovenes, mientras que para los hombres y las personas de
mayor edad no hubo diferencias estadisticamente significativas. Las mujeres consideraban tener una
peor calidad de vida que los hombres, resultado que se mantiene desde el afio 2005. Entre los factores
que mejor explican la percepcion de una peor calidad de vida de las personas menores de 65 afios,
destacan presentar riesgo de mala salud mental, seguido de tener mayor edad. Con respecto a las
personas de 65 0 mas afios, percibir una peor calidad de vida se relaciona, de mayor a menor efecto,
con tener un bajo bienestar subjetivo, no realizar actividad fisica en su tiempo libre y ser mujer.

Segun el mismo estudio, los determinantes sociales que mejor predicen las dificultades econémicas
parael acceso a los servicios a la salud mental son el sexo (ser mujer), el nivel educativo (tener estudios
secundarios) y, sobre todo, la edad (ser joven).

La peor salud mental de las mujeres no se explica por causas biolégicas, sino sociales. Las condiciones
de vida desiguales entre hombres y mujeres, junto con los modelos imperantes de masculinidad y
feminidad hegemonicos, puedan estar explicando estas desigualdades de género en la salud mental.

Existe un sobrediagnéstico y medicalizacion de la salud mental de las mujeres, por el cual losy las
profesionales de la salud estan etiquetando con mas frecuencia como depresion y ansiedad estados de
salud mental similares en hombres y mujeres, y prescribiendo con mayor intensidad psicofarmacos a
las mujeres, a igualdad de necesidad.

Segun el Estudio Mujer, Discapacidad y Enfermedad Cronica (Informe de resultados 2020) de la
Plataforma de Pacientes, existen varios factores de riesgo que afectan a esta poblacion, entre las cuales
podemos nombrar un problema grave de infradiagnostico o retraso en el diagnostico, asi como un
infrareconocimiento de la discapacidad, lo cual dificulta el acceso a recursos de proteccion y apoyo
para mujeres con problema de salud mental.

Las desigualdades de género siguen existiendo y la percepcién de las mismas son evidentes para la
poblacién madrilefia. Segin la Encuesta de Calidad de Viday Satisfaccion con los Servicios Piblicos
de la Ciudad de Madrid de 2019 (Gltimo afio que se recogio el dato como porcentaje), el 73,2% de las
mujeres madrilefias entrevistadas creen que la desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
es alta 0 muy alta, y en el caso de los hombres desciende hasta el 65,3%. Los datos actualizados a
2023, donde se recoge la valoracion respecto a la existencia de desigualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, en una escala de 0 a 10, la valoracion de las mujeres fue de 5,4 y la de loshombres
de 4,3, lo que continGia mostrando como sigue existiendo percepcion que las desigualdades de género
siguen muy presentes en la ciudad.

Segun la Guia de Salud Mental con Perspectiva de Género de ATELSAM Salud Mental, se comprueba
que, en los recursos especializados para personas con problemas de salud mental, las mujeres
representan un porcentaje muy inferior al de los hombres que ocupan una plaza en estos recursos.
Ademas, las mujeres acceden mas tarde que los hombres a una de estas plazas. Un hecho de
significativa desigualdad que se debe al rol femenino vinculado al trabajo doméstico y el papel de las
familias que las sobreprotegen y las impulsan en mayor medida a quedarse en casa. La menor
utilizacion de los recursos y servicios priva a las mujeres con problemas de salud mental de
oportunidades para la participacion social. Ese déficit de participacion femenina se deja sentir
especialmente en el ambito del empleo. EI empoderamiento de las mujeres con problemas de salud
mental, entendido como la capacidad de las mujeres para incrementar su autoconfianza, poder y
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autoridad, de manera que puedan decidir en todos los aspectos que afectan a su vida, se convierte, por
lo tanto, en la necesidad urgente del momento.

En este sentido, segin informacion ofrecida en el Manual de Intervencién Familiar de la
Confederacion Salud Mental Espafia, se puede afirmar que la menor presencia de mujeres en los
programas y servicios para personas con problemas de salud mental esta sustentada en la socializacién
de género, y que esta relacionada directamente con su bajo nivel de empoderamiento, el rol tradicional
que las sita también como cuidadoras de otros miembros del sistema familiar, la infantilizacion de
sus necesidades y capacidades, e incluso el hecho de que los recursos estén disefiados atendiendo a un
patron de necesidades masculino, entre otros.

Por otro lado, la construccion social del género afecta directamente tanto a mujeres como a hombres.
Las atribuciones y valoraciones culturales asignadas determinan qué es lo que nos corresponde tanto
aunas como a otros y marcan la percepcion que tenemos de nosotras y nosotros mismos. Ademas, esta
directamente relacionado con nuestro aprendizaje cultural y con c6mo nos desenvolvemos
diariamente.

Abordar la perspectiva de género en el ambito de los problemas de salud mental nos lleva
ineludiblemente a hablar de doble discriminacion y doble estigma para las mujeres con problemas de
salud mental, dado que las situaciones de discriminacion que viven éstas estan atravesadas por dos
gjes de discriminacion como es el género y el estigma asociado a los problemas de salud mental que
las sitla en posiciones de mayor subordinacion y por tanto de mayor vulnerabilidad y menores
oportunidades para su autonomia, empoderamiento y ejercicio de su libertad.

Descripcidn del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género
detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y/o en su poblacion destinataria

La Federacion mantiene el compromiso explicito con la igualdad de género y en todas nuestras
actuaciones prestamos especial atencion a las mujeres con problemas de salud mental que sufren una
mayor vulnerabilidad por la doble discriminacién a la que se enfrentan por sus caracteristicas de género
y salud mental, siendo colectivo diana al que dirigimos actualmente especial atencién tanto en la
captacion como en la intervencion.

En el marco de del proyecto Servicio de Informacion y Orientacion, se llevaran a cabo diferentes tipos
de actuaciones para contrarrestar las desigualdades de género como:

- Acciones de sensibilizacién dirigidas a la poblacion beneficiaria del proyecto para promover su
concienciacion sobre las desigualdades aun existentes entre mujeres y hombres y su implicacion social
a favor de la igualdad. Estas actuaciones se dirigiran al conjunto de poblacion beneficiaria, directa o
indirecta, del proyecto. Entre ellas campafias de sensibilizacion y concienciacion sobre igualdad de
género, tener en cuenta la perspectiva de género en las intervenciones del proyecto, integracion del
enfoque de género en los actos/eventos que se enmarcan en el proyecto.

- Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del proyecto para promover
su empoderamiento personal y social fomentando su participacién social activa, especialmente en

espacios de toma de decisiones. Por ejemplo, se realizaran acciones para fomentar su participacion de
mujeres con problemas de salud mental en todas las etapas y actuaciones del proyecto.

Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del proyecto

Para realizar el seguimiento y la evaluacion del impacto de género se determinan los siguientes
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1. INDICADOR DE DISTRIBUCION: 50% de mujeres participantes en el proyecto en relacion al
total de personas beneficiarias.

2. BRECHA DE GENERO: Cerca de 0 en relacion a la brecha de género en el nivel de satisfaccion de
la poblacidn beneficiaria sobre el proyecto (diferencia entre la puntuacién media de la poblacion
beneficiaria masculina y la puntuacién media de la poblacidn beneficiaria femenina).

‘ 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION |

Infraestructura;:

Contamos con la cesién de un espacio por parte de Fundacién Manantial para la sede de la Federacion,
donde disponemos una oficina, salas de reuniones y de conferencias, con equipamiento informéatico y
conexion a internet.

El proyecto se desarrolla principalmente en la sede de la Federacidn (calle Poeta Esteban de Villegas
12, bajo izquierda, 28014 Madrid), y en su caso, en locales y/o ubicaciones que se estimen oportunas
para la realizacion de alguna/s actividad/es estipuladas en el proyecto.

Recursos humanos (personal contratado y voluntario):

N° de % de
personas Categoria profesional Funciones vinculadas al proyecto dedicacion
contratadas al proyecto

Organizacion, gestion y desarrollo de las reuniones de
direccion del proyecto.

Atender a las solicitudes de asesoramiento en los casos de
i discriminacion con causa en problemas de salud mental y
DIRECTORA TECNICA seguimiento del desarrollo de los mismos.

Grupo profesional: Titulado | Atender a las solicitudes de asesoramiento juridico sobre los
Grado Superior derechos de las personas con problemas de salud mental y/o

1 . . . derivacion al recurso correspondiente. 44%
Categoria Convenio Colectivo

atencion a personas con

discapacidad: Apoyar a las asociaciones federadas en temas relacionados a
Grupo 1. Personal titulado. los derechos de las personas asociadas con problemas de
Titulado nivel 3 salud mental.

Apoyo en la difusion del proyecto.

Apoyo en la supervision de la evaluacion, control y
seguimiento del proyecto.
Atender las solicitudes de orientacion e informacion de
COORDINADORA personas con discapacidad psicosocial (por problemas de
TECNICA salud mental) y sus familiares, cuidadores/as, profesionales
de la salud mental.

Grupo profesional: Titulado | QOrganizacion, gestion y desarrollo de las actividades para
1 Medio o Grado informar, orientar y sensibilizar sobre los problemas de salud 62%
mental (discapacidad psicosocial) y visibilizar a las personas

Categoria Convenio Colectivo que sufren algln tipo de malestar psiquico.

atencion a personas con

discapacidad: . -
Grupo I1. Personal titulado. |APOYO en la actividad apoyar a las asociaciones federadas en

Titulado nivel 2 temas relacionados a los derechos de las personas asociadas
con problemas de salud mental.
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Elaboracién de material de difusion del proyecto y su
respectiva difusion.

Supervision de la evaluacion, control y seguimiento del
proyecto.

TECNICA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Grupo profesional: Técnica de
Gestion Administrativa

Recopilacion de la informacion de actividades a lo largo de
todo el afio, remitiendo informes, actas y documentos de
trabajo, preparando cuestionarios de satisfaccion,
seguimiento de su respuesta, comprobacion de los
indicadores.

1 . . _|Analisis de los datos de las diferentes bases de datos teniendo 10%
Categoria Convenio Colectivo en cuenta diferentes indicadores.
atencion a personas con
%Fﬁ%?_ad' Apoyo en la elaboracion de material de difusion.
Personal técnico. Técnico
Superior nivel 1 Apoyo en la supervision de la evaluacion, control y
seguimiento del proyecto.
N° de % de
personas Categoria profesional Funciones vinculadas al proyecto dedicacion
voluntarias al proyecto
1 Community Management Apoyo en el érea de comunicagiéq,’actualizacién de péagina 60%
web, redes sociales, difusién del proyecto.
1 Informético Apoyo en la elaboracion de material de difusion. 20%
2 Ingeniero Apoyo tareas de gestion y preparacion de las actividades del 60%

proyecto.

Financiacion:

No se contempla la subcontratacion en la ejecucion de este proyecto.

La Federacion cuenta con otras fuentes de financiacion para el correcto desarrollo de la totalidad de
proyecto, que seran cofinanciadoras, con el fin de garantizar la continuidad y sostenibilidad del

proyecto.

Presupuesto:

CONCEPTO (personal, . <
= S CUANTIA - FINANCIACION
mantenm;uig?;so, ac’;lwdades, AYUNTAMIENTO | COFINANCIACION e COSTE TOTAL

@ Personal 23.500,00 € 22.500,00 € 0,00 € 46.000,00 €

n =

o ﬁ Actividades 1.500,00 € 2.500,00 € 0,00 € 4.000,00 €

g g € € € €
3 € € € €

Total
Gastos estructurales o € € € €
Indirectos
| Total gastos 25.000,00 € | 25.000,00 € | 0,00€ | 50.000,00 € |
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Desglose del presupuesto estimado del gasto de personal:

SEXO
; DEDICACION CUANTIA RETRIBUCION BRUTA
c‘mﬁ:gigg" TOTALEN | CUANTIAIMPUTADA | FINANCIADA CON FINANCIACION TOTAL
PROFESIONAL MUJER | HOMBRE | HORASAL | ALASUBVENCION OTRAS PROPIA
ANO SUBVENCIONES ANUAL
Directora Técnica 1 750 5.600,00 € 15.250,00 € - € 20.850,00 €
Coordinadora 1 1000 | 15.050,00€ |  7.250,00 € € 22.300,00 €
Técnica
Técnica de Gestion | 150 2.850,00 € - € - € 2.850,00 €
Administrativa
Total 3 1.900 23.500,00 € 22.500,00 € - € 46.000,00 €

Desglose del presupuesto estimado del gasto de actividad:

CUANTIA FINANCIADA A
CONCEPTO CUANTIA WPUTADAA CON OTRAS FINANCIACION TOTAL
SUBVENCIONES
Imprenta (materiales didacticos, de difusion
P ( ' 400,00 € 300,00 € - € 700,00 €

de las actividades y del proyecto, etc.)
Material de oficina y de actividad - € 100,00 € - € 100,00 €
Promocién, publicidad y propaganda de

L . 300,00 € - € - € 300,00 €
actividades y del proyecto en redes sociales
Material audiovisual (grabacion, edicién y
publicacion de videos de las actividades del 800,00 € - € - € 800,00 €
proyecto)
Gastos de la conmemoracion del Dia € 450,00 € € 450,00 €

Mundial de la Salud Mental 2025

Mantenimiento pagina web - € 1.250,00 € - € 1.250,00 €

Otros gastos de organizacion y desarrollo de
las actividades del proyecto

- € 400,00 € - € 400,00 €

Total 1.500,00 € 2.500,00 € - € 4.000,00 €

El presupuesto indicado para este proyecto es coherente con las actividades propuestas y con las
personas beneficiarias previstas, con el fin de ofrecer un servicio de calidad en cuanto a la atencién,
informacion y orientacion en relacion a los problemas de salud mental, defensa de los derechos del
colectivo mediante la reivindicacion 'y la oficina de defensa, y realizar
conferencias/jornadas/encuentros a través de los cuales se sensibiliza y visibiliza sobre la importancia
de la salud mental, la vida independiente y autonomia de las personas con discapacidad psicosocial.
Todas estas actividades con el objetivo de mejorar el bienestar y calidad de vida, la autonomia personal
y la inclusién social de las personas con discapacidad psicosocial, favoreciendo su permanencia en el
entorno en el que desarrollan su vida.

Afio tras afio son mas las derivaciones y se incrementa la demanda de este programa, al igual que las
necesidades que se detectan, por lo que para la consecucién de los objetivos y de una atencién de
calidad en las actividades del presente proyecto, como minimo, son necesarios:

- Gastos de Personal: para poder dar un buen servicio en este proyecto y alcanzar correctamente los
objetivos previstos se imputan los gastos del personal responsable del desarrollo de este proyecto, con
los perfiles que se especifican en el apartado de recursos humanos del punto 8 de este anexo. Todas
las personas contratadas cuentan con experiencia en la Federacion y en el sector. Este personal es
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necesario para poder realizar la atencion directa a las personas destinatarias, coordinacion con los
distintos profesionales y entidades del sector necesarias para el desarrollo de las intervenciones,
acciones de difusién y comunicacion, reivindicaciones y defensa de derechos de las personas con
problemas de salud mental, actuaciones de sensibilizacién y visibilidad, asi como realizar las diferentes
intervenciones que se vayan a llevar a cabo en cada caso y las evaluaciones de seguimiento y final del
proyecto.

- Gastos de Actividad: con el fin de alcanzar los objetivos previstos en el proyecto y el correcto
desarrollo del proyecto se estima que se requieran materiales didacticos, impresion y elaboracion del
material del proyecto como por ejemplo carteles de difusion del Ciclo de Conferencias o del Dia
Mundial de la Salud Mental; programas de las diferentes joradas del Ciclo de Conferencias y/o
cualquier otra actividad que se enmarque en el proyecto que se entregan al pablico asistente; material
de apoyo audiovisual como elaboracion de videos, infografias, campaias, etc. que sirven para trasmitir
de forma mas clara y visual la informacién que forma parte del Dia Mundial de la Salud Mental, el
Ciclo de Conferencias o cualquier otra actividad enmarcada en este proyecto; folletos informativos del
servicio en si que se distribuyen a otras entidades a lo largo del afio; entre otros que se elaboran cada
afio en especifico para las actividades que se desarrolla en el proyecto. También se incluyen los gastos
de publicidad y propaganda especificos del proyecto.

Ademas, se incluye el gasto de material de oficina fungible y resto de las actividades en general que
se consideran necesarios para la ejecucion del proyecto, como por ejemplo hojas de papel, boligrafos,
carpetas, entre otros.

Asimismo, algunas de nuestras actividades son grabadas audiovisualmente, se editan y publican
videos, con el fin de acercar a mas personas nuestras actividades y darle difusion al proyecto, ademas
de contribuir a sensibilizar sobre los problemas de salud mental y a visibilizar las capacidades y los
derechos de las personas afectadas. Por ejemplo, se realizan videos resumen de las jornadas del Ciclo
de Conferencias, la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental, etc.

También se podra incluir otros gastos que sean ocasionados por la organizacion y desarrollo de las
actividades del proyecto.

| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

Procuramos una participacion real y efectiva de las personas beneficiarias del proyecto y de nuestras
asociaciones, especialmente del Comité Madrilefio pro Salud Mental en Primera Persona, para que en
cada momento puedan expresar sus deseos de como llevar a cabo las actividades, las reivindicaciones
que quieren que se trasladen desde la Federacién en su nombre, asi como lo que les gustaria cambiar.
Escuchamos sus propuestas de mejora procurando implementarlas. La escucha activa se desarrolla a
lo largo de todas las actividades y se les consulta en los cuestionarios de satisfaccion.

Durante la ejecucion del programa se activan acciones de evaluacion y control por parte de los y las
profesionales encargadas de la evaluacion. Se realiza una evaluacién y seguimiento continuado a
través de entrevistas de seguimiento y/o la observacion del avance y alcance, y en su caso, se contara
con encuestas de satisfaccion para conocer el grado de satisfaccion de las personas beneficiarias, con
el fin de revisar la consecucion de objetivos del proyecto y realizar ajustes en el contenido o la
metodologia de la intervencion si fuese necesario.

Se realiza una encuesta de satisfaccion a las personas beneficiarias (siempre que sea posible) y
asociaciones federadas (una encuesta por asociacion) para conocer el grado de satisfaccién con los
resultados obtenidos. Se estima una media de 3,5 (sobre una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas
bajo y 5 el méas alto) de grado de satisfaccidn.
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Toda esta informacion nos proporciona, entre otras cosas, directrices que nos guian para poder
adaptarnos y mejorar nuestros servicios a los resultados obtenidos y adaptarnos a las necesidades reales
de las personas beneficiarias.

El procedimiento de evaluacidn se realiza en dos momentos:

- En julio, tras el cierre del primer semestre, con el fin es revisar la consecucion de objetivos del
proyecto y realizar ajustes en el contenido o la metodologia de la intervencion si fuese necesario. Se
lleva a cabo un seguimiento general del proyecto y se evalla si se esta cumpliendo con el calendario
previsto, atenciones realizadas, y comprobacion de remisién y respuesta de los cuestionarios de calidad
de eventos/jornadas.

-Al finalizar el afio de ejecucion, se comprueba que se ha cumplido con las actividades, calendario
previsto y objetivos o si se ha producido alguna variacion, analizando las causas de ella. Se computa
el total de los resultados obtenidos mediante los diferentes indicadores y el grado de cumplimiento de
los objetivos. Se realizard comparativa con afios anteriores.

La técnica de gestion administrativa va recopilando la informacion de actividades a lo largo de todo el
afio, remitiendo informes, actas y documentos de trabajo, preparando cuestionarios de satisfaccion,
seguimiento de su cumplimentacién, comprobando los indicadores, analiza los datos de las diferentes
bases de datos teniendo en cuenta diferentes indicadores como niimero de personas atendidas, perfil
de las personas atendidas, tipo de atencién, etc. Toda esa informacién la procesa y remite a la
coordinadora técnica que supervisa la evaluacion y prepara el informe final, que posteriormente se
facilita a la directora técnica para su puesta en comin con los érganos de gobierno de la Federacion,
que a su vez también analizan la misma y se proponen mejoras para afios posteriores.

Los indicadores y fuentes de verificacion de cada una de las actividades del proyecto se especifican en
los apartados 5 (tabla de Objetivos Operativos Previstos) y 6 (Actividades).
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