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CONVENIO DE COLABORACION PARA EL ANO 2025, ENTRE LA CONSELLERIA DE POLITICA
SOCIAL E IGUALDAD Y CRUZ ROJA ESPANOLA EN GALICIA, PARA EL DESARROLLO DEL
"PROYECTO LAR CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA." EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POLA UNION EUROPEA

— NEXTGENERATION EU.

+ + +

Santiago de Compostela, 27 de junio de 2025

REUNIDOS
De una parte:

Fabiola Garcia Martinez, en su condicién de conselleira de Politica Social e Igualdad, nombrada
por el Decreto 44/2024, de 14 de abril , en uso de las facultades que le vienen atribuidas en el
articulo 34 de la Ley 1/1983 de 22 de febrero , de normas reguladoras de la Xunta y de su
Presidencia, asi como en el Decreto 42/2024, de 14 de abril , por el que se establece la estructura
orgdnica de la Xunta de Galicia, en el Decreto 49/2024, de 22 de abril , por el que se fija la
estructura orgdnica de las consellerias de la Xunta de Galicia, en el Decreto 139/2024, de 20 de
mayo , por el que se establece la estructura organica de la Conselleria de Politica Social e
Igualdad y en lo establecido en el Acuerdo del Consello da Xunta de Galicia, de 27 de marzo de

1991.
De otra parte

Mercedes Casanova Diaz, presidenta del Comité Autondmico de Cruz Roja Espafiola en Galicia,
(con el NIF Q2866001G), actuando en nombre y representacién de la citada entidad, con sede
en la calle Cruz Roja Espafiola, 1, 15002 A Coruiia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17.4 de la Orden SCB/801/2019 de 11 de julio de 2019 por la que se publica el texto
refundido de los Estatutos de Cruz Roja Espafiola (BOE num. 178 del 11.07.2019) y en el

articulo 13.2 del Reglamento general organico de Cruz Roja Espafiola.

Ambas partes intervienen en el nombre y representacién de sus respectivos dérganos y
entidades en el ejercicio de las competencias que les estdn legalmente atribuidas,
reconociéndose mutua y reciprocamente capacidad para obligarse mediante el presente
convenio en los términos que en él se contienen vy, al efecto,

EXPONEN

Primero. Las Administraciones publicas pueden celebrar convenios de colaboracién con otras
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entidades publicas asi como con personas juridicas sujetas al derecho privado al amparo de lo

dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre , de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en la Ley 40/2015, del 1 de
octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, capitulo VI del Titulo preliminar y en el
Acuerdo del Consello da Xunta de 27 de marzo de 1991, sobre convenios de cooperacidén con
otros entes publicos y de colaboracion con particulares, hecho publico por Resolucion de la

Conselleria de Economia y Hacienda de 8 de abril de 1991.

Segundo. La Comunidad Auténoma de Galicia ostenta competencias exclusivas en materia de
asistencia social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.23 del Estatuto de
autonomia de Galicia que se desarrolla por la Ley 13/2008, de 3 de diciembre , de servicios

sociales de Galicia.

Tercero. La Conselleria de Politica Social e Igualdad, a través de la Direccion General de
Mayores y Atencién Sociosanitaria, segun lo establecido en el Decreto 42/2024, de 14 de abril,
por el que se establece la estructura organica de la Xunta de Galicia, el Decreto 139/2024, de
20 de mayo, por el que se fija la estructura orgdnica de la Conselleria de Politica Social e
Igualdad, tiene entre sus funciones y competencias impulsar, planificar, coordinar y evaluar el
conjunto de las actuaciones de la Conselleria de Politica Social e Igualdad en materia de
bienestar destinadas a la atencién de las personas mayores en aplicacion de la Ley 13/2008,
de 3 de diciembre , de servicios sociales de Galicia y de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre , de

Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

En el marco de esas competencias estan comprendidas las funciones dirigidas al fomento de
proyectos y actividades de promocion de la autonomia personal, de promocion del

envejecimiento activo asi como el fomento de las relaciones sociales e intergeneracionales.

Cuarto. La soledad no deseada puede definirse como una experiencia personal negativa en la
que un individuo tiene la necesidad de comunicarse con los demds y percibe deficiencias en
sus relaciones sociales, ya sea porque tiene menos relaciones de las que le gustaria o porque
las relaciones que tiene no le ofrecen el apoyo emocional que desea, por lo que es una

condicién incontrolable en la que la persona experimenta y siente soledad .

Segun la Encuesta Continua de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica, en Galicia

existen:

- Entre 20 y 64 afos: 149.500 personas que viven solas, es decir, el 9,5% del total. Con

respecto a Espafia este peso aumenta casi un punto.
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- Mayores de 64 afios: 139.700 personas que viven solas, es decir, el 20,8% de las personas

+ + +

mayores, casi tres puntos por debajo del promedio nacional (23,5%).

La estandarizacion de intervenciones contra la soledad no deseada no es facil a priori debido
a la individualidad de la experiencia y a la posible situacion del aislamiento de las personas.
Por eso conviene enfocar las intervenciones sobre la base de experiencias reales de las que se

puedan inferir conclusiones.

Todo lo anterior determina la necesidad de fomentar y promover proyectos experienciales

que estén orientados a reducir, paliar y luchar contra las situaciones de soledad no deseada.

Quinto. Cruz Roja Esparfiola en Galicia integrada en la institucidn de caracter humanitario y de
interés publico Cruz Roja Espaiiola, se configura en el dmbito autonédmico como entidad de
iniciativa social, sin animo de lucro, inscrita en el Registro Unico de Entidades prestadoras de
Servicios Sociales de la Conselleria de Politica Social e Igualdad con el numero E-23 y orienta
su labor, entre otros objetivos, a la intervencion social y prestacion de servicios sociales y
asistenciales a personas mayores contando con larga experiencia en el servicio y asistencia a
personas mayores en distintos ambitos como la teleasistencia, ayuda en el hogar,
envejecimiento activo, redes sociales de atencion a mayores y personas en proceso de

envejecimiento o con funciones cognitivas deterioradas.

Cruz Roja Espafiola en Galicia viene desarrollando desde el afio 2024 iniciativas en el ambito
de la deteccién y reduccion de las situaciones de soledad no deseada de importante interés

social, en las cuatro provincias de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Dichas iniciativas para el presente afio se consolidan a través del Proyecto LAR contra la

soledad no deseada.

La ejecucion material del dicho proyecto de la entidad se materializa con el fomento a través
de la concesidn directa de una subvencién publica con la firma de un convenio de colaboracién
a favor de Cruz Roja Espafiola en Galicia. La idoneidad de la entidad viene dada por su amplia
implantacién y capilaridad unica en el ambito de nuestra comunidad auténoma, asi como por
la naturaleza de las actividades desarrolladas a nivel asistencial, tanto presenciales como
telefénicas, que le permiten detectar, prevenir y reducir la soledad no deseada con una
efectividad real aprovechando su amplia implantacion territorial en nuestra Comunidad
Autonoma y el amplio abanico de actividades y proyectos que desarrolla que tienen como

destinatarios la personas que estan en riesgo de soledad no deseada.

El interés publico del proyecto queda acreditado por el dispuesto en el proyecto n° 6

(Proyectos de innovacién de los servicios sociales), incluido en el anexo | del Convenio de
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colaboracién entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad

+ + +

Autonoma de Galicia para la ejecucidon de proyectos con cargo a los fondos europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia de fecha 27 de agosto de 2021
y publicado en el Boletin Oficial de él Estado nim. 230 del 25.09.2021. se incluyen actuaciones
innovadoras de atencién telefénica a las personas que se encuentran en situacion de soledad
no deseada, principalmente para personas mayores o con discapacidad en situacion de
soledad no deseada. Estos servicios telefénicos incluirdn un enfoque de prevencidn,
identificacién y atencién a las personas mayores que se encuentran en dicha situacién y serdn

proporcionados por personal especialista, formado a tal efecto.

La imposibilidad de la concurrencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.2 a) de
la Ley de Subvenciones de Galicia, se justifica por la singularidad de la Institucién Cruz Roja
Espafiola en Galicia ya que es la Unica entidad en nuestra Comunidad Auténoma que dispone
de un soporte tecnoldgico acomodado y de una experiencia de mas de 14 afios desarrollando
en todos los ayuntamientos de Galicia actuaciones de teleasistencia basica y avanzada
contando con profesionales en su equipo humano multidisciplinar que presentan formacion y

experiencia para detectar las situaciones de soledad no deseada.

Sexto. La Xunta de Galicia, a través de la Conselleria de Politica Social e Igualdad considera
prioritario potenciar actuaciones que contribuyan a disminuir la soledad no deseada y
fomentar a través de la concesion directa de una subvencién publica la ejecucion del dicho

Proyecto LAR contra la soledad no deseada de Cruz Roja Espafiola en Galicia.

La Conselleria de Politica Social e Igualdad considera de especial importancia e interés el
Proyecto LAR contra la soledad no deseada, a través del cual la Cruz Roja Espafiola en Galicia
presenta un punto de vista unico, desde la perspectiva de la propia realidad cotidiana de su
experiencia en el trabajo y asistencia a las personas en situacion de riesgo de soledad no
deseada, pudiendo transmitir en primera persona la experiencia caracteristica de este
proceso, contando ademas con recursos humanos y estructura suficiente para desarrollar las

actividades propias del proyecto.

Que conforme a los requisitos previstos en el articulo 19.4.c) de la Ley 9/2007, de 13 de junio,
de subvenciones de Galicia, y en el articulo 40 del Decreto 11/2009, de 8 de enero , por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2017, de 13 de junio , de subvenciones de Galicia, Cruz
Roja Espafiola en Galicia es una entidad de iniciativa social en la Comunidad Auténoma que

cuenta con la experiencia y los recursos personales y materiales necesarios para realizar este
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proyecto LAR contra la soledad no deseada, estudia e investiga aspectos relacionados con la

soledad no deseada y su problematica.

Asimismo, las actuaciones del proyecto recogidas en la clausula tercera, su adecuacién al
ambito competencial de la Conselleria de Politica Social e Igualdad previsto en el Decreto
139/2024, de 20 de mayo , por el que se establece su estructura organica, en tanto que se trata de
personas mayores, y las especificas necesidades inherentes al colectivo al que van dirigidas,
se consideran razones que acreditan su interés social, conforme al art.19.4.c) de la Ley 9/2007,

de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Asimismo el articulo 31.2 en relacidén con el articulo 55 de la Ley 13/2008, de 3 de marzo,
habilitan por razones de interés publico y debidamente justificadas, la suscripcion de
convenios singulares con entidades de iniciativa social debidamente autorizadas para la
prestacion de servicios sociales cuando por razones humanitarias o de emergencia social, o
bien cuando por la singularidad de las caracteristicas de la entidad, la especificidad de los
servicios que presta o la especial vulnerabilidad de las personas usuarias, no sea posible o

conveniente promover la concurrencia publica, como es el caso.

Esta entidad tiene acreditado, que se encuentra al corriente del cumplimiento de sus deberes
tributarios con la Administracién publica de la Comunidad Auténoma, con la Administracién

del Estado y con la Seguridad Social.

Teniendo en cuenta lo que antecede, la Conselleria de Politica Social e Igualdad considera
idéneo el impulso a la Cruz Roja Espafiola en Galicia para la ejecucion del Proyecto LAR contra

la soledad no deseada en el afio 2025.

Séptimo. La concesion de la subvencién directa a través de este convenio se financiard con
fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR), segin el Reglamento (UE)
2020/2094, del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un Instrumento
de Recuperacién de la UE para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVID-19, el
Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), Decision del
Consejo de Europa, de 16 de junio de 2021, por la que se aprueba el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espafia (PRTR), el Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracion publica y para la ejecucidon del PRTR, la Ley 9/2021, de 25 de febrero , de
simplificacion administrativa y de apoyo a la reactivacion econdémica de Galicia, la Orden

HFP/1030/2021, de 29 de septiembre , por la que se configura el sistema de gestién del PRTR,
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la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y

+ + +

formato de la informaciéon a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal,
Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del PRTR y el Reglamento (UE
Euratom) 2024/2509 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2024,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién (Reglamento

Financiero).

Octavo. La concesion directa de la subvencidn a través del convenio estd amparada por dicho
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, en concreto encaja en el proyecto 6
incluido en el anexo | del Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Galicia para la ejecucion de proyectos con cargo a
los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia de fecha

27 de agosto de 2021y publicado en el Boletin Oficial de él Estado num. 230 del 25.09.2021.

En el citado proyecto n° 6 se incluyen actuaciones innovadoras de atencion telefénica a las
personas que se encuentran en situacién de soledad no deseada, principalmente para
personas mayores o con discapacidad en situacion de soledad no deseada. Estos servicios
telefonicos incluirdn un enfoque de prevencidn, identificacion y atencion a las personas
mayores que se encuentran en dicha situacién y serdn proporcionados por personal
especialista, formado a tal efecto. El hito/objetivo de la Decisién de Ejecucidn del Consejo
Europeo, al que contribuye es el Hito 325- Componente 22 Inversion 2 C22.12- “Ejecucién de
proyectos para la transformacién tecnolégica de los servicios sociales y para la
modernizacion de las infraestructuras y los servicios asociados a la proteccidn residencial y

las familias de acogida”.

En virtud de lo expuesto, ambas partes otorgan y suscriben de mutuo acuerdo el presente

convenio de colaboracidn que se desarrollara en orden a las siguientes

CLAUSULAS:
PRIMERA. Objeto

El objeto de este convenio es la concesién directa de una subvencion publica de la Conselleria
de Politica Social e Igualdad para financiar el desarrollo del Proyecto LAR contra la soledad no
deseada de Cruz Roja Espafiola en Galicia que lleva a cabo dicha entidad en la Comunidad

Autdnoma de Galicia en el afio 2025.

Este proyecto tiene como objetivo la reduccidn de las situaciones de soledad en personas con

6
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65 y mas afos y/o personas con discapacidad en Galicia, mediante la deteccidn e intervencion

en dichas situaciones.

En el anexo Il del citado Convenio, se establecen los proyectos a desarrollar en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Galicia. En concreto en el proyecto n° 6 se incluyen proyectos de
innovacién de los servicios sociales con el fin de probar nuevas iniciativas que puedan resultar
utiles a la sociedad, que se puedan perpetuar en el tiempo y de las que se puedan extraer
conclusiones para mejorar el estado de bienestar. Dentro de estos proyectos se incluyen el
“teléfono contra la soledad no deseada” que consiste en el disefio y posterior pilotaje de un
servicio innovador de atencion telefénica a las personas que se encuentran en riesgo o en
situacion de soledad no deseada. El Proyecto LAR contra la soledad no deseada desarrolla

esta iniciativa en la Comunidad Auténoma de Galicia.
SEGUNDA. Beneficiarios del proyecto

Son beneficiarias del proyecto las personas mayores en riesgo de estar en situacién de

soledad no deseada.
TERCERA. Actuaciones subvencionables

Seran subvencionables conforme a este convenio, los gastos derivados de la puesta en
marcha e implantacién del Proyecto LAR contra la soledad no deseada a desarrollar durante

el aflo 2025 por la entidad Cruz Roja Espafiola en Galicia en la Comunidad Auténoma.

La concesidén de la subvencion se destina al Proyecto LAR contra la soledad no deseada que se

desarrolla de conformidad con los siguientes objetivos y ejes operativos o actuaciones:

a) El objetivo principal es reducir las situaciones de soledad no deseada en personas con 65y
mas afos y/o personas con discapacidad en Galicia, mediante la deteccién e intervencién en
dichas situaciones disminuyendo el aislamiento social y las situaciones de soledad percibida
en este colectivo, favoreciendo un envejecimiento activo asi como una mejora en su calidad de

vida.

Como objetivos secundarios se incluye el disefiar y validar protocolos de deteccién temprana
y atencién a la soledad no deseada y testar y observar la eficacia y la eficiencia para el

objetivo principal de las propuestas de innovacion social.

b) Las actuaciones a desarrollar se distribuyen en 3 ejes operativos, el Servicio Telefénico
Multicanal y sobre lo dicto servicio pivotan bidireccionalmente los otros dos ejes operativos
del proyecto: Los Puntos de Atencidn presencial y los Bancos de Pruebas o Living labs, como a

continuacion se describen:
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1°, Servicio Telefénico Multicanal

+ + +

El Servicio Telefénico desarrollara con la entrada de los usuarios de la Red de Atencidn
Gallega de Cruz Roja Espafiola en Galicia o desde su Central de Coordinacidn de la soledad no
deseada que dard respuesta idénea mediante protocolos predefinidos a las situaciones de

soledad en personas mayores.

El Servicio telefénico multicanal dara respuesta idonea con la derivacidn de las situaciones de

soledad recibidas a los Puntos de atencién presenciales y llevard a cabo su seguimiento.

El sistema de entrada de las personas demandantes al servicio telefénico desde la red se hara
tanto de manera proactivo (por iniciativa o solicitud de la propia persona) cémo reactivo (la

iniciativa de agentes sociales de la Comunidad y auténoma, o de entidades del Tercer Sector).

El servicio se establece de forma cerrada para un universo de 1.000 personas mayores de 65
afnos, pero la actuacién se llevara a cabo con las funcionalidades completas que permitan
llevar a cabo una valoracion y un posterior dimensionamiento de cara a un ulterior

establecimiento con caracter general para ma lais usuarios.

Asi, a lo largo del afio 2025, se trabajara con 1.000 personas a las que se les ofrece el servicio
de soporte. Son personas usuarias pertenecientes a la Red de Atencion Gallega propia de Cruz

Roja Espaiiola en Galicia.

El objetivo final es disminuir el aislamiento social y las situaciones de soledad percibida en
este colectivo, favoreciendo un envejecimiento activo asi como una mejora en su calidad de

vida.
2°. Puntos presenciales de atencion a la soledad no deseada

Se disefan y desarrollan las prestaciones de servicios necesarias y las caracteristicas de los
centros de atencidn a las situaciones de soledad no deseada en puntos estratégicos de

Galicia.

El objetivo de los puntos de atencidén presencial de la entidad es implementar un servicio que
facilite la atencion permanente con un plan personalizado para las personas usuarias en
situacion de soledad no deseada, su seguimiento y la intervencidn profesionalizada con las

personas usuarias de dicho servicio.

Seran destinatarias 800 personas mayores. La seleccion de los participantes se hara tras el
establecimiento de criterios asociados a casos de riesgo de soledad y aislamiento social entre
las personas usuarias del Servicio Telefénico multicanal y las pertenecientes a la Red de

Atencion Gallega de Cruz Roja Espafiola en Galicia, a lo largo de 2025.
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3°. Living Lab o bancos de pruebas de equipacion de teleatencion avanzada

+ + +

Se llevara a cabo en el proyecto la evaluacion y monitorizacién de equipaciones tecnoldgicos y
protocolos relacionados con la teleatencion a la soledad no deseada en los siguientes
ambitos:

3°.1. Monitorizacion de rutinas diarias.

3°.2. Monitorizacion de habitos saludables.

3°.3. Experiencias innovadoras basadas en robética social.

Los objetivos son definir las caracteristicas necesarias de los dispositivos y sensores
tecnoldgicos que permitan monitorizar y hacer un seguimiento de habitos de vida en
situaciones de soledad no deseada, y llevar a cabo la gestién de cuidados dirigida a las
situaciones de soledad no deseada. El control y seguimiento de las pautas y habitos de vida de
las personas usuarias permitira a los profesionales hacer una intervencion eficaz para atender

situaciones de posible vulnerabilidad en personas que sufren sentimiento de soledad.

Serdn destinatarias 180 personas mayores participantes en el living lab desglosandose de la
siguiente manera: 100 personas en los living lab 1) y 2) (monitorizacién de rutinas diarias y
monitorizacién de habitos saludables y 80 personas en el living lab 3) (Experiencias basadas

en robotica social.)

La seleccion de las personas participantes se realiza tras el establecimiento de criterios
asociados a casos de riesgo de soledad y aislamiento social entre las personas usuarias del
Servicio Telefénico multicanal y las pertenecientes a la Red de Atencion Gallega de Cruz Roja

Espafiola en Galicia.

El detalle correspondiente a las actividades indicadas anteriormente se refleja en el anexo Il

del Convenio
CUARTA. Compromisos de la entidad beneficiaria

1. En cumplimiento del articulo 11 de la Ley 9/2007, de 13 de junio , de subvenciones de Galicia
y del Decreto 11/2009, de 8 de enero , por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007,

de 13 de junio , de subvenciones de Galicia, son deberes de la entidad beneficiaria:

a) Cumplir los requisitos sefialados en el articulo 10 de la Ley 9/2007, de 13 de junio , y
someterse a las actuaciones de comprobaciéon que la Conselleria de Politica Social e
Igualdad a través de la Direccion General de Mayores y Atencion Sociosanitaria pueda
requerirle para la debida justificacién de la ayuda concedida y del cumplimiento de los

fines de este convenio, a las de control financiero que corresponden a la Intervencién
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concedidas y a las previstas en la legislacion del Tribunal de Cuentas y del Consejo de

Cuentas.

Asimismo, se sujetara al dispuesto en los articulos 11.c) de la Ley 9/2007, de 13 de junio
, Y 14.c) de la Ley 38/2003, de 17 de diciembre , general de subvenciones, ademas de
comprometerse al cumplimiento del resto de los deberes del articulo 11 de la citada

Ley 9/2007, de 13 de junio .

Cumplir todos y cada uno de los objetivos, actividades y proyectos, adoptar los
comportamientos que fundamentaron la concesién de la subvencién y cumplir los
compromisos asumidos con motivo de esta. En otro caso, procederd el reintegro total

o parcial, atendiendo a los criterios establecidos en el convenio.

Justificar ante el dérgano concedente el cumplimiento de los requisitos y de las
condiciones, asi como la realizacién de la actividad y el cumplimiento de la finalidad

que determinen la concesion o el gozo de la subvencion.

Someterse a las actuaciones de comprobacion, que efectuara el 6rgano concedente,
asi como la cualquier otra actuacién de comprobacién y control financiero, que puedan
realizar los érganos de control competentes, tanto autonémicos como estatales o
comunitarios, para lo cual se presentara cuanta informacion le sea requerida en el

ejercicio de las actuaciones anteriores.

Comunicarle al 6rgano concedente la obtencidon de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualquier administracién o
entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos
internacionales, asi como la modificacién de las circunstancias que fundamentaran la
concesién de la subvencién. Esta comunicacion debera efectuarse en el momento en el
que se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada

a los fondos percibidos.

Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y
sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y
registros especificos sean exigidos por las bases establecidas en este convenio, con la

finalidad de garantizar el idoneo ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

Conservar los documentos justificativos de la aplicacidn de los fondos recibidos,

incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
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Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero , por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (en adelante MRR), es preceptiva la conservacion de dicha

documentacién durante un periodo de 5 afios a partir del pagado del saldo.

Incluir en la publicidad y en todo tipo de documentacién e informacidn relacionada con
las actividades objeto del proyecto y en los lugares donde estas se realicen:
“Subvencionado por la Xunta de Galicia — Conselleria de Politica Social e Igualdad”, con

su respectivo logotipo.

Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos previstos en el articulo
33 de la Ley 9/2007, de 13 de junio , y articulo 74 y siguientes del Decreto 11/2009, de 8

de enero.

Cumplir el deber de suministro de informacién en los términos establecidos en el

articulo 4 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno.

Aceptar la cesion de datos a las Administraciones Publicas implicadas en los términos

indicados en el Anexo lll.

Presentar la declaracion responsable relativa al compromiso del cumplimiento de los
principios transversales establecidos en el Plan de Recuperacién, Transformacién y

Resiliencia (en adelante PRTR), en los términos indicados en el Anexo IV.

Etiquetado verde y digital: En aplicacion de los articulos 2.2.b) y 4 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
PRTR, deberan preverse medidas para cumplir el compromiso de etiquetado verde y
digital previsto (para cada componente) en el PRTR, con base en el Reglamento (UE)
2021/241, de 12 de febrero , la linea C22.12 incluye la transformacion tecnoldgica de los
servicios sociales y las entidades del tercer sector de accion social y la digitalizacidn
de las infraestructuras de proteccidén residencial de nifios, nifias y adolescentes, en
especial con necesidades especiales o migrantes no acompafiados. Se aplicara a esta
actuacién el campo de intervencién 11, "Soluciones de TIC para la Administracion

servicios electrénicos, aplicaciones", con un coeficiente de 100%.

La ejecucién de conformidad con la exigencia del MRR del compromiso en el
cumplimiento del principio horizontal de “no causar perjuicio significativo” que define
el articulo 2.6) del Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero , respecto de los 6
objetivos medioambientales recogidos en el articulo 5 de la Orden HFP/1030/2021, de
29 de septiembre , y definidos en el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
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Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento de
taxonomia de la UE. De acuerdo con dicho compromiso, el componente 22, Inversién 2
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia establece que los equipos
utilizados cumplirdn con los requisitos de eficiencia de materiales establecidos de
acuerdo con la Directiva 2009/125/EC para servidores y almacenamiento de datos, u
ordenadores y servidores de ordenadores o pantallas electrénicas. Los equipos no
contendran las sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva
2011/65/UE, excepto cuando los valores de concentracion en peso en materiales
homogéneos no superen los enumerados en el dicho anexo. Al final de su vida util, el
equipo se sometera la una preparacion para operaciones de reutilizacion, recuperacion
o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminacién de todos los fluidos y un

tratamiento selectivo de acuerdo con el Anexo VIl de la Directiva 2012/19/UE.

Mantener registros contables independientes o emplear cédigos de contabilidad
apropiados para todas las transacciones relacionadas con el proyecto, sin perjuicio de
las normas generales de la contabilidad, que permita seguir una pista de auditoria
suficiente sobre los gastos financiados con los fondos de la Uniéon Europea -
NEXTGENERATION EU.

Desarrollar el proyecto teniendo en cuenta la legislacion vigente en materia de
bienestar y atencién de las personas mayores en aplicacion de la Ley 13/2008, de 3
de diciembre , de servicios sociales de Galicia y de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de

dependencia.

Cruz Roja Espafiola en Galicia debera conservar los documentos justificativos de la
aplicaciéon de los fondos recibidos, incluidos los documentos electrdnicos, en tanto

puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién y control.

2. La realizacién de las actuaciones a subvencionar que forman parte del proyecto de la

entidad se ajustara las siguientes premisas :

12

a)

Realizar todas las actividades de difusién, y acompafiamiento descritas en la clausula
tercera, desde la posicion especializada que le da Cruz Roja Espafiola en Galicia su
perspectiva como entidad con larga experiencia en el servicio y asistencia a personas
mayores en el ambito de la teleasistencia, en la ayuda en el hogar y en la creacién de

redes sociales de atencién a personas en proceso de envejecimiento o con funciones
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cognitivas deterioradas.
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b) Adaptar el desarrollo de las actividades la cada situacién que se presente con los
medios técnicos y tecnoldgicos precisos para el desarrollo presencial y no presencial

del proyecto.

c) Desarrollar el proyecto teniendo en cuenta la legislacidn vigente en materia de
promocion de la autonomia personal, de promocion del envejecimiento activo asi como
la primacia del superior interés de la persona mayor o discapacitada sobre cualquier

otro.

d) Llevar a cabo a evaluacién de resultados tas la finalizacién del proyecto o, en todo

caso, transcurrido un afio desde su puesta en marcha.

e) Elaborar, dentro del mes siguiente a la finalizacion del proyecto, una memoria
justificativa en la que se recogeran, entre otros, los siguientes aspectos: actividades
realizadas, recursos empleados, datos estadisticos, valoracion global y propuestas de

mejora..
f) Asegurarse del mantenimiento del control de calidad en todas las fases de ejecucion
del proyecto.
f) No percibir remuneracién ninguna por parte de las personas usuarias del proyecto.
QUINTA. Personal para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto Cruz Roja Espafiola en Galicia dispone de personal

especializado en este drea de actuacion.

El personal que la Cruz Roja Espafiola en Galicia pone a disposicion de este proyecto en
ningln caso podrd actuar bajo la dependencia de la Conselleria de Politica Social e Igualdad,
debiendo ser la citada entidad la que imparta las oportunas érdenes a sus trabajadores y la
que ostente respecto de estos el correspondiente poder de direccién, conservando los

derechos, deberes, riesgos y responsabilidad inherentes su condicion de empleador.

La formalizacion del presente convenio no implicara relacién laboral o de cualquier otra
naturaleza entre las personas que lo desarrollen y la Conselleria de Politica Social e Igualdad,
por lo que no se le podrd exigir a esta, responsabilidad ninguna por estos conceptos, ni

directa ni subsidiaria.
SEXTA. Condiciones econémicas

1. EL importe integro del proyecto asciende a seiscientos mil euros (600.000€). La Conselleria

de Politica Social e Igualdad financiara el importe integro del proyecto abonando los gastos

13
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derivados de su ejecucion con cargo a fondos procedentes del MRR, en el marco del PRTR -

Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU, segun el Convenio de colaboraciéon
firmado con fecha 27 de agosto de 2021 entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 y la Comunidad Auténoma de Galicia para la ejecucion de proyectos con cargo a los
fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia y publicado
en el Boletin Oficial de él Estado num. 230 del 25.09.2021. con cargo a la aplicacion
presupuestaria 2022-00122 08.05.312D.480.1. en la que que existe crédito idéneo y suficiente

para este fin.

La subvencién se limita a la financiacion de los gastos que aparecen desglosados en el Anexo |
y en ningun caso supone beneficio econdmico para la entidad conveniante. No obstante, se
podran admitir variaciones en el importe de cada una de las partidas sefaladas, siempre que

la cantidad total aportada no varie.

2. respecto al pago y forma de justificacién de la subvencién se estard en lo dispuesto en la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre ; en el Real decreto 887/2006, de 21 de julio , en la Ley
9/2007, de 13 de junio , y en el Decreto 11/2009, de 8 de enero . El libramiento se hard en una

cuenta corriente de la que sea titular a entidad beneficiaria en las siguientes condiciones:

a) Tras la firma del presente convenio podran realizarse pagos parciales a cuenta, hasta un

maximo de 480.000 € (80% de la cantidad subvencionada), de la siguiente manera:

1°. La cantidad de 72.600€ (80% de los 18.000 primeros euros mas el 10% de los 582.000 €
restantes), serd satisfecha en el momento en el que se firme el convenio con la Cruz Roja
espafiola en Galicia con el objeto de que se puedan cubrir costes por gastos inmediatos para
la puesta en marcha del proyecto. El empleo de esta cantidad se justificard mediante las

correspondientes facturas antes del ultimo pago.

A este respecto, esta entidad queda exonerada de constituir las garantias a que hacen
referencia los articulos 62.3 y 67 del Decreto 11/2009, de 8 de enero , por tratarse de una

entidad de las caracteristicas determinadas en el articulo 65.4 f) del dicho Decreto.

2°. Hasta 407.400 € se pagaran a medida que se justifique la actividad descrita en el proyecto

a subvencionar a través de este convenio, de conformidad con el Anexo Il.

b) La cantidad de 120.000 € restantes (20% de la cantidad subvencionada), se pagaran una

vez justificada la realizacion de la totalidad de la actividad subvencionada.
SEPTIMA. Justificacién y control

La actividad y los gastos que puedan ser subvencionables, deben justificarse de conformidad

a lo previsto en el Decreto 11/2009, de 8 de enero . A tal efecto la Cruz Roja Espafiola en

14
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Galicia debe presentar:

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en

la concesion de la subvencion, con la indicacion de las actividades realizadas y de los

resultados obtenidos y que debe incluir los siguientes apartados:

1°. Justificacion del gasto, segun el articulo 28 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, con
fecha limite de justificacion, el 23 de diciembre de 2025.

2°. Actividades realizadas.
3° Recursos econdémicos, materiales y de personal empleados.
4°, Valoracion global.

5°. Acciones de innovacion e investigacion.

b) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

15

1°. Una relaciéon clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con la
identificacién de la persona acreedora y del documento, el importe, la fecha de

emisién y, en su caso, fecha del pagado.

2°. Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico-
mercantil o con eficacia administrativa incorporados en la relacién a la que se hace

referencia en el apartado anterior a la documentacién acreditativa del pagado.

3° Los documentos acreditativos de los gastos realizados con medios o recursos
propios y la indicacién, en su caso, de los criterios de reparto de los costes
generales y/o indirectos incorporados en la relaciéon a que se hace referencia en la
letra a) , excepto en aquellos casos en los que las bases reguladoras de la
subvencion hayan previsto su compensacion mediante un tanto alzado sin

necesidad de justificacion.

4°, Los tres presupuestos que, en aplicacion del art. 29.3° de la Ley 9/2007, de 13 de
junio , deba solicitar la entidad beneficiaria cuando el importe del gasto
subvencionable supere la cuantia de 15.000 euros en el supuesto de suministro de
bienes de equipo o prestacion de servicios por empresas de consultaria o asistencia
técnica, de diferentes proveedores con caracter previo a la contratacidon del
compromiso para la prestacién del servicio o la entrega del bien, salvo que por las
especiales caracteristicas de los gastos subvencionables no exista en el comprado
suficiente ndmero de entidades que lo suministren o presten, o que el gasto se

realizara con anterioridad a la firma del convenio y dentro del periodo que abarca
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La eleccién entre las ofertas presentadas, se realizara de conformidad con criterios
de eficiencia y economia, y la elecciéon deberd justificarse expresamente en una

memoria cuando no recaiga en la propuesta econdmica mas ventajosa.

c) En cuanto a los costes salariales de las personas trabajadoras que participan en el
proyecto, Cruz Roja Espafiola en Galicia deberad presentar, referida a la mensualidad o

mensualidades por las que se solicita, la siguiente documentacion:

1° Relacién nominal de los/de las trabajadores/las que se incluyen como justificacion

del proyecto subvencionado.
2° Recibos de salarios.

3° Documentos ‘Relacion de liquidacién de cotizaciones’ (RLC) y ‘Relacién Nominal
de Trabajadores’ (RN) de los trabajadores/las correspondientes a los meses

imputados.
4° Impresos de liquidaciéon nominal del IRPF (modelos 111y 190).

Todos los documentos anteriores deberan ir acompafados por el justificante de la

transferencia o cargo bancaria correspondiente que acredite la realizacién de su pago.

La cantidad a imputar a la actividad subvencionada serd del 100% del gasto del personal
técnico, cuando este dedica el total de la jornada a desempefar tareas de las actuaciones
subvencionadas; en el caso de dedicacién inferior a la jornada contratada, el gasto imputado
serd proporcional a su dedicacién a la realizacidon de estas actuaciones. A tal efecto si no se
encontrase diferenciado en la ndmina y en esta se incluyen otros conceptos retributivos, se
presentara un calculo justificativo de la imputacion efectuada segun el criterio de horas de la

actuacion realizada en relacidn con el total de horas trabajadas.

La subvencién cubre los gastos salariales y de Seguridad Social, por lo que las liquidaciones,

complementos extrasalariales o indemnizacién de fin de contrato no se pueden imputar.

Tampoco seran subvencionables, las vacaciones pagadas, pero no disfrutadas, ni las horas

extras o trabajos realizados fuera de la jornada habitual de trabajo.
En las bajas por IT y en los permisos por nacimiento de hijos:

- En caso de relevo de la persona trabajadora titular se subvencionaran los costes que

ocasiona la persona trabajadora que la sustituya.

- En caso de que no se sustituya a la persona trabajadora titular, el importe no usado

deberd reintegrarse en su totalidad excepto la liquidacion de las pagas extras cuando el

16
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convenio colectivo de aplicacidn recoja para este supuesto la obligatoriedad de su pago.

d) En cuanto a la justificacion del cumplimiento de estar al corriente de sus deberes
tributarios y frente a la Seguridad Social ae para cumplir con el deber de la identificacién del
perceptor final prevista en el articulo 8, apartado 2, de la Orden HFP/1030/2021,la Conselleria
de Politica Social e Igualdad, a través de la direccidon general con competencias en materia de
mayores y atencién sociosanitaria podra consultar a través de los medios electrdnicos
disponibles los datos incluidos en los documentos que a continuacion se indican elaborados
por las administraciones publicas excepto oposicién expresa de la Cruz Roja Espafiola en
Galicia, en cuyo caso debera aportar la documentacién acreditativa del cumplimiento de dicha

obligacion para el otorgamiento de la subvencién:
o NIF de la entidad.
o DNI o NIE de la persona representante.
o Domicilio fiscal de la persona fisica o juridica.

o Certificado sobre cumplimiento de los deberes tributarios con la Agencia Estatal

de la Administracion Tributaria.
o Certificado sobre el cumplimiento de los deberes con la Seguridad Social.

o Certificado sobre cumplimiento de los deberes tributarios con la Administracion

publica de la Comunidad Auténoma de Galicia.

o Inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la

Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

En caso de la imposibilidad de la obtencién de los citados datos se podra solicitar a la Cruz

Roja Espafiola en Galicia la presentacion de los documentos correspondientes.

Certificado o declaracion responsable que justifique que los equipos utilizados cumpliran con
los requisitos de eficiencia de materiales establecidos de acuerdo con la Directiva
2009/125/EC y que no contendran las sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la
Directiva 2011/65/UE, excepto cuando los valores de concentracién en peso en materiales
homogéneos no superen los numerados en el dicho anexo. Ademas, presentara el compromiso
de que al final de su vida util, los equipos se someteran a una preparacion para operaciones
de reutilizacion, recuperacidn o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminaciéon
de todos los fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con el Anexo VIl de la Directiva
2012/19/UE. Estos aspectos estan incluidos en las medidas de cumplimiento del principio
DNSH.
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La justificacion comprendera los gastos realizados y pagados entre el 1 de enero de 2025 y el

31 de diciembre de 2025, y debera presentarse en la Conselleria de Politica Social e Igualdad, a
través de la direccién general con competencias en materia de mayores y atencion

sociosanitaria con fecha limite 23 de diciembre de 2025.

Cruz Roja Espafiola en Galicia, se compromete a la presentacion de los justificantes de pago,
relativos a los costes salariales de 2025, que sea imposible presentar en cada momento de las
fases de pago, en el momento de la justificacidn final, asi como los documentos justificativos
del gasto de la seguridad social para el mes de diciembre y el impreso de liquidacién nominal
del IRPF del cuarto trimestre de 2025, con fecha limite de presentacion de 15 de febrero de
2026.

Cruz Roja Espafiola en Galicia, en el momento de la justificacién de la ejecucién total del
proyecto y, en cualquiera caso, antes del ultimo pago, presentara una declaracion de todas las
ayudas solicitadas para este mismo proyecto, tanto aprobadas o concedidas como las
pendientes de resolucidon, de las distintas Administraciones Publicas competentes o de sus

entidades vinculadas o dependientes.
OCTAVA. Fraude, corrupcion y conflicto de intereses

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre , por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, se establecerdan mecanismos para la prevencion, deteccion,

correccion y persecucién del fraude, la corrupcion y el conflicto de intereses.

Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de
fraude o irregularidad, en relacién con actuaciones financiadas total o parcialmente con cargo
a fondos procedentes de la Unidn Europea en el marco de este convenio, podrd poner dichos
hechos en conocimiento del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA) de la
Intervencion General del Estado, en los términos establecidos en la Comunicacion 1/2017, de 6
de abril , del citado servicio, a través del canal habilitado en la web:

https://www.igae.pap.haciendla.gob.es/sitios/igae/eres-ERES/Paginas/denan.aspx.

Asimismo, la Xunta de Galicia ponen a disposicidn de la ciudadania un canal de denuncias
sobre irregularidades o conductas de fraude, que tendra su sede en el Sistema Integrado de
Atencion a la Ciudadania (SIACI). El enlace al canal de denuncias es la siguiente:

-https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias

Estos canales garantizan el anonimato de la persona denunciante.
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Asimismo, serdn de aplicacion a las actuaciones de este convenio las medidas contempladas

+ + +

en el Plan general de prevencion de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta de
Galicia y en el Plan especifico de prevencién de Riesgos de Gestion y Medidas Antifraude de la

Conselleria de Politica Social, que se encuentren vigentes.

-https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/codigo-etico/plan-prevencion-riscos-medidas-

antifraude-gal.pdf

-https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/plans/antifraude/plan-antifraude-politica-

social-gal.pdf

Al tratarse de un convenio con beneficiario determinado ya conocido se aplica el régimen
general de conflicto de intereses de la Orden HFP 1030/2021.

No obstante, los procedimientos de adjudicacién de contratos y de concesién de
subvenciones, que se puedan llevar a cabo en virtud de este convenio, estaran sometidos al
analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés que regulan la DE La 112% de la Ley
31/2022, de 23 de diciembre , y la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero . Los pliegos de
contratacién y la normativa reguladora de la subvencién vinculados al PRTR deberan recoger
una cldusula del siguiente tenor: ANALISIS SISTEMATICO DEL RISCO DE CONFLICTO DE
INTERES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SUBVENCION QUE EJECUTAN EL PRTR.

Este procedimiento de contratacion/subvencion esta sujeto a analisis sistematico y
automatizado del riesgo de conflicto de interés prevista en la disposicion adicional centésima
décima segunda de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, y en la Orden HFP/55/2023, de 24 de
enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos

que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, el
organo de contratacion (o 6rgano competente para la concesion de la subvencion) podra
solicitar a los licitadores (o solicitantes de la ayuda) la informacion de su titularidad real
cuando la AEAT no disponga de esa informacién y asi lo indicara mediante la correspondiente
bandera negra, teniendo en cuenta el andlisis realizado a través de MINERVA. Este supuesto
no implicard la suspensién automatica del procedimiento en curso, pero dicha informacién
debera aportarse al 6rgano de contratacion (o al 6rgano que concede) en el plazo de 5 dias
habiles desde que se formule la solicitud de informacidn. La falta de esta informacion en el

plazo sefialado sera motivo de exclusién del procedimiento.

Los datos, una vez recibidos, seran adecuadamente custodiados de acuerdo con el

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
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(Reglamento general de proteccién de datos), y con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,

de protecciéon de datos personales y garantia de los derechos digitales. A través del MINERVA,
el responsable de operacion llevara a cabo un nuevo control ex ante del riesgo de conflicto de
interés, indicando, en lugar del licitador (o solicitante de la ayuda), los titulares reales
recuperados por el 6rgano competente para la contratacion (o por el 6rgano competente para

la concesion de la subvencién)”.
NOVENA. Compatibilidad

Estas ayudas son compatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualquier Administracion o entes publicos o privados,

nacionales de la Union Europea o de organismos internacionales.

El importe de la subvencién en ningun caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes
publicos o privados, nacionales o internacionales, supere el coste total de la actividad que va

a desarrollar el beneficiario de la subvencion.

El Reglamento financiero de la Uniéon Europea y el Reglamento del MRR amparan la
complementariedad de los distintos fondos y prohiben la doble financiacién de los mismos
gastos. En particular, el articulo 9 del Reglamento (UE) 2021/241 establece que las reformas e
inversiones financiadas con el MRR podran recibir ayuda de otros programas e instrumentos
de la Unidén, siempre que dicha ayuda no cubra el mismo coste. La prevencién de la doble
financiacion se erige, por tanto, en un principio transversal de obligatoria consideracion en la

ejecucion del PRTR".
DECIMA. Informacién bdsica sobre proteccion de datos personales

Las partes firmantes de este convenio garantizaran la confidencialidad de los datos
personales a los que tengan acceso a consecuencia de las actuaciones realizadas en ejecucion
de este y de conformidad con lo dispuesto en la Ley orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales y en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento

general de proteccion de datos).

Los datos personales recaudados en este procedimiento seran tratados en su condicion de
responsable por la Xunta de Galicia-Conselleria de Politica Social e Igualdad con la finalidad

de llevar a cabo a tramitacién administrativa derivada de la gestion de la concesion directa a
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través de este convenio que comprende verificar los datos y documentos que la entidad

+ + +

interesada acerque para comprobar la exactitud de estos, llevar a cabo las actuaciones

administrativas que se deriven e informar sobre el estado de tramitacion.

El tratamiento de los datos se basa en el cumplimiento de una misidn de interés publico o en
el ejercicio de poder publicos, conforme a las referencias recogidas en el enlace
https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos derivada de una competencia
legalmente atribuida al responsable del tratamiento, asi como el cumplimiento de los
deberes legales impuestos a dicho responsable de conformidad con lo dispuesto en el articulo
6.1, letras c) y e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016 y el articulo 8 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre , y en concreto la
competencia y deberes previstos en los preceptos basicos de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre , de la Ley 9/2007, de 13 de junio , en la Ley 39/2015, de 1 de octubre , en la Ley
1/2016, de 18 de enero y en la Ley 4/2019, de 17 de julio , de administracion digital de Galicia.
Con todo, determinados tratamientos podran fundamentarse en el consentimiento de las
personas interesadas, reflejandose esta circunstancia de conformidad con la normativa de
aplicacion.

La referencia a publicidad, en cumplimiento de la normativa de transparencia y subvenciones,

se ajustara a dicha normativa y con las limitacion que esta establece.

Como destinatarios de los datos serdan comunicados a las administraciones publicas en el
ejercicio de sus competencias, cuando sea necesario para la tramitacion y resolucion de sus
procedimientos o para que los ciudadanos puedan acceder de forma integral a la informacién

relativa la una materia.

Las personas interesadas podran solicitar el acceso, rectificacion, oposicion, limitacion,
portabilidad y supresion de sus datos o retirar, en su caso, el consentimiento otorgado a
través de la sede electrénica de la Xunta de Galicia, o en los lugares y registros establecidos
en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comudn, segun se recoge en
https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos. El contacto con la persona delegada de
proteccion de datos y mas informacién se consultard en el enlace

https://www.xunta.gal/proteccion-datos-persoais.

Cruz Roja Espafiola en Galicia sera responsable del tratamiento de los datos y de los
consentimientos de las personas interesadas de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre , tratara los datos con las finalidades y los usos exclusivamente precisos para la
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ejecucion del proyecto subvencionado a través de este convenio, por lo que no podran ser

usados para un fin distinto. Los datos personales a los que tenga acceso no seran

comunicados a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Las partes firmantes de este convenio garantizaran la confidencialidad de los datos
personales a los que tengan acceso y de conformidad con lo dispuesto en la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016.

La entidad le exigira, tanto al personal propio como la aquel personal voluntario que participe
en el proyecto, un compromiso de confidencialidad sobre aquellos datos a los que tengan

acceso por su participacién en el proyecto.
DECIMO PRIMERA. Comisién mixta de sequimiento

Para el seguimiento y coordinacién de las acciones previstas en el presente convenio se creara
una comisién mixta y paritaria en la que estardn representadas las partes firmantes. Esta
comision, que se reunird por peticion de cualquiera de las partes, serda el mecanismo de
actuacién conjunta para el seguimiento y evaluacién de las actuaciones a subvencionar la
través del presente convenio. No obstante, todas aquellas cuestiones que se susciten en
relacion con el otorgamiento, cumplimiento, justificacién y pago, asi como el reintegro y
determinacién de las posibles responsabilidades relativas a la subvencién concedida, seran

resueltas por la conselleira de Politica Social e Igualdad.

La Comision estara formada por dos personas representantes de la Conselleria de Politica
Social e Igualdad y dos personas representantes de la Cruz Roja Espafiola en Galicia
designadas por las personas que representen a cada una de las partes, asi como sus

suplentes.

La persona que ocupe la presidencia serd una de las personas representantes de la
Administracion designada por la persona titular de la direccién general con competencias en
materia de mayores y atencidn sociosanitaria.

La persona que ocupe la secretaria, asi como la que asuma su suplencia, serda una persona
adscrita a la direccion general con competencias en materia de mayores y atencion
sociosanitaria designada por la persona titular de la Presidencia, que actuara con voz pero sin

voto.

Como o6rgano colegiado la comisidn se someterd a las clausulas del presente convenio y al

régimen establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre , del régimen juridico del sector
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publico, y en la Ley 16/2010, de 17 de diciembre , de organizacidn y funcionamiento de la

Administracion general y del sector publico autonédmico de Galicia.
DECIMO SEGUNDA. Vigencia

El presente convenio entrara en vigor desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre de

2025.

No obstante los gastos de las actuaciones englobadas en las actividades del proyecto
descritas en el presente convenio que realizara la entidad desde el 1 de enero de 2025

también podran ser subvencionadas al amparo de este convenio.
DECIMOTERCERA . Modificaciones

Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la subvencién, y en
todo caso a obtencidn concurrente de otras aportaciones fuera de los casos permitidos en las
normas reguladoras, podrd dar lugar a la modificacion de la presente concesién, en los

términos establecidos en la normativa reguladora de la subvencion.
DECIMO CUARTA. Naturaleza juridica y cuestiones litigiosas

El presente convenio tendrda caracter administrativo rigiéndose en sus efectos por lo
establecido en sus cldusulas, por lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre , y en el
Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre , general de subvenciones; en la Ley 9/2007, de 13 de junio y en el Decreto
11/2009, de 8 de enero . En su defecto, para resolver las lagunas y dudas que pudieran
presentarse, se regira por lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 214/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero del 2014, asi
como por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Con respecto a la financiacion con fondos europeos se regirda por el Reglamento (UE)
2020/2094 del Consejo de 14 de diciembre de 2020 por el que se establece un instrumento de
Recuperacion de la Unién Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVID-19, el
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, el Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administraciéon Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia aprobado en la
fecha 16/06/2021 por la Decision de Ejecucion del Consejo, la Ley 9/2021, de 25 de febrero, de

simplificacion administrativa y de apoyo a la reactivacion econdémica de Galicia, la Orden
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HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por
la que se establece el procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las
Entidades del Sector Publico Estatal, Autondémico y Local para el seguimiento del
cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucidn presupuestaria y contable de las medidas de
los componentes del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, y el Reglamento
(UE, Euratom) 2024/2509 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2024,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién (Reglamento

Financiero).

Segun establece el articulo 22.2.e) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia, las partes que intervienen en este convenio estan sometidas a las actuaciones de
control que pueda ejercitar la Comision Europea, la Oficina Europea de Lucha contra el fraude

(OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo y, cuando proceda, a la Fiscalia Europea.

Las cuestiones litigiosas surgidas acerca de la interpretacién, modificacidn y resoluciéon seran
resueltas por la Conselleria de Politica Social e Igualdad poniendo sus acuerdos fin a la via
administrativa. Contra ellas cabe recurso potestativo de reposicidon ante el mismo érgano que
dicté la resolucion, segun lo previsto en el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre , del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, en el plazo de un mes
si la resolucidon fuera expresa. Si el acto no fuera expreso, podrd interponer recurso de
reposicion en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que se produzca el acto
presunto, o podrd interponer directamente recurso contencioso-administrativo, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente a la notificacidon del acto que ponga fin a la via
administrativa, si este fuera expreso. Si no lo fuera, el plazo sera de seis meses y se contar3,
para el solicitante y otros posibles interesados, a partir del dia siguiente a aquel en que, de
acuerdo con su normativa especifica, se produzca el acto presunto, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio , reguladora de la jurisdiccion contencioso-

administrativa.
Para tales efectos el tribunal competente sera el Tribunal Superior de Xustiza de Galicia.
DECIMO QUIN TA. Causas de resolucion y efectos de la misma
Serdn causas de resolucion del presente convenio:
a) Incumplimiento total o parcial de cualquiera de las clausulas que lo regulan.

b) Por la aplicacién de los fondos percibidos a fines distintos de los que motivaron su
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concesion.

c) Por el transcurso del tiempo fijado sin que se ejecute la inversion objeto de la

subvencion.

d) Las establecidas en los articulos 32 y 33 de la Ley 9/2007, de 13 de junio , procediendo,
si fuera el caso, el reintegro total o parcial de la ayuda percibida y de los intereses de
demora devengados desde el momento de su pago hasta la fecha en la que se acuerde

el origen del reintegro.

De resolverse el convenio, la Conselleria de Politica Social e Igualdad, podra exigir a la entidad
el reintegro de las cantidades aportadas. Igualmente, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17.3 de la Ley 9/2007, de 13 de junio , procedera al reintegro del exceso percibido en el
supuesto de que el importe de la ayuda, aislado o en concurrencia con otras subvenciones,

ayudas, ingresos o recursos supere el coste de la actividad subvencionada.

En cuanto a los efectos se estara en lo establecido en el articulo 52 de la citada Ley 40/2015,

de 1de octubre .
DECIMO SEXTA. Comunicacién, divulgacion y publicidad

El presente convenio sera objeto de publicidad e inscripcién de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 15 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, y en el Decreto 126/2006, de 20 de julio , por

el que se regula el registro de convenios de la Xunta de Galicia.

Asimismo, sera objeto de publicacion e inscripcidn en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, el articulo 15 de la Ley 9/2007, de 13 de junio , y
en el Decreto 132/2006, de 27 de julio, por el que se regulan los registros publicos creados en
los articulos 44 y 45 de la Ley 7/2005, de 29 de diciembre , de presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2006.

Las partes firmantes autorizan la publicidad de sus datos personales y demas
especificaciones recogidas en el presente convenio en el Portal de Transparencia y Gobierno
Abierto.

De conformidad con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre , el instrumento de colaboracion y la
informacion sobre la subvencién serdn comunicados a la Base de datos Nacional de
Subvenciones.

Segun la clausula novena de la Resolucién de 11 de septiembre de 2021, de la Secretaria de

Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Convenio con la Comunidad Auténoma
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de Galicia, para la ejecuciéon de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del

MRR los firmantes se comprometen a destacar, en cuantas actividades realicen para la
difusién de las acciones previstas en el presente Convenio, la financiacién efectuada por la
Administracion General del Estado, asi como hacerlo constar en cuantos materiales se
reproduzcan y utilicen para la difusién o publicidad del convenio financiado, de acuerdo con el

establecido en el «Manual de imagen Institucional de la Administraciéon General del Estado».

Adicionalmente, los firmantes haran mencién del origen de esta financiacion y se velara por
darle visibilidad, mediante el emblema de la Unidn y una declaracién de financiaciéon adecuada
que indique «financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU», en particular cuando
promuevan las acciones y sus resultados, facilitando informacién coherente, efectiva y
proporcionada dirigida la multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacion y el
publico. Esta publicidad se realizara de conformidad con el establecido en el articulo 34.2 del
Reglamento (UE) 2021/241, de 12 de febrero , y conforme al establecido en el Manual de Marca

del PRTR confeccionado por la Secretaria de Estado de Comunicacién.

Deberd cumplirse también con el establecido en materia de comunicacién, informacién y
publicidad en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre , por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en especial con lo
previsto en su articulo 9. En particular, conviene tener en cuenta a informacion recogida en el
apartado de identidad visual de la web del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual y el Manual de comunicaciéon para
gestores y beneficiarios del Plan de Recuperacidn, Transformaciéon y Resiliencia, de la
Secretaria General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda, disponible en el siguiente

enlace:

-https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/MANUAL
%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20L0OS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf

Y, en prueba de conformidad con los términos del convenio, las partes comparecientes firman

el presente convenio en el lugar y fecha de la firma digital.

Por la Conselleria de Politica Social e Por la Cruz Roja Espafiola en Galicia,
Igualdad
Fabiola Garcia Martinez Mercedes Casanova Diaz
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ANEXO |
Cuadro economico

ANEXO |

MODELO CUADRO PRESUPUESTO DESGLOSADO POR FASES DE ACTUACION (Anexo II) Y

TIPOLOGIA DE GASTO
1.1 CUADRO GENERAL

Tipologia Tipologia de gasto/gastos Importe afio 2025 TOTAL
Actuacion subvencionables
Fase a) Gastos de personal 15.000,00€ 15.000,00€
Suministros y servicios
Otros
Fase b) Gastos de personal 275.945,81€ 275.945,81€
Suministros y servicios 84.804,19€ 84.804,19€
Otros (inversion) 35.750,00€ 35.750,00€
Fase c) Gastos de personal 62.000,00€ 62.000,00€
Suministros y servicios 37.000,00€ 37.000,00€
Otros
Fase d) Gastos de personal 81.000,00€ 81.000,00€
Suministros y servicios 8.500,00€ 8.500,00€
Otros
TOTAL 600.000,00€ 600.000,00€

1.2 DETALLE DEL CUADRO DE PERSONAL.

Categoria Salario anual | Complement Seguridad Otros TOTAL
. (con 0s .
profesional Social
pagas)
Categoria A - Grupo 1 138.549,75€ 18.482,51€ 43.500,30€ 0 200.532,56€
Categoria B — Grupo 21 58.969,35€ 5.99410€ 20.721,29€ 0 85.684,74€
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Categoria C - Grupo 31 24.655,92€ 1.056,72€€ 8.202,36€ 0 33.915,00€
Categoria D 0 0 0 0 0]
Categoria E -Grupo 51 78.606,95€ 7.680,60€€ 27.525,96€ 0 113.813,51
TOTAL 433.945,81€
DESGLOSE DEL PERSONAL POR FASES DE ACTUACION.
1.2.1 DETALLE CUADRO PERSONAL FASE ACTUACION A)

Categoria Salario anual | Complementos Seguridad Otros TOTAL
. (con .
profesional Social
pagas)

Categoria A — Grupo 11 (2 12.694,68€ 2.305,32€ 0 15.000,00€
trabajadores)

Categoria B — Grupo 21 0 0
Categoria C - Grupo 31 0 0
Categoria D 0 0
Categoria Y -Grupo 51 0 0
TOTAL 15.000,00€
1.2.2 DETALLE CUADRO PERSONAL FASE ACTUACION B)

Categoria Salario anual (con | Complemento Seguridad Otros TOTAL
s
profesional pagas) Social

Categoria A — Grupo 11 (1 29.206,92€ 3.039,12€ 10.286,52€ 0 42.532,56€
trabajador)

Categoria B — Grupo 21 (3 58.969,35€ 5.994,10€ 20.721,29€ 0 85.684,74€
trabajadores)

Categoria C - Grupo 31(1 24.655,92€ 1.056,72€ 8.202,36€ 0 33.915,00€
trabajador)

Categoria D

Categoria E -Grupo 51 (4 78.606,95€ 7.680,60€ 27.525,96€ 0 113.813,51€
trabajadores)

TOTAL 275.945,81€
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1.2.3 DETALLE CUADRO PERSONAL FASE ACTUACION C)

Categoria Salario anual | Complementos Seguridad Otros TOTAL
. (con .
profesional Social
pagas)

Categoria A — Grupo 11 (3 38.693,67€ 12.088,91€ 1.217,42€ 0 62.000,00€
trabajador)

Categoria B — Grupo 21 0

Categoria C - Grupo 31 0

Categoria D 0

Categoria E -Grupo 51 0

TOTAL 62.000,00€

1.2.4 DETALLE CUADRO PERSONAL FASE ACTUACION D)

Categoria Salario anual | Complementos Seguridad Otros TOTAL
. (con .
profesional Social
pagas)

Categoria A — Grupo 11 (2 57.954,48€ 3.354,48€ 19.691,04€ 0 81.000,00€
trabajador)

Categoria B — Grupo 21 0

Categoria C - Grupo 31 0

Categoria D 0

Categoria E -Grupo 51 0

TOTAL 81.000,00€
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PRESUPUESTO
PARTIDA DE GASTO N° PERSONAS TOTAL
Paquete trabajo (PT)1 2 15.000,00€
PT2 23 275.945,81€
PT3 3 62.000,00€
PT4 2 81.000,00€
Total Personal 433.945,81€
PARTIDA DE GASTO TOTAL
Desplazamientos 2.500,00€
Difusion, disefio de la imagen del proyecto, materiales y 26.000,00€
jornadas profesionales
Gastos generales 28.500,00€
PARTIDA DE GASTO TOTAL
Living Lab 2 5.750,00€
Equipacién tecnoldgica: Servicio Multicanal 25.000,00€
Equipacion 30.750,00€
PARTIDA DE GASTO TOTAL
Costes redes y telefonia Servicio Multicanal 33.910,00€
PARTIDA DE GASTO TOTAL
Living Lab 1 46.144,00€
Living Lab 2 4.750,00€
Living Lab 3 12.000,00€
Evaluacion externa del proyecto 10.000,00€
Servicios externos 72.894,00€

TOTAL

600.000,00€
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ANEXO II. PROYECTO

+ + +

I. Fases de actuacion

a)Gestién de la Documentaciéon, analisis de la situacién y desarrollo del marco
estratégico de actuacion (enero a marzo 2025).

b) Plan operativo (enero a diciembre de 2025)

c) Elaboracién de Protocolos y Evaluacion (julio a diciembre de 2025)

d) Gestion y difusion del proyecto ( enero a diciembre de 2025)

Il. Objetivos

El objetivo principal y la deteccidén y reduccidn de las situaciones de soledad en personas
con 65 y mas anos y/o personas con discapacidad en Galicia, mediante la deteccion e
intervencién en dichas situaciones.

Como objetivos secundarios, la institucion establecié:

a) Disefiar y validar protocolos de deteccidn temprana y atencion a la soledad no
deseada.

b) Testar y observar la eficacia y la eficiencia para el objetivo principal de las propuestas
de innovacion social.

lll. Ejes operativos

Cruz Roja Espaiiola en Galicia definid y operativizé los siguientes ejes que estructuran el
proyecto:

a) Servicio Telefénico Multicanal

A través de una Central de Coordinacion de la soledad no deseada se dard la respuesta

idonea mediante protocolos predefinidos a las situaciones de soledad en personas
mayores y/o personas con discapacidad.

Las tareas principales de la Central seran ser canal de entrada en la Red, realizar la
derivacién de las situaciones de soledad detectadas a los Puntos de Atencion y el
seguimiento de las mismas.

El sistema de entrada de la demanda es tanto proactiva (propia persona) cémo reactiva
(Comunidad, Tercer Sector).

El servicio se establece de forma cerrada para un universo determinado de personas
usuarias, pero con las funcionalidades completas que permitan valorar y dimensionar el
establecimiento con caracter general.

Principales objetivos de esta propuesta:
1°. Definir el Protocolo de Deteccion de Soledad no Deseada

2°. Definir los diferentes Protocolos de Atenciéon a la Soledad no Deseada: primera
atencion y definicién del plan personalizado, derivacién la otras prestaciones sociales
publicas si procede, monitorizacién y seguimiento a través de la atencion telefdnica y en
los puntos especificos de atencién a la soledad.

Personas Usuarias: a lo largo del afio 2025, se trabajara con 1.000 personas a las que se
les ofrece el servicio de soporte durante la duracién del pilotaje. Son personas usuarias
pertenecientes a la Red de Atencién Gallega propia de Cruz Roja Espafiola en Galicia.

En relacién con los objetivos de esta propuesta, los Protocolos de deteccidén y atencion a
personas en situacién de soledad, disefiados a partir de las interacciones del Servicio
Telefénico Multicanal, tienen como finalidad desarrollar un instrumento que responda a
las necesidades y retos que supone la dificultad de detectar estas situaciones en
personas mayores y/o con discapacidad en Galicia.

El objetivo final es disminuir el aislamiento social y las situaciones de soledad percibida
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en este colectivo, favoreciendo un envejecimiento activo asi como una mejora en su
calidad de vida.

La elaboracion de los protocolos consta de dos dimensiones:

1°. A través de grupos de trabajo con los diferentes agentes sociales implicados, se
establecera un protocolo de deteccidén del riesgo de las personas de encontrarse en
situacion de soledad y/o aislamiento social. Esto se apoyara en la revision de la
literatura y en la experiencia previa de Cruz Roja Espafiola en Galicia y otros agentes
implicados.

2°. ElL grupo de profesionales establecera el procedimiento para la confirmacién de las
situaciones de soledad que se puedan detectar y la metodologia para la intervencién.

Sobre el Servicio Telefdénico Multicanal pivotan de forma asistencial bidireccional los
otros dos ejes del proyecto:

b) Puntos presenciales de atencion a la soledad no deseada

Se disefiardn y se desarrollaran las prestacion de servicios necesarias y las
caracteristicas de los centros de atencién a las situaciones de soledad no deseada en
puntos estratégicos de Galicia.

El objetivo de los centros es implementar un servicio que facilite la atencidn
permanente con un plan personalizado para las personas usuarias en situacidon de
soledad no deseada, su seguimiento y la intervencién profesionalizada con las personas
usuarias de dicho servicio.

+ + +

Personas Usuarias: 800 personas mayores y/o con discapacidad. La seleccion de los
participantes se hara tras el establecimiento de criterios asociados a casos de riesgo de
soledad y aislamiento social entre las personas usuarias pertenecientes a la Red de
Atencidén Gallega de Cruz Roja Espaiiola en Galicia a lo largo de 2025.

c) Livings Labs de equipacion de teleatenciéon avanzada

En el living lab disefiado e implementado en este proyecto se establecen 3 evaluaciones
de la prestacidon tecnoldgica y protocolos asociados en 1) Monitorizaciéon de rutinas
diarias, 2) Monitorizacion de habitos saludables y 3) Experiencias innovadoras basadas
en robdtica social.

Los objetivos son los siguientes:

1°. Definir las caracteristicas necesarias de los dispositivos y sensores tecnoldgicos que
permitan monitorizar y hacer un seguimiento de habitos de vida en situaciones de
soledad no deseada.

2°. Llevar a cabo una Gestoria de cuidados dirigida a las situaciones de soledad no
deseada: El control y seguimiento de las pautas y habitos de vida de las personas
usuarias permitird a los profesionales hacer una intervencion eficaz para atender
situaciones de posible vulnerabilidad en personas que sufren sentimiento de soledad.
Personas Usuarias: 180 personas mayores o con discapacidad participan en los living lab,
distribuyéndose de la siguiente manera:

100 personas en el living lab 1) y 2) (monitorizacion de rutinas diarias y monitorizacion
de habitos saludables) y 80 personas en el living lab 3) ( Experiencias basadas en
robdtica social.)

La seleccidon de las personas participantes se realiza tras el establecimiento de criterios
asociados a casos de riesgo de soledad y aislamiento social entre las personas usuarias
pertenecientes a la Red de Atencién Gallega de Cruz Roja espaiola en Galicia.

En la monitorizacion de rutinas diarias se evalia la tecnologia y procedimientos
asociados para la monitorizacion de un sistema inteligente adaptable a los habitos de
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vida de la persona usuaria en el domicilio. La hipdtesis que se quiere verificar es
comprobar si el control de las pautas y habitos de vida de las personas usuarias es una
intervencion eficaz para atender situaciones de posible vulnerabilidad en personas que
sufren sentimiento de soledad.

La finalidad de este living lab, por lo tanto, es disefiar e implementar el testeo de un
sistema inteligente en vida real, basado en la monitorizacion a través de sensores
multiparametro, instalados en el domicilio. Seran sensores de presencia y apertura de
puertas, entre otros, que permitiran al sistema conocer los parametros de vida de la
persona usuaria y determinar su evolucidén. La solucion consta de una serie de
elementos configurables que permiten personalizar la atencidn y adaptarla a la persona
mayor y/o con discapacidad.

En la monitorizacion de habitos saludables se trabajara con tecnologia portatil para
monitorizar la actividad diaria dentro y fuera del hogar. La finalidad es definir y realizar
el testeo de dispositivos electrénicos con tecnologias inalambricas que, incorporados al
vestuario de la persona usuaria, sean capaces de informar sobre ciertos indicadores del
estado de salud de las personas, como el nivel de actividad, el ritmo de ejercicio fisico, o
mismo la presién arterial.

Si esta informacién es conocida en tiempo real por personal especializado en la atencién
sociosanitaria, aporta un gran valor afadido a la relacidn e interaccién, ya que permite
monitorizar las constantes vitales de forma continuada, y poder crear, asi, un entorno
seguro para usuarios mayores y/o personas con discapacidad.

La experiencia innovadora basada en roboética social tiene como objetivo observar la
contribuciéon de la robdtica social en los aspectos psico-sociales vinculados a las
situaciones de soledad. Se disefia un living lab comunitario de tecnologia robdtica al
servicio de las personas, en concreto, aquella implicada en la mejora del bienestar
psico-social de personas en situacién de vulnerabilidad (personas mayores y/o con
discapacidad). La hipdtesis de partida es observar si la presencia similar (humano vs.
robot) facilita las interacciones, hace que estas se desarrollen como mas naturales y
permite trabajar aspectos relacionados con el bienestar psico-social y las habilidades
comunicativas que, la cualquier edad, pueden mejorar la participacidn social provechosa
y efectiva, al margen del aislamiento social.

+ + +

IV. Evaluacion e informe de resultados

A lo largo del proyecto se realiza una evaluacion de resultados, en concreto, de cada
uno de los ejes operativos desarrollados que aporten informaciéon por una parte la
adecuacion de los protocolos establecidos para el Servicio Telefénico Multicanal y los
puntos de atencién a la soledad y los living lab de equipacion de teleasistencia
avanzada.

El producto resultante serd un informe final que comprenda la descripcidn, resultados e
indicadores de evaluacion de cada uno de los ejes operativos, en concreto, se presentara
una memoria del proyecto que incluya:

a) Informe de resultados de cada uno de los ejes operativos.

b) Indicadores para evaluar las condiciones de pertinencia, confiabilidad vy
comparabilidad.

c) Protocolo de deteccidn de casos de soledad y aislamiento social.
d) Protocolo de atencién a la soledad no deseada.
e) Informe de evaluacién de las soluciones propuestas (informe final).
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ANEXO Il

Modelo de declaracion de cesion y tratamiento de datos en relacion con la ejecucion de
actuaciones del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)

[DT0] Y45 o] 3 I- 1R ; DNl , como presidente de la
NI e nas ;o con NIF.eeene .,y domicilio fiscal en

beneficiaria de ayudas financiadas con recursos provenientes del PRTR que participa como
titular del Proyecto LAR contra la soledad no deseada en el desarrollo de actuaciones
necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en la linea de inversion 12 del
proyecto nimero 6 (Proyectos de Innovacion de los servicios sociales ) incluido en el
Componente 22 "Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusion
social”, declara conocer la normativa que es de aplicacion, en particular los siguientes
apartados del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2: «d) a efectos de auditoria y control y para disponer de datos
comparables sobre el uso de fondos en relacion con las medidas destinadas a la ejecucion de
reformas y proyectos de inversién en el marco del plan de recuperacién y resiliencia, solicitar
y asegurar el acceso a las categorias armonizadas de datos siguientes:

i. El nombre del perceptor final de los fondos;

i. Los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del
perceptor de los fondos, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la
Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo;

ii. Una lista de medidas para la ejecucion del proyecto en el marco del plan de
recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica
de dichas medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el
marco del Mecanismo y de otros fondos de la Unidn».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y
duracién de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestidn presupuestaria y de
los procedimientos de control relacionados con la utilizacién de los fondos relacionados con
la aplicacién de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En
el marco del procedimiento de aprobacion de la gestién de la Comisidn, de conformidad con el
articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estard sujeto a la presentacion de informes en el marco
de la informacién financiera y de rendicion de cuentas integrada la que se refiere el articulo
247 del Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y
rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los
datos con los finales expresamente relacionados en los articulos citados.
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ANEXO IV

Modelo declaracion de compromiso en relacion con la ejecucion de actuaciones del plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)

[D16] a7/ D1o] 2 1= , con DNI e , como presidente de la
entidad......ece e ,  con  NIF.ene. .,y domicilio fiscal en
........................................................................................................................................................................ en la

condiciéon de beneficiaria de ayudas financiadas con recursos provenientes del PRTR que
participa como cotitular del Proyecto LAR contra la soledad no deseada, en el desarrollo de
actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en la componente 22
“Plan de choque para la Economia de los Cuidados y Refuerzo de las politicas de igualdad e
inclusion” e inversion 12 “Plan de Modernizacién de los Servicios Sociales: Transformacion
tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencién a la infancia”, manifiesta el
compromiso de la entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacion con el
cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas necesarias
para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, comunicando en
su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios
de economia circular y evitar impactos negativos significativos en medio ambiente («<DNSH»
por sus siglas en inglés «del en el significant harm») en la ejecuciéon de las actuaciones
llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, asi el componente 22, Inversion 2 del Plan de
Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia establece que los equipos utilizados cumpliran
con los requisitos de eficiencia de materiales establecidos de acuerdo con la Directiva
2009/125/EC para servidores y almacenamiento de datos, u ordenadores y servidores de
ordenadores o pantallas electrénicas. Los equipos no contendran las sustancias restringidas
enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65/UE, excepto cuando los valores de
concentracion en peso en materiales homogéneos no superen los enumerados en dicho anexo.
Al final de su vida util, el equipo se sometera la una preparacion para operaciones de
reutilizacion, recuperacion o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminacion de
todos los fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con el Anexo VIl de la Directiva
2012/19/UE y manifiesta que no incurre en doble financiacién y que, en su caso, no le consta
riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.
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