© sz

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL
Ano 2025

Fundacion Diagrama Intervencion Psicosocial

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

Firma 1: MIGUEL ANGEL PEREIRO AMIL - FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL(G73... REGISTRO ELECTRONICO (GCELC)
FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL N.¢ Registro: 2025GCELCE°169_35

y . . Fecha Registro: 22/01/2025 08:55
CSV: AOB10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjOTSnld51Y59

Pag 1/46



@

3 INDICE

s

é 1. INTRODUCCION Pag. 3

(O]

e 2. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA Pag. 8

g 3. OBJETIVOS Pag. 12
3.1  OBJETIVO GENERAL Pag. 12
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS Pag. 12

4. PERIODO DE EJECUCION Y PERSONAS DESTINATARIAS Pag. 14

4.1  GRUPO 1 DE SANTANDER Pag. 14
4.2 GRUPO 2 DE SANTANDER Pag. 14
43  GRUPO 1 DE TORRELAVEGA Pag. 15
44  GRUPO 1 DE COLINDRES Pag. 15
4.5  PROGRAMA DE MEDIACION Pag. 15

5. RECURSOS HUMANOS DESTINADOS A LA REALIZACION Pag. 17
DEL PROGRAMA

6. RELACION PORMENORIZADA DE LAS ACTIVIDADES A Pag. 18
REALIZAR PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

Versiéon imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

6.1 GRUPO 1 DE SANTANDER Pag. 18
6.2 GRUPO 2 DE SANTANDER Pag. 21
6.3 GRUPO 1 DE TORRELAVEGA Pag. 24
6.4 GRUPO 1 DE COLINDRES Pag. 28
6.5 PROGRAMA DE MEDIACION Pag. 31
7. PRESUPUESTO DE LOS COSTES EN QUE SE INCURRIRA Pag. 36
8. EVALUACION Pag. 38
8.1 INDICADORES Y RESULTADOS ESPERADOS Pag. 39
9. SISTEMA DE CALIDAD DE FUNDACIONDIAGRAMA Pag. 44
@) Bissioma 2
Firma 1: MIGUEL ANGEL PEREIRO AMIL - FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL(G73... REGISTRO ELECTRONICO (GCELC)
FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL S oo e
B CSV: AOB10MSVFILAVGUROBRAVNVIgiQTSNLd51Y59 g i

Pag 2/46



1. INTRODUCCION

Diagrama Intervencién Psicosocial es una fundacién, de &mbito nacional e internacional
que trabaja desde 1991 con personas en situacion de conflicto y/o dificultad social. Posee
el Estatus Consultivo Especial en el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas,
y es miembro de la Conferencia de ONG en relacion consultiva con las Naciones Unidas
como reconocimiento a su labor y trayectoria.
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Para llevar a cabo este objetivo, Diagrama cuanta con mas de 5.500 profesionales
contratados que, junto a voluntarios y colaboradores, forman un equipo humano de
cerca de 5.400 personas que hacen posible la labor de servicio de la entidad.

La principal finalidad de Fundacién Diagrama es 'promover el desarrollo de Centros,
Programas e Investigaciones, destinados a la prevencion, tratamiento e
integracion de todos aquellos colectivos que se encuentren en dificultad o
riesgo social, con especial incidencia en la infancia, familia, juventud y mujer,
asi como a aquellas personas en situacion de dependencia”,

Desde su constitucion, Fundacion Diagrama viene desarrollando programas, proyectos e
iniciativas desde una perspectiva multidisciplinar, integral y especializada a través de las
siguientes areas de intervencion:

- Area Socioeducativa: los centros, proyectos y programas que promueve Yy
gestiona Fundacion Diagrama en esta area ofrecen un contexto pedagogico y
formativo estructurado que favorece la educacion, el aprendizaje y desarrollo de
valores, comportamientos positivos y competencias personales y profesionales, con
el fin de que las personas atendidas se desarrollen de forma plena en los ambitos
personal, social, familiar y laboral, desarrollando un modelo de vida auténomo,
responsable y satisfactorio.

- Area Sociosanitaria: esta area promueve y desarrolla centros, servicios, iniciativas
y actuaciones destinadas a satisfacer las necesidades de todas aquellas personas que
precisan simultanea y continuadamente cuidados personales y sanitarios. A través
de un modelo biopsicosocial donde la salud se concibe de una forma global, se
atienden las necesidades psicosociales y sanitarias de todos aquellos colectivos que
precisan de esta intervencion.
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- Area de Insercion Sociolaboral: el objetivo principal en esta area es favorecer la
integracion sociolaboral de las personas atendidas mediante itinerarios
personalizados de intervencidn. Las acciones llevadas a cabo comprenden programas
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de orientacion, capacitacion personal, formacidon ocupacional y profesional,
formacion prelaboral, practicas formativas en empresas y fomento de la contratacion.

- Area de Investigacion y Formacién: Fundacion Diagrama trabaja en la
promocion, desarrollo, publicacién y difusién de investigaciones cientificas basicas y
aplicadas que permitan generar estrategias eficaces para avanzar en la atencion de
las personas con las que trabajamos. Asimismo, la Fundacion otorga un papel central
a la formacion tanto de su equipo humano como de estudiantes, profesionales y
docentes relacionados con sus ambitos de actuacion, fomentando ademas la
colaboracién con otros centros educativos.
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- Area Internacional: esta area desarrolla numerosos proyectos de cooperacion
para el desarrollo dirigidos a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon mas
vulnerable en paises de Africa y Centroamérica, especialmente nifios y mujeres,
partiendo siempre de la defensa y promocion de los Derechos Humanos. Asimismo,
articula iniciativas de sensibilizacion y educacion para el desarrollo con el objetivo de
difundir en la sociedad espanola la situacion de los paises mas desfavorecidos, y
promueve proyectos e investigaciones internacionales mediante la colaboracion en
red. En este sentido, Diagrama pertenece y colabora activamente con numerosas
redes nacionales e internacionales para alcanzar sus objetivos de atencidon social
integral a través de la colaboracion y alianza de personas, experiencias y recursos.

Fundacion Diagrama cuenta con un Cédigo Etico que recoge los principios generales que
sustentan las acciones emprendidas en sus diferentes ambitos de actuacién. Este cddigo
esta basado en la responsabilidad, la transparencia, la profesionalidad, la vocacion de
servicio, la integridad, la independencia y la excelencia, tomando siempre como pilar
basico el respeto, la defensa y la promocién de los Derechos Humanos.

En este marco de compromiso con la sociedad en su conjunto se erige la Politica de
Responsabilidad Social de la Fundacion, centrada en que sus actividades formen parte
de un sistema sostenible, respetuoso y ético en materia medioambiental, social, laboral,
educativa, divulgativa, de investigacion y de promocion de los Derechos Humanos. En
este sentido, Diagrama es miembro constituyente de la Catedra de Responsabilidad
Social Corporativa de la Universidad de Murcia.
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A su vez, y de forma transversal, Fundacion Diagrama cuenta con un Sistema de Gestion
de la Calidad certificado por la norma ISO 9001 en las actividades de gestion de centros
educativos de menores, gestion de centros sociosanitarios y gestion econdmica y
administrativa de ayudas para centros, programas y proyectos. Ademas, la Fundacion
ha certificado con la norma UNE 158101 de Servicios para la Promocion de la Autonomia
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Personal la gestion de los centros residenciales, en concreto la prestacion de servicios
personales, residenciales y sanitarios.

Junto a su politica de RSC y su Cddigo Etico, estos sistemas de calidad enmarcan todas
y cada una de las acciones desarrolladas, lo que en la practica supone poseer, mantener
y mejorar constantemente un proceso global de gestion y prestacion de servicios sociales
responsable, sostenible, transparente y externamente auditado.

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

Desde Fundacion Diagrama trabajamos en la consecucion de objetivos fijados en cada
uno de los ambitos sociales en los que incidimos. Entre nuestros principales fines se
encuentran los siguientes:

- Promover el desarrollo y gestion de centros, servicios y programas socioeducativos
y educativos, dirigidos a personas en riesgo o situacion de exclusién social.

- Promover el desarrollo y gestion de centros, servicios y programas destinados a la
prevencion, tratamiento y reinsercién de personas en riesgo o situacion de exclusién.

- Promover el desarrollo y gestion de centros, servicios y programas sociosanitarios y
sanitarios destinados al cuidado integral de la salud, dirigidos especialmente a
personas en situacion de dependencia por su edad, enfermedad o discapacidad
fisica/psiquica.

- Fomentar la creacion y gestion de centros, servicios y programas destinados a la
insercion sociolaboral y la formacion.

- Fomentar la creacidon y gestion de centros, servicios y programas para la
deshabituacion, rehabilitacion y reinsercion de personas con problemas de adiccion,
asi como actividades de prevencion en este ambito.

- Promover y gestionar proyectos de cooperacion para el desarrollo.

- Realizar investigaciones, estudios y publicaciones con el fin de avanzar en el
conocimiento de la realidad social y su transformacion.

- Promocionar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

- Sensibilizar a la opinidn publica sobre las problematicas psicosociales y sanitarias
actuales.

- Promover y asesorar actividades de voluntariado, grupos de autoayuda, familias
acogedoras y otras medidas encaminadas a la cooperacién social.
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- Promover el cuidado y la proteccién del medio ambiente.

Las acciones que Fundacion Diagrama lleva a cabo se desarrollan desde una perspectiva
multidisciplinar y especifica en funcién ambito de actuacion en el que van a ser
ejecutadas y de las caracteristicas psicosociales de la poblacién a la que van dirigidas.
Entre nuestras principales actuaciones se encuentran las siguientes:
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- Centros, hogares y programas socioeducativos dirigidos a menores sujetos a
medidas judiciales y/o medidas administrativas de proteccion.

- Centros y programas educativos y de formacion reglada y no reglada.

- Centros, programas y servicios sanitarios y sociosanitarios de atencion integral a la
salud.

- Centros, programas Yy servicios de formacion prelaboral e insercion sociolaboral.

Programas formativos, preventivos, de mediacién y de intervencion dirigidos a
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familias que se encuentran en situacion de riesgo o conflicto social.

- Programas destinados a la atencidn integral de personas con problemas de adiccion.

- Servicios y programas dirigidos a la atencion integral de reclusos y exreclusos.

- Proyectos de cooperacion para el desarrollo, especialmente en las areas educativa
y sanitaria.

- Proyectos de investigacion dentro de todas sus areas concretas de intervencion,
colaborando activamente con distintos organismos, entidades y universidades
espafolas e internacionales.

- Campanas informativas y de sensibilizacion orientadas a difundir la realidad de las
personas atendidas.

- Campanas educativas y de sensibilizacion para la promociéon de habitos de vida
saludables, voluntariado, cuidados medioambientales e igualdad de género.

Fundacion Diagrama cuenta en su plantilla con mas de 5.000 profesionales que, junto
a personas voluntarias y colaboradoras, forman un equipo humano de mas de 5.400
miembros que hacen posible la labor de servicio de la entidad.

Destacar el caracter multidisciplinar de nuestro equipo de profesionales, personas
altamente cualificadas en diversas especialidades y con amplia experiencia en el ambito
de la intervencion social y gestion de servicios relacionados con dicho ambito, quienes
en funcion de su perfil profesional, propician la mejora de las condiciones de vida de
miles de personas usuarias directas o indirectas de los recursos que gestionamos.

En este sentido, en aras de posibilitar la maxima eficiencia de las acciones que
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emprendemos, Fundacion Diagrama cuenta con una estructura organizativa compuesta
por diferentes Departamentos interrelacionados entre si, al objeto de favorecer el trabajo
en red y propiciar un intercambio de experiencias y conocimientos continuo, que
posibiliten la aplicacion de actuaciones innovadoras y la practica profesional de los
diferentes trabajadores de intervencién directa que atienden a las personas usuarias de
nuestros centros y programas.
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Figura 1. Organigrama de Fundacion Diagrama Intervencion Psicosocial.
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2. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

En el dltimo Estudio sobre la Economia Espanola disponible, sobre Poblacién
Especialmente Vulnerable ante el Empleo en Espafia se sefiala que, por niveles
educativos, el colectivo mas numeroso de personas en EVAE (Personas en situacion de
especial vulnerabilidad ante el empleo) en un 59% eran las personas con estudios denivel
bajo (equivalente o menor a la ESO). La mayor tasa EVAE la tienen las personas con
estudios primarios 0 menos (un 23,2%), seguidas de las personas con una titulacién
equivalente a la ESO (17,9%).

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

Para las personas con educacion superior (Titulados universitarios y FP de grado
superior) la tasa EVAE se reduce hasta el 6,8%. Asi mismo, no hay una edad
predominante entre las personas en EVAE; el grupo de 16 a 29 afos representa el
13,2%; de 30 a 44 aios, un 14,5%, y el rango de 45 a 64 afios alcanza el 12,4%. En
Cantabria, la tasa EVAE se sitlia en un 9,9% para el grupo de edad entre 16 y 29 afios,
12,2% entre 30 y 44 afios y 10,2% para el grupo de 45 a 64 afios (Accenture, Fedea,
Juntos por el Empleo, 2018). Estas cifras deben ser interpretadas junto con la de
desempleo, ya que la tasa de paro en la Comunidad Auténoma de Cantabria cerro el afio
2024 en 7,17%, frente al 7,48% del afo 2023 (concretamente, 20.900 desempleados,
800 menos que en el tercer trimestre de 2023). De este modo, la tasa de paro de
Cantabria se situd como la segunda mas baja del pais, representando el mismo dato
registrado en 2023. Asi pues, la tasa de paro de Cantabria sigue siendo inferior a la
media del pais; en concreto 4 puntos porcentuales menos segun los datos de la Encuesta
de Poblacion Activa (EPA; INE, 2024).

Ante estos nimeros, se puede entender que el hecho de tener una edad elevada y un
bajo nivel educativo son variables que actian como factor de riesgo. Si bien resulta
evidente que el trabajo con personas que presenten dichas caracteristicas en términos
generales resulta prioritario, también se considera de gran importancia llevar a cabo una
intervencién de caracter preventivo que disminuya la presencia de factores de riesgo
controlables como, por ejemplo, el mencionado bajo nivel educativo.
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En este sentido, Fundacidon Diagrama, como organizacion especializada en la
intervencion con personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social,
detectd hace unos afios entre los nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA)
escolarizados/as de forma ordinaria enlos centros educativos sostenidos con fondos
publicos un perfil que, por sus circunstancias, se encuentran en grave riesgo de exclusion
escolar y social. Estos NNA presentan en su mayoria conductas pre-delictivas y delictivas
junto con otros problemas relacionados con el sistema educativo con son las faltas de
asistencia continuadas, problemas de conducta y de adaptacion al entorno, las

Versiéon imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

Fundacid
©) Bissisha 8
Firma 1: MIGUEL ANGEL PEREIRO AMIL - FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL(G73... REGlST.RO ELECTRONICO (GCELC)
FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL N.2 Registro: 2025GCELCE016935
-n . . Fecha Registro: 22/01/2025 08:55
CSV: AOB10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjOTSnld51Y59

Pag 8/46



amonestaciones y expedientes disciplinarios o las expulsiones y cambios frecuentes de
centros educativos, entre otros. Asi, en términos generales, dicho perfil presentaba una
tendencia significativa al abandono escolar prematuro, variable que, como se puede
observar en las cifras indicadas con anterioridad, correlaciona con una situacion de
especial vulnerabilidad ante el empleo.
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Con el tiempo se suelen identificar como NNA con necesidades especificasde apoyo
educativo y, a medida que avanzan en su desarrollo, aumenta la distancia entre el nivel
de competencia real del NNA y el nivel de competencia del curso en el que
presumiblemente se encuentran escolarizadas.

Otra de las caracteristicas de este colectivo en riesgo son los entornos en los que
conviven, alejados de la realidad de las aulas y, perteneciendo en muchas ocasiones a
familias desestructuradas con problematicas sociales afiadidas como puede ser el
consumo de estupefacientes y alcohol, comision de delitos, nivel socioecondmico bajo,
o familias sujetas a medidas judiciales. En este sentido, en actuaciones previas en
Cantabria con la poblacidon mencionada, se ha observadoque una gran parte de las
mismas provenian de familias numerosas con un nivel socioeconémico bajo o muy bajo.
Un alto porcentaje estaban formadas por progenitoresque presentan roles de marcado
caracter sexista, donde la madre cuida del hogar y de los/as hijos/as, mientras que es el
padre quien trabaja. La formacion académica se sueleconsiderar irrelevante, aceptando
como suficiente que los/as hijos/as sepan leer, escribir y sumar. Ademas, entre las
personas beneficiarias y sus familiares se evidencia que prima un rechazo a acudir a
clase, a la vez que se normaliza el abandono temprano de la escolaridad.

Por todo ello, desde Fundacion Diagrama se trabaja para promover actividades que
favorezcan vy faciliten la adherencia académica de este perfil de NNA en claro riesgo de
exclusion social y escolar. El presente programa se dirige precisamentea aquella
poblacion juvenil que, teniendo en su trayectoria vital caracteristicas de exclusion social
Yy que precisamente por la dificultad asociada a la misma mantienen una dificultad para
alcanzar y finalizar la formacion reglada obligatoria, presentan el riesgo de formar parte
de los porcentajes antes referenciados. El asesoramiento y la intervencion se realizan
desde una metodologia holistica y las actuaciones que realiza deesta forma se dirigen
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tanto a NNA como a sus familias y a los centros educativos donde se encuentran
escolarizadas, cumpliendo asi un objetivo concurrente con los fines perseguidos por la
propia actuacion de la Administracion educativa con estos NNA.

De la misma forma, este programa pretende intervenir en aquella poblacién con rasgos
de absentismo escolar, falta de interés y motivacién para la formacion y dificultad en
recibir apoyo que fomente la necesidad de recibir formacién, siendo precisamente esta
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faceta la que contribuye a alejarse de los procesos de exclusion. Esta poblacion, atendida
a través del Programa de Inclusion Social, pertenece al grupo de minorias étnicas, lo
cual adn dificulta mas su formacion, pues no solo presentan déficit formativo basico sino
también situacion procedente de las caracteristicas de escasez de recurso habituales en
la minoria étnica.
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Tomando como ejemplo los datos obtenidos en la memoria de 2023, en el Grupo 1 de
Santander, el nimero de NNA de etnia gitana fue de seis de trece en total; diez de los
diecisiete NNA del Grupo 2 de Santander eran de etnia gitana. Mientras, en el Grupo 1
de Torrelavega, seis de doce NNA eran de etnia gitana, y en el Grupo 1 de Colindres, de
los ocho NNA, uno era de etnia gitana.

En la Estrategia para la Igualdad, Inclusién y Participacién del Pueblo Gitano 2021- 2030,
se exponen los datos referentes a la formacién del colectivo gitano y se sefiala que los
datos existentes coinciden en destacar claros avances en cuanto a la escolarizacién de
los nifios y nifias gitanas en la Educacion Infantil y Primaria. Las tasasde escolarizacion
en Educacién Infantil son mas bajas que para el conjunto de la poblacién, pero han
aumentado significativamente en los Gltimos afios.

En el caso de la Educacion Primaria, la escolarizacion de los NNA de etnia gitana esta
practicamente normalizada, si bien la frecuencia del absentismo escolar y el abandono
prematuro siguen siendo motivo de preocupacion; estos fendmenos se intensifican enel
primer ciclo obligatorio de Educacidon Secundaria, en el que la situacion se agrava enel
caso de las nifias gitanas. La presencia de jdvenes gitanos en estudios postobligatorios,
aunqgue se percibe como una tendencia en aumento, es aln poco frecuente y la brecha
con respecto al conjunto de la poblacion es profunda.

Asi, la entidad ha venido desarrollando en las localidades de Santander, Torrelavega y
Colindres este Programa de Inclusion Social con el objetivo de promover actividades
que favorezcan y faciliten un cierto equilibrio en la estructuracion personal y social, de
forma que se mejore la adhesion y la implicacion hacia actividades del ambito escolar,
académico o formativo.
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Este programa, que cuenta con el apoyo de la Consejeria de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades del Gobierno de Cantabria, contempla actuaciones con los
NNA,con sus familias y con los centros educativos donde se encuentran escolarizadas.
Debidoa las caracteristicas y circunstancias individuales de los NNA atendidos/as en el
programa, una gran parte de las actuaciones llevadas a cabo en el desarrollo del mismo
tienen un marcado caracter terapéutico, educativo, socializador y cognitivo.
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En ningulin caso la implementacion de este programa se realiza dentro del ambito escolar,
cuya dinamica gira exclusivamente en torno al contenido educativo en su faceta mas
instructiva o académica, donde la prioridad viene siendo el aprendizaje de contenidos y
procedimientos; mientras que el Programa de Inclusion Social se basa en la
individualidad, la intervencion especifica del NNA tanto en facetas de caracter personal
como en actitudes y motivacion para realizar cambios en rutinas de diverso contenido.
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g El mencionado programa estara conformado por las siguientes intervenciones:
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3. OBJETIVOS

Para el presente proyecto se plantea un Objetivo General (OG), el cual indica el fin Ultimo
gue se persiguen con las actuaciones a desarrollar. Para valorar la consecucion del citado
objetivo, este sera desglosado en Objetivos Especificos (OE) operativos, medibles y
cuantificables, siendo analizados por medio del sistema de evaluacién propuesto.
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3.1. OBJETIVO GENERAL

OG1. Favorecer la adquisicion de habilidades, conocimientos y estrategias para la
adhesion e implicacion hacia las actividades del ambito escolar, académico y/o formativo
en los NNA.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. GRUPO 1 DE SANTANDER, GRUPO 1 DE TORRELAVEGA Y GRUPO 1 DE
COLINDRES

OE1.1. Favorecer la integracién escolar de los NNA absentistas por medio de la
adecuacién de los objetivos educativos a sus intereses.

OE 1.2. Potenciar el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.

OE 1.3. Desarrollar habilidades vinculadas a la introduccidn de las Tecnologias de la
Relacion, Informaciéon y Comunicacién (TRIC).

OE 1.4. Fomentar la coordinacion con las familias a través de la accion tutorial
individualizada.

OE 1.5. Promover la creacion de mecanismos de coordinacion tanto con centros

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

educativos como con la Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia de la
Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Universidades del Gobierno de
Cantabria.

3.2.2. GRUPO 2 DE SANTANDER

OE2.1. Favorecer la integracion escolar de los NNA absentistas por medio de la
adecuacioén de los objetivos educativos a sus intereses.
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OE2.2. Potenciar el desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.

OE2.3. Desarrollar habilidades vinculadas a la introduccion de las Tecnologias de la
Relacion, Informacion y Comunicacion (TRIC).

OE2.4. Facilitar al NNA la concienciacion de su situacion personal con relacion a su
proyecto de vida, vinculandolo a la insercion sociolaboral.

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

OE2.5. Fomentar la coordinacion con las familias a través de la accion tutorial
individualizada.

OE2.6. Promover la creacion de mecanismos de coordinacién tanto con centros
educativos como con la Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia de la
Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y Universidades del Gobierno de
Cantabria.

3.2.3. MEDIACION

OE 3.1. Facilitar informacion y asesoramiento a los centros sobre recursos que permitan
el desarrollo de un enfoque intercultural.

OE 3.2. Aumentar la participacién en los centros de las familias del alumnado
perteneciente a culturas minoritarias.

OE 3.3. Colaborar con los/as compaferos/as de las ADI en la mejora de la competencia
comunicativa en espafiol, en horario extraescolar, del alumnado no hispanohablante de
secundaria de los centros pertenecientes a las areas de Torrelavega, Santander y Laredo.

OE 3.4. Mejorar la competencia linglistica del alumnado perteneciente a colectivos con
especiales dificultades de integracion social, prestando especial atencion a Nifios, Nifias
y Adolescentes Migrantes No Acompafiados/as (NNAMNA).
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OE 3.5. Facilitar el proceso de escolarizacion del alumnado perteneciente a otras
culturas.

OE 3.7. Elaborar materiales dirigidos a la mejora de la atencion educativa que recibe el
alumnado perteneciente a otras culturas.
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4. PERIODO DE EJECUCION Y PERSONAS DESTINATARIAS

4.1. GRUPO 1 DE SANTANDER

Este programa tendrd una duracién anual, correspondiente a cada afio académico y
pueden participar NNA de los centros de secundaria determinados a tal efecto y que
cumplan con los siguientes criterios de inclusion:

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

— Tener entre 14 y 15 afos de edad o cumplirlos en el afio natural en que se incorpora
al mismo; excepcionalmente se contemplaran otras edades dentro de la
escolarizacion obligatoria, siempre que se justifique debidamente esta decision.

— Estar desescolarizado/a o presentar un alto indice de absentismo y/o abandono escolar
que, en muchas ocasiones, se refleja en problemas de conducta o de inadaptacion al
centro/aula.

— Presentar un desfase curricular importante (al menos de dos cursos escolares)
derivado de la falta de escolarizacion regular y desmotivacién hacia el curriculo
ordinario que imposibilita su adaptacion al centro educativo.

— No tener necesidades educativas especiales.

— En su caso, proceder de entornos familiares con dificultades sociales.

4.2. GRUPO 2 DE SANTANDER

Este programa tendra una duracion anual, correspondiente al afio académico, y
participan NNA de los centros de secundaria que se determinen y que relnan los
siguientes criterios de inclusion:

— Tener entre 14 y 15 afios de edad o cumplirlos en el afio natural en que se incorpora
al mismo; excepcionalmente se contemplardn otras edades dentro de la
escolarizacion obligatoria, siempre que se justifique debidamente esta decision.

— Presentar un alto indice de desmotivacion hacia el ambito escolar que puede
desembocar en problemas de conducta o inadaptacién al centro/aula.

— Encontrarse en riesgo elevado de abandono escolar, con conductas de absentismo vy,
en los casos mas graves, haber abandonado por completo la escolarizacion.

— Tener un desfase curricular importante (al menos, de dos cursos escolares) derivado
de la desmotivacion o la falta de interés hacia los contenidos curriculares ordinarios;
no se trata de NNA con necesidades educativas especiales.

— No tener necesidades educativas especiales.
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— En su caso, proceder de un entorno familiar con dificultades sociales.
— De haberse producido, no han sido eficaces para estos NNA medidas de atencion a la
diversidad ordinaria o especifica previas.
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4.3. GRUPO 1 DE TORRELAVEGA

Este programa tendra una duracidon anual, correspondiente a cada afo académico,y
pueden participar NNA de los centros de secundaria determinados a tal efecto y que
cumplan con los siguientes criterios de inclusion:

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

Tener entre 14 y 15 afios de edad o cumplirlos en el afio natural en que se incorpora
al mismo; excepcionalmente se contemplaran otras edades dentro de la
escolarizacion obligatoria, siempre que se justifique debidamente esta decision.

— Estar desescolarizado/a o presentar un alto indice de absentismo y/o abandono escolar
que, en muchas ocasiones, se refleja en problemas de conducta o de inadaptacion al
centro/aula.

— Presentar un desfase curricular importante (al menos de dos cursos escolares)
derivado de la falta de escolarizacion regular y desmotivacion hacia el curriculo
ordinario que imposibilita su adaptacion al centro educativo.

— No tener necesidades educativas especiales.

— En su caso, proceder de entornos familiares con dificultades sociales.

4.4. GRUPO 1 DE COLINDRES

Este programa tendra también una duracion anual y pueden participar NNA de los
centros de secundaria determinados a tal efecto y que cumplan con los siguientes
criterios de inclusion:

— Tener entre 14 y 15 aios de edad o que vaya a cumplirlos en el afio natural en que
se incorpora al mismo; excepcionalmente se contempla otra edad, dentro de la edad
de escolarizacion obligatoria, siempre que se justifique debidamente esta decision.

— Estar desescolarizado o presentar un alto indice de absentismo y/o abandono escolar
que, en muchas ocasiones, se refleja en problemas de conducta o de inadaptacion al
centro/aula.

— Presentar un desfase curricular importante (al menos de dos cursos escolares)
derivado de la falta de escolarizacion regular y desmotivacion hacia el curriculo
ordinario que imposibilita su adaptacion al centro educativo.

— No estar considerado como NNA con necesidades educativas especiales derivadas de
discapacidad.

— En su caso, proceder de entornos familiares con dificultades sociales.
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4.5. PROGRAMA DE MEDIACION

El alumnado procedente de otros sistemas educativos y que se encuentren participando
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en el Programa de Inclusion Social, cumpliendo con los siguientes requisitos y siguiendo
igualmente con la duracién anual:

— Tener entre 12 y 16 afios de edad o cumplirlos en el afio natural en que se incorporan
al mismo. Excepcionalmente se contempla otra edad dentro de la obligatoria para la
escolarizacion, siempre que se justifique debidamente.

Tener la edad de hasta 21 afos en caso del alumnado con necesidades educativas

especiales.

— Tener la posibilidad de homologar estudios de sus paises de procedencia y la de
incorporarse a los estudios postobligatorios del sistema educativo.

— En aquellos casos en que los profesionales de los centros educativos detectan
necesidades que precisan la intervencion de las mediadoras interculturales, como
problemas emocionales, desmotivacion hacia lo escolar, problemas de conducta,
inadaptacion al nuevo contexto...
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5. RECURSOS HUMANOS DESTINADOS A LA REALIZACION
DEL PROGRAMA

Para la correcta ejecucion del programa se contara con los/as siguientes profesionales:
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- 4 maestros-educadores durante toda la ejecucion del proyecto. Uno de los

cuales con una jornada de 20,5 horas semanales.

- 4 mediadoras interculturales a jornada parcial durante toda la ejecucion del
proyecto.

- 1 Coordinador/Direccién Territorial con una dedicacion directa al proyecto
de 3,5 horas semanales durante toda la ejecucion del proyecto (gastos de
gestion y administracién del programa).

Sus funciones estaran orientadas a la completa consecucién de los objetivos planteados
en los apartados anteriores.
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6. RELACION PORMENORIZADA DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

6.1. GRUPO 1 DE SANTANDER
Programa de inclusion social en aula abierta para el abordaje del abandono escolar.

6.1.1. FINALIDAD DEL PROGRAMA

El abandono temprano no es Unicamente una preocupacion de nuestro sistema
educativo, sino que, ademas, la reduccion del mismo a una tasa menor del 10% es uno
de los objetivos de la Union Europea y de la consecucion del Espacio Europeo de
Educacion para el afio 2025. El abandono escolar ademas deser un problema educativo,
constituye un problema social ya que aumenta el riesgo de pobreza y de exclusion social
de aquel grupo de personas con niveles formativos mas bajos.

En este ambito existen colectivos mas vulnerables que requieren ademas de las medidas
preventivas contempladas de manera ordinaria en el sistema educativo, el
establecimiento de medidas especificas que mitiguen y compensen la influencia del
entorno social del NNA; posibilitando tanto el conocimiento de los aprendizajes basicos
como la continuidad de su formacion facilitando su posterior inclusion sociolaboral.

Asi, el Aula abierta para el abordaje del abandono escolar tiene como finalidad ofrecer a
los NNA de ESO que se encuentran desescolarizados/as o en situacién grave de
absentismo, con evidente riesgo de abandono escolar, un programa adaptado a sus
caracteristicas y necesidades, diferenciado del centro educativo habitual, que permita
dar continuidad al proceso formativo y que, a su vez, evite situaciones de exclusion
social.

Para la consecucion de esta finalidad, en general, las intervenciones se realizan a través
de un contexto pedagdgico y formativo estructurado:

- Adaptacién significativa del curriculo de ESO, priorizando el desarrollo de
competencias basicas de relacién e insercidn social a través de aprendizajes practicos
y funcionales alejados de un enfoque academicista.

- Desarrollo de valores y comportamientos positivos.

- Desarrollo de las capacidades socioemocionales y habilidades de integracién
sociolaboral.

- Focalizar la atencion hacia su futuro profesional, detectando intereses individuales y
planificando actividades que entrenen las destrezas pre-laborales asegurando el
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aprovechamiento de estudios futuros tanto reglados como un Programa o Ciclo de
Formacion Profesional Basica como ocupacionales dentro del servicio cantabro de
empleo.

- Trabajo con las familias y los entornos mas cercanos a los NNA desde una perspectiva
global de intervencion.
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6.1.2. DESARROLLO Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

El NNA acude a las dependencias de la entidad colaboradora los cinco dias de la semana
(de lunes a viernes) en horario de 9:30 a 13:30, en la sede de Fundacién Diagrama
situada en Santander, Calle Nicolas Salmerdn Trasera Bajo.

Las acciones que la Fundacién Diagrama realiza con los NNA atendidos/as en el programa
son las siguientes:

- Intervencién directa con los NNA a través de un programa psicoeducativo y social
dirigido al entrenamiento de los prerrequisitos cognitivos basicos para acceder,
mantenerse y continuar en el sistema educativo, como son la percepcién, la atencion,
la memoria y el autocontrol.

- Implementacién de un programa de prevencion directa de las conductas de riesgo
propias de su entorno social mas cercano. Exposicion a contextos naturales de
habilidades sociales y de relacion basicas en el entramado social, a través de la
participacion en distintas situaciones sociales respetando las normas basicas de
convivencia, asi como el empleo de la mediacion para favorecer la inclusién del NNA
en el sistema educativo de forma normalizada.

- Desarrollo de metodologias educativas en colaboracion con asociaciones del tercer
sector o voluntariado, que buscan tanto el logro de objetivos educativos para el NNA
como el beneficio que de ello se pueda derivar a la sociedad.

El programa se divide en cinco grupos de actividades fundamentales:

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

- Actividades de refuerzo curricular adaptadas.

- Talleres de actividades creativas.

- TRICs (Tecnologia de la Relacidn, la Informacion y la Comunicacion).
- Competencia psicosocial.

- Actividades ludico-deportivas.

El horario escolar es el siguiente:
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MORMTO| LMNES | MARTES |MIERCOLES) URVES | VIERNES |

9:30 Actividades  Actividades  Actividades  Actividades  Actividades
11:00 derefuerzo derefuerzo derefuerzo derefuerzo derefuerzo
11:00 Taller Competencia Taller Competencia Actividad
12:00 actividades  psicosocial actividades  psicosocial lidica

creativas creativas

Recreo

12:30 TRICS Actividad TRICs Actividad Tutoria
13:30 lidica deportiva

Desde el programa también se realizan salidas culturales siempre que la salida enriquezca
y mejore el fundamento del aula.

Las materias se organizan conforme al curriculo del nivel de ESO en el que estén
matriculados los NNA, con las correspondientes adaptaciones curriculares. Se desarrollan
todas las materias que estan matriculados en sus centros de referencia, a través de las
actividades de refuerzo, haciendo hincapié en las habilidades sociales a través de talleres
de competencia psicosocial y en las areas instrumentales, Lengua Castellana y Literatura
y Matemadticas.

6.1.3. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DEL NNA AL PROGRAMA

El proceso de admision de los NNA en el programa de aula abierta para la prevencion del
abandono escolar es el siguiente:

1. Las propuestas de incorporacion de los NNA al programa partiran de los centros
educativos, pudiendo estar motivadas por propuestas de las Comisiones Locales de
Absentismo, Profesores del Programa de Absentismo, Servicios Sociales Locales o

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

Autondmicos y/o equipos docentes.

2. Evaluacién psicopedagdgica de la responsable de orientacion educativa del centro
educativo, asi como su correspondiente dictamen de escolarizacion.

3. Acuerdo por escrito del NNA y su familia.

4. Solicitud a la Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia.

5. Informe favorable de la Comisiéon mixta de incorporacién al Programa, constituida
por una persona representante de Fundacion Diagrama y por un/a integrante de la
Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia. La incorporacion se hace
efectiva una vez superada una entrevista con el personal de Fundacién Diagrama.
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6. Consentimiento informado familiar para la transmision de datos a las personas
trabajadoras de la Fundacion.

Informe al servicio de Inspeccion Educativa del centro.

8. El servicio de Inspeccion Educativa sera informado por el propio centro de todo el
proceso.

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59
N

6.1.4. SEGUIMIENTO EDUCATIVO

Una vez que el NNA se incorpora a este programa, Fundacion Diagrama presenta en el
centro educativo en el que estd escolarizado el NNA las adaptaciones curriculares
correspondientes a las diferentes materias ajustadas a su nivel de competencia curricular
(programacion). Dichas adaptaciones se tramitaran segin la normativa vigente
incorporandose a la informacién que se posea de la persona en el centro educativo de
origen.

La evaluacién que se realiza en el centro escolar del NNA, y la informacién derivada de
esta que se trasmita tanto al NNA como a su familia, se basa en la informacion facilitada
por el profesorado de la entidad colaboradora; a efectos académicos del NNA sigue
matriculado en su centro de referencia. Las personas trabajadoras de Fundacion
Diagrama seran las encargados de evaluar, emitir el boletin de calificaciones y realizar
el seguimiento con el centro de referencia a través de las personas destinadas para la
coordinacion.

6.1.5. TEMPORALIDAD

Tendra una duracion anual, correspondiente a cada afo académico. Ademas, cada NNA
podrd permanecer en el programa un maximo de dos cursos académicos.
Excepcionalmente, podria continuar mas tiempo con la autorizacion de la Unidad Técnica
de Equidad Educativa y Convivencia.

6.2. GRUPO 2 DE SANTANDER

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

Programa de inclusion social en aula abierta para el abordaje del abandono escolar.

6.2.1. FINALIDAD DEL PROGRAMA

La finalidad del programa es evitar el abandono temprano de la educacion de un colectivo
de NNA cuyo rango de edad se sitla por debajo de los 16 afios, que por sus
circunstancias personales y sociales se encuentran en especial riesgo de exclusion social

Versiéon imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion
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Estos NNA escolarizados/as en el sistema educativo se suelen transformar en NNA con
necesidad especifica de apoyo educativo y, a medida que avanzan en el sistema, es mayor
la distancia entre el nivel de competencia curricular real del NNA y el del curso en el que
se encuentran escolarizados/as. Los apoyos provistos ordinariamente por los centros no
llegan, en algunos casos, a compensar el efecto negativo de los entornos donde
conviven.

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

6.2.2. DESARROLLO Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Este programa se desarrolla en las dependencias de Fundacion Diagrama en Santander,
situadas en la Calle Nicolas Salmeron Trasera Bajo, de lunes a viernes en horario de 9:30
a 13:30. En cuanto a las actuaciones que se realizan con estos NNA desde el programa
son las siguientes:

- Intervencién directa con los NNA a través de un programa psicoeducativo y social
que se dirige al entrenamiento de los prerrequisitos cognitivos basicos para acceder,
mantenerse y continuar en el sistema educativo como son la percepcion, la atencion,
la memoria y el autocontrol.

- Implementacién de un programa de prevencion directa de las conductas de riesgo
propias de su entorno social mas cercano.

- Entrenamiento mediante su exposicion a contextos naturales de las habilidades
sociales y de relacion basicas en el entramado social a través de la participacion en
distintas situaciones sociales respetando las normas basicas de convivencia.

- Desarrollo de metodologias educativas en colaboracién con asociaciones del tercer
sector o voluntariado, que buscan tanto el logro de objetivos educativos para el NNA
como el beneficio que de ello se pueda derivar a la sociedad.

- Mediacion para favorecer la inclusion del NNA en el sistema educativo de formalo
mas normalizada posible.

El programa se divide en cinco grupos de actividades fundamentales:
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o Actividades de refuerzo curricular adaptadas.

o Talleres de actividades creativas.

e TRICS (Tecnologia de la Relacién, la Informacion y la Comunicacion).
« Competencia psicosocial.

o Actividades ludico-deportivas.

El horario escolar aproximado es el siguiente:
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9:30 Actividades  Actividades  Actividades  Actividades  Actividades
11:00 derefuerzo derefuerzo derefuerzo derefuerzo  derefuerzo
Recreo
11:15 Competencia Taller Competencia Taller Competencia
12:15 psicosocial actividades  psicosocial actividades  psicosocial
creativas creativas
Recreo
12:30 TRICS Actividad TRICs Actividad Tutoria
13:30 ldica deportiva

Desde el programa también se realizan salidas culturales siempre que la salida enriquezca
y mejore el fundamento del aula.

Las materias se organizan conforme al curriculo del nivel de ESO en el que estén
matriculados, con las correspondientes adaptaciones curriculares. Se desarrollan todas
las materias que estan matriculados en sus centros de referencia, a través de las
actividades de refuerzo, haciendo hincapié en las habilidades sociales a través de talleres
de competencia psicosocial.

6.2.3. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DEL NNA AL PROGRAMA

El proceso de incorporacién del NNA en el programa se concreta en las siguientes
actuaciones:

1. Las propuestas de incorporacién de los NNA al programa partiran de los centros
educativos, pudiendo estar motivadas por propuestas de las Comisiones Locales de
Absentismo, Profesores del Programa de Absentismo, Servicios Sociales Locales o
Autondmicos y/o equipos docentes.

2. Evaluacion psicopedagdgica del responsable de orientacién educativa del centro
educativo, asi como su correspondiente dictamen de escolarizacion.

3. Acuerdo por escrito del NNA, y su familia.

4. Solicitud a la Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia.

5. Informe favorable de la Comision mixta de incorporacion al Programa, constituida
por una persona representante de Fundacion Diagrama y por un/a integrante de la
Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia. La incorporacion se hace
efectiva una vez superada una entrevista con el personal de Fundacién Diagrama.
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6. Consentimiento informado familiar para la transmision de datos a las personas
trabajadoras de la Fundacion.

Informe al servicio de Inspeccion Educativa del centro.

8. El servicio de Inspeccion Educativa sera informado por el propio centro de todo el
proceso.

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59
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En el caso del NNA que haya abandonado la escolarizacion podra ser remitida la solicitud
de incorporacion a este programa por el equipo técnico de absentismo de la Consejeria
de Educacién, Formacion Profesional y Universidades, y la informacion se obtiene del
ultimo Centro escolar en el que haya estado matriculado. No obstante, en estos casos el
NNA debera escolarizarse en el Centro educativo que le corresponda.

6.2.4. SEGUIMIENTO EDUCATIVO

Una vez que el NNA se incorpora al programa, Fundacién Diagrama presenta en el centro
educativo de origen las adaptaciones curriculares correspondientes a las diferentes
materias ajustadas a su nivel de competencia curricular (programacion). Dichas
adaptaciones se tramitan de acuerdo con la normativa vigente incorporandose a la
informacion del NNA que tenga a su disposicion el centro educativo de origen.

La evaluacion de cada NNA por el centro escolar y el estudio de su familia sebasan en la
informacion facilitada por el profesorado del recurso colaborado. El NNA matriculado en
su centro escolar de referencia. Los trabajadores de Fundacién Diagrama, seran los
encargados de evaluar, emitir el boletin de calificaciones y realizar el seguimiento con el
centro de referencia a través de las personas destinadas para la coordinacion.

6.2.5. TEMPORALIDAD

Tendra una duracion anual, correspondiente a cada afio académico. Ademas, cada NNA
podrd permanecer en el programa un maximo de dos cursos académicos,
excepcionalmente podria continuar mas tiempo con la autorizacion de la Unidad Técnica
de Equidad Educativa y Convivencia.
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6.3. GRUPO 1 DE TORRELAVEGA

Programa de inclusion social en aula abierta para el abordaje del abandono escolar.

6.3.1. FINALIDAD DEL PROGRAMA

El abandono temprano no es Unicamente una preocupacion de nuestro sistema
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educativo, sino que, ademas, la reduccion del mismo a una tasa menor del 10% es uno
de los objetivos de la Unidén Europea y de la consecucion del Espacio Europeo de
Educacion para el afio 2025. El abandono escolar ademas deser un problema educativo,
constituye un problema social ya que aumenta el riesgo de pobreza y de exclusion social
de aquel grupo de personas con niveles formativos mas bajos.

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

En este ambito, existen colectivos mas vulnerables que requieren ademas de las medidas
preventivas contempladas de manera ordinaria en el sistema educativo, el
establecimiento de medidas especificas que mitiguen y compensen la influencia del
entorno social del NNA, posibilitando tanto el conocimiento de los aprendizajes basicos
como la continuidad de su formacién facilitando su posterior inclusion sociolaboral.

El Aula abierta para el abordaje del abandono escolar tiene por finalidad ofrecer a los NNA
de ESO que se encuentran desescolarizados/as o en situacion absentista grave con
evidente riesgo de abandono del sistema educativo, un programa adaptado a sus
caracteristicas y necesidades diferenciado del centro y entorno educativo habitual que le
permita dar continuidad a su proceso formativo, evitando a su vez, las situaciones de
exclusion social.

Para la consecucion de esta finalidad, en general, las intervenciones se realizan a través
de un contexto pedagdgico y formativo estructurado:

- Adaptacién significativa del curriculo de ESO, priorizando el desarrollo de
competencias basicas de relacién e insercién social a través de aprendizajes practicos
y funcionales alejados de un enfoque academicista.

- Desarrollo de valores y comportamientos positivos.

- Desarrollo de las capacidades socioemocionales y habilidades de integracion
sociolaboral.

- Focalizar la atencion hacia su futuro profesional, detectando intereses individuales y
planificando actividades que entrenen las destrezas pre-laborales asegurando el
aprovechamiento de estudios futuros como un Programa de Formacién Profesional
Basica.

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

- Trabajo con las familias y los entornos mas cercanos al NNA desde una perspectiva
global de intervencion.

6.3.2. DESARROLLO Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

El desarrollo del programa se realiza en las dependencias de Fundacién Diagrama en
Torrelavega, situada en Calle Poeta José Luis Hidalgo n° 5, los cinco dias de la semana
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(lunes a viernes) en horario de 9:30 a 13:30.
Las actuaciones que se realizan desde el programa con los NNA son:

- Intervencion directa con los NNA a través de un programa psicoeducativo y social
dirigido al entrenamiento de los prerrequisitos cognitivos basicos para acceder,
mantenerse y continuar en el sistema educativo, como son la percepcidn, la atencion,
la memoria y el autocontrol

- Implementacion de un programa de prevencion directa de las conductas de riesgo
propias de su entorno social mas cercano. Exposicion a contextos naturales de
habilidades sociales y de relacion basicas en el entramado social, a través de la
participacion en distintas situaciones sociales respetando las normas basicas de
convivencia. Asi como el empleo de la mediacion para favorecer la inclusion del NNA
en el sistema educativo de forma lo mas normalizada posible.

- Desarrollo de metodologias educativas como el aprendizaje servicio en colaboracion
con asociaciones del tercer sector o voluntariado, que buscan tanto el logro de
objetivos educativos para el NNA como el beneficio que de ello se pueda derivar a la
sociedad.

El programa se divide en cinco grupos de actividades fundamentales:

- Actividades de refuerzo curricular adaptadas.

- Talleres de actividades creativas.

- TRICS (Tecnologia de la Relacion, la Informacién y la Comunicacién).
- Competencia psicosocial.

- Actividades ludico-deportivas.

El horario escolar es el siguiente:

Version imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion=A0610MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59
Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873
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11:00 derefuerzo  derefuerzo  derefuerzo  derefuerzo  de refuerzo

11:00 Taller Competencia Taller Competencia Actividad

12:00 actividades  psicosocial actividades  psicosocial ludica

creativas creativas
Recreo
12:30 TRICS Actividad TRICS Actividad Tutoria
13:30 ldica deportiva
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Desde el programa también se realizan salidas culturales siempre que la salida enriquezca
y mejore el fundamento del aula.

Las materias se organizan conforme al curriculo del nivel de ESO en el que estén
matriculados, con las correspondientes adaptaciones curriculares. Se desarrollan todas
las materias que estan matriculados en sus centros de referencia, a través de las
actividades de refuerzo, haciendo hincapié en las habilidades sociales a través de talleres
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de competencia psicosocial y en las areas instrumentales, Lengua Castellana y Literatura
y Matematicas.

6.3.3. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DEL NNA AL PROGRAMA

El proceso de admision de los NNA en el programa de aula abierta para elabordaje del
abandono escolar es el siguiente:

1. Las propuestas de incorporacién de los NNA al programa partiran de los centros
educativos, pudiendo estar motivadas por propuestas de las Comisiones Locales de
Absentismo, Profesores del Programa de Absentismo, Servicios SocialesLocales o
Autondmicos y/o equipos docentes.

2. Evaluacion psicopedagdgica del responsable de orientacion educativa del centro
educativo, asi como su correspondiente dictamen de escolarizacion.

3. Acuerdo por escrito del NNA y su familia.

4. Solicitud a la Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia.

5. Informe favorable de la Comisién mixta de incorporacién al Programa, constituida
por una persona representante de Fundacién Diagrama y por un/a integrante de la
Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia. La incorporacion se hace
efectiva una vez superada una entrevista con el personal de Fundacion Diagrama.

6. Consentimiento informado familiar para la transmision de datos a las personas
trabajadoras de la Fundacion.

7. Informe al servicio de Inspeccion Educativa del centro.

8. El servicio de Inspeccion Educativa sera informado por el propio centro de todo el
proceso.
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6.3.4. SEGUIMIENTO EDUCATIVO

Una vez que el NNA se incorpora a este programa, Fundacion Diagrama presenta en el
centro educativo en el que estd escolarizado el NNA las adaptaciones curriculares
correspondientes a las diferentes materias ajustadas a su nivel de competencia curricular
(programacion). Dichas adaptaciones se tramitan segin la normativa vigente,
incorporandose a la informacion que posea el centro educativo del NNA.
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La evaluacion que se realice en el centro escolar del NNA y la informacion que se trasmite
al NNAy a la familia, se basa en la informacion facilitada por el profesorado de la entidad
colaboradora; a efectos académicos, el NNA sigue matriculado/a en su centro de
referencia. Las personas trabajadoras de Fundacion Diagrama, seran las encargadas de
evaluar, emitir el boletin de calificaciones y realizar el seguimiento con el centro de
referencia a través de las personas destinadas para la coordinacion.

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

6.3.4. TEMPORALIDAD

Tendra una duracion anual, correspondiente a cada afio académico. Ademas, cada NNA
podrd permanecer en el programa un maximo de dos cursos académicos,
excepcionalmente podria continuar mas tiempo con la autorizacion de la Unidad Técnica
de Equidad Educativa y Convivencia.

6.4. GRUPO 1 DE COLINDRES

Programa de inclusion social en aula abierta para el abordaje del abandono escolar.

6.4.1. FINALIDAD DEL PROGRAMA

El abandono temprano no es Unicamente una preocupacion de nuestro sistema
educativo, sino que, ademas, la reduccion del mismo a una tasa menor del 10% es uno
de los objetivos de la Union Europea y de la consecucion del Espacio Europeo de
Educacion para el afio 2025. El abandono escolar ademas deser un problema educativo,
constituye un problema social ya que aumenta el riesgo de pobreza y de exclusion social
de aquel grupo de personas con niveles formativos mas bajos.

En este ambito, existen colectivos mas vulnerables que requieren ademas de las medidas
preventivas contempladas de manera ordinaria en el sistema educativo, el
establecimiento de medidas especificas que mitiguen y compensen la influencia del
entorno social del NNA posibilitando tanto el conocimiento de los aprendizajes basicos
como la continuidad de su formacién facilitando su posterior inclusién sociolaboral.

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

El Aula abierta para el abordaje del abandono escolar tiene por finalidad ofrecer a los NNA
de ESO que se encuentran desescolarizados/as o en situacién de absentista grave con
evidente riesgo de abandono del sistema educativo, un programa adaptado a sus
caracteristicas y necesidades diferenciado del centro y entorno educativo habitual que le
permita dar continuidad a su proceso formativo, evitando a su vez, las situaciones de
exclusion social.
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Para la consecucion de esta finalidad, en general, las intervenciones se realizan a través
de un contexto pedagdgico y formativo estructurado:

- Adaptacion significativa del curriculo de ESO, priorizando el desarrollo de
competencias basicas de relacion e insercion social a través de aprendizajes practicos
y funcionales alejados de un enfoque academicista.
Desarrollo de valores y comportamientos positivos.
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- Desarrollo de las capacidades socioemocionales y habilidades de integracion
sociolaboral.

- Focalizar la atencion hacia su futuro profesional, detectando intereses individuales y
planificando actividades que entrenen las destrezas pre-laborales asegurando el
aprovechamiento de estudios futuros como un Programa de Formacion Profesional
Basica.

- Trabajo con las familias y los entornos mas cercanos al NNA desde una perspectiva
global de intervencion.

6.4.2. DESARROLLO Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

El desarrollo del programa se realiza en las dependencias de Fundacion Diagrama en
Colindres, situada en Calle Gerardo Diego 7 Bajo, 39750, los cinco dias de la semana
(lunes a viernes) en horario de 9:30 a 13:30.

Las actuaciones que se realizan desde el programa con los NNA son:

- Intervencidn directa con los NNA a través de un programa psicoeducativo y social
dirigido al entrenamiento de los prerrequisitos cognitivos basicos para acceder,
mantenerse y continuar en el sistema educativo, como son la percepcion, la atencion,
la memoria y el autocontrol.

- Implementacion de un programa de prevencion directa de las conductas de riesgo
propias de su entorno social mas cercano. Exposicion a contextos naturales de
habilidades sociales y de relacion basicas en el entramado social, a través de la
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participacién en distintas situaciones sociales respetando las normas basicas de
convivencia. Asi como el empleo de la mediacion para favorecer la inclusion del NNA
en el sistema educativo de forma lo mas normalizada posible.

- Desarrollo de metodologias educativas como el aprendizaje servicio en colaboracion
con asociaciones del tercer sector o voluntariado, que buscan tanto el logro de
objetivos educativos para el NNA como el beneficio que de ello se pueda derivar a la
sociedad.

El programa se divide en cinco grupos de actividades fundamentales:
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- Actividades de refuerzo curricular adaptadas.

- Talleres de actividades creativas.

- TRICs (Tecnologia de la Relacion, la Informacion y la Comunicacion).
- Competencia psicosocial.

- Actividades ludico-deportivas.

El horario escolar es el siguiente:

9:30 Actividades deActividades deActividades deActividades deActividadesde
11:00 refuerzo refuerzo refuerzo refuerzo refuerzo
11:00 Taller Competencia Taller Competencia Actividad
12:00 actividades  psicosocial actividades  psicosocial lidica

creativas creativas

Recreo

12:30 TRICS Actividad TRICS Actividad Tutoria
13:30 ldica deportiva

Desde el programa también se realizan salidas culturales siempre que la salida enriquezca
y mejore el fundamento del aula.

Las materias se organizan conforme al curriculo del nivel de ESO en el que estén
matriculados, con las correspondientes adaptaciones curriculares. Se desarrollan todas
las materias que estan matriculados en sus centros de referencia, a través de las
actividades de refuerzo, haciendo hincapié en las habilidades sociales a través de talleres
de competencia psicosocial y en las areas instrumentales, Lengua Castellana y Literatura
y Matematicas.

6.4.3. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DEL NNA AL PROGRAMA

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

El proceso de admision de los NNA en el programa de aula abierta para el abordaje del
abandono escolar es el siguiente:

1. Las propuestas de incorporacion de los NNA al programa partiran de los centros
educativos, pudiendo estar motivadas por propuestas de las Comisiones Locales de
Absentismo, Profesores del Programa de Absentismo, Servicios SocialesLocales o
Autondmicos y/o equipos docentes.

2. Evaluacion psicopedagdgica del responsable de orientacién educativa del centro
educativo, asi como su correspondiente dictamen de escolarizacion.
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3. Acuerdo por escrito del NNA y su familia.

4. Solicitud a la Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia.

Informe favorable de la Comision mixta de incorporacion al Programa, constituida

por una persona representante de Fundacion Diagrama y por un/a integrante de la

Unidad Técnica de Equidad Educativa y Convivencia. La incorporacion se hace

efectiva una vez superada una entrevista con el personal de Fundacion Diagrama.

6. Consentimiento informado familiar para la transmision de datos a las personas
trabajadoras de la Fundacion.

7. Informe al servicio de Inspeccion Educativa del centro.
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(8]

8. El servicio de Inspecciéon Educativa sera informado por el propio centro de todo el
proceso.

6.4.4. SEGUIMIENTO EDUCATIVO

Una vez que el NNA se incorpora a este programa, Fundaciéon Diagrama presenta en el
centro educativo en el que estd escolarizado el NNA las adaptaciones curriculares
correspondientes a las diferentes materias ajustadas a su nivel de competencia curricular
(programacion). Dichas adaptaciones se tramitan segln la normativa vigente
incorporandose a la informacion que posea el centro educativo del NNA.

La evaluacion que se realice en el centro escolar del NNA y la informacion que se trasmite
al NNA y a la familia se basa en la informacion facilitada por el profesorado de la entidad
colaboradora; a efectos académicos, el NNA sigue matriculado/a en su centro de
referencia. Las personas trabajadoras de Fundaciéon Diagrama seran las encargadas de
evaluar, emitir el boletin de calificaciones y realizar el seguimiento con el centro de
referencia a través de las personas destinadas para la coordinacion.

6.4.5. TEMPORALIDAD

Tendra una duracion anual, correspondiente a cada afno académico. Ademas, cada NNA
podra permanecer en el programa un maximo de dos cursos académicos,
excepcionalmente podria continuar mas tiempo con la autorizacion de la Unidad Técnica
de Equidad Educativa y Convivencia.
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6.5. PROGRAMA DE MEDIACION

6.5.1. FINALIDAD DEL PROGRAMA

La realidad de las aulas y la comunidad educativa, tanto como la realidad socioldgica de
la poblacién espaiiola y cantabra, ofrece una diversidad y enriquecimiento cultural fruto
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de lo que ha sido un importante movimiento de migracion; si bien las cifras de los
movimientos migratorios pueden varias a lo largo del tiempo, lo que es indudable es que
existe una gran poblacién extranjera residente en la comunidad auténoma que ha
decidido mantener su proyecto de vida en el pais y, por tanto, sus hijos/as seguiran
formando parte de esa nueva realidad.
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A esta nueva estructura social y cultural no sélo no es ajena la comunidad escolar sino
que se convierte en el resultado vy fiel espejo de la necesidad de favorecer e implantar
tanto actuaciones que permitan la integracion del nuevo alumnado como de mejorar el
del existente; asi, en ocasiones este ambito es donde surgen los primeros conflictos
sociales que tienen vinculacién, de forma directa o indirecta, con cuestiones de indoles
racial, convivencial, normativo o de integracion.

Con la finalidad de mejorar la convivencia y la integracién, la Administracién y los centros
educativos han articulado diferentes ejes de actuacion que ayuden a crear nuevos
instrumentos y herramientas adaptados a la nueva realidad. Se hace imprescindible
formar y dotar al alumnado de competencias sociales y ciudadanas que contribuyan
especialmente a fomentar, entre otros aspectos, la convivencia, la educacion en valores,
la responsabilidad, la cooperacion y el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades
sociales y la capacidad para dialogar y negociar, asi como para trabajar de forma
cooperativa.

Aprender a convivir se ha convertido en una competencia fundamental para toda la
ciudadania; la gestidn de la convivencia en los centros educativos es responsabilidad de
toda la comunidad, lo que significa que todos somos agentes de convivencia. Ello implica
a todos los miembros de la comunidad educativa, incluidos/as los/as mediadores/as
interculturales que tienen un papel relevante en funciones tales como mediacion, apoyo,
adaptacion, asesoramiento, colaboracion y dinamizacion. La convivencia escolar es una
problematica con mdltiples facetas que necesitan ser abordadas desde muchos frentes:
educativo, familiar, informativo, cultural y social.
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A través de este programa se pretende intervenir en mayor o menor medida, con mas
intensidad o calado en cada uno de esos ambitos, esa es en parte, la labor de los/as
mediadores/as interculturales. Las mediadoras procedentes de diversas culturas ejercen
su intervencion dentro de los equipos de las Aulas de Dinamizacion Intercultural llegado
a alcanzar un nimero importante de acciones educativas. Siendo destacado que esta labor
se reparte y debe seguir distribuyéndose en contenidos y actividades de caracter variado,
gjercitando desde funciones de interpretacion, mediacion o comunicacién que
contribuyen al desarrollo de la empatia, hasta talleres interculturales de iniciacién,
acercamiento entre diferentes culturas.

0 srsstem. 32

Versiéon imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electronica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

Firma 1: MIGUEL ANGEL PEREIRO AMIL - FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL(G73... REGISTRO ELECTRONICO (GCELC)

FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL N.2 Registro: 2025GCELCE016935

-n . . Fecha Registro: 22/01/2025 08:55
CSV: AOB10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjOTSnld51Y59

Pag 32/46



Todas estas actuaciones estan destinadas a promover no solo un acercamiento cultural
de la poblacién estudiantil de origen espafiol hacia el nuevo alumnado sino a conocer
otras culturas, romper mitos, prejuicios y creencias sociales, favorecer un encuentro entre
el propioalumnado que permita resolver diferencias, acercar emociones y prevenir
cualquier conflictco mediante la creacion de soluciones dirigidas al minimo nivel de
intervencion.
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6.5.2. DESARROLLO Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Las mediadoras interculturales dentro de la labor realizada en sus correspondientes ADI
(Aulas de Dinamizacién Intercultural) podran disefar, crear e implantar nuevas
actividades que contribuyan al logro de los objetivos previstos tanto como al fin de su
labor, mejorar la convivencia e integracion entre el alumnado.

Entre las actividades mas frecuentes se podran sefialar las siguientes:

- Traduccién de textos y materiales.

- Traduccién y mediacion en entrevistas.

- Mediacion e interpretacion en llamadas, contactos, entrevistas con alumnado.

- Mediacion e interpretacion en llamadas, contactos, entrevistas con familias.

- Mediacion e interpretacion en llamadas, contactos, entrevistas con profesorado.

- Propuestas de actividades.

- Propuesta de materiales.

- Realizacion de Jornada cultural.

- Realizaciéon de Semana intercultural.

- Realizacion de Taller de iniciacion a la escritura.

- Realizacion de Taller de iniciacion a la cultura.

- Realizacion de Talleres tematicos y especificos: el té, la henna, la pascua, canciones,
rituales, leyendas, cuentos, etc.

- Presentaciones visuales.
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Por otro lado, los/as profesionales se encargaran de elaborar materiales dirigidos a la
mejora de la atencidn educativa. Estos materiales podran ser orientaciones,
programaciones de unidades didacticas, actividades para desarrollar en las aulas por el
profesorado o por los/as tutores/as; o cualquier otra documentacion que pueda facilitar
al/a la coordinador/a el desarrollo de sus funciones.

6.5.3. METODOLOGIA ESPECIFICA DE MEDIACION

El planteamiento metodoldgico del Programa se basa, fundamentalmente, en el trabajo
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grupal, individual y personalizado, de tal modo que se adopte un enfoque flexible y
dinamico, adaptado a las necesidades del colectivo objeto de intervencion, teniendo en
cuenta por supuesto, tanto las caracteristicas generales como las caracteristicas
individuales de los distintos agentes que intervienen en el proceso. El Programa, a lo
largo de su desarrollo, empleara diferentes estrategias ya que se realizan tareas
orientadas a:

ACTUACION DESCRIPCION

La mediadora debe conocer la realidad de la poblaciéon y de su entorno,
mostrandose empatica, asertiva y cercana en una situacién que le es
afin, pues posee la misma identidad y pertenencia al grupo cultural
que los/las usuarios/as del Programa.
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Se va a poder desarrollar una labor de conciliacidn, consensoy resolucion
de conflictos de todos los/las miembros/as que participan en el
desarrollo del Programa.

Se va a proporcionar espacios de atencion especificos e individuales, en
los cuales la poblacién joven va a poder exponer y gestionar sus
Atencion Y dificultades, preocupaciones o intereses. Esta labor de desarrollo va a
acompaiiamiento incidir en la creacidon de un entorno mas seguro, pacifico y de
convivencia.

Se transmiten conocimientos relacionados con diferentes areas de
interés tanto para el alumnado, como para las familias, partiendo de
sus necesidades, preferencias o expectativas.

Se realizaran de forma directa e indirecta, actuaciones que tiendan a la
Sensibilizacion sensibilizacion sobre la importancia de la formacién como factor de
proteccion para la poblacion de alumnado.

Con esta estrategia se pretende generar cambios cognitivos, ampliar
Reflexion ideas y facilitar cambios en las personas participantes, tanto alumnado
como familias.

La expresion de ideas, opiniones y experiencias entre todas las personas
participantes favorece la cohesion e implicacionen el Programa. La
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participacion activa se entiende como la bidireccionalidad entre el
profesorado y la familia, de conocimientos y mensajes, lo que permite
el intercambio de experiencias o vivencias personales.

Partiendo del enfoque grupal del programa, se emplean
Cooperacion estrategias para el trabajo en comln y la blsqueda desoluciones
colectivas.

Tal y como se ha expresado anteriormente, se trata de una metodologia principalmente
grupal, lo que viene caracterizado a su vez por adoptar un enfoque dinamico, global,
abierto y creativo, que sea sugerente y atractivo para el alumnado, y que aborde las
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mediaciones de forma amena y cooperativa.

Se emplearan diversas técnicas de dinamica de grupo en funcién de las acciones a
desarrollar, la composicion del grupo, las caracteristicas del mismo, las necesidades que
se detecten, entre otros; el objetivo es, en definitiva, conseguir un clima adecuado que
favorezca la comunicacion e interaccion entre los agentes participantes (profesorado-
alumnado-familia).
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Asimismo, si bien el programa adopta un enfoque eminentemente grupal, se ofrece una
atencion integral a las personas participantes que incluye una intervencion individual:

- Sesiones grupales: en las que se emplearan dinamicas de grupo y metodologia
del trabajo colaborativo; se crea un espacio de reflexion y crecimiento, permitiendoa
las personas participantes ser conscientes de sus caracteristicas personales
potenciando aquellas que resultan beneficiosas.

- Sesiones individuales: en las que se ofrecera una orientacion y apoyo
personalizado en aquellos aspectos que sea necesario reforzar para favorecer la
implicacién de los agentes que intervienen en el Programa.

- Acompaifamientos: se dispondra de un espacio de seguimiento y
acompaniamiento de la poblacion juvenil que sera llevada a cabo tanto dentro como
fuera del aula.

- Evaluacion: tras el desarrollo del Programa se llevara a cabo un analisis de los
resultados obtenidos en el mismo, teniendo como referencia los objetivos marcados
y los indicadores de seguimiento propuestos.

Los principios que orientaran las actuaciones que se plantean en este programa en
relacion con los NNA y jovenes, con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos son
los siguientes:

- Principio de individualidad: se llevan a cabo actuaciones individualizadas, valorando
los factores que inciden en cada caso.

- Principio de flexibilidad: el programa se adaptara y modificara en funcién de las
necesidades de las personas beneficiarias.
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- Principio de orientacion: las actividades estaran orientadas al colectivo de atencidn,
realizandose las modificaciones oportunas en funcién de las caracteristicas
particulares de dicho colectivo.

6.5.4. TEMPORALIDAD

Tendra una duracién anual, correspondiente a cada afio académico.
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7. PRESUPUESTO DE LOS COSTES EN QUE SE INCURRIRA

Los principios que orientaran las actuaciones que se plantean en este programa en
relacion con los NNA y jovenes, con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos son
los siguientes:
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PARTIDA DE COSTE TOTAL CUANTIA TIPO DE COSTE
GASTO IMPUTADA A LA DIRECTO/

SUBVENCION INDIRECTO

GASTOS DE
PERSONAL DE
INTERVENCION
DIRECTA (INCLUYE 232.087,64 € 232.087,64 € DIRECTO
SEGURIDAD
SOCIAL)
DESPLAZAMIENTOS
DE PERSONAL
DIRECTAMENTE
RELACIONADO CON
EL PROGRAMA
ALQUILER DE
OFICINAS DE
ATENCION DIRECTA DIRECTO
A LOS USUARIOS 23.250,00 € 23.250,00 €
GASTOS  LIMPIEZA
OFICINAS DE
ATENCION DIRECTA 4.467,00 € 4.467,00 € INDIRECTO
A LOS USUARIOS
SUMINISTROS
OFICINAS DE
ATENCION DIRECTA 1.440,00 € 1.440,00 € INDIRECTO
A LOS USUARIOS
COMUNICACIONES
PERSONAL
ATENCION DIRECTA 2.720,00 € 2.720,00 € DIRECTO
USUARIOS
SEGUROS RC Y
ACCIDENTES 685,00 € 685,00 € DIRECTO
USUARIOS
SEGUROS OFICINAS
DE ATENCION
DIRECTA A LOS 1.385,00 € 1.385,00 € INDIRECTO
USUARIOS

© sisgisme 3

2.500,00 € 2.500,00 € DIRECTO
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MATERIAL
FUNGIBLE
DIRECTAMENTE
RELACIONADO CON
EL PROGRAMA
MATERIAL
EDUCATIVO
DIRECTAMENTE
RELACIONADO CON
ELPROGRAMA
MATERIAL
DIFUSION DEL
PROGRAMA
PERSONAL DE
GESTION Y
ADMINISTRACION
DE LA ENTIDAD

TOTAL

Fundacid
) Bz

750,00 €

1.427,36 €

550,00 €

3.738,00 €

750,00 €

1.427,36 €

550,00 €

3.738,00 €

DIRECTO

DIRECTO

DIRECTO

INDIRECTO

275.000,00 €
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8. EVALUACION

La evaluacion del Programa se define en su conjunto con las siguientes caracteristicas:

- Individualizada: La intervencién debe adaptarse a las necesidades formativas de
cada usuario/a, respondiendo las acciones formativas a los intereses, circunstancias
y nivel de competencias desde el que parte cada persona, por ello a su vez esta
evaluacion individualizada nos servira para conocer el punto de partida del NNA.

- Continua: No se limita a la suma de resultados finales, se evallia desde el momento
inicial, durante el desarrollo del programa y una vez finalizado. Esta evaluacion
continua nos permitira ir adaptando la intervencion a las necesidades detectadas,
siendo susceptibles de modificaciones en todo momento del programa.

- Formativa: Se trata aqui de un proceso de doble feedback, donde se busca por un
lado ofrecer informacién a la persona joven sobre los objetivos conseguidos, las
dificultades observadas en sus desempefios, y por otro lado que las personas

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

participantes del programa propongan al profesional otras actuaciones mas
adecuadas a sus necesidades permitiendo asi la implantacion de nuevas estrategias.

Los resultados recogidos a lo largo de todo el desarrollo del programa se plasmaran en
la elaboracion de una memoria final, que tendra un caracter constructivo, realizando
un analisis concienzudo de las causas de los logros contenidos y los aspectos a mejorar
de cara a futuras implantaciones del Programa. Como principales métodos y técnicas de
recogida de informacion para el proceso de seguimiento y evaluacion se emplearan:

e Observacion

La observacion se utilizard como herramienta para responder a la necesidad de evaluar
de forma inmediata el desarrollo de la actuacion, tanto los aspectos conceptuales, como
los procedimentales y los actitudinales. Asi, mediante la observacién, como proceso
continuo a lo largo de todo el programa, se obtendra informacion sobre el grado de
implicacién y participacién de las personas usuarias, la satisfaccién de los mismos con el
programa, el grado de consecucién de los objetivos, etc.

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

¢ Entrevistas

Las entrevistas seran el principal vehiculo para extraer informacién en la evaluacion
inicial. En las tutorias individuales, se realizaran entrevistas periddicas mas o menos
estructuradas con las personas usuarias en las que se recogera la maxima informacién
acerca del cumplimiento de los objetivos y las actividades desarrolladas. También se
realizaran entrevistas con aquellos/as profesionales con los que se mantenga
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coordinacion, ya sea interna o externa, especialmente con aquellos que pertenezcan a
los centros educativos de los NNA atendidos/as.

o Analisis de documentacion

Se analizarad la documentacion relativa a la persona usuaria de la que se disponga,
recopilando asi la maxima informacion posible de cara a realizar una evaluacion inicial
exhaustiva que permita realizar una intervencion lo mas integral posible. Las dudas en
relacion a la documentacion podran ser solventadas con la coordinacién con otros
profesionales tanto de la propia entidad como de otros organismos publicos.

¢ Registros

Para la recogida de datos utilizaremos diferentes registros de intervencion de las
actividades desarrolladas, en los que se recoja tanto informacion cuantitativa (nimero de
asistentesa los talleres, nimero de actividades realizadas a la semana, nimero de
coordinaciones desarrolladas, etc.) como cualitativas (incidencias, descripcion del
desarrollo de las intervenciones...). El principal instrumento de recogida de informacion
sera registro de intervencion, que servird para registrar las actividades realizadas con
cada usuario/a, realizar una valoracion cualitativa de las mismas y valorar la consecucién
de los objetivos.

8.1. INDICADORES Y RESULTADOS ESPERADOS

- Evaluacion del programa de inclusion social en aula abierta para el abordaje
delabandono escolar. Santander Grupo 1, Torrelavega Grupo 1y Colindres Grupo 1.

OBIJETIVOS INDICADORES INSTRUMENTOS RESULTADOS
ESPERADOS

OE1.1. Favorecer % de NNA que lo Registro 100%
integracion escolar de Ios necesitan a los/as intervencion.

NNA  absentistas por que se le/s realiza

medio de la adecuacion de = una adaptacion

los objetivos educativos a curricular.

sus intereses.
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OE1.2. Potenciar el N©° de talleres ~Registro de >10
desarrollo de habilidades manuales realizados. = intervencion.
cognitivas y sociales. % de NNA que Registro de >90%

participan en los intervencion.
talleres manuales
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OE1.3.
habilidades vinculadas a la
introduccion de las
Tecnologias de la
Relacién, Informacion vy
Comunicacién (TRIC).

OE1.4. Fomentar la
coordinacion  con las

Desarrollar

familias a través de la
accion tutorial
individualizada.

OE1.5.
creacion de mecanismos

Promover la

de coordinacién tanto con
centros educativos como
con la Unidad Técnica de
Equidad
Convivencia de la

Educativa vy

Consejeria de Educacion,
Formacién Profesional y
Universidades del
Gobierno de Cantabria.

NO° de sesiones de
TRICs realizadas.

% de NNA que
participan en las
sesiones de TRICs
realizadas.

% de familias con
las que se ha
mantenido contacto.
No de
intervenciones
realizadas con las
familias.

NO de actuaciones
realizadas con los
centros  educativos
donde estan
matriculados los NNA.
No de reuniones
mantenidas con la
UTEEC.

Registro de
intervencion.

Registro de
intervencion.

Registro de
intervencion con
familias.

Registro de
intervencion con
familias.

Registro de

coordinacion.

Registro de
coordinacion.

=>80%

=300

Evaluacion del Programa de inclusion social en aula abierta para la prevencion del
abandono escolar. Santander Grupo 2.

OBIJETIVOS

OE2.1. Favorecer la
integracion escolar de los
NNA absentistas por medio
de la adecuacién de los
objetivos educativos a sus
intereses.
OE2.2,
desarrollo de habilidades
cognitivas y sociales.

Potenciar el

Fundacion
@ [SJiagllama

INDICADORES

% de NNA que lo
necesitan a los/as
que se le/s realiza
una adaptacion
curricular.

No  de
manuales

talleres

realizados.

% de NNA que
participan en los
talleres
realizados.

manuales

INSTRUMENTOS
Registro de
intervencion.

Registro de
intervencion.
Registro de
intervencion.

RESULTADOS
ESPERADOS

100%

290%
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OE2.3. Desarrollar
habilidades vinculadas a la
introduccion de las
Tecnologias de la Relacién,
Informacién y
Comunicacién (TRIC).

OE2.4. Facilitar al NNA la
concienciacion de su
situacion  personal  con
relacion a su Proyecto de
vida vinculandolo a la

insercion sociolaboral.

OE2.5.
coordinacion con las

Fomentar la

familias a través de la accion
tutorial individualizada.

OE2.6.
creacion de mecanismos de

Promover la

coordinacion  tanto  con
centros educativos como
con la Unidad Técnica de
Equidad Educativa y
Convivencia de la Consejeria
de Educacién, Formacion
Profesional y Universidades
del Gobierno de Cantabria.

Fundacid
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NO de sesiones de
TRICs realizadas.

% de NNA que
participan en las
sesiones de TRICs
realizadas.

NO de sesiones de
competencia
psicosocial
realizadas.

% de NNA que
participan en las
sesiones de
competencia
psicosocial
realizadas.

% de familias con
las que se ha
mantenido
contacto.

No de
intervenciones
realizadas con las
familias.

NO de actuaciones
realizadas con los
centros educativos
donde estan
matriculados los
NNA.

No de
reuniones
mantenidas con la
UTEEC.

Registro
intervencion.
Registro
intervencion.

Registro
intervencion.

Registro
intervencion.

Registro
intervencion
familias.

Registro
intervencion
familias.

Registro
coordinacion

Registro
coordinacion.

de

de

de

de

de
con

de
con

de

de

=90%

=80%

2100%
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- Evaluacion Programa de mediacién intercultural en centros educativos.
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OBJETIVOS INDICADORES INSTRUMENTOS RESULTADOS
ESPERADOS
OE3.1. Facilitar informacion ' % de demandas Registro de >90%
y asesoramiento a los planteadas intervencion.
centros sobre recursos que | resueltas por los
£ permitan el desarrollo de un | centros
s _
8 enfoque intercultural.
3
>
5
8 OE3.2. Aumentar la | % de centros en lo Registro de >80%
< . . .1 . .1
2 participacion en los centros = que se desarrollan = intervencion.
©
£ de las familias del alumnado | las acciones de los Registro de
[ ’
S perteneciente a culturas centros que lo coordinacion
o ©
-‘g g minoritarias. solicitan.
© O
§§ % de talleres de Registro de 100%
;9 . . .7 . .7
% g participacion intervencion.
£38 destinados a Registro de
o O
= familias realizados = coordinacién.
2=
£8 de todos los centros
Q ..
:}; g que lo solicitan.
§§ OE3.3. Colaborar con los/fas  N° de acciones Registro de =50
© " ~ . .
g5 compaferos/as de las ADI | desarrollados por @ intervencion.
5® . .
£8 en la mejora de la las mediadoras.
© O
22 competencia comunicativa
s @
%E en espafiol, en horario
= W
gg extraescolar, del alumnado
28 no hispanohablante de
(o]
£ secundaria de los centros
s . .
%E’ pertenecientes a las areas
23 de Torrelavega, Santander y
w T
<3 Laredo.
o5 : - .
2% OE3.4. Mejorar la N° de acciones Registro de >20
‘g g competencia linglistica del = desarrolladas por la = intervencion.
2 . . ’
§” alumnado perteneciente a mediadora  arabe
% colectivos con especiales para el colectivo de
S dificultades de integracion NNAMNA
f=s
§ social, prestando especial
o
§ atencion a Ninos, Ninas y
% Adolescentes Migrantes No
o ~
T Acompanados/as
°
P (NNAMNA).
(=4
E
g
c
[}
€
>
S
° Fundacion
3 «)\ Duiagllama 42
<
2
£
5
£
5
o
]
>
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OE3.5. Facilitar el proceso
de  escolarizacion  del
alumnado perteneciente a
otras culturas.

OE3.6. Elaborar materiales
dirigidos a la mejora de la
atencion  educativa que
recibe el alumnado
perteneciente a  otras

culturas.
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No de acciones
desarrolladas con el
alumnado.

% de centros que
reciben recursos vy
documentos de
apoyo a las minorias
étnicas de los que lo
solicitan.

Registro de
intervencion.

Registro documental
de material solicitado
por los centros.

>50%

=280%
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9. SISTEMA DE CALIDAD DE FUNDACION DIAGRAMA

Fundacion Diagrama cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, el cual estd basado
en la UNE-EN IS0 9001:2015 y lleva implantado y certificado desde 2007. La direccion
de Fundacién Diagrama, en su labor de liderazgo de dicho Sistema de Gestidn de
Calidad, ha creado una cultura de la calidad a través de la cual trasmite sus valores y
principios a todos los todos los programas/centros/recursos que gestiona. Por lo que
todos los programas gestionados por Fundacion Diagrama se regiran por los valores de
profesionalidad, calidad, excelencia y transparencia en la gestion, entre otros,

AO0B10MSVFilAVGUROd6RaVnvtgjQTSnld51Y59

asi como tendran como principios el enfoque a procesos, el trabajo orientado a
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas y todo
ello con la realizando una mejora continua en la gestion del programa, por citar
aquellos que son mas importantes.

Los programas que forman parte del Sistema de Gestién de Calidad de Fundacion
Diagrama tienen las herramientas necesarias para realizar su actividad teniendo en
cuenta los principios de la entidad:

1. Enfoque a procesos. Se logran resultados consistentes y eficientes cuando las
actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados de una
forma coherente. Por ello, en el Proyecto, se realizara una identificacion y descripcion
de los procesos del programa que se corresponderan con las actividadesa desarrollar
en el mismo. Los objetivos establecidos para el programa tendran en cuenta las
actividades desarrolladas en el proyecto para evaluar la consecucién de objetivos
relacionada con dichos procesos. Acompafiando a ese enfoque a procesos, los
programas cuentan con un soporte documental que contempla los diferentes
programas o actividades que se llevaran a cabo y registros del SGC donde se
establecen las todas las funciones que tienen los/as diferentes profesionales del
programa.

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_000018914_2025_DOC_00M_000000000000000167873

2. Satisfacer necesidades y expectativas de partes interesadas. Para lograr el
éxito del programa se tienen en cuenta a las partes interesadas del mismo. Para
ello hay que identificarlas, medir su satisfaccion (mediante las encuestas de
satisfaccion de las que dispone el programa) y garantizar el cumplimiento de sus
necesidades y expectativas como uno de los principios del Programa. Se tendran
en cuenta las formas de relacionarse con dichas partes interesadas (usuarios,
familiares, sociedad en general, Administracion y trabajadores) determinando
elementos de participaciéon que cada uno de ellos tendra con la organizacion y
creando una forma de fomentar sus logros.
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3. Mejora Continua. Fundacion Diagrama, dentro de su intencién por garantizar la
excelencia, tiene un enfoque continuo de mejora. En Fundacion Diagrama se
lleva a cabo una mejora continua de los Sistemas de Gestion de Calidad de sus
programas a través el ciclo de Deming. El SGC de Fundacion Diagrama, siguiendo el
ciclo de Deming, cuenta con cuatro etapas:
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« Planificar. Esta fase se realiza en la creacion del Programa y queda plasmada
en el proyecto. La identificacion de procesos, la realizacion de las diferentes
actividades, el establecimiento de objetivos e indicadores que se van a medir,
todo ello con la base de los requisitos de la Administracion y las necesidades y
expectativas de las partes.

e Hacer. Se procede a desarrollar la gestion y la intervencion del programa,
realizando las actividades que vienen comprendidas en el proyecto,completando
los registros, midiendo los indicadores, recogiendo datos de la satisfaccion de
las partes interesadas, entre otras.

e Verificar. Comprobar las mediciones de los indicadores marcados para el
cumplimiento de objetivos del programa, los datos de satisfaccion de las partes
interesadas y que se esta desarrollando el Programa tal y como viene reflejado
en el proyecto.

e Actuar. Establecer, llevar a cabo y verificar la efectividad de medidas
correctoras cuando haya desviaciones. Se deben establecer medidas cuando
haya indicadores no cumplidos, de datos de satisfaccion por debajo del umbral
o cuando no estemos cumpliendo con lo establecido en el Programa.

Estas etapas forman un ciclo de flujo continuo en el que con el establecimiento de
acciones de mejora modificaran aquellas partes del programa que no estén ayudando
a la consecucion de los resultados (siempre sin afectar a los puntos estructurales del
mismo), implantando esos cambios, midiéndolos y volviéndolos a evaluar.
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Y para que conste a los efectos oportunos firmo la presente a 22 de enero de 2025.
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