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CONVENIO ENTRE EL GOBIERNO DE ARAGON Y LA ASOCIACION REGIONAL
ARAGONESA DE LARINGECTOMIZADOS Y LIMITADOS DE LA VOZ (ARALVOZ) PARA
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PARA LA RECUPERACION DE
LA VOZ EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

En Zaragoza, a fecha de firma electrnica
REUNIDOS

De una parte, D. José Luis Bancalero Flores, Consejero de Sanidad, segun designacion
efectuada por Decreto de 11 de agosto de 2023, de la Presidencia del Gobierno de Aragon,
en nombre y representacién del Gobierno de Aragén y facultado expresamente para la firma
del presente Convenio.

Y de otra, Dfia. Laura Bacigalupe Gascén, mayor de edad, en calidad de Presidente de
la Asociacion Regional Aragonesa de Laringectomizados y Limitados de la Voz (en adelante,
ARALVOZ), con domicilio en Calle Fuenterrabia, 1 bis, Zaragoza, y Cédigo de identificacion
fiscal G-50162940, nombrada para el referido cargo en virtud de Acuerdo adoptado por la
Asamblea General Extraordinaria en sesion celebrada el dia 9 de marzo de 2017 y con las
facultades conferidas por los Estatutos que regulan la organizacién y funcionamiento de la
Asociacion.

Las partes se reconocen mutuamente capacidad legal suficiente para obligarse y
formalizar el presente convenio y en su virtud,

MANIFIESTAN

PRIMERO. - El articulo 43 de la Constitucién Espafiola, reconoce el derecho a la
proteccién de la salud, encomendando a los poderes publicos la organizacién y tutela de la
salud publica a través de las medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 71. 552 del Estatuto de Autonomia de Aragon,
corresponde a la Comunidad Autbnoma la competencia exclusiva en materia de sanidad y
salud publica, en especial, la organizacioén, el funcionamiento, la evaluacion, la inspeccién y el
control de centros, servicios y establecimientos sanitarios. La Comunidad Auténoma
participara, de acuerdo con el Estado, en la planificacion y la coordinacion estatal en lo relativo
a sanidad y salud publica.

La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, establece en su articulo 6 que las
actuaciones de las Administraciones Pulblicas Sanitarias estaran orientadas, entre otras, a
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promover las acciones necesarias para la rehabilitacion funcional y reinsercién social del
paciente.

La citada Ley 14/1986, de 25 de abril, en su articulo 91, contempla expresamente la
posibilidad de que las Administraciones Publicas sanitarias otorguen subvenciones
econdmicas u otros beneficios o ayudas con cargo a fondos publicos, para la realizacién de
actividades consideradas de alto interés social. En tal sentido, la Ley 6/2002, de 15 de abiril,
de Salud de Aragon, en su articulo 60, atribuye al Departamento responsable de salud, entre
sus competencias, la relativa a la concesion de subvenciones a entidades publicas o privadas
para la realizacion de actividades e inversiones necesarias para el desarrollo de las mismas.

SEGUNDO. - ARALVOZ, es una asociacion con personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, de caracter benéfico asistencial y sin
animo de lucro. Fundada en 1986 y declarada de “utilidad publica”, su objetivo principal es
conseguir la recuperacion de la voz esofagica en pacientes laringectomizados y mejorar su
integracién social. Ademas de trabajar en la informacién y concienciacién en héabitos
saludables de vida, ofrecen apoyo a los enfermos y familiares, atenciéon social,
acompafiamiento, y cubren las lagunas asistenciales gestionando servicios que no ofrezca en
su totalidad la Administracion.

ARALVOZ forma parte de la Federacion Coordinadora de Entidades para la Defensa de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica de Zaragoza (COCEMFE-Zaragoza) y, a su
vez, de la Confederacién Coordinadora de Entidades para la Defensa de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica en Aragéon (COCEMFE Aragon).

Toda vez que la actividad desarrollada por ARALVOZ incluye ambitos que no se
corresponden con la Cartera de Servicios propia del Sistema de Salud, pero que son
complementarios a los incluidos, ha de apreciarse la necesidad de realizar un convenio con la
misma para garantizar el mantenimiento de las actividades de apoyo y complemento a la
recuperacion de los pacientes laringectomizados que se vienen desarrollando hasta la fecha,
y que resultan de interés sanitario y de destacado interés social, razones que justifican el
otorgamiento de las subvenciones contempladas en la normativa sectorial de Sanidad.

TERCERO. — En aplicacion del articulo 8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, y los articulos 5 y 6 del texto refundido de la Ley de Subvenciones
de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de Aragon,
(en adelante, TRLSA), la Orden de 22 de noviembre de 2024, del Consejero de Sanidad, que
aprueba el Plan Estratégico de Subvenciones del Departamento y sus Organismos Publicos
adscritos para el periodo 2025-2028, incorpora entre las lineas de subvencion gestionadas por
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la Direccion General de Asistencia Sanitaria, en el programa 4131 asistencia sanitaria, como
linea de subvencién de concesion directa n°3, el Convenio entre el Gobierno de Aragoén y
ARALVOZ para la realizacion de actividades de aprendizaje para la recuperacion de la voz.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece en
el articulo 48.7 que cuando un Convenio instrumente una subvencion debera cumplir con lo
previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS)
y en la normativa autonémica de desarrollo que en su caso resulte aplicable.

Tanto la Ley General de Subvenciones, como el texto refundido de la Ley de
Subvenciones de Aragén, aprobado por Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del
Gobierno de Aragon, prevén la posibilidad de conceder subvenciones a través del
procedimiento de concesién directa en determinados supuestos, dentro de los cuales, se
encuentra el que permite que la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragon
recurra a este tipo de procedimiento de concesién, siempre que las subvenciones que vayan
a otorgarse se encuentren previstas nominativamente por la norma presupuestaria, en un
listado Unico y separado, en el que se haga constar el beneficiario, el importe y el objeto al
gue van destinadas dichas ayudas.

Esta prevision ha sido utilizada por las sucesivas leyes de presupuestos aprobadas por
la Comunidad Auténoma, que han acudido a esta posibilidad legal, recogiendo en un anexo,
tras el articulado, determinadas ayudas que, por la especial importancia de los proyectos que
financiaban y por el elevado interés econémico y social que se derivaban de los mismos, se
consideraba conveniente que adquirieran este caracter especial de subvenciones nominativas
que les permitia, ademas, ser otorgadas a través del procedimiento de concesion directa.

Sin embargo, a lo largo del ejercicio 2025, la opcién de tramitar subvenciones
nominativas en la norma presupuestaria se ha visto fuertemente afectada por la situacién de
prérroga presupuestaria en la que se encuentra la Comunidad Auténoma de Aragén. Y es que,
al no haber sido aprobado un nuevo presupuesto, el 1 de enero de 2025, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 111.3 del Estatuto de Autonomia de Aragén y en el articulo 35.1 del
texto refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad Autbnoma de Aragén, aprobado por
el Decreto Legislativo 3/2023, de 17 de mayo, del Gobierno de Aragon, el presupuesto
aprobado para el afio 2024 se entendi6é autométicamente prorrogado para el afio 2025.

Como consecuencia de la prorroga de los presupuestos, las subvenciones nominativas
pierden dicha naturaleza y debe acudirse, para su concesion por el procedimiento de
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concesion directa, a alguno de los otros dos supuestos previstos en nuestra norma
autonomica.

Ante dicha situacion y frente a la necesidad de garantizar la continuidad de las
actividades y proyectos objeto de dichas subvenciones nominativas, se ha aprobado
recientemente el Decreto-Ley 1/2025, de 9 de abril, del Gobierno de Aragén, de medidas
urgentes en relaciéon a determinadas prestaciones econdmicas y subvenciones de caracter
social de la Comunidad Autbnoma de Aragén para el afio 2025, con el fin de recurrir a la
posibilidad contemplada en el articulo 30 del texto refundido de la Ley de Subvenciones de
Aragoén, aprobado por Decreto Legislativo 2/2023, de 3 de mayo, del Gobierno de Aragén, que
permite, cuando una subvencion se encuentra recogida en una norma de caracter legal, que
pueda concederse a través del procedimiento de concesion directa.

En el Anexo de dicho Decreto-ley se incluye una subvencion directa del Departamento
de Sanidad denominada “ARALVOZ”, por un importe de OCHO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA EUROS (8.480,00 €), con cargo a la aplicacion presupuestaria:
16020/4131/480735/91002 PEP 2006/000845.

CUARTO.- ARALVOZ viene desarrollando en las instalaciones de que dispone,
actuaciones con pacientes laringectomizados de Aragdén que, como consecuencia de su
enfermedad e intervencién quirdrgica, han perdido la voz laringea y se enfrentan al reto de
encontrar una fuente de produccion de sonido que les permita comunicarse, de esta forma, y
con la preparacidon especifica adquieran las habilidades técnicas que les permita la
reeducacion vocal mediante el sistema de voz erigmofénica, actividad que no se cubre en el
Sistema Sanitario de Aragoén, dado su gran componente social y de acompafiamiento a
enfermos y familiares.

QUINTO. - El fin principal de ARALVOZ es la recuperacion de la voz esofégica en
laringectomizados y estimular su integracién social. Su dedicacion exclusiva a fines
asistenciales le permite conocer perfectamente los problemas que conlleva esta enfermedad
y las necesidades derivadas de la misma, ademas de por su dilatada experiencia en este
campo, por contar con la infraestructura que le permiten sus instalaciones y por el personal
voluntario que se encuentra a su servicio (siendo los propios pacientes laringectomizados
expertos en la técnica de la voz esofagica los monitores de los nuevos pacientes). Por estas
razones, es la Gnica entidad que se encuentra en condiciones de llevar a cabo el programa de
actuacioén objeto de subvencion. A esto hay que afiadir que el Departamento de Sanidad no
cuenta con los recursos propios, ni personales ni materiales, necesarios para llevar a cabo
esta actividad.
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A tales efectos ARALVOZ manifiesta que no se encuentra incursa en alguna de las
causas de prohibicién para obtener la condicién de beneficiario de subvenciones, de acuerdo
con lo establecido en la normativa aplicable en la materia.

Asimismo, declara que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias con el Estado, frente a la Seguridad Social y con la Hacienda de la Comunidad
Auténoma de Aragén. Para la acreditacion de este requisito, ARALVOZ autoriza al
Departamento de Sanidad para recabar los certificados a emitir, tanto por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria y por la Tesoreria General de la Seguridad Social como por los
organos de la Administracion tributaria de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

Por todo lo manifestado, ambas partes acuerdan suscribir el presente Convenio, que se
regira por las siguientes,

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION.

El objeto y &mbito del presente Convenio es instrumentar la concesion directa de una
subvencién a ARALVOZ para la reeducacién vocal mediante el método de voz erigmofénica,
en personas que han perdido la voz laringea como consecuencia de una laringectomia con el
fin de alcanzar el aprendizaje especifico de la voz esofégica que les permita la comunicacion
oral y su integracion social.

El &mbito de aplicacién abarca a todas las personas con derecho a Asistencia Sanitaria
en el Sistema de Salud de Aragon.

Mediante el Convenio se formaliza la subvencion directa con cargo a la aplicacion
presupuestaria 16020.4131.480735.91002 PEP 2006/000845, del Departamento de Sanidad
denominada “ARALVOZ - reeducacion vocal laringectomizados”.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES DE LA ASOCIACION REGIONAL ARAGONESA DE
LARINGECTOMIZADOS Y LIMITADOS DE LA VOZ.

Mediante la firma del presente Convenio, ARALVOZ asume los siguientes compromisos:

1. Desempeiiar las funciones y compromisos que se especifican en la descripcién
del Servicio, en la Clausula Cuarta, y que se concretan en las siguientes
actuaciones:
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« Mantener las instalaciones de la Asociacién, donde se atenderan, con
caracter ordinario, a los pacientes que sean derivados.

+ Informar a los pacientes de la actividad ofertada.
»  Valoracion de las solicitudes.

* Mantener un fichero de la actividad realizada convenientemente actualizado
y a disposicion del Departamento de Sanidad.

* Realizar las labores de entrenamiento para la recuperacion de la voz por
personal voluntario.

+  Ofrecer apoyo a enfermos y familiares, atencién social y acompafiamiento.

Cumplir la finalidad para la que se concede la subvencién y destinar la cuantia
aportada por el Departamento Sanidad para propiciar su desarrollo.

Justificar ante el Departamento de Sanidad el cumplimiento de los requisitos y
condiciones establecidos en el presente Convenio, asi como la realizacién de la
actividad subvencionada.

Comunicar al Departamento de Sanidad, por escrito o de forma fehaciente, la
obtencién de cualquier tipo de subvencién o aportacion econémica de otros
organismos o0 instituciones publicos o privados para la misma finalidad,
inmediatamente, si ya estuviesen reconocidas a la fecha de la firma de este
Convenio, o en el plazo maximo de diez dias desde la constancia fehaciente de
su concesion.

Aceptar y colaborar en las actuaciones de control y comprobacion que puedan
realizar los érganos competentes, aportando cuanta informacién y documentacion
le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

Hacer constar en cualquier acto o medio de difusion de las actividades que se
desarrollan, que su financiacién se realiza con la colaboracion del Departamento
de Sanidad.

Presentar al Departamento de Sanidad una Memoria de seguimiento de las
actuaciones realizadas en el ambito del presente Convenio.

Cumplir el resto de obligaciones que para los beneficiarios de subvenciones
vienen establecidas en la normativa estatal o autondémica aplicable a las
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subvenciones otorgadas por la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

9. Las prestaciones y servicios objeto del presente convenio han de ser ejecutados
directamente por ARALVOZ, sin que quepa la contratacion parcial de la prestacién
con terceros, salvo supuestos excepcionales, previa comunicaciéon fehaciente al
Departamento de Sanidad y sin que pueda superar el porcentaje maximo del 45
% del importe del Convenio.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SANIDAD.

El Departamento de Sanidad asume, mediante la firma del presente Convenio, los
siguientes compromisos:

1. El Departamento de Sanidad abonara a ARALVOZ la cuantia de la subvencion,
por importe de 8.480,00 €, destinada a financiar las actividades de entrenamiento
para la recuperacién de voz esofégica de los pacientes laringectomizados. El
abono de esta cantidad se entiende imprescindible para el mantenimiento por
ARALVOZ de los medios materiales y de gestion que se requieren para la
prestacién del servicio.

2. Realizara el seguimiento y evaluacion de las actuaciones recogidas en el presente
Convenio.

3. Llevaréa a cabo las actuaciones de control y comprobacion.

CUARTA. - CONTENIDO DE LA PRESTACION.

1. Descripciény caracteristicas del servicio:

El apoyo a la rehabilitacion e integracion social de pacientes laringectomizados,
mediante el entrenamiento en la técnica de la erigmofonia para la emision de la voz, con el fin
de conseguir las técnicas especificas para el aprendizaje de la voz esofégica y de esta forma,
mejorar su autonomia personal.

El periodo de tiempo de entrenamiento para la recuperacién de la voz se estima en
cuatro meses aproximadamente. El nimero de sesiones minimo sera de 15 sesiones al mes
y/o de 55 sesiones en todo el periodo total de aprendizaje.

Al final del mencionado periodo, el monitor elaborard un informe sobre el servicio
realizado.
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2. Inclusién en el servicio:
a) Inclusion inicial:

La inclusion en el servicio, que sera voluntaria, sera solicitada por el paciente, o0 su
representante legal, en caso de menores o incapacitados, quedando constancia expresa de
la misma.

Los pacientes seran derivados a ARALVOZ desde los Centros Hospitalarios de la Red
Publica de Aragon.

b) Exclusién del servicio:

Cualquier paciente podra finalizar su inclusién en este servicio de forma voluntaria. A
peticién propia el paciente podra darse de baja del servicio.

ARALVOZ valorara la exclusién de aquellas personas que con su actuacién ocasionen
perjuicios al normal funcionamiento del servicio o a otros pacientes. La propuesta de exclusion
sera autorizada por la Direccién Provincial de Sanidad de Zaragoza, quien lo comunicara al
interesado.

QUINTA. - RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

Las obligaciones respecto al personal que aporta ARALVOZ, corresponderan Unica y
exclusivamente a ésta.

Las personas intervinientes en el presente convenio se comprometen a respetar los
derechos de las personas destinatarias de su actuacion y guardar la debida confidencialidad
con relacion a los datos personales del paciente que afecten a su intimidad y, en particular, a
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

ARALVOZ pone a disposicion de este convenio las instalaciones de la Asociacion, donde
se atenderan, con caracter ordinario, a los pacientes que sean derivados.

SEXTA. - REGIMEN ECONOMICO.

El importe total del Convenio para el afio 2025 asciende a un total de OCHO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA EUROS (8.480,00 €) y abarca las actividades realizadas
durante este periodo, financiados con cargo al capitulo 1V del Presupuesto del Departamento
de Sanidad, aplicacion presupuestaria 16020.4131.480735.91002 PEP 2006/000845.
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La aplicacién del régimen economico establecido en el presente convenio excluye el
abono de cualquier otra tarifa o indemnizacién por los usuarios de los servicios convenidos.

SEPTIMA. - JUSTIFICACION Y PAGO DE LAS APORTACIONES.

El pago de la subvencion se realizara por el Departamento de Sanidad con la firma del
convenio.

En virtud del articulo 45.3.b) del TRLSA, al tratarse de una institucién sin fines de lucro,
la subvencion va destinada a programas especificos en materia de sanidad y la cuantia de la
misma es inferior a 18.000 €, podra anticiparse hasta el 100 por 100 de su importe.

Dicho pago se realizara sin necesidad de prestacion de garantia, como financiacion
necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones subvencionadas.

Una vez completada la actividad subvencionada, ARALVOZ presentara antes del dia 1
de febrero del ejercicio siguiente, referida al afio anterior, la documentacion siguiente:

* Resumen en formato electrénico en que figuren los pacientes incluidos en el
servicio durante el periodo subvencionado, con los siguientes datos: nombre y
apellidos; D.N.1.; nimero de tarjeta sanitaria; domicilio del paciente; y conformidad
prestada por el paciente. Toda la documentacion original debera conservarse en
la sede de ARALVOZ.

» Listado con los servicios prestados, actuaciones realizadas y pacientes atendidos.
El Departamento de Sanidad determinara las posibles variaciones en el formato,
soporte y contenido de la factura.

A la vista de dicha documentaciéon se emitird por el Director General de Asistencia
Sanitaria y Planificacion certificado acreditativo de que en el periodo considerado se han
cumplido los fines objeto de la subvencion. También se haran constar, cuando proceda, los
ajustes realizados por el gasto efectivamente justificado, y el total importe de las obligaciones
reconocidas hasta ese periodo y grado de cumplimiento de la actividad subvencionada.

En ningun caso, el importe pagado por la Administracion podra superar el importe
méximo establecido para el convenio.

OCTAVA. — REINTEGROS.

Procedera el reintegro de las cantidades percibidas, indebidamente o por exceso, por
ARALVOZ y el abono de los correspondientes intereses de demora en los siguientes casos:
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1°.- Cuando haya transcurrido el plazo para justificar el Presupuesto del Convenio (dia
1 de febrero del ejercicio siguiente) sin haberlo efectuado conforme a las normas establecidas
y haya recibido la Asociacién el pago anticipado previsto en la Clausula Séptima.

2°.- Incumplimiento de los requisitos y obligaciones recogidos en el presente Convenio
y, en todo caso, en los supuestos establecidos en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y 46 del Texto Refundido de la Ley de Subvenciones
de Aragon.

El titular del Departamento con competencias en Sanidad sera el 6rgano competente
para exigir el reintegro, previa tramitacion del procedimiento previsto en el articulo 48 del
TRLSA.

NOVENA. - COMPATIBILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DE LA SUBVENCION.

Esta subvencion serd incompatible con cualquier tipo de subvencién o aportacion
econdmica destinada especificamente para los servicios convenidos.

Ser4 compatible con cualquier otra subvencién o aportacion econdmica que reciba
ARALVOZ destinada al sostenimiento y desarrollo de cualquier otra actividad y de la propia
de la Asociacion.

ARALVOZ debera comunicar al Departamento de Sanidad, por escrito o de forma
fehaciente, la obtencion de cualquier tipo de subvencién o aportacion econémica de otros
organismos o instituciones publicos o privados para la misma finalidad, inmediatamente, si ya
estuviesen reconocidas a la fecha de la firma de este Convenio, o en el plazo maximo de diez
dias desde la constancia fehaciente de su concesion.

DECIMA. - EVALUACION, SEGUIMIENTO E INSPECCION. RECLAMACIONES.

El Departamento de Sanidad podra efectuar cuantas inspecciones, verificaciones y
auditorias de caracter técnico-sanitario o0 econdmico estime necesarias en relacion con la
evaluacion y seguimiento de este Convenio, debiendo ARALVOZ prestar su plena
colaboracion y apoyo a los funcionarios encargados de realizar tales actuaciones, aportando
cuanta informacién, documentacion, datos contables o de otro tipo, sean solicitados a tal
efecto, y correspondiendo el control de las condiciones de ejecucion a la Direccion General de
Asistencia Sanitaria y Planificacion.

Cuando en el ejercicio de las actuaciones de evaluacion, seguimiento y control se
constaten indicios de incumplimiento de lo acordado en el presente Convenio y en su
normativa de aplicacion, el Departamento de Sanidad podra adoptar las medidas necesarias
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para la efectividad del reintegro de las cantidades que procedan o, en su caso, la pérdida del
derecho al cobro de la subvencién concedida.

ARALVOZ dispondra de hojas de reclamacion, queja o sugerencias a disposicion del
publico y enviara al Departamento de Sanidad copia de dichas reclamaciones y quejas
recibidas en las veinticuatro horas siguientes.

Todas las reclamaciones o quejas habran de ser contestadas, en plazo no superior a
treinta dias por ARALVOZ, remitiendo copia de dicha contestacion a la Direccidn provincial de
Sanidad de Zaragoza, en el caso de que hagan referencia a la organizacion o los servicios
internos de la Asociacién en relacién al presente Convenio.

Por el Departamento de Sanidad, previo informe de ARALVOZ, se contestaran y/o
resolveran las cuestiones que hagan referencia al propio Convenio, su naturaleza y alcance.

Con independencia de la respuesta dada al interesado, el Departamento podra disponer
inspecciones 0 actuaciones relativas a la reclamacién o queja recibida.

UNDECIMA. - VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente Convenio entrard en vigor desde el dia de su firma hasta el dia 31 de
diciembre de 2025, englobando las actuaciones producidas desde el 1 de enero de 2025 hasta
el final de dicho periodo, en virtud de lo establecido en el articulo 5 del Decreto-ley 1/2025, de
9 de abiril, del Gobierno de Aragon.

DUODECIMA. - GARANTIA DE DERECHOS.

Se asegurara por ARALVOZ que se garantizan los derechos de los pacientes y usuarios
conforme a lo establecido en la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén, y en la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

DECIMOTERCERA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION.

ARALVOZ se compromete a facilitar datos estadisticos, referidos a la asistencia, que el
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén precise para una mejor evaluacion y
promocion de la calidad de la atencién prestada, asi como para permitir el tratamiento
estadistico general de datos que tengan establecido.

Del mismo modo, ARALVOZ pondra a disposicién del publico hojas de reclamacion,
gueja o sugerencia a disposicion y enviara copia de las que lleguen a formularse a la Direccién
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General de Asistencia Sanitaria y Planificacién del Departamento de Sanidad, en las
veinticuatro horas siguientes o de inmediato si la naturaleza de la reclamacion lo aconseja.

Todas las reclamaciones o quejas deberan ser contestadas en un plazo no superior a
treinta dias, por la direccion de ARALVOZ, remitiendo una copia de la misma a la Direccién
General de Asistencia Sanitaria y Planificacion del Departamento de Sanidad.

DECIMOCUARTA. - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, Reglamento general de proteccion de datos,
se establece la relacién entre la Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragon y
ARALVOZ como encargado de tratamiento de datos conforme al acuerdo de encargo de
tratamiento contenido en el Anexo | a esta Adenda.

Los datos de caracter personal tratados en el presente convenio lo serdn con el fin
exclusivo de gestién y tramitacién del convenio en materia sanitaria, asi como su desarrollo,
formalizacién y ejecucion firmados entre el Departamento de Sanidad y ARALVOZ para la
realizacion de las prestaciones objeto de este Convenio, siendo responsable del tratamiento
la Secretaria General Técnica de Sanidad, estando legitimada para el tratamiento por
obligacion legal.

Para ello suscribiran, cuando lo requiera el desarrollo de las actuaciones previstas en
el presente Convenio, el correspondiente Acuerdo de Encargo de tratamiento de datos.

Se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion supresion y portabilidad de
datos, limitacién y oposiciobn, asi como a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, pudiendo obtener informacién adicional en el correo electronico:
gesteco.sanidad@aragon.es.

Asimismo, existe informacion adicional en el Registro de Actividades de Gobierno de
Aragon: “Convenios Sanidad”, disponible en la siguiente direccién electronica:

https://aplicaciones.aragon.es/notif lopd pub/details.action?fileld=654.

DECIMOQUINTA. - NORMATIVA DE APLICACION.

El presente convenio de colaboracion tiene naturaleza administrativa, no teniendo
caracter contractual, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. No obstante, los principios de dicha ley si seran
de aplicacion para resolver las dudas y lagunas que puedan plantearse, tal y como establece
el articulo 4 del mencionado texto legal.
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Este convenio tendra el caracter de base reguladora de la concesién de esta subvencion
en los términos del articulo 26.4 de la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de
Aragon.

En todo lo no previsto en el convenio serd de aplicaciéon la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, la Ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de
Aragén y demés normativa aplicable en materia de subvenciones.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del
mismo seran de conocimiento y competencia del orden jurisdiccional de lo Contencioso-
Administrativo de conformidad con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
este orden jurisdiccional.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente Convenio, en el
lugar arriba indicado.

EL CONSEJERO DE SANIDAD LA PRESIDENTA DE ARALVOZ

José Luis Bancalero Flores Laura Bacigalupe Gascoén
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ANEXO | ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita a la Asociacion Regional Aragonesa de
Laringectomizados y Limitados de la Voz, ARALVOZ, (encargado del tratamiento) para tratar
por cuenta del Departamento de Sanidad (responsable del tratamiento) los datos de caracter
personal necesarios para ejecutar la prestacion del presente Convenio.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones sobre los datos
personales:
Recogida
Registro
Estructuracion
Modificacion
Conservacion
Extraccion
Consulta
Comunicacién por transmision
Interconexion
Cotejo
Supresién
Destruccion

Comunicacién

OXODUODUODUOOXKXNXONXKKX

Otros: (indicarlo)

2. ldentificacién de lainformacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento pone a disposicion del encargado del tratamiento la
informacién que se describe a continuacién (detallar los documentos o ficheros puestos a
disposicion del encargado):

- Datos que se van a poner a disposicion del encargado: datos de usuarios de los
servicios del Sistema de Salud de Aragon.

- Tipologia de los datos:
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o Datos identificativos de los usuarios (Nombre y apellidos, AR, NIF, domicilio,
teléfono, otros).
o Datos relativos a la salud.

o Otros
- Formato: Aplicacion web / fichero xIs y Excel.

3. Duracioén del tratamiento

El presente acuerdo tendra la misma duracién que la prestacién de los servicios
convenidos.

4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

4.1. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la
prestacién del servicio, s6lo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizar los datos para otros fines distintos o fines propios.

4.2. Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones
documentadas del responsable del tratamiento. Si el encargado considera que alguna de las
instrucciones recibidas infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion
de datos de la Unién o de los Estados miembros, informara inmediatamente al responsable.

4.3. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

- Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccidn de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacion internacional y,
en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo
del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

- Unadescripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a

» La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

+ La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
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» La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

» El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborard con el responsable del tratamiento para la identificacion de la
informacién que debe incluirse en su Registro de Actividades de Tratamiento en aquellos
supuestos en los que el encargado trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus
sistemas de informacion.

4.4. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles. Si el
encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional
en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara
al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

4.5. Comunicar mediante una declaracion responsable donde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. La
declaracion se incorporara a la documentacion del contrato.

4.6. Comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del convenio,
de la informacion facilitada en la declaracion mencionada en el apartado 4.5.

4.7. Subcontratacion.

No esta permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales para la
prestacién del servicio objeto del presente convenio, salvo las prestaciones accesorias
necesarias para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Para subcontratar el tratamiento de datos personales con otras empresas, el encargado
del tratamiento debe comunicarlo por escrito al responsable, identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto, siendo necesario contar con la
aprobacidn escrita del responsable del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

El subcontratista, que también tiene la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado Y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado principal
regular la nueva relacién, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos
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requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y
a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte del subencargado, el encargado principal seguira siendo plenamente responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones de aquél.

4.8. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

4.9. Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar
datos personales, se comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que debe
informarles convenientemente.

4.10. Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

4.11. Garantizar la formaciéon necesaria en materia de proteccioén de datos personales
de sus empleados y de las personas autorizadas para tratar datos personales.

4.12. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos
y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de
perfiles), de la siguiente forma:

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al
responsable mediante correo electrénico a la siguiente direccion:
gesteco.sanidad@aragon.es. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ningun
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su
caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

4.13. Derecho de informacién.

Corresponde al responsable facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos
que se van a realizar, los datos del encargado del tratamiento y el objeto del encargo del
tratamiento.

4.14. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo méximo de 72 horas, a través del correo
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electronico de la unidad responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales
a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para
la documentacién y comunicacioén de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacién siguiente:

- Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de datos
personales afectados.

- El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

- Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de
los datos personales.

- Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la
informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacién se
facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos personales a la Autoridad de Control competente y a los
interesados, con la colaboracion del encargado.

4.15. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la protecciéon de datos, cuando proceda.

4.16. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas
a la autoridad de control, cuando proceda.

4.17. Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realice el responsable u otro auditor autorizado por él.

4.18. Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado debera adoptar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el
alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.
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Medidas de seguridad minimas exigidas a ARALVOZ:
- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de que el
encargado del tratamiento esté adherido a un cédigo de conducta aprobado a tenor del articulo
40 del citado Reglamento o a un mecanismo de certificacién aprobado a tenor del articulo 42
del mismo, podré servir de elemento para demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos
a la implantacion de las medidas de seguridad, siempre que asi lo considere el responsable
en funcién de las medidas de seguridad necesarias en cada caso.

4.19. Designar un delegado de proteccion de datos en los casos previstos en el articulo
37 del RGPD y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

4.20. Destino de los datos, segun la opcidn sefialada a continuacion:

- Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

- La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado.

- No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

5.1. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este
documento.

5.2. Realizar las consultas previas que corresponda.
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5.3. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD

por parte del encargado.

5.4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.
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