Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

ORDEN FORAL 38E/2025, de 12 de marzola Consejera de Cultura, Deporte y Turismo, por la
que [se aprueba la convocatoria de subvenciones a las pymes turisticas para fomentar la
calidad e innovacion en la comunicacion y promocion de productos y servicios turisticos.]

REFERENCIA: Cédigo Expediente: 0011-0520-2025-000000

UNIDAD GESTORA: Departamento de Cultura, Deporte y Turismo
Servicio de Ordenacién, Gestiéon y Calidad del Turismo
Seccién de Ayudas y Subvenciones
Tfno.: 848.42.77.52/46.25
Direccion: C/ Navarreria N° 39 - 31001 PAMPLONA
Correo-Electrénico: turismo.ayudas@navarra.es

El Plan Estratégico de Turismo (2017-2025), en su programa Ill denominado
“fortalecimiento del tejido empresarial y mejora de la calidad, de la sostenibilidad y de la
accesibilidad turistica", concretamente en la medida 3.07 denominada “Reforzamiento de la
calidad en base a manuales de productos y sistemas de calidad percibida” establece la
necesidad de impulsar la elaboracion de manuales de productos y de propuestas de viaje que
se conviertan en compromiso entre los productores y los comercializadores, de desarrollar
manuales de prestacion de servicios en relacion a las principales actividades turisticas
(alojamiento, actividades, etc) y de establecer ayudas a pymes para certificaciones de calidad.

La calidad en las infraestructuras y en los servicios turisticos constituye una linea de
actuacién imprescindible en la forma de enfocar la estrategia competitiva del sector turistico,
por ello es fundamental potenciar la obtencion y el mantenimiento no sélo de la certificacién Q
de calidad turistica en los establecimientos turisticos, sino, ademas, la obtencidon de otras
acreditaciones y de reconocimientos de caracter medioambiental, de sostenibilidad, de
accesibilidad o de eficiencia energética.

Asimismo, el citado Plan prevé la promocion en mercados de alcance del destino
Navarra mediante acciones especificas y presentaciones realizadas en aquellas ciudades de
mayor interés tanto para residentes nacionales como extranjeros.

Por otra parte, el Programa VI del citado Plan, denominado “Inteligencia e innovacién en
turismo”, plantea la necesidad de potenciar la renovacién tecnolégica del sector para mejorar
los vinculos con el mercado y, ademas, desarrollar nuevos modelos de gestidn entre los que se
encuentra sin duda, la mejora de la politica de comunicacion, promocion y marketing de las
pymes de turismo de Navarra, mediante la incorporacion de actuaciones innovadoras.

Las subvenciones previstas en esta convocatoria se determinan aplicando un
porcentaje sobre el gasto de las actuaciones subvencionables. En el caso de que las
disponibilidades presupuestarias fuesen menores a la suma de las subvenciones resultantes,
se realizara un prorrateo del gasto autorizado para atender los compromisos derivados de la
convocatoria.
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Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

Por lo expuesto, en ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 32 de la Ley
Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del
Sector Publico Institucional Foral, y por el Decreto Foral 256/2023, de 15 de noviembre, por el
que se establece la estructura organica del Departamento de Cultura, Deporte y Turismo

En consecuencia, en uso de las facultades que me reconoce el Decreto Foral 256/2023,
de 15 de noviembre, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Cultura, Deporte y Turismo.

ORDENO:

1. Aprobar la convocatoria de subvenciones a las pymes turisticas para fomentar la
calidad e innovaciéon en la comunicacion y promocién de productos y servicios
turisticos.

2. Aprobar las bases reguladoras de la convocatoria, que se recogen en el Anexo de
esta Orden Foral.

3. Autorizar un gasto de 75.000 euros para hacer frente a los compromisos derivados
de esta convocatoria, que sera financiado con cargo a la partida “A30001 A3100
4709 432102: Subvenciones PYMEs turismo. Calidad e innovacién en producto y
servicios”, del presupuesto de gastos de 2025.

4. Publicar esta Orden Foral y sus Anexos en el Boletin Oficial de Navarra.
5. Contra la presente convocatoria y sus bases reguladoras cabe interponer recurso de

alzada ante el Gobierno de Navarra en el plazo de un mes, a contar desde el dia
siguiente al de su publicacion.

Pamplona, 12 de marzo de 2025

la Consejera de Cultura, Deporte y Turismo

Rebeca Esnaola Bermejo
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ANEXO

BASES REGULADORAS DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A LAS PYMES
TURISTICAS PARA FOMENTAR LA CALIDAD E INNOVACION EN LA COMUNICACION Y
PROMOCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

Base 1.2 Objeto.

Las presentes bases reguladoras tienen por objeto regular el régimen de concesion de las
subvenciones a las pymes turisticas para potenciar la obtencion y el mantenimiento de la
certificacion Q de calidad turistica en sus establecimientos, asi como para la obtencién de otras
acreditaciones de caracter medioambiental, de sostenibilidad, accesibilidad o de eficiencia
energética.

Se pretende, asi mismo, fomentar la presencia de la oferta de productos y servicios de las
pymes del sector que contribuyan con la estrategia de Navarra de impulsar un turismo
sostenible e inclusivo en presentaciones, eventos, ferias y similares realizadas fuera de
Navarra.

Por dultimo, se fomenta la incorporacion de actuaciones innovadoras en materia de
comunicacion y de promocion de productos y servicios de la empresa turistica.

Todo ello con la finalidad de impulsar el proceso de transformacion digital de las pymes de
turismo e incentivar la realizacion de actuaciones de caracter innovador.

Base 2.2 Dotacién presupuestaria.

El crédito autorizado para hacer frente a los compromisos de gasto derivados de esta
convocatoria es de 75.000 euros que se repartiran en funcion del tipo de actuaciones
subvencionables establecidas en la base 52 de la siguiente manera:

Clase Presupuesto

a) Obtencion y mantenimiento de certificaciones y/o reconocimientos 60.000

b) Gastos de innovacion en la comunicacién y promocion

c) Gastos de viaje de presentaciones de productos y servicios 15.000

Base 3.7 Plazo de ejecucion de las actuaciones.

Son subvencionables los gastos realizados y facturados dentro del periodo comprendido entre
el 16 de noviembre de 2024 y el 15 de noviembre de 2025, ambos inclusive. A estos efectos,
se entendera que estan realizadas cuando se hayan facturado y pagado en ese periodo.

Base 4.2 Empresas beneficiarias.

1. Podran obtener la condicion de beneficiarias las pymes turisticas que cumplan los siguientes
requisitos generales:
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1.1. Ser sujeto pasivo de la Hacienda Foral de Navarra por aquellos impuestos
correspondientes a la actividad econdmica objeto de la subvencion.

1.2. No estar incursa en las prohibiciones para obtener la condicion de entidad beneficiaria del
articulo 13 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

La interesada debera aportar los certificados acreditativos de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, en el caso de
denegar expresamente el consentimiento a consultar los datos a través del Sistema de
Verificacion y Consulta de Datos, establecido en la Orden PRE 3949/2006, de 26 de diciembre,
por la que se establece la configuracion, caracteristicas y requisitos y procedimientos de
acceso al Sistema de Verificacion, marcando la casilla indicada a estos efectos en el formulario
de solicitud de la subvencion.

1.3. No estar cumpliendo sanciones administrativas firmes ni una sentencia firme condenatoria,
por ejercer o tolerar practicas laborales consideradas discriminatorias por razén de sexo o de
género o, en su caso, no estar pendiente de cumplimiento de sancién o sentencia impuesta por
dichos motivos.

1.4. Las pymes solicitantes que constituyan una agrupacién de personas fisicas o juridicas o
alguno de los supuestos del articulo 8.3 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de
Subvenciones, deberan nombrar a una persona representante o apoderada Unica con poderes
suficientes para cumplir las obligaciones que, como beneficiaria, le correspondan.

En estos casos, debera hacerse constar expresamente en la solicitud de la subvencién los
compromisos de ejecucion asumidos por cada integrante de la unidad. Asimismo, en la
resolucion de concesion de la ayuda se sefialara el importe de la subvencién a aplicar por cada
una de las de las personas integrantes, que tendran igualmente la consideracion de
beneficiarias.

A estos efectos se estara a los porcentajes de participacion que figuren en el documento de
inscripcion de la solicitante en el Censo de Entidades de Hacienda Foral de Navarra, salvo
declaracién diferente por parte de la solicitante.

1.5. Tener la consideracion de pyme conforme a lo establecido en el Anexo | del Reglamento
(UE) n° 651/2014 de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas
categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y
108 del Tratado.

1.6 El cumplimiento de los requisitos generales se acreditara mediante la declaracion
responsable que se incluye en el formulario de solicitud.

2. Las pymes solicitantes deberan cumplir los siguientes requisitos especificos en la fecha de
presentacion de la solicitud:

2.1. Figurar como titular del establecimiento turistico, de la agencia de viajes o de la empresa
de turismo activo y/o cultural en el Registro de Turismo de Navarra.

Zi:mE CSV: C996AEFE0763CC55

=2 Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / genetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
'ﬁ https://administracionelectronica.navarra.es/ValidarCSV/default.aspx

. Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

“ Fecha de emision / Noiz emana: 2025-03-12 10:31:43

EX.03.0001 Rev.:1




Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

Si la empresa solicitante no figura como titular a dicha fecha, pero ha presentado como fecha
limite el dia de presentacion de la solicitud de la subvencion, la documentacion necesaria para
tramitar la modificacion de la titularidad en el Registro de Turismo de Navarra, se dara por
cumplido dicho requisito.

En el caso de empresas en régimen de franquicia se entendera cumplido dicho requisito
cuando la empresa franquiciada solicitante de la ayuda figure en el Registro de Turismo de
Navarra como gerente o responsable del establecimiento franquiciado ubicado en Navarra.

El establecimiento turistico donde se desarrolle la actuacién objeto de la ayuda o la agencia de
viajes o0 la empresa de turismo activo y/o cultural que la realice, deben figurar inscritas en el
Registro de Turismo de Navarra con anterioridad al 1 de enero de 2025.

2.2 Disponer de pagina web propia y de correo electrénico operativo. Si la empresa forma parte
de un grupo empresarial, se entenderan cumplidos dichos requisitos si dispone de una pagina
web corporativa y correo electréonico el grupo empresarial al que pertenece la empresa
solicitante.

3. Los establecimientos turisticos, las agencias de viaje y las empresas de turismo activo y/o
cultural deben cumplir, ademas, los siguientes requisitos en la fecha de presentacién de la
solicitud:

3.1. Establecimientos de alojamiento.

Deben figurar de alta en algun epigrafe del Impuesto de Actividades Econdmicas (en adelante
IAE) de los grupos 681 al 687, ambos inclusive, dentro de las siguientes modalidades:

- Establecimientos hoteleros (hoteles, hostales y pensiones).
- Casas rurales.

Se admitiran, ademas, aquellas que figuren de alta en el IAE, en los grupos 861 “Alquiler de
bienes inmuebles de naturaleza urbana” u 862 “Alquiler inmuebles rusticos”

- Apartamentos turisticos.

Se admitiran, ademas, aquellos que figuren de alta en el IAE, en los grupos 861 “Alquiler de
bienes inmuebles de naturaleza urbana” u 862 “Alquiler inmuebles rusticos

- Campamentos de turismo.
- Albergues turisticos.
3.2. Establecimientos de restauracion.

Deben figurar de alta en el IAE, en el grupo 671. “Servicios en restaurantes”.
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Deben disponer de la carta en tres idiomas como minimo.

No seran objeto de subvencion aquellos establecimientos de restauracion ubicados en
poligonos industriales, comerciales o de servicios

3.3. Agencias de viaje.
Deben figurar de alta en el IAE, en el grupo 755 "Agencias de viaje".
3.4. Empresas de Turismo activo y/o cultural

Deben figurar de alta en el IAE, en el grupo que les corresponda de acuerdo con la
especialidad de su oferta de actividades.

3.5. Los establecimientos turisticos no deben tener pendiente de subsanar deficiencias en sus
instalaciones. Esto se aplicara en el caso de que la Seccion de Ordenacion, Gestidon y Calidad
del Turismo haya notificado algun requerimiento en dicho sentido y haya finalizado el plazo
concedido para ello sin que la empresa haya cumplido el requerimiento efectuado.

4. El cumplimiento de los requisitos especificos de los apartados 2.1 y 3.5 sera comprobado
por el 6érgano gestor, con la Seccién de Ordenacién, Gestion y Calidad del Turismo, el resto,
por el érgano gestor. Para comprobar el IAE, se estara a la informacién existente en el Registro
de Actividades Economicas de Navarra, en el siguiente enlace web:
https://hacienda.navarra.es/RegistrolAE.Web/Registro.aspx.

Base 5.2 Actuaciones subvencionables e importe de la ayuda.
1. Actuaciones subvencionables.

a) Obtencién y mantenimiento de las siguientes certificaciones y/o reconocimientos:
e Qde calidad turistica
¢ EMAS (Reglamento CE 1221/2009)
e 1S0O14001 Gestién ambiental
e IS0 500001 Gestidn de la eficiencia energética
e |SO 21401. Sistema de gestion de sostenibilidad para alojamientos.
e ISO 14064 para la huella de carbono y Residuo Cero.
e UNE170001 Gestion de la accesibilidad universal
o Etiqueta Ecolabel
e Sello Bihosphere
e Sello "calculo-reduzco-consumo”

Gastos subvencionables:
e Cuota de adhesion a la marca, de certificacion y/ o de reconocimiento inicial.
¢ Auditoria externa para la certificacién y/o renovacion.
e Asistencia técnica de consultorias externas de apoyo a la implantacién para la
certificacion o reconocimiento inicial.
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Presupuesto maximo subvencionable:
e 100% del coste de cuota adhesion
e 2.500 euros maximo por gastos auditoria de certificacién y/o renovacion.
e 2.500 por gastos de asistencias técnicas de consultorias externa para realizar la
certificacion y/ o reconocimiento inicial.

b) Gastos de innovaciéon en la comunicaciéon y promocién del producto o propuesta
del establecimiento y empresa.

b.1 Campanas de comunicacion y de promocion digitales y on line relativos a
productos y ofertas especificas. Debera definirse claramente el producto u oferta
objeto de la campafia, el publico objetivo al que va dirigida la misma, los medios y
objetivos de la campafia.

b.2 Actualizacion y adaptacion de paginas webs que supongan una innovacién que
aporte valor sobre las existente/s:

o Disefo y estrategia de marketing de contenidos.

o Gastos de mejora de la imagen a través de nuevos videos o fotografias, o
creacion de contenidos digitales.

o Gastos de adaptacion a condiciones de seguridad y de accesibilidad para
diferentes tipos de discapacidad (auditiva, visual, etc.) tratamiento de
cookies, propiedad intelectual, consultoria juridica, etc.

o Planes de mejora de posicionamiento de su web en buscadores con
acciones SEO, SEM.

o Gastos de traduccion de la pagina web. La pagina debera estar
completamente traducida, tras la subvencién percibida, a castellano vy
euskera e inglés y/o francés.

Las paginas webs en la fecha de presentacién de la justificacion, deben cumplir
estos requisitos:
o Estar adaptadas para dispositivos moviles.

e Deben permitir la contratacion de los productos o servicios comercializados
por la empresa solicitante y la realizacién de las transacciones de pago on-

line en tiempo real.

En el caso de que se solicite subvencién por gastos de mejora de la imagen a
través de nuevos videos o fotografia, la empresa se comprometera a ceder su uso
a la DGT para su uso promocional.

b.3 Gastos de contratacibn de consultorias, profesionales o entidades
especializadas, externas y no vinculadas a la entidad solicitante, para elaborar,
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redactar y disefar diagnésticos, planes o anadlisis empresariales y ejecutar
actuaciones con la finalidad de incrementar la competitividad de la empresa,
mejorar la gestién comercial o acceder a nuevos mercados.

Limite de gastos subvencionables:
e Inversidn minima requerida de 1.500 euros por cada uno de los conceptos.
e Presupuesto maximo admisible 5.000 euros por cada uno de los conceptos.

Las actuaciones deberan contar con el visto bueno del Servicio de Marketing y
Producto Turistico.

c) Gastos de viaje de presentaciones de productos y servicios turisticos
innovadores

Son subvencionables aquellos gastos de viaje, alojamiento y manutencion realizados por
las PYMES de turismo para la presentacion de forma presencial de sus productos y ofertas
en ferias y eventos, incluidas en el calendario de ferias disponible en la ficha de la
subvencion, realizadas fuera de Navarra, siempre que dicha oferta de productos y servicios
contribuya con la estrategia de Navarra de impulsar un turismo sostenible e inclusivo.

Presupuesto maximo subvencionables:

e 50% de gastos de viaje. Si el viaje se realiza en coche particular, se admitiran los
gastos de peaje, de aparcamiento y de kilometraje. Este ultimo se calculara
teniendo en cuenta el niumero de kildmetros desde el lugar en el que se ubica la
sede de la entidad solicitante hasta el destino en el que se celebra la
presentacion, aplicando un importe de 0,35 euros/kildmetro, no siendo
admisibles los gastos de repostaje de combustible.

e 50% de los gastos de alojamiento y manutencion, con un tope de 200 euros de
presupuesto maximo por dia.

e Se admiten los gastos de 1 persona por empresa y un maximo de 3 dias por
viaje.

Las presentaciones deberan ajustarse a los siguientes mercados y segmentos:
a) Mercado nacional, aleman, neerlandés, belga, francés, italiano, britanico o
americano.
b) Segmentos de:
Turismo en bici
Enogastronomia
Mice-Premium
Camino de Santiago

oo oo

Las pymes turisticas, pertenecientes al Club Navarra en bici, que reciban financiacién por
parte de la Direccion General de Turismo, para la asistencia a ferias, presentaciones,
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workshops y similares relacionadas con el turismo en bicicleta no podran optar a estas
ayudas.

2. Gastos no subvencionables.

a) Asesoria, asistencia o consultoria realizada por el personal propio del establecimiento o
de la empresa turistica.

b) Dietas por estancia, manutencién y desplazamiento de auditoria y consultoria externa.

¢) Adquisicion de licencias de uso, de mantenimiento, funcionamiento, renovacion de
dominio, de hosting, tanto de programas informaticos como de paginas webs o aquellos
que tengan la consideracion de inversion.

d) Derechos de uso de canon de las certificaciones.

e) Asistencias técnicas para mantenimiento o renovacion de las certificaciones.

3. Importe de la subvencion.

El importe de la subvencion a fondo perdido sera el que se obtenga tras aplicar los porcentajes
sefalados a continuacion sobre los gastos subvencionables (IVA excluido):

Clase de actuacion subvencionable Subvencion Sub\'/e.n0|on
maxima

a) Obtencion y  mantenimiento de

certificaciones o reconocimientos 50 % 2.000 euros
b) Gastos de innovacién en la comunicacién y

promocioén: b.1. Campaihas de productos y 50% 2.500 euros
ofertas

b) Gastos de innovacién en la comunicacion y

promocion: b.2. Paginas web 60% 3.000 euros
b) Gastos de innovacién en la comunicacién y

promociéon: b.3. Servicios externos de 60% 3.000 euros

consultoria

800 euros por
presentacion en
ferias/eventos
nacionales
3.000 euros por
presentacién en
ferias/eventos
fuera de Espafna

c) Gastos de viaje de presentaciones de
productos y recursos turisticos innovadores 70%
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Base 6.7 Plazo y forma de presentacién de solicitudes.

1. El plazo para la presentacién de las solicitudes va en funcion del tipo de actuaciones
subvencionables establecidas en la base 52 segun el siguiente detalle:

Clase Plazo presentacién

a) Obtencion y mantenimiento de certificaciones y/o | 21 dias naturales a contar
reconocimientos desde el dia siguiente al de
b) Gastos de innovacion en la comunicacién y promocion la  publicacion de la

convocatoria en el Boletin
Oficial de Navarra.
c)Gastos de viaje de presentaciones de productos y servicios Desde el dia siguiente al de
la  publicacion de la
convocatoria en el Boletin
Oficial de Navarra hasta el
30/09/2025, inclusive.

2. Forma de presentacion de las solicitudes.

a) En el caso de las personas juridicas y agrupaciones de personas fisicas o juridicas o en
alguno de los supuestos del articulo 8.3 de la Ley Foral de Subvenciones.

Las solicitudes se presentaran obligatoriamente de manera telematica a través de la ficha
correspondiente del Catalogo de Tramites del Portal del Gobierno de Navarra en Internet (en
adelante, la ficha de la ayuda), donde existira un enlace al Registro General Electronico de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

Si la solicitud se presenta de manera presencial, se requerira a la interesada para que la
subsane a través de su presentacion telematica. A estos efectos, se considerara como fecha
de presentacion de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la subsanacion.

b) En el caso de personas fisicas, la solicitud también podra realizarse de manera presencial
en cualquiera de los registros previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Las solicitudes deberan ajustarse al formulario disponible en la ficha de la ayuda y seran
dirigidas a la Direccion General de Turismo.

4. Se presentara una solicitud por cada empresa.

5. Documentacioén exigida para solicitar las ayudas:

Es la siguiente y cuando la solicitud sea telematica, se debera presentar escaneada en
documentos separados y debidamente identificados:
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5.1. Documentacion relativa a la empresa solicitante.
En el formulario de solicitud se incluyen las siguientes declaraciones:

a) La declaracién responsable sobre el cumplimiento de los requisitos generales de la
base 4.1.

b) La declaracion responsable sobre otras subvenciones recibidas y sobre las ayudas de
minimis a que alude la base 11.

c) La declaracion responsable para que, en su caso, las solicitantes que constituyan
alguno de los supuestos del articulo 8.3 de la Ley Foral de Subvenciones, puedan
sefalar que asumen porcentajes de participacion en los compromisos derivados de la
concesion de la subvencion, distintos a los que figuran en el documento acreditativo de
inscripcion en el Censo de Entidades de Hacienda Tributaria de Navarra.

5.2. Documentacion relativa a las actuaciones subvencionables.

a) Memoria descriptiva de las actuaciones para las que se solicita subvencidon que incluira
como minimo la siguiente informacion:

Motivos que aconsejan la realizacion de las actuaciones y objetivos previstos.

Descripcion de las actuaciones realizadas y/o previstas en el periodo
subvencionable.

Estado de ejecucion de las actuaciones en el momento de presentar la solicitud.

Importes detallados de las actuaciones realizadas y/o previstas en el periodo
subvencionable.

b) Relacion valorada y detallada de las actuaciones tanto realizadas como previstas en el
periodo subvencionable, que se justificara con presupuestos o facturas pro-forma, o facturas si
las actuaciones estan realizadas, no admitiéndose en ningun caso estimaciones de gasto
soportadas en apreciaciones o valoraciones de la solicitante.

En el caso de que los importes que figuren en las facturas estén expresados en moneda
distinta del euro, se aplicara el tipo de cambio vendedor, fijado por el Banco de Espana, que
esté vigente en el momento del devengo.

c) Cuando el importe del gasto subvencionable supere la cuantia de 12.000 euros en el
supuesto de suministro de bienes de equipo o de prestacion de servicios por empresas de
consultoria o asistencia, la solicitante debera acreditar que la eleccidon del proveedor se ha
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realizado con criterios de eficiencia y economia, presentando para ello un minimo de tres
ofertas y justificando la eleccion de la oferta seleccionada en el apartado “Justificacion de la
eleccion del proveedor” del formulario de solicitud.

Las solicitantes no estaran obligadas a adjuntar las tres ofertas cuando por las especiales
caracteristicas de los gastos subvencionables no exista en el mercado suficiente nimero de
entidades que lo suministren o presten, o cuando el gasto se hubiese realizado con
anterioridad a la solicitud de la subvencién. En todo caso, deberan justificar estos extremos en
el mencionado formulario.

En el caso de que la eleccién no recaiga en la oferta mas econdmica y su justificacion resulte
insuficiente a juicio del érgano gestor de las ayudas, solo se subvencionara el importe de la
oferta de menor cuantia.

d) En el caso de solicitar ayuda para el mantenimiento de certificaciones o de reconocimientos:
certificado de adhesion a los mismos.

f) En el caso de solicitar ayuda por gastos de viaje de presentaciones de productos y recursos
turisticos innovadores, copia del material de dicha presentacién, si ésta ya se ha realizado en la
fecha de presentacién de la solicitud.

6. Si la solicitud no reuniera los requisitos indicados o resultara incompleta, se requerira a la
solicitante para que la subsane en el plazo de 10 dias habiles, indicandole que si no lo hiciera
se le tendra por desistida de su solicitud y se dictara resolucion de archivo del expediente.

Base 7.2 Criterios para la concesion de la subvencién.

1. El procedimiento de concesién de estas ayudas es el de concurrencia competitiva, de modo
que se realizara una comparacion de las solicitudes admitidas a fin de establecer dos
prelaciones, en funcién del reparto del crédito autorizado efectuado en la base 22, de acuerdo
con los criterios de valoracion establecidos en el apartado 2 de esta base.

El importe de las ayudas sera el resultado de aplicar, a las solicitudes que hayan obtenido al
menos 10 puntos, la intensidad de ayuda establecida en la base 5.

En el caso de que la disponibilidad presupuestaria fuese menor a la suma de subvenciones
resultantes del punto anterior, se realizara un prorrateo del crédito a asignado a cada grupo de
actuaciones en la base 22.

2. Los criterios de valoracién de las solicitudes admitidas son los siguientes:

2.1. Criterios de valoracion a aplicar a las solicitudes por obtenciéon y mantenimiento de
certificaciones y/o reconocimientos y por gastos de innovacidbn en la comunicaciéon y
promocion.

Criterio 1. En funcién de la antigledad de la inscripcion del establecimiento turistico en el
Registro de Turismo de Navarra se asignara 1 punto por afo hasta un maximo de 10 puntos vy,
a estos efectos, no se tendra en cuenta el mes y dia, sino tan solo el afo.
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Criterio 2. Tamafo de la empresa.

En funcion de la declaracién responsable presentada al efecto en su solicitud, se asignara esta

puntuacion:

Tamafio de la empresa Puntos
Microempresa 6
Pequefia empresa 4
Mediana empresa 2

Criterio 3. En funcién del epigrafe del IAE de la empresa solicitante:

Epigrafe del IAE Puntos
Grupos 681 al 687. Servicios de alojamiento 4
Grupo que les corresponda, de acuerdo con la especialidad de su oferta de 3

actividades, a las empresas de turismo activo y cultural y resto de empresas
turisticas no contempladas en otros apartados e inscritas en el Registro de Turismo

de Navarra.

Grupo 671. Servicios en restaurantes 2
Grupo 755. Agencias de viaje 4
Grupo 861. Alquiler de bienes inmuebles de naturaleza urbana” y 862 Alquiler de 0

bienes inmuebles de naturaleza rustica

2.2. Criterios de valoracion a aplicar a las solicitudes por gastos de viaje de presentaciones de
productos y servicios.

Criterio 1. En funcion del mercado para el que se realiza la presentacion.

Mercado Puntos

Nacional 6

Aleman, francés y britanico 6

Neerlandés y belga 4

Italiano 3

Americano 2

Criterio 2. En funcién del segmento de la presentacion.

Segmento Puntos

Turismo en bici 6
Enogastronomia 6
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Mice-Premium 6
Camino de Santiago 4

Base 8.2 Procedimiento de concesion.

1. El Servicio de Ordenacion, Gestion y Calidad del Turismo es el érgano gestor competente
para la ordenacion e instruccién del procedimiento de concesion de la subvencion evaluara las
solicitudes conforme a los criterios de valoracion establecidos en la base anterior, y elevara
propuesta de resolucion al 6rgano competente en la que hara constar que las beneficiarias
cumplen todos los requisitos exigidos para acceder a la subvencion.

2. La Directora General de Turismo es el 6rgano competente para resolver sobre la concesion
de la subvencion.

La resolucién contendra como minimo:

a) La relacién de empresas beneficiarias, ordenadas segun la puntuacion obtenida conforme a
la base 72, y la cuantia de la ayuda.

b) La relacién de solicitudes a desestimar de forma motivada, entre las que deberan figurar
aquellas cuya desestimacion obedezca a la limitacion de recursos presupuestarios.

3. Las Resoluciones de concesion se dictaran y notificaran en el plazo maximo de un mes,
contado desde la fecha final de los plazos de presentacion de solicitudes establecidos en la
base 6, en funcion del tipo de actuaciones subvencionables.

Las solicitudes podran entenderse desestimadas por silencio administrativo si, transcurrido el
plazo maximo establecido, no se hubiera dictado y notificado la resolucion expresa. A pesar de
ello, el 6rgano competente queda obligado a dictar y notificar la resolucion expresa
concediendo o denegando las ayudas con sujecién a lo dispuesto en estas bases.

4. Contra las Resoluciones de concesidon o de denegacion, expresas o0 presuntas, de las
subvenciones solicitadas, las entidades solicitantes podran interponer recurso de alzada ante la
Consejera de Cultura, Deporte y Turismo conforme a lo dispuesto en la legislacion sobre el
procedimiento administrativo comun.

Base 9.2 Justificacion de las actuaciones.

1. Plazo de presentacion de la justificacion.
La justificacién de las actuaciones realizadas se presentara en cualquier momento a partir de la
notificacion de la Resolucion de concesion de la subvencion siendo fecha limite, el 15 de

noviembre de 2025, inclusive.

2. Forma de presentacion de la justificacion.
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La justificacion se presentara de la forma prevista en la base 6.2, utilizando el formulario
especifico de justificacion disponible en la ficha de la ayuda y se dirigira a la Direccion General
de Turismo.

En el caso de presentacion telematica, ésta se realizara a través de la ficha de la ayuda donde
existira un enlace al registro de justificacion de subvenciones de la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra.

3. Documentacion para justificar las actuaciones realizadas.

La documentacion a presentar sera la siguiente, que en el caso de que se haga de forma
telematica, debera presentarse escaneada en documentos separados y debidamente
identificados:

a) Memoria final detallada y descriptiva de las actuaciones realizadas y en su caso, de las
desviaciones que se hayan producido respecto a las previsiones iniciales.

En el caso de actualizaciones y adaptaciones de paginas webs, la memoria debe contener la
informacién necesaria para poder contrastar las mejoras introducidas en el periodo
subvencionable y poder comprobar la web antes y después de dichas actuaciones.

b) Relacién detallada y clasificada de las facturas presentadas (agrupadas por conceptos
subvencionables, ordenadas y numeradas por fecha, con identificacién del proveedor, CIF, n°
de factura, fecha de emision, importe sin IVA, total pagado, fecha del pago y forma de pago),
conforme al modelo disponible en la ficha de la ayuda.

c) Copia de las facturas correspondientes a las actuaciones realizadas, que seran conformes al
Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, y que deben estar emitidas a nombre
de la beneficiaria de la subvencién. No sera necesario volver a presentar las facturas aportadas
junto con la solicitud.

En el caso de que los importes que figuren en las facturas estén expresados en moneda
distinta del euro, se aplicara el tipo de cambio vendedor, fijado por el Banco de Espana, que
esté vigente en el momento del devengo.

d) Justificantes bancarios de pago de las facturas.

El pago se efectuara por la beneficiaria mediante transferencia bancaria, cargo de recibos o
tarjeta de crédito o débito de la empresa, entendiendo como justificante de pago el efectuado a
través de una entidad financiera y cargado en la cuenta de la empresa. No se admitiran pagos
en metalico ni recibis.
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Cada justificante de pago ira unido a la factura correspondiente.

e) Declaracion sobre la financiacion de las actividades objeto de la subvencion: Debe sefialarse
el importe, procedencia y aplicacion de los fondos (fondos propios, otros recursos u otras
subvenciones) que han contribuido a financiar, junto con la presente subvencion, las
actuaciones objeto de la subvencion. Esta declaracion se realizara en el mismo formulario de
justificacion.

f) En su caso, certificado de haber obtenido el reconocimiento o acreditacion correspondiente a
la solicitud presentada, por parte de la entidad acreditadora competente.

g) En su caso, una copia del material de la presentacion turistica realizada.

Base 10.2 Abono de la subvencion.

Examinada la documentacion justificativa, el Servicio de Ordenacion, Gestién y Calidad del
Turismo elevara a la Direccion General de Turismo propuesta de resolucién de abono, a la que
se acompafara informe acreditativo del cumplimiento por parte de la beneficiaria de las
obligaciones que dan derecho al cobro de la subvencion.

La resoluciéon de abono se dictara antes del 31 de diciembre de 2025.

Base 11.2 Obligaciones de las beneficiarias y efectos de su incumplimiento.

1. Las entidades beneficiarias de las subvenciones quedan obligadas a:

a) Presentar de manera telematica en el plazo de un mes a contar desde la notificacién de la
concesion de la subvencién, la declaracién relativa a la obligacion de transparencia de los
beneficiarios de subvenciones regulada en el Decreto Foral 59/2013, de 11 de septiembre,
ajustada al modelo disponible en la ficha de la ayuda.

b) Realizar y justificar las actuaciones subvencionadas en los plazos establecidos en estas
bases.

¢) Comunicar al 6rgano gestor de las ayudas, en el plazo de diez dias habiles desde la
notificacion de la Resolucidon de concesion, la renuncia a la subvencién concedida en caso de
que la actuacién subvencionada no se vaya a realizar en el periodo de ejecucién establecido.

d) Solicitar autorizacién para realizar modificaciones sustanciales en las actuaciones
subvencionadas. La solicitud debera estar debidamente justificada y debera realizarse antes de
la ejecucion de las modificaciones.

e) Comunicar al érgano gestor de las ayudas tan pronto como se conozca, la obtencion de
cualquier ingreso, subvencion, patrocinio, etc., para la misma actuacién que ha sido objeto de
subvencién en esta convocatoria.
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f) Dar la adecuada publicidad de la subvencion de la siguiente forma y durante un plazo de 2
afos a partir de la fecha de notificacion de la Resolucién de concesién de la subvencion:

- Seinsertara en la pagina web el siguiente texto: “Esta empresa ha recibido una subvencion
del Gobierno de Navarra en virtud de la convocatoria de 2025 a las pymes turisticas para
fomentar la calidad e innovacién en la comunicacion y promocién de productos y servicios
turisticos”

- Ademas se insertara en su web la marca de turismo de Navarra y el enlace a la web oficial
de turismo https://www.visitnavarra.es/es/

g) En todas las actuaciones, soportes publicitarios y materiales de difusion de las actividades

objeto de subvencién, se evitara cualquier imagen discriminatoria de la mujer, fomentando la

igualdad y la pluralidad de roles entre mujeres y hombres y se prestara atencion a la utilizaciéon
de un lenguaje inclusivo. Asimismo, se evitara el uso de un lenguaje sexista en toda la
documentacion elaborada en relacién con la actividad subvencionada.

h) No incurrir en un supuesto deslocalizacion empresarial, conforme a lo establecido en los
articulos 4 y 5 de la Ley Foral 18/2020, de 16 de diciembre, sobre medidas a favor del arraigo
empresarial y contra la deslocalizacion empresarial.

i) Cumplir con las obligaciones generales establecidas en el articulo 9 de la Ley Foral de
Subvenciones.

2. El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas anteriormente dara lugar a la
pérdida del derecho al cobro de la subvencion concedida o, en su caso, al reintegro de la
misma de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la citada Ley Foral de
Subvenciones.

Asimismo, el incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones anteriores podra dar lugar a
reajustar el importe de la subvencién a abonar en aplicacion del principio de proporcionalidad o,
en su caso, al reintegro de la cantidad correspondiente.

En concreto:

a) Sobre la obligacion de presentar la informacion exigida en el articulo 4.1. del Decreto Foral
59/2013 por parte de las beneficiarias sujetas a la obligacion de transparencia establecida en el
apartado 1.a):

- Presentar dicha informacion fuera del plazo establecido, pero para el 15 de noviembre de
2025 inclusive, supondra la reduccién en un 5 % de la subvencidon que proceda abonar. En
caso contrario, se declarara la pérdida del derecho al cobro de la misma.

- Incumplir la obligacién de presentar dicha informacion impedira el abono de la subvencion
concedida y, en consecuencia, se declarara la pérdida del derecho al cobro de la subvencion.
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b) Si la documentacion justificativa se presenta entre el 16 de noviembre de 2025 y el 30 de
noviembre de 2025, se reducira en un 10% la subvencioén a abonar. De presentarse con
posterioridad a esa fecha, se declarara la pérdida del derecho al cobro de la subvencion.

¢) Si las actuaciones para las que se concedio la subvencion se ejecutan (se realizan, facturan
y abonan en el periodo establecido) por un importe menor, ello dara lugar a las siguientes
minoraciones:

- Si la ejecucion esta comprendida entre el 50% y el 75% de la actuacion subvencionada,
el abono de la subvencién final se reducira en un 50%, de la subvencién resultante
conforme a los gastos justificados.

- Si la ejecucion es inferior al 50% de la actuacion subvencionada, se declarara la pérdida
del derecho al cobro de la subvencion concedida.

Si se presenta en plazo la comunicacion de no ejecucion de alguna de las actuaciones que fue
objeto de subvencién, conforme a lo sehalado en el apartado 1.c) de esta base reguladora,
dicha actuacion no sera tenida en cuenta a la hora de determinar el grado de ejecucion.

Asimismo, en ningun caso el gasto justificado y subvencionable puede ser inferior a los
importes minimos requeridos, de ser asi, se declarara la pérdida del derecho al cobro de la
subvencion concedida.

d) Si se incumple el periodo establecido en el apartado 1. f) de esta base, el importe a
reintegrar sera directamente proporcional al periodo de tiempo que reste de cumplir.

Base 12.2 Sobre la compatibilidad de la subvencién y caracter de ayudas de “minimis”.

1. Estas subvenciones son incompatibles para los mismos conceptos subvencionables con
otras subvenciones del Departamento de Cultura, Deporte y Turismo, pero si seran
compatibles con las otorgadas por otros Departamentos de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, otras Administraciones Publicas y otros entes publicos o privados o de
particulares, nacionales o internacionales.

2. Las subvenciones previstas en esta convocatoria tienen el caracter de ayudas de “minimis”
conforme a lo previsto en el Reglamento (UE) 2023/2831, de la Comision, de 13 de diciembre
de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea a las ayudas de “minimis” (DOUE-L- 2831-81820, de 15 de diciembre de 2023).

De conformidad con dicho Reglamento, la ayuda total de “minimis” concedida a una unica
empresa no debera exceder de 300.000 euros durante cualquier periodo de tres afos. La
definicion de Unica empresa sera la establecida en el articulo 2.2. del mencionado Reglamento.

El periodo de tres afios que debe tenerse en cuenta debe evaluarse de forma continua y, en
cada nueva concesion de una ayuda de minimis se tendra en cuenta el importe total de las
ayudas de minimis concedidas en los tres afos previos.
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A estos efectos las solicitantes de las ayudas declararan en el formulario de solicitud,
cualesquiera otras ayudas de “minimis” recibidas durante cualquier periodo de tres afos y que
estén sujetas al citado Reglamento o a otros reglamentos de minimis.

Base 13.2 Publicidad de las subvenciones concedidas.

El Servicio de Servicio de Ordenacion, Gestion y Calidad del Turismo hara publicas a través de
la Base de Datos Nacional de Subvenciones del Ministerio de Hacienda
(http://www.pap.minhap.gob.es/bdnstrans/GE/es/index) las subvenciones concedidas, con
expresion de la convocatoria, crédito presupuestario al que se imputan, beneficiarios e importe
concedido.

Asimismo, en la ficha de |la ayuda se publicaran los resultados de esta convocatoria.

Base 14.2 Recurso contra estas bases reguladoras.

Contra estas bases reguladoras las personas interesadas podran interponer recurso de alzada
ante el Gobierno de Navarra en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su

publicacion.
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