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RESOLUCIÓ EMT/   /2025, de   de           , per la qual es fa pública la convocatòria per a 

l’atorgament de subvencions, en règim de concurrència competitiva, destinades a les 

organitzacions de persones consumidores de Catalunya, per a l’exercici 2025 (ref. 

BDNS       ). 

 

La Llei 22/2010, de 20 de juliol del Codi de consum de Catalunya estableix que poden tenir 

la consideració d’organitzacions de persones consumidores les entitats sense finalitat de 

lucre que tenen com a objecte social la defensa, la informació, l’educació, la formació, 

l’assistència i la representació dels interessos col·lectius dels ciutadans en llurs relacions de 

consum i les entitats constituïdes d’acord amb la normativa aplicable en matèria de 

cooperatives que incloguin en llurs estatuts com a objecte social, la defensa, la informació, 

l’educació, la formació, l’assistència i la representació de les persones consumidores. 

 

L’article 123 de l’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que la Generalitat té 

competència exclusiva en matèria de consum, que inclou, entre d’altres, el foment de les 

organitzacions de les persones consumidores i la seva participació en els procediments que 

les afectin. 

 

Els articles 127-10 i 127-11 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de 

Catalunya, estableixen que la Generalitat ha de fomentar les organitzacions per a la defensa 

i la representació dels interessos de les persones consumidores, com a vehicle idoni per 

protegir-les, i els ha de donar suport perquè puguin aconseguir les seves finalitats. A més, 

d’acord amb la norma esmentada, les organitzacions de persones consumidores tenen dret 

a gaudir de subvencions públiques i d’altres mesures de suport i foment. 

 

La Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creació de l’Agència Catalana del Consum, atribueix 

a aquesta Agència totes les competències que corresponen a la Generalitat de Catalunya en 

matèria de consum en virtut de la Constitució i l’Estatut d’autonomia de Catalunya, i l’article 

3.1.d) estableix, entre les funcions de l’Agència, la de fomentar el desenvolupament de les 

organitzacions i les entitats de defensa i protecció de les persones consumidores. 

 

Vist que el 30 d’agost de 2023 es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya la 

Resolució EMT/2968/2023, d’1 d’agost, per la qual s’aproven les bases reguladores per a 

l’atorgament de subvencions, en règim de concurrència competitiva, destinades a les 

organitzacions de persones consumidores de Catalunya. 

 

Vist que el 4 de desembre de 2023 es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de 

Catalunya la Resolució EMT/4094/2023, de 12 de novembre, per la qual es modifica la 

Resolució EMT/2968/2023, d’1 d’agost, per la qual s’aproven les bases per a la concessió 

de subvencions, en règim de concurrència competitiva, destinades a les organitzacions de 

persones consumidores de Catalunya, i la Resolució EMT/3311/2023, de 15 de setembre, 

per la qual es fa pública la convocatòria de subvencions (ref. BDNS 718558). 
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Atès el que disposen el capítol IX del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual 

s’aprova el Text refós de la Llei de finances públiques de Catalunya; la normativa bàsica 

estatal de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions; el Reial decret 

887/2006, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, general de subvencions, que la desenvolupa, així com la resta de normativa 

aplicable; 

 

Vist l’informe previ de la Intervenció Delegada, i atès el que disposa l’article 92 del Text refós 

de la Llei de finances públiques de Catalunya, aprovat mitjançant el Decret legislatiu 3/2002, 

de 24 de desembre, 

 

 

Resolc: 

 

-1 Objecte 

Fer pública la convocatòria per a l’atorgament de subvencions, en règim de concurrència 

competitiva, destinades a les organitzacions de persones consumidores de Catalunya que 

duguin a terme activitats d’informació i de defensa de les persones consumidores en el 

període comprès entre l’1 de novembre de 2024 i el 31 d’octubre de 2025. 

 

-2 Bases reguladores 

Els ajuts d’aquesta convocatòria es regeixen per la Resolució EMT/2968/2023, d’1 d’agost 

de 2023, per la qual s’aproven les bases per a l’atorgament de subvencions en règim de 

concurrència competitiva, destinades a les organitzacions de persones consumidores de 

Catalunya, modificada per la Resolució EMT/4094/2023, de 12 de novembre abans 

esmentada. 

 

-3 Requisits beneficiàries 

3.1 Per obtenir la condició de beneficiària les entitats sol·licitants d'aquests ajuts, descrites a 

la base 5 de les bases reguladores d'aquesta convocatòria, hauran de complir els requisits 

establerts a la base 6 de les bases reguladores. 

 

3.2 D’acord amb el que estableix el l’article 92.5 del Decret Legislatiu 3/2002, de 4 de 

desembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de finances públiques de Catalunya, les 

entitats sol·licitants han de justificar que compleixen amb la quota de reserva per a la 

integració social de les persones amb diversitat funcional, establerta per la legislació vigent. 

 

-4 Import màxim i partida pressupostària 

4.1 Es destina a la concessió d'aquestes subvencions un import màxim de 200.000,00 euros 

a càrrec de l’aplicació pressupostària D/482002700/4610/0000 del pressupost de l’Agència 

Catalana del Consum per a l’any 2025.  

Aquest import es distribueix en dues línies: 
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Línia 1. Atenció a les persones consumidores: la quantia destinada a aquesta línia és de 

160.000,00 euros. 

Línia 2. Assistència jurídica a les persones consumidores: la quantia destinada a aquesta 

línia és de 40.000,00 euros.  

 

4.2 La concessió dels ajuts resta supeditada a l’existència de crèdit adequat i suficient en el 

moment de la resolució de la concessió. 

 

4.3 En cas que es produeixi romanent en la dotació d’una de les línies d’ajuts, l’import 

corresponent es podrà aplicar a la dotació de l’altra línia. 

 

-5 Presentació de les sol·licituds 

5.1 El termini de presentació del formulari de sol·licitud, amb la documentació annexa 

inclosa, comença a les 9:00 h del primer dia hàbil següent al de la publicació d’aquesta 

Resolució en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, i finalitza a les 14:00 h del desè 

dia hàbil a comptar des de l’inici del termini. 

 

5.2 El formulari de sol·licitud normalitzat està disponible a l’apartat Tràmits del web de la 

Generalitat de Catalunya (https://web.gencat.cat/ca/tramits), al portal corporatiu de tramitació 

Canal Empresa (https://canalempresa.gencat.cat) i a la pàgina web de l’Agència Catalana 

del Consum (https://consum.gencat.cat). En cas que es presenti la sol·licitud o el tràmit 

mitjançant altres formularis, es tenen per no presentats, d’acord amb l’article 16.8 de la Llei 

39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques 

i, per tant, la data a partir de la qual s’entén presentada la sol·licitud o el tràmit és la data 

d’entrada del formulari específic esmentat. 

 

En el supòsit d’interrupció per circumstàncies accidentals del funcionament de la seu 

electrònica, i sempre que sigui tècnicament possible, la persona usuària que hi accedeixi ha 

de poder visualitzar un missatge que comuniqui aquesta circumstància i que informi dels 

efectes de la interrupció del funcionament en el còmput dels terminis. Això no obstant, quan 

no sigui tècnicament possible que la persona usuària accedeixi a visualitzar el missatge 

esmentat, si es produeix una interrupció no planificada en el funcionament dels sistemes 

electrònics durant l’últim dia establert per a la realització del tràmit corresponent, aquest 

tràmit es podrà dur a terme durant els tres dies hàbils consecutius següents. 
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5.3 Les entitats sol·licitants poden fer el seguiment de l’estat de la sol·licitud des de l’Àrea 

Privada, que consta a la capçalera del web de la Generalitat de Catalunya 

(https://web.gencat.cat) i des de l’Àrea Privada de Canal Empresa, que trobaran a la 

capçalera del portal corporatiu de tramitació Canal Empresa 

(https://canalempresa.gencat.cat).  

 

5.4 Els requeriments de documentació es notificaran a la persona sol·licitant mitjançant la 

publicació al Tauler electrònic de l’Administració de la Generalitat de Catalunya 

(https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=1), sens perjudici que es puguin utilitzar addicionalment 

altres mitjans electrònics. Aquesta publicació substitueix la notificació individual i té els 

mateixos efectes. La presentació de la documentació s’ha de fer de manera telemàtica. 

 

-6 Òrgans competents per a la tramitació i la resolució i termini per emetre la resolució 

6.1 L'òrgan instructor del procediment de concessió de subvencions obert per aquesta 

convocatòria és la Subdirecció General d'Atenció i Formació en Consum. 

 

6.2 L'òrgan competent per emetre la resolució sobre les sol·licituds és la persona titular de la 

direcció de l'Agència Catalana del Consum. A aquest efecte es nomenarà una Comissió 

d'Avaluació que serà l'òrgan col·legiat encarregat de valorar les sol·licituds d'ajuts. 

 

6.3 El termini màxim per emetre la resolució és de sis mesos, a comptar de l’endemà de la 

data de finalització del termini de presentació de les sol·licituds. En cas de manca de 

resolució expressa, la sol·licitud es considera desestimada per silenci administratiu d'acord 

amb el que estableix l'article 55.1.a) de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de règim jurídic i de 

procediment de les administracions públiques de Catalunya. 

 

6.4 La resolució de concessió de les subvencions es notificarà mitjançant la seva publicació 

al Tauler electrònic de l’Administració de la Generalitat de Catalunya 

(https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=1). 

 

6.5 Contra la resolució de la persona titular de la direcció de l'Agència Catalana del Consum, 

que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs d'alçada davant la persona 

titular del departament competent en matèria de consum en el termini d'un mes, a comptar 

de l'endemà de la notificació, d’acord amb el que disposen l’article 21 de l’esmentada Llei 

9/2004, de 24 de desembre, de creació de l’Agència Catalana del Consum; l'article 76 de la 

Llei 26/2010, de 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques 

de Catalunya i els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 

administratiu comú de les administracions públiques. 
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-7 Justificació i pagament 

7.1 Pel que fa a la justificació i el pagament de les subvencions, cal atenir-se al que 

estableixen les bases 23 i 24 de la Resolució EMT/2968/2023, d’1 d’agost, per la qual 

s’aproven les bases per a l’atorgament de subvencions, en règim de concurrència 

competitiva, destinades a les organitzacions de persones consumidores de Catalunya, 

modificada per la Resolució EMT/4094/2023, de 12 de novembre abans esmentada. 

 

7.2 El termini màxim per a la presentació de la justificació de la subvenció acaba el 15 de 

novembre de 2025. No obstant això, fora d’aquest termini es podran aportar els documents 

justificatius corresponents a les cotitzacions a la Seguretat Social del mes d’octubre i al quart 

trimestre de l’IRPF, atès que no és possible obtenir-los dins del període establert. Aquests 

justificants s’hauran de presentar de forma immediata a la seva emissió i obtenció. 

 

Contra aquesta Resolució de convocatòria, que posa fi a la via administrativa, es pot 

interposar recurs de reposició davant la persona titular del Departament d’Empresa i Treball, 

d’acord amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques en el termini d’un mes, a 

comptar de l’endemà de la publicació al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. 

Igualment, es pot interposar recurs contenciós administratiu d’acord amb el que disposa 

l’article 8 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 

administrativa, davant el jutjat del contenciós administratiu corresponent, en el termini de dos 

mesos a comptar de l’endemà de la seva publicació al Diari Oficial de la Generalitat de 

Catalunya. 

 

Barcelona, 

 

 

 

Miquel Sàmper i Rodríguez 

President de l’Agència Catalana del Consum 

 

 

 

 


