
 

CERTIFICAT ACORD 
NEGOCIAT 

SECRETARIA 

ÒRGAN COL.LEGIAT  
JUNTA DE GOVERN 

LOCAL 
11/02/2025 

SESSIÓ ORDINÀRIA              A.2.3.2.2025.5 

SENTIT VOTACIÓ DE L’ACORD 
UNANIMITAT Regidors/es assistents: 

5 vots a favor 

 

D.ª LINA BAUTISTA MARTÍNEZ, SECRETÀRIA ACCTAL DE L’AJUNTAMENT DE 

L’ALCÚDIA (VALÈNCIA)  

CERTIFICA: Que de conformitat amb les dades que consten a l’expedient a càrrec meu, la Junta 

de Govern Local, en sessió ordinària de 11 de febrer de 2025, ha adoptat per unanimitat dels 

assistents, amb 5 vots a favor, el següent acord, 

< 2- NEGOCIAT SERVEIS SOCIALS / Expedient: Q.1.1/2025/12: Aprovació convocatòria 

de subvencions destinades a ajudes d’emergència social 2025 de l’Ajuntament de l’Alcúdia 

Antecedents de fet i de dret 

Vista l'Ordenança reguladora de les bases específiques per a la concessió de prestacions 

econòmiques individualitzades en matèria de servicis socials en règim de concurrència 

competitiva de l'Ajuntament de L´Alcúdia publicada en el BOP núm. 135 de 16 de juliol de 2020. 

Vista l'Ordenança General de Subvencions i premis d'este ajuntament, publicada en el Butlletí 

Oficial de la Província de València núm. 77 de 25 d'abril de 2022. 

Constant el Pla Estratègic de Subvencions de l'Alcúdia per als anys 2023-2025 adoptat per acord 

de Junta de Govern Local de 2 de maig de 2023 i on figura com a línia 2.2 Estratègica d'Actuació, 

entre altres, l'esmentada subvenció, amb una aplicació pressupostària afectada per a l'exercici 

2025: 23100-48000/132.120,00 euros. 

Vist que es tracta d'una competència pròpia municipal i que per tant no és preceptiu requerir 

informe sobre sostenibilitat financera i no duplicitat, i això en virtut de l'art. 25.2 e) de la Llei 

7/1985 LBRL en conjunció amb la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis 

socials inclusius de la Comunitat Valenciana que situa als Servicis Socials com a servici d'interés 

general i pública essencial i establix, en relació en la regulació de les prestacions econòmiques 

les següents referències legislatives: 
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En l'article 17.1. g) les situa dins del sistema d'Atenció primària per a atribuir-li a esta, entre altres, 

la Gestió i avaluació de les prestacions necessàries per a l'atenció de la situació de necessitat de 

les persones. 

I en l'article 29.1 les atribuïx a competències pròpies dels municipis destacant, en el seu apartat 

a) la detecció i estudi de les situacions de necessitat social en el seu àmbit territorial, fomentant 

la col·laboració amb tots els seus agents socials i la provisió i la gestió dels servicis socials 

d'atenció primària de caràcter bàsic i en el seu apartat g) La garantia de la suficiència financera, 

tècnica i de recursos humans de les prestacions garantides que siguen objecte de la seua 

competència dins del Sistema Públic Valencià de Servicis Socials, amb la col·laboració de la 

Generalitat o la diputació provincial corresponent. 

Vista la Providència d'inici d'alcaldia de data 15 de gener de 2025 per la qual es disposa l'inici de 

l'expedient de referència. 

Vist que en el present expedient consta una Retenció de Crèdit de data 23 de gener de 2025 per 

un import de 132.120,00 euros de la partida “23100 48000 TRANSF. I SUBVENICIONS ACCIÓ 

SOCIAL”. 

Vist que en el present expedient consta informe jurídic de data 15 de gener de 2025 sobre el 

procediment i legislació aplicable. 

Vist que consta informe tècnic jurídic de l'assessora jurídica del departament de Servicis Socials 

sobre la procedència de la publicació de la convocatòria de les presents ajudes en la BDNS, però 

no de la concessió a les persones físiques pels motius exposats en este. 

Vista la proposta tècnica de convocatòria presentada pel Departament de Serveis Social de data 4 

de febrer de 2025. 

Vist l’informe amb la Fase A emés per intervenció en data 5 de febrer de 2025. 

Les subvencions destinades a ajudes d'emergència social es regula segons l'Ordenança de 

Prestacions Econòmiques Individualitzades per part de l'Ajuntament de L´Alcúdia publicades en 

el BOP núm. 135 de 16 de juliol de 2020, en el que es disposa en la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, General de Subvencions, en el Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova 

el Reglament de la Llei General de Subvencions, així com en l'Ordenança general de subvencions 

de l'Ajuntament de L´Alcúdia, l'aprovació definitiva del qual va ser publicada en el BOP núm. 

77, de 25 d'abril de 2022. 
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Atés que l'òrgan competent per a l'aprovació de la convocatòria de subvencions és la Junta de 

Govern Local per Decret d'Alcaldia de 26 de juny de 2023 publicat al BOP núm. 131 de 7 de 

juliol de 2023. 

En virtut dels antecedents i de l'article 41.4 del Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel 

qual s'aprova el Reglament d'Organització, Funcionament i Règim Jurídic de les Entitats Locals, 

es proposa a la Junta de Govern Local el següent, 

ACORD 

PRIMER.- Aprovar la convocatòria que ha de regir el procés d'adjudicació, en règim de 

concurrència competitiva, de les prestacions econòmiques individualitzades en matèria de servicis 

socials 2025 i que a continuació es transcriu en l'annex del present acord. 

SEGON.- Aprovar el gasto de 132.120 euros, relatiu a la convocatòria d'ajudes de prestacions 

econòmiques individualitzades en matèria de servicis socials per a l'any 2025. 

TERCER.- Efectuar la convocatòria del procediment per a l'atorgament de les subvencions, 

mitjançant la publicació de les bases en el tauler d'edictes de la Corporació, en la BDNS i un 

extracte de la convocatòria en el BOP de València. 

QUART.- Donar trasllat de la present resolució als departaments municipals de Secretaria, 

Intervenció i Tresoreria als efectes oportuns. > 

I, perquè conste, als efectes oportuns, per ordre i amb el vistiplau del Sr. Alcalde-President, 

Andreu Salom Porta, i amb l’excepció prevista en l’article 206 del Reial Decret 2568/1986, de 28 

de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’Organització, Funcionament i Règim Jurídic de 

les Entitats Locals (ROF), emet el present certificat, a l’Alcúdia, a la data de la signatura 

electrònica.               

Document signat electrònicament al marge 
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ANNEX I 

CONVOCATÒRIA PER A LA CONCESSIÓ D'AJUDES EN MATÈRIA DE 

PRESTACIONS ECONÒMIQUES INDIVIDUALITZADES PER A L'ANY 2025. 

L'Ajuntament de L’Alcúdia té en el Pla Estratègic de Subvencions 2023-2025 una línia de 

subvenció (línia 2.2) en les persones veïnes del municipi que, amb caràcter excepcional, manquen 

dels recursos econòmics suficients per a la cobertura de les seues necessitats bàsiques. 

A este efecte, l'art. 25 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Llei Reguladora de les Bases de Règim 

Local, reconeix en l'apartat segon, lletra i), la competència pròpia municipal de “Avaluació i 

informació de situacions de necessitat social i l'atenció immediata a persones en situació o risc 

d'exclusió social.” 

Atenent el que disposen els articles 9 i següents de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General 

de Subvencions en relació amb els articles 4 i següents del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, 

pel qual s'aprova el Reglament de l'esmentada llei, així com el que preveu l'Ordenança reguladora 

de les bases específiques per a la concessió de prestacions econòmiques individualitzades en 

matèria de servicis socials a l'Ajuntament de L´Alcúdia, publicada en el BOP núm. 135 de 16 de 

juliol de 2020, en l'Ordenança General de Subvencions d'este ajuntament, publicada en el Butlletí 

Oficial de la Província de València, núm. 77 de data 25 d'abril de 2022, i el Pla Estratègic de 

Subvencions 2023-2025 municipal aprovat per acord de Junta de Govern Local el 2 de maig de 

2023. 

Per això, la present convocatòria s'atorga a l'empara del marc esmentat. 

BASE 1a. Objecte, condicions i finalitat de la convocatòria. 

- Objecte. 

Configurar el marc normatiu per a la determinació de les condicions, requisits i abast per al 

reconeixement del dret a les prestacions econòmiques del sistema públic de servicis socials de 

l'Ajuntament de L'Alcúdia en les modalitats de: Ajudes d'emergència social i Ajudes per a la 

millora de l'autonomia de persones majors. 

Regular el procediment i les actuacions per a promoure i garantir, en condicions d'igualtat, equitat 

i justícia, el dret subjectiu d'accés a l'obtenció d'estes ajudes, la finalitat de les quals és la prevenció 

de situacions de risc o d'exclusió social i l'atenció a les necessitats bàsiques. 
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Regular els instruments i les mesures necessàries per a proporcionar les ajudes en les millors 

condicions de qualitat, eficiència i accessibilitat. 

- Condicions. 

Les ajudes econòmiques poden estar incardinades en un procés d'intervenció social que incloga 

una anàlisi completa de la situació individual i familiar plasmada en el compromís d'actuacions 

personalitzades. Esta anàlisi es documentarà en un informe social municipal que té el caràcter de 

dictamen tècnic, elaborat i firmat per personal tècnic de servicis socials. 

- Finalitat. 

Estes ajudes es configuren com a ajudes econòmiques de caràcter extraordinari, destinades a 

pal·liar situacions o estats de necessitat, per la qual cosa, a fi de no desvirtuar la seua pròpia 

naturalesa, als beneficiaris d'estes, en els térmens de l'article 13.2 de la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, General de Subvencions, no li'ls exigirà el compliment de l'obligació d'estar al corrent 

en el compliment de les obligacions tributàries i de Seguretat Social. 

Les ajudes d'emergència social són ajudes dirigides a persones individuals i/o unitats familiars 

veïnes de L´Alcúdia, amb la finalitat de remeiar una situació greument deteriorada, d'urgent 

necessitat o amb greus problemes específics que afecten la seua autonomia personal, social i 

econòmica, que no poden resoldre amb mitjans econòmics propis, amb la finalitat d'aconseguir el 

seu normal desenrotllament humà i social. 

BASE 2a. Règim de concurrència competitiva. 

L'article 22 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, especifica que tindrà 

la consideració de concurrència competitiva el procediment mitjançant el qual la concessió de les 

subvencions es realitza mitjançant la comparació de les sol·licituds presentades, a fi d'establir una 

prelació entre les mateixes d'acord amb els criteris de valoració prèviament fixats en les bases 

reguladores i en la convocatòria, i adjudicar, amb el límit fixat en la convocatòria dins de crèdit 

disponible, aquelles que hagen obtingut major valoració en aplicació dels citats criteris. 

BASE 3a. Pressupost i quantia de les prestacions econòmiques. 

1.- Pressupost.- 

La quantia total de les ajudes d'emergència ascendix a un import total de 132.120,00 euros, que 

es finançarà amb càrrec a l'aplicació pressupostària “23100 48000 TRANSF. I SUBVENCIONS 

ACCIÓ SOCIAL”. 
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Esta subvenció tindrà un caràcter anual i únic. La totalitat de les subvencions concedides queda 

subordinada a l'existència de crèdit adequat i suficient per a l'exercici 2025. 

Amb caràcter excepcional i degudament motivat, l'òrgan competent es reserva segons els supòsits 

de l'art. 58 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 

38/20203, de 17 de novembre, General de Subvencions, la possibilitat de fixar, a més de la 

quantitat total màxima dins dels crèdits disponibles, una quantitat addicional, l'aplicació de la qual 

a la concessió de les subvencions no requerix una nova convocatòria. L'efectivitat de la quantia 

addicional queda condicionada en la declaració de disponibilitat del crèdit a conseqüència de les 

circumstàncies assenyalades en l'article anteriorment anomenat i, si és el cas, prèvia aprovació de 

la modificació pressupostària que procedisca, en un moment anterior a la resolució de la concessió 

de la subvenció. 

La present convocatòria s'efectua en la modalitat de convocatòria oberta, establint-se successius 

procediments selectius al llarg d'un exercici pressupostari, que seran setmanals, quinzenals o 

mensuals segons el nombre de sol·licituds i la seua emergència social, permetent, d'esta manera, 

mantindre oberta la concurrència durant tot el període o any natural. 

L'import màxim del crèdit pressupostari assignat a cada procediment selectiu no podrà suposar 

menyscapte dels drets de les persones sol·licitants del període d'origen. 

La concessió d'estes subvencions serà per orde d'entrada en el registre del Departament de Servicis 

Socials fins que s'esgote el crèdit de la partida pressupostària anual. 

No obstant això, a proposta de l'òrgan gestor i previ informe de crèdit suficient i adequat, 

es podrà autoritzar una quantia addicional l'aplicació de la qual a la concessió de 

subvencions no requerirà d'una nova convocatòria, tal com establix l'article 58.2.4 del Reial 

decret 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de 

novembre, General de Subvencions. 

2.- Quantia de les ajudes.- 

S'han establit diferents tipus de prestacions i límits econòmics per a les mateixes que s'exposen 

als punts següents. 

La quantia màxima a percebre en Prestacions d'Emergència Social per unitat de 

convivència en cada exercici serà de 1500.-€. En el cas que s'atorguen prestacions per a 

l'adquisició de pròtesis visuals, auditives o per a l'adaptació de la llar o el cotxe, esta quantia 

s'elevarà fins als 2500.-€. 
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A. AJUDES D´EMERGÈNCIA SOCIAL. 

a) Necessitats bàsiques: 

L'ajuda a rebre serà per un període màxim de 6 mesos, llevat que un informe del treballador social, 

amb el vist i plau de la Comissió de Prestacions Econòmiques, justifique la necessitat d'ampliar 

l'ajuda, i de les necessitats de la unitat de convivència. La quantia a concedir estarà en funció dels 

membres de la unitat de convivència segons la taula següent: 

MEMBRES QUANTIA MENSUAL QUANTIA MÀXIMA ANUAL 

1 persona 100 euros 550 euros 

2 persones 120 euros 670 euros 

3 persones 140 euros 790 euros 

4 persones 160 euros 1.000 euros 

5 o mes persones 180 euros 1.300 euros 

 

Per al cas de medicaments l’import de l'ajuda serà màxima de 250 euros anuals. 

b) Subministrament energètic: 

Quantia màxima de llum en 600 euros. 

Quantia màxima de gas butà en 150 euros. 

Quantia màxima d'aigua en 350 euros.* 

*La quantia d'ajuda per a l'aigua serà minorada en la quantitat que s'haja pogut subvencionar este 

concepte per l'Ajuntament de L´Alcúdia amb motiu d'expedient administratiu diferent de la 

sol·licitud d'Ajudes d'Emergència l'any corrent a la sol·licitud d'esta ajuda, a fi de no sobrepassar 

la present ajuda 350 euros màxim de subvenció anual per persona o unitat de convivència. 

Quantia màxima anual entre tots els subministres subvencionats 900 euros l'any. 

Només es contemplarà l'exempció en l'hora d'aplicar les quantitats màximes indicades per a esta 

modalitat quant uns dels membres de la unitat de convivència patisca una malaltia i necessite fer 

ús dels aparells elèctrics de manera continuada per al seu tractament, i el mateix estiga arreplegat 

amb la corresponent prescripció mèdica o informe tècnic. En qualsevol cas, el tècnic instructor 

elevarà la proposta a la Comissió de Prestacions Econòmiques on es decidirà este extrem així com 

el seu límit econòmic. 

C
od

. V
al

id
ac

ió
n:

 W
E

Y
4 

R
kM

y 
R

U
Y

0 
O

T
JG

 Q
jk

x 
| V

er
if

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

://
va

lid
ad

or
cs

v.
la

lc
ud

ia
.c

om
D

oc
um

en
to

 p
er

te
ne

ci
en

te
 a

 la
 s

ed
e 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
l  

A
ju

nt
am

en
t d

e 
L

'A
lc

úd
ia

 | 
Pá

gi
na

 7
 d

e 
17



 

Estes ajudes seran compatibles amb la percepció altres ajudes, subvencions, ingressos o recursos 

procedents de qualsevol administració o ens públic o privat. Sempre que l'import total de les 

ajudes rebudes en cap cas siga de tal quantia que, aïllada o en concurrència amb altres ajudes de 

qualsevol naturalesa supere el cost de l'activitat subvencionada anual. En este cas el límit màxim 

es minorarà. 

S'utilitzarà la referència de les ajudes efectivament resoltes de manera favorable l'any corrent al 

moment de resoldre's la sol·licitud d'esta ajuda local. 

c) Ús de vivenda habitual: 

Estes ajudes seran compatibles amb la percepció altres ajudes, subvencions, ingressos o recursos 

procedents de qualsevol administració o ens públic o privat. El màxim a percebre són 900 euros 

anuals tant per a subvencionar **lloguer *com a hipoteca, sempre que l'import total de les ajudes 

rebudes en cap cas siga de tal quantia que, aïllada o en concurrència amb altres ajudes de qualsevol 

naturalesa supere el cost de l'activitat subvencionada anual. En este cas el límit màxim es 

minorarà. S'utilitzarà la referència de les ajudes efectivament resoltes de manera favorable l'any 

corrent al moment de resoldre's la sol·licitud d'esta ajuda local. 

 d) Accions extraordinàries: 

Per a la categoria de: 

• Per ulleres graduades. tractaments dentals i plantilles ortopèdiques i cossets correctors 

d'esquena. Import màxim de 300 euros anuals. Estes ajudes no podran concedir-se per al mateix 

usuari en un període mínim de dos anys, llevat que s'aporte un informe mèdic justificant la 

necessitat. Per als menors de 7 anys s'exigirà que hagen sol·licita prèviament l'ajuda autonòmica. 

• Tràmits de documentació bàsica. La quantia màxima serà de 150 euros anuals. 

• Pròtesi auditiva menors de 65 anys. No podrà concedir-se per al mateix usuari en un període 

mínim de dos anys, llevat que s'aporte un informe mèdic justificant la necessitat. En qualsevol 

cas, l'import màxim serà de 1.000 euros. 

• Medicaments no sufragats pel Sistema Nacional de Salut amb prescripció mèdica. Import màxim 

de 250 euros anuals. 

• Desplaçaments, fins a un import de 300 euros anuals. 

• Sepelis, l’import màxim serà de 780 euros. 
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• Qualsevol altra tipologia de característiques anàlogues a les descrites que siga necessària. La 

quantia que es podrà concedir serà la corresponent amb el límit màxim del 20% IPREM vigent, 

tot això en còmput anual. 

 B. AJUDES PER AL DESENVOLUPAMENT PERSONAL DE PERSONES 

MAJORS. 

Els límits econòmics d'esta ajuda són els següents: 

• Adaptació personal: Màxim 1.000 euros anuals. Es podrà concedir una sola ajuda per este 

concepte l'any. 

• Adaptació de la llar: Màxim 1.500 euros. Es podrà concedir una sola ajuda per este concepte 

l'any. 

• Adaptació de vehicles de motor: Màxim 1.800 euros. Es podrà concedir una sola ajuda per este 

concepte l'any. 

Les ajudes amb diferents conceptes són compatibles entre si. 

La quantia màxima a percebre en Prestacions d'Emergència Social per unitat de 

convivència en cada exercici serà de 1500.-€. En el cas que s'atorguen prestacions per a 

l'adquisició de pròtesis visuals, auditives o per a l'adaptació de la llar o el cotxe, esta quantia 

s'elevarà fins als 2500.-€. 

BASE 4a. Requisits per a sol·licitar la subvenció i les obligacions als beneficiaris 

L'àmbit territorial d'aplicació del present programa és el municipi de L´Alcúdia. L'àmbit funcional 

és el referit a l'atenció de situacions de necessitat bàsica de caràcter urgent. 

A l'efecte d'estes ajudes, tindran la consideració de persones beneficiàries aquelles que 

complisquen amb els següents requisits: 

a) Ser major d'edat o emancipat / a legalment. 

b) Estar empadronat amb una antiguitat, almenys, de 6 mesos ininterromputs amb anterioritat a 

la data en què es formule la sol·licitud de l'ajuda, o durant 5 dels 10 últims anys, sempre que 

s'acredite la residència efectiva a L ‘ Alcúdia. Esta acreditació podrà fer-se documentalment o 

mitjançant un informe emés per l'equip tècnic. Només en el supòsit de situacions de risc, 

degudament acreditades i valorades per l'Equip Tècnic de SS.SS es pot exceptuar este requisit. 
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c) Disposar d'uns ingressos inferiors als determinats per a cada tipus de prestació de les regulades 

en la present ordenança, segons les taules arreplegades com a annex per als diferents casos. 

d)No disposar de bens mobles o immobles diferents de la vivenda habitual sobre als quals es 

posseïsca dret de propietat o usdefruit, el valor monetari dels quals no supere als 5.000.- €, o els 

30.000.- € de valor cadastral per al cas de béns immobles. 

e) No disposar de cap una altra ajuda ni prestació per al mateix fi atorgat per organisme públic o 

entitat privada. 

f) Que la Resolució de l'ajuda sol·licitada no siga competència altres Administracions Públiques. 

g) Que en la unitat familiar de convivència del sol·licitant no hi haja absentisme escolar en cap 

dels membres que es troben en l'edat d'escolarització obligatòria, llevat que esta situació estiga 

sent abordada des dels diferents programes d'intervenció. 

h) En el cas d'unitats de convivència en la qual hi haja alguna persona amb discapacitat, 

dependència i/o menor d'edat, s'assegure la cobertura de les seues necessitats. 

i)En cas de persones parades, estar inscrites com a demandants d'ocupació. 

j) Haver justificat correctament les ajudes concedides amb anterioritat. 

k) Adquirir, mitjançant la firma de la declaració inclosa en la sol·licitud de la prestació, i complir 

durant tot el temps que comporta la tramitació de la mateixa i fins que s'haja destinat a la fi per 

al qual s'atorgue, les OBLIGACIONS següents: 

1.Destinar la quantia econòmica de la prestació a la finalitat per a la qual s'ha atorgat i justificar-

la adequadament. 

2. Comunicar a l'Ajuntament, conforme és Disposa en l'article 14.1 apartat d) de la Llei 38/2003, 

General de Subvencions, l'obtenció d'ingressos o recursos que financen el mateix objecte de la 

prestació. 

3. Comunicar els canvis que és produïsquen en la situació personal i familiar, i que puguen 

afectar el compliment dels requisits per a la concessió de la prestació. 

4. Permetre i facilitar la intervenció dels servicis socials municipals. 

5. Participar en el Projecte d'Intervenció Social i Educatiu Familiar establit, si és el cas. 
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6. Sotmetre's a les actuacions de comprovació i control que siguen degudament requerides pèls 

òrgans municipals, aportant quanta informació li siga requerida en l'exercici d'estes actuacions i 

que estiguen relacionades amb la concessió de la prestació. 

7. Assegurar l'accés als drets bàsics de totes les persones menors d'edat, amb discapacitat o 

dependents que formen part de la unitat familiar. 

8. Sol·licitar qualsevol altra prestació que li puga correspondre, especialment la Renda 

Valenciana d'Inclusió. 

9. No cometre actes delictius ni que puguen deteriorar la convivència i la cohesió social del 

municipi, així com respectar les normes de funcionament dels diferents departaments d'este 

Ajuntament, i al personal d'estos. 

10. La presentació de la sol·licitud implica l'acceptació de les bases reguladores i la 

convocatòria. 

Els Requisits que s'han de complir per a accedir a les PEISS per a la Millora de l'Autonomia de 

Persones Majors són els següents: 

1. Tindre més de 65 anys. 

2. Que la persona sol·licitant dispose de Resolució de Dependència, certificat de discapacitat, 

i/o informe Tècnic que acredite la necessitat d'adaptació funcional de la llar. 

3. Que la persona sol·licitant tinga deficiències de caràcter motor o sensorial, que li impedisquen 

o dificulten la mobilitat a través de mitjans normals. 

4. Que la persona sol·licitant de l'ajuda no dispose de més corders immobles, que la vivenda 

habitual. 

5. Que la sol·licitud es referisca a les necessitats d'accessibilitat o comunicació. 6. Disposar 

d'informe mèdic, en el cas que la sol·licitud siga d'audiòfons. 

6. No haver disposat d'esta ajuda en els últims 3 anys pel mateix concepte, excepte que es puga 

justificar l'existència de nova necessitat. 

BASE 5a. Documentació que han d'acompanyar a la sol·licitud. 

La documentació que a continuació es relaciona, haurà de ser aportada, juntament amb la 

sol·licitud, per cada un dels membres de la unitat familiar majors de 16 anys. 
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• Fotocòpia del DNI, targeta de residència o passaport. 

• Fotocòpia del llibre de família. 

• Vida Laboral. 

• Fotocòpia de les tres últimes nomines, o en cas d'estar en situació d'atur, certificat del SEPE 

indicant la situació en què es troba, temps de prestació i import d'esta. 

• Certificat de pensions expedit per l'INSS, indicant el tipus de pensió i l'import d'esta. 

• Fotocòpia de l'última Declaració de la Renda o certificat de l'Agència Tributària de no estar 

obligat a presentar-la. 

• En el supòsit de separacions matrimonials o divorcis, fotocòpia de la sentència o del conveni 

regulador, on s'establix la pensió alimentària i/o compensatòria. Si no es percep la compensació 

establida, denúncia interposada del fet davant l'autoritat competent. 

• Fotocòpia del contracte d'arrendament, per a la sol·licitud de **PEISS destinades al pagament 

del lloguer; i contracte d'hipoteca i escriptura de compravenda, en cas de sol·licitud de PEISS per 

al pagament de la hipoteca. 

• Factures de subministraments de la vivenda, en les ajudes per a subministraments. 

• Informe mèdic i / o Certificat de Discapacitat, si és procedent. 

• Pressupostos, si així ho requerix l'equip tècnic. 

• Fotocòpia de la primera fulla de la llibreta bancària o certificat de titularitat del compte bancari 

per al pagament de la prestació. 

• Certificat cadastral. 

• Tota aquella documentació requerida per l'equip tècnic que tramite l'ajuda, que siga necessària 

per a una adequada valoració de la situació sociofamiliar. 

Es podrà eximir de la presentació d'algun dels documents previstos, en el supòsit d'haver-los 

acreditat davant els servicis socials municipals en els últims 3 mesos, amb motiu de sol·licitud 

altres prestacions de les regulades en la present ordenança, devent la persona sol·licitant 

manifestar documentalment que no s'han produït modificacions en la seua situació 

socioeconòmica familiar. 
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En determinats suposats, davant la gravetat o emergència de la situació, es podrà prescindir de la 

presentació d'alguna documentació, previ informe motivat del tècnic que gestione el cas, sense 

perjuí que amb posterioritat poguera reclamar si es considera necessari. 

BASE 6a ÒRGANS COMPETENTS PER A LA INSTRUCCIÓ I RESOLUCIÓ DEL 

PROCEDIMENT 

Com a instructors del procediment, correspondrà als tècnics del Departament de Servicis Socials, 

realitzar d'ofici quantes actuacions considere necessàries per a la comprovació de les dades i 

documents, en virtut dels quals ha de formular-se la proposta de resolució. Esta proposta, 

degudament motivada, s'elevarà a la Junta de Govern Local per a l'adopció de l'acord de concessió 

o denegació, i si és el cas, de la no admissió a tràmit de les sol·licituds presentades fora de termini. 

Correspon a la Junta de Govern Local la resolució del procediment de concessió o denegació de 

les PEISS. La resolució haurà de ser motivada i en ella es farà constar els beneficiaris, la quantitat 

concedida i la finalitat de la prestació. 

GUIÓ DE TRÀMITS ADMINISTRATIUS DE CADA EXPEDIENT 

1. L'usuari interessat en una ajuda d'emergència social sol·licitarà cita prèvia en el Departament 

d'Administració de Servicis Socials amb el seu treballador social de referència. 

2. En la cita, este treballador social s'entrevistarà amb l'usuari i l'assessorarà en l'ajuda més 

adequada a sol·licitar segons la seua necessitat, així com li assistirà en la manera d'emplenar la 

instància normalitzada i la documentació necessària que ha d'acompanyar. 

És important en esta entrevista comunicar a l'interessat que serà necessari justificar l'ajuda que se 

li concedix dins del termini estipulat, o en cas contrari s'iniciarà un procediment perquè retorne 

l'ajuda que se li concedix. La necessitat de justificar l'ajuda dins del termini estipulat apareixerà 

també escrita, com a recordatori de la seua obligació, en el document de notificació que se li 

remet. 

3. L'usuari registrarà la seua instància adjuntant tota la documentació necessària en el 

Departament d'Administració el qual digitalitzarà tota la documentació. 

4. Esta sol·licitud registrada, juntament amb la documentació que li acompanye, a més d'haver 

sigut digitalitzada es depositarà en format paper en una safata del departament. 

C
od

. V
al

id
ac

ió
n:

 W
E

Y
4 

R
kM

y 
R

U
Y

0 
O

T
JG

 Q
jk

x 
| V

er
if

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

://
va

lid
ad

or
cs

v.
la

lc
ud

ia
.c

om
D

oc
um

en
to

 p
er

te
ne

ci
en

te
 a

 la
 s

ed
e 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
l  

A
ju

nt
am

en
t d

e 
L

'A
lc

úd
ia

 | 
Pá

gi
na

 1
3 

de
 1

7



 

5. El treballador social instructor s'encarregarà d'obrir nou expedient general d'Ajudes amb 

categoria Q.1.1, informant la resta de professionals de referència del dia i hora en què tancarà el 

llistat general d'ajudes. Es tindrà en compte si existirà un tràmit d'esmena per termini de 10 dies. 

6. Cada treballador de referència s'encarregarà d'obrir expedient específic en Opensea amb 

categoria Q.1.1. de les ajudes sol·licitades pels seus usuaris relacionant-ho amb l'expedient 

general. Així mateix s'encarregarà de la valoració de la sol·licitud i de la documentació aportada 

quedant encarregat d'obrir tràmit d'esmena de 10 dies per a aquells usuaris que patisquen falta de 

documentació o esta continga errors. Este treballador de referència informarà del termini del 

tràmit d'esmena a l'instructor del procediment. 

Per al cas que l'usuari no atenga l'esmena en termini o està no s'haja realitzat correctament, la seua 

sol·licitud serà tinguda per desistida quedant no obstant això reflectida en l'informe proposta per 

a ser resolta en sentit desestimatori per desistiment. 

7. Cada treballador de referència quedarà encarregat del bolcat de les sol·licituds dels seus usuaris 

en la taula excel del qual serà responsable el tècnic instructor. Dita bolcada haurà de produir-se 

abans de la data límit de tancament anunciada per este últim. 

8. En la data de tancament de la taula, l'instructor elevarà un informe tècnic proposada d'Ajudes 

a la Comissió Tècnica de Prestacions Econòmiques. 

 9. En esta Comissió cada treballador de referència s'encarregarà de la defensa de les seues 

corresponents ajudes avaluades. Amb el resultat de la Comissió la persona secretària emetrà la 

corresponent acta que enviarà a la firma dels seus membres i adjuntarà còpia a l'expedient general 

de Opensea. 

10. La persona instructora enviarà tasca a Intervenció adjuntant l'informe tècnic proposat amb 

aquelles modificacions que pogueren haver-se produït en la Comissió Tècnica. 

11. La persona instructora sol·licitarà informe jurídic a Secretaria o en defecte d'això a la 

coordinació del Departament. 

12. La persona instructora enviarà igualment avís per Opensea a Tresoreria adjuntant la taula 

excel d'ajudes proposades en Comissió. 

13. Una vegada emplenades les tasques d'Intervenció i informe jurídic, la persona instructora 

elevarà acord a la Junta de Govern Local o Decret a Alcaldia segons convinga per a la seua 

aprovació, enviant el document tant a la firma de Secretaria com d'Alcaldia. És responsabilitat de 
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la persona instructora que el document, una vegada firmat, quede elevat correctament a la Junta 

o Alcaldia segons corresponga. 

14. Una vegada conste certificació de l'aprovació de les ajudes en l'expedient general es 

confeccionaran pel departament d'Administració les notificacions de totes les ajudes els 

documents de les quals hauran de ser firmats tant per Secretaria com Alcaldia sent posteriorment 

enviades per Opensea al notificador. 

S'exceptua aquelles ajudes que vagen a ser abonades mitjançant carta de pagament, i en este cas, 

el departament d'Administració s'encarregarà de cridar telefònicament a l'usuari a fi que es 

persone en Servicis Socials a arreplegar la carta de pagament, moment en el qual també firmarà 

la seua notificació. 

15. Per a la justificació de les ajudes, es concedix el termini de 3 mesos a comptar des de la data 

de la resolució o l'acord. Quan existisca la possibilitat, els professionals del departament poden 

recordar telefònicament als usuaris que es estan demorant en la justificació que tenen l'obligació 

de realitzar-lo dins del termini, o s'obrirà expedient de devolució. 

16. Les justificacions s'aniran registrant pel departament administratiu, sent assessorats, en la 

mesura que siga possible, sobre els documents idonis o quantitats que encara els restaran per 

justificar dins de termini. Este departament incorporarà estos registres als seus corresponents 

expedients individuals havent de procedir al tancament del mateix en aquells en què estiga 

completa la justificació. 

17. En aquells expedients en què s'haja superat el termini de 3 mesos per a la justificació sense 

que està haja sigut completada totalment o parcialment, el professional de referència haurà de 

inciar nou expedient de reintegrament en Opensea amb categoria Q.1.1., quedant associat al seu 

torn al de l'ajuda específica de l'usuari i a l'expedient d'ajudes general. 

GUIÓ TRÀMITS EXPEDIENT DE REINTEGRAMENT 

1. Providència d'inici. 

2. Informe Cap del Servici. 

3. Informe Servicis Socials 

4. Informe proposta acord Junta. 

5. Notificació. 

6. Informe dels Servicis Tècnics. 
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7. Informe proposta Comissió. 

8. Acta Comissió. 

9. Informe proposta Junta. 

10. Acord Junta. 

11. Notificació. 

BASE 7a TERMINI DE PRESENTACIÓ DE SOL·LICITUDS I LLOC DE 

PRESENTACIÓ. 

El termini per a la presentació de sol·licituds, serà de l'1 de gener a 1 de desembre de l'any 2025. 

Les sol·licituds juntament amb la restant documentació que s'indica en estes bases, hauran de 

presentar-se de manera manual en el Registre General de l'Ajuntament de L'Alcúdia en horari de 

9 a 14 hores o les dependències de servicis socials, o de manera telemàtica a través de 

www.lalcudia.com apartat “seu electrònica” en el tràmit específic habilitat, sense perjuí del qual 

disposa l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de 

les Administracions Públiques -LPACAP-. 

BASE 8a TERMINI DE RESOLUCIÓ I NOTIFICACIÓ 

L'acord municipal haurà d'estar resolt en el termini d'1 mes i mig de conformitat amb el que es 

preveu en l'article 3.1 de la Llei 9/2016, de 28 d'octubre, de la Generalitat, de regulació dels 

Procediments d'Emergència Ciutadana en relació amb el 21.3 de la Llei 39/2015, reguladora del 

Procediment Administratiu Comú, en el lloc per ells indicats a este efecte. 

El venciment del termini sense haver-se notificat la resolució legitima als interessats per a 

entendre-la estimada per silenci administratiu, d'acord amb el que es preveu en l'article 3.2 de la 

Llei 9/2016, de 28 d'octubre, de la Generalitat, de regulació dels Procediments d'Emergència 

Ciutadana. 

L'acord de la Junta de Govern Local on es resol el procediment, es notificarà als interessats de 

conformitat amb allò prescrit en l'article 58 de la Llei de Règim Jurídic de les Administracions 

Públiques i del Procediment Administratiu Comú, en paper i en el lloc per ells indicats a tal fi. 

BASE 9a TERMINI DE PRESENTACIÓ DE JUSTIFICACIÓ I PROCEDIMENT DE 

REINTEGRAMENT. 
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El termini per a la justificació de les ajudes serà de tres mesos a comptar des del seu efectiu 

lliurament a la persona beneficiària, llevat que, tractant-se d'ajudes destinades per a l'adaptació 

del vehicle, l'adaptació de la vivenda o la realització de materials ortopèdics o una causa suficient 

justificada segons el parer dels treballadors socials, es puga justificar en un termini major que mai 

superarà els 6 mesos. 

Per al cas que no es complisca amb la justificació en el termini establit o esta siga insuficient o 

equivocada, es procedirà al procediment de reintegrament regulat en l'article 44 de l'Ordenança 

general de subvencions de l'Ajuntament de L´Alcúdia, l'aprovació de la qual es va publicar en el 

BOP núm. 77, de 25 d'abril de 2022, amb la particularitat en el seu procediment que, la Comissió 

de Prestacions Econòmiques de Servicis Socials, valorarà les al·legacions presentades pel 

beneficiari o igualment si no s'han presentat, les circumstàncies del cas, la procedència o no 

d'interessos, així com si és procedent procediment sancionador, continuant el procediment segons 

l'article 44 expressat. 

BASE 10a RECURS CONTRA LA RESOLUCIÓ 

Les resolucions de les prestacions, expresses o presumptes, posen fi a la via administrativa, i 

contra elles, de conformitat amb els articles 116 i 117 de la LRJAP-PAC, es podrà interposar 

potestativament recurs de reposició davant l'òrgan municipal competent en el termini d'1 mes 

comptat des de l'endemà de la seua notificació, o bé directament recurs contenciós administratiu, 

en el termini de dos mesos a comptar des de l'endemà de la seua notificació, o de sis mesos si 

l'acte fora presumpte, de conformitat amb el que es disposa en l'article 46 de la Llei 29/1998 de 

13 de juliol, Reguladora de la Jurisdicció contenciosa administrativa, sense perjuí que puga 

interposar-se qualsevol altre que estimen pertinent. 
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