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CONSELLERIA DE EMPREGO, COMERCIO E EMIGRACION

Organismo: DIRECCION XERAL DE COMERCIO E CONSUMO

Capitulo:

Epigrafe:

(Para cubrir no “Diario Oficial de Galicia")

SUMARIO

Orde do 30 de xaneiro de 2025 pola que se establecen as bases reguladoras para a concesion,
en réxime de concorrencia non competitiva, de subvencions para o impulso da innovacion e
sostibilidade do comercio local e artesanal e se procede a sia convocatoria para o ano 2025
(cédigo do procedemento CO300C)

TEXTO

A Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién é o érgano encargado de exercer as
competencias que, en materia de comercio interior, o artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de

Galicia atriblie 4 nosa comunidade auténoma.

O Decreto 147/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura orgdnica da Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracidn establece que lle corresponde & Direccion Xeral de Comercio
e Consumo a planificacién, a coordinacion e o control das competencias da conselleria en materia
de comercio interior. Dentro destas cabe sinalar, especificamente, a promocion, o fomento, a
modernizacidon e o desenvolvemento do comercio e a programacion e a xestion de axudas

destinadas a estes fins.

O comercio retallista é un sector en constante evolucidén que ten que adaptarse a realidade

actual e dar resposta aos novos habitos de compra das persoas consumidoras.
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Por unha banda, a modernizaciéon da actividade comercial e artesanal é fundamental para
incrementar a competitividade do sector, ofrecendo produtos de calidade e desefios Unicos e
personalizados que melloren a experiencia de compra da clientela e contribdan a afianzar o
recofiecemento dos establecementos comerciais retallistas e o seu posicionamento no

mercado.

Por outra banda, a dixitalizacién e a innovacién son retos ineludibles para o sector comercial

galego.

Na actualidade, a inflacion esta a producir graves consecuencias econémicas, tales como o
incremento xeneralizado dos prezos e o conseguinte descenso do consumo. Esta situacién estd
a influir dun xeito indubidable na actividade econdmica e no comportamento dos/das
consumidores/as, e afecta de forma moi significativa a actividade comercial e, en xeral, a

economia das persoas consumidoras.

Os comercios retallistas e os obradoiros artesans tefien que adecuarse a nova realidade e
introducir novas tecnoloxias dirixidas a transformar dixitalmente os seus negocios dunha forma

progresiva e coherente coas necesidades do sector.

Por ultimo, tamén é fundamental promover no sector comercial e artesanal a sostibilidade
ambiental e a eficiencia de recursos a través do desenvolvemento de novos conceptos, o
emprego de materiais con menor impacto, a eliminaciéon de materiais plasticos e envases e a
reducion do consumo de recursos naturais, repercutindo na competitividade de todos os

sectores e concienciando tanto as persoas comerciantes como as consumidoras.

Con estes obxectivos, a Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracidon pon en marcha esta

orde de axudas para impulsar a innovacion e a sostibilidade do comercio local e artesanal.

O 8 de abril de 2022, o Consello da Xunta de Galicia adoptou o acordo mediante o cal se
aprobou a Estratexia de especializacidn intelixente (RIS3) de Galicia 2021- 2027, que define o
marco para as politicas de investigacion e innovacion na Comunidade Auténoma para este
periodo, asi como o Plan de investigacion e innovacién de Galicia 2022-2024, que concreta

desde un punto de vista operativo este marco estratéxico.
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A RIS3, no periodo 2021-2027, aborda a través da |+D+i tres grandes retos da economia e a
sociedade galega. Para darlles resposta, por unha banda, a estratexia orienta as capacidades e
esforzos de investigacion e innovacién en Galicia cara a tres prioridades tematicas transversais,
e pola outra reforza e impulsa o ecosistema galego de innovacidn a través de cinco obxectivos
estratéxicos, arredor dos que articula os instrumentos e actuacidns a desenvolver integrados

nos correspondentes programas.

Neste contexto, o segundo reto da RIS3 impulsa o aumento da intensidade tecnoléxica e a
innovacién nos procesos produtivos a través de tecnoloxias facilitadoras. En relaciéon con este
reto, duas prioridades son a sostibilidade e a dixitalizaciéon das cadeas de valor, non sé na
xeracion de novos produtos, senén tamén na mellora dos procesos . Nesta lifia, a RIS3 impulsa a

mellora das vias de comercializacion.

Os instrumentos, apoios e actuacions que se desenvolven no marco da RIS3 en relacién con
cada obxectivo estratéxico recollense nos correspondentes programas. Estes instrumentos
poden ser horizontais en relacion aos retos e prioridades, pero tamén poden dirixirse a
prioridades e ambitos de priorizacidn concretos, debido a existencia de caracteristicas ou
necesidades diferenciadas dos axentes, cadeas de valor e mercados relacionados con cada un
deles, ou polo tipo de fondo que as financia. O obxectivo estratéxico 2 busca incrementar o
numero de empresas innovadoras , facilitando en especial que as mais pequenas incorporen a

innovacién nas diferentes etapas do seu proceso produtivo.

En consecuencia, a presente convocatoria enmarcase na RIS3 respondendo ao reto 2, a través
das prioridades 1 (Sostibilidade) e 2 (Dixitalizacién). Ten como obxectivo estratéxico incrementar
o numero de empresas innovadoras (obxectivo estratéxico 2), integrandose polo tanto no

programa Innova e Emprende.

Todo iso faise no marco da Lei 9/2007, do 13 de xuio, de subvencions de Galicia, asi como
consonte a Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de subvencions, na medida en que sexa
aplicable, e o Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei
9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia.
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A teor do exposto, en virtude das competencias que ten atribuidas a Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracién en materia de comercio interior, e no exercicio das atribuciéons que me

foron conferidas,
DISPONO
Artigo 1. Convocatoria e bases requladoras

1. Esta orde ten por obxecto aprobar as bases polas que se rexera a concesion de
subvencions da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracidon para o impulso da innovacién e

sostibilidade do comercio local e artesanal (c6digo do procedemento CO300C).
Asi mesmo, por medio desta orde convocanse as devanditas subvencidns para o ano 2025.

2. A xestion destas subvenciéns realizarase polo procedemento de concorrencia non

competitiva ata o esgotamento do crédito, de acordo cos seguintes principios:
a) Publicidade, concorrencia, obxectividade, transparencia, igualdade e non discriminacion.
b) Eficacia no cumprimento dos obxectivos fixados pola Administraciéon outorgante.
c) Eficiencia na asignacidén de efectivos e na utilizacidn de recursos publicos.

3. Para a concesidon destas subvencidéns destinarase un crédito de 3.900.000,00 € dos
orzamentos xerais da Comunidade Autéonoma de Galicia para o ano 2025, que sera imputado da

seguinte forma:

APLICACION ORZAMENTARIA CODIGO PROXECTO IMPORTE
14.06.751A.7701 2015 00254 2.900.000,00€
14.06.751A.7701 2024 00033 1.000.000,00€

4. Esta cantidade poderase incrementar en funcién das solicitudes presentadas e de acordo
coa dispoiibilidade de crédito cando o aumento vefia derivado dunha xeracién, ampliacién ou
incorporacién de crédito, a existencia de remanentes doutras convocatorias financiadas con
cargo ao mesmo crédito ou a créditos incluidos no mesmo programa ou en programas do

Mesmo servizo.
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O incremento do crédito quedara condicionado & declaracion de dispofiibilidade do crédito
como consecuencia das circunstancias antes sinaladas e, se é o caso, logo da aprobacion da

modificaciéon orzamentaria que proceda.

Nestes casos publicarase a ampliacion de crédito polos mesmos medios que esta
convocatoria, sen que tal publicidade implique a apertura de prazo para presentar novas

solicitudes nin o inicio dun novo cdmputo de prazo para resolver.

Artigo 2. Solicitudes

Para poder ser unha persoa beneficiaria da subvenciéon deberd presentarse unha Unica
solicitude dirixida @ Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién axustada ao modelo
normalizado que se inclie como anexo V desta orde, que ira acompafiada dos documentos que

se especifican no artigo 6 das bases reguladoras.

Artigo 3. Lugar e prazo de presentacion

1. As solicitudes presentaranse obrigatoriamente por medios electrénicos, a través do
formulario normalizado dispoiiible na sede electronica da Xunta de Galicia,

https://sede.xunta.gal.

2. De conformidade co artigo 68.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas, se algunha das persoas interesadas
presenta a sua solicitude presencialmente, requirirdselle para que a emende a través da sua
presentacidon electrdénica. Para estes efectos, considerarase como data de presentacion da

solicitude aquela na que fose realizada a emenda.

3. Para a presentacién electronica podera empregarse calquera dos mecanismos de

identificacion e sinatura admitidos pola sede electrénica da Xunta de Galicia, incluido o sistema

de usuario e clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365 ).

4. O prazo para a presentacion de solicitudes sera dun mes contado a partir do oitavo dia
habil sequinte ao da publicacién desta orde no Diario Oficial de Galicia. Se o Gltimo dia de prazo

fora inhdbil, entenderase prorrogado ao primeiro dia habil seguinte e se no mes de vencemento


https://sede.xunta.gal/
https://sede.xunta.gal/chave365
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non houbera dia equivalente ao da publicacion, entenderase que o prazo expira o ultimo dia do

mes.
Artigo 4. Prazo de duracién do procedemento de concesion

Unha vez finalizado o prazo para a presentacién de solicitudes, estas serdn tramitadas e
valoradas de acordo co procedemento establecido nas bases reguladoras, que non podera ter
unha duracion superior a catro meses, contados a partir do dia seguinte ao do remate do prazo
de presentacion de solicitudes. Transcorrido o dito prazo para resolver sen que recaia
resolucion expresa, as persoas interesadas poderan entender desestimadas as suas solicitudes
por silencio administrativo, de conformidade co artigo 23.5 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de

subvenciéns de Galicia.
Artigo 5. Notificacions

1. As notificacions de resolucions e actos administrativos practicaranse s6 por medios
electronicos, nos termos previstos na normativa reguladora do procedemento administrativo

comun.

2. De conformidade co artigo 45.2 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracién dixital de
Galicia, as notificaciéns electrdnicas practicaranse mediante a comparecencia na sede
electronica da Xunta de Galicia e a través do sistema de notificacions electronicas de Galicia,
Notifica.gal. Este sistema remitird s persoas interesadas avisos da posta a disposicién das
notificaciéns & conta de correo e/ou teléfono mébil que consten na solicitude. Estes avisos non
teran, en ningun caso, efectos de notificacion practicada e a sua falta non impedira que a

notificaciéon sexa considerada plenamente valida.

3. De conformidade co artigo 47 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixital de
Galicia, as persoas interesadas deberan crear e manter o seu enderezo electrénico habilitado
unico a través do Sistema de Notificacion Electrénica de Galicia - Notifica.gal, para todos os
procedementos administrativos tramitados pola Administracion xeral e as entidades
instrumentais do sector publico autondmico. En todo caso, a Administraciéon xeral e as
entidades do sector publico autonédmico de Galicia poderdn de oficio crear o indicado enderezo,
aos efectos de asegurar o cumprimento polas persoas interesadas da sua obriga de

relacionarse por medios electroénicos.
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4. As notificaciéns entenderanse practicadas no momento no que se produza o acceso ao seu
contido, entendéndose rexeitada cando transcorresen dez dias naturais desde a posta a

disposicion da notificacion sen que se acceda ao seu contido.

5. Se o envio da notificacion electrénica non fose posible por problemas técnicos
practicarase a notificacién polos medios previstos na normativa reguladora do procedemento

administrativo comun.

Artigo 6. Transparencia e bo goberno

1. Deberd darse cumprimento as obrigas de transparencia contidas no artigo 17 da Lei 1/2016,
do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, e no artigo 15 da Lei 9/2007, do 13 de xuiio, de

subvencidns de Galicia.

2. En virtude do disposto no artigo 4 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo
goberno, as persoas fisicas e xuridicas beneficiarias de subvencions estan obrigadas a
subministrar & Administracion, ao organismo ou a entidade das previstas no artigo 3.1 da Lei
1/2016,do 18 de xaneiro, & que se atopen vinculadas, previo requirimento, toda a informacion

necesaria para o cumprimento por aquela das obrigas previstas no titulo | da citada Llei.
Artigo 7. Tramites administrativos posteriores a presentacion da solicitude

Todos os tramites administrativos que a persoas interesadas deban realizar tras a
presentacién da solicitude deberan ser efectuadas electronicamente accedendo & Carpeta

cidada da persoa interesada dispoiiible na sede electrdnica da Xunta de Galicia.
Artigo 8. Informacidn &s persoas interesadas

Sobre este procedemento administrativo, que ten o cdédigo CO300C, poderase obter

informacién a través dos seguintes medios:

1. Na gquia de procedementos e servizos da Xunta de Galicia no enderezo

https://sede.xunta.gal.

2. Na paxina web oficial da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion

http://ceei.xunta.gal/portada, na sua epigrafe de axudas.


https://sede.xunta.gal/
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3. Nos teléfonos 981 545 599 e 981 545 419 da Direccidon Xeral de Comercio e Consumo.

4. No enderezo electronico cei.dxc.axudas@xunta.gal

Asi mesmo, para cuestions xerais sobre este ou outro procedemento, podera facerse uso do

teléfono de informacion xeral da Xunta de Galicia: 012 (dende o resto do Estado: 902 12 00 12).

5. De acordo co establecido no artigo 14, letra f), da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencidéns de Galicia, as persoas beneficiarias quedan informadas cos datos consignados no
modelo normalizado de solicitude dos aspectos basicos previstos no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccién das
persoas fisicas no que respecta ao tratamento dos seus datos persoais e & libre circulacion
destes datos (RXPD), e na Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de protecciéon de datos

persoais e garantia dos dereitos dixitais.

Artigo 9. Recursos

Contra a presente orde, que pon fin a via administrativa, poderan interpofierse os seguintes
recursos, sen prexuizo de que as persoas interesadas poidan exercer calquera outro que

consideren procedente:

1. Recurso potestativo de reposicion ante a persoa titular da Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracion, no prazo dun mes contado a partir do dia seguinte a sua publicacién no

Diario Oficial de Galicia.

2. Recurso contencioso-administrativo ante a Sala do Contencioso-Administrativo do
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados a partir do dia

seguinte a sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.
Disposicién adicional primeira. Base de Datos Nacional de Subvencions

De conformidade co establecido no artigo 20 da Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de
subvencions, o texto da convocatoria e a informacién requerida no ordinal oitavo do devandito

artigo seran comunicados a Base de Datos Nacional de Subvencidns.

Disposicion adicional seqgunda Delegacion de competencias


mailto:cei.dxc.axudas@xunta.gal
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Aprodbase a delegacion de competencias da persoa titular da Conselleria de Emprego, Comercio
e Emigracion na persoa titular da Direccion Xeral de Comercio e Consumo, para resolver a
concesién ou denegacién, modificaciéon ou outras incidencias das subvenciéns previstas nesta
orde, asi como para autorizar, dispofer, recofiecer a obriga e propofier os correspondentes
pagamentos, e para resolver os procedementos perda de dereito ao cobro e de reintegro das
subvencions indebidamente percibidas polas persoas ou entidades beneficiarias, respecto das

resolucions concesorias de que derivan, ditadas por delegacion da persoa titular da conselleria.

Disposicidn derradeira primeira. Habilitacion para o desenvolvemento

Facultase a persoa titular da Direccion Xeral de Comercio e Consumo para ditar, no dmbito
das suas competencias, as resolucidns precisas para o desenvolvemento e aplicacion desta

orde.

Disposicion derradeira segunda. Entrada en vigor

Esta orde entrard en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 30 de xaneiro de 2025
José Gonzdlez Vazquez

Conselleiro de Emprego, Comercio e Emigracién
INSIRASE

Joaquin Macho Canales

Secretario xeral técnico
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ANEXO |

Bases reguladoras para a concesion, en réxime de concorrencia non competitiva, de
subvencions para o impulso da innovacion e sostibilidade do comercio local e artesanal e

se procede a sua convocatoria para o ano 2025 (Cédigo do procedemento CO300C)

Artigo 1. Obxecto e réxime das subvencions

1. As subvencions reguladas por estas bases tefien por obxecto a concesién de subvencions

para o impulso da innovacién e sostibilidade do comercio local e artesanal.

2. O procedemento de concesion destas subvencions tramitarase en réxime de concorrencia
non competitiva e quedard suxeito ao réxime de axudas de minimis, polo que non poderan
exceder os limites cuantitativos (300.000 € nun periodo de tres anos) establecidos no
Regulamento (UE) n°® 2023/2831 da Comision, do 13 de decembro de 2023, relativo a aplicacién
dos artigos 107 e 108 do Tratado de Funcionamento da Unién Europea as axudas minimis (DOUE
15.12.2023, Serie L).

De conformidade coa antedita normativa, a axuda total de minimis concedida a unha Unica
empresa non excederd os 300.000 € durante calquera periodo de tres anos. O concepto de
unica empresa inclie a todas as empresas que tefian, polo menos, un dos seguintes vinculos

entre si:

a) Unha empresa posle a maioria dos dereitos de voto de accionistas ou socios doutra

empresa.

b) Unha empresa ten dereito a nomear ou remover a maioria dos membros da

administracién, direccién ou control doutra empresa.

c) Unha empresa ten dereito a exercer unha influencia dominante sobre outra, en virtude

dun contrato celebrado con ela ou unha cldusula estatutaria da sequnda empresa.

d) Una empresa, accionista ou asociada a outra, controla en solitario, en virtude dun acordo
celebrado con outros accionistas ou socios destes uUltimos, a maioria dos dereitos de voto das

suas accionistas.
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As empresas que mantefian algunha das relacidns previstas nas letras a) a d) a través doutra

ou doutras empresas tamén teran a consideracion de empresa unica.

3. Con caracter xeral e de acordo co establecido no artigo 29.1 da Lei 9/2007, do 13 de xuiio,
de subvencidns de Galicia, consideraranse subvencionables os gastos e investimentos que, de

xeito indubidable, respondan & natureza da actuacién subvencionada.

En concreto, consideraranse subvencionables as actuaciéns previstas no artigo 4 destas
bases reguladoras sempre que sexan realizadas e efectivamente pagadas desde o 1 de
decembro de 2024 ata o 30 de setembro de 2025, pola incidencia que nos sectores do comercio
e da artesania tefien tanto o periodo de rebaixas de inverno como a campafa de Nadal, que son
para moitos establecementos o momento idéneo para o lanzamento de novas propostas

comerciais, en establecementos e a través da canle dixital.

Artigo 2. Financiamento e concorrencia

1. Para a concesidon destas subvencidns destinarase un crédito de de 3.900.000,00 €
financiado con cargo & aplicacion orzamentaria 14.06.751A.770.1, proxectos de gasto
2015/00254 e 2024/00033, dos orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o
ano 2025.

2. O importe das subvencions reguladas nesta orde en ningun caso podera ser de tal contia
que, illada ou en concorrencia con outras axudas e subvenciéns das distintas administracions ou
calquera dos seus entes publicos e privados, nacionais ou internacionais, supere o custo total

do investimento subvencionable.

3. As subvencidns previstas nesta orde seran incompatibles con calquera outra da mesma ou

distinta conselleria, para os mesmos conceptos subvencionables e mesma persoa beneficiaria.

En todo caso, estas axudas son incompatibles coas axudas do programa Bono enerxia peme

(IN 417Z) para a mesma categoria de actuacions subvencionables.

4. A natureza destas subvencidns xustifica realizar pagos anticipados que supofieran

entregas de fondos con cardcter previo & xustificacién, como financiamento necesario para
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poder levar a cabo as actuacions inherentes as mesmas de ata un 50 % da subvencion

concedida, nos termos establecidos no artigo 7 destas bases reguladoras.
Artigo 3. Persoas e entidades beneficiarias

Poderan ser beneficiarias das subvenciéns, sen prexuizo de reunir os demais requisitos
establecidos nestas bases e sempre que nas persoas solicitantes non concorra algunha das
circunstancias previstas no artigo 10 da Lei 9/2007, do 13 de xuiio, de subvenciéns de Galicia, as
persoas fisicas ou xuridicas, comunidades de bens ou calquera outro tipo de unidade econémica
ou patrimonio separado sen personalidade xuridica, legalmente constituidas que, en todo caso,

cumpran ademais os seguintes requisitos:
1. Comerciantes retallistas:

a) Que desenvolvan a sua actividade comercial en Galicia, que o domicilio social radique na
comunidade auténoma e que cumpran os requisitos establecidos legalmente para exercer a

actividade.

b) Que, tendo a condicién de peme conforme ao establecido no Regulamento (UE) n°
651/2014 da Comisidn, do 17 de xufio de 2014, polo que se declaran determinadas categorias de
axudas compatibles co mercado interior en aplicacion dos artigos 107 e 108 do Tratado (DOUE
187, do 26 de xufio), tefian un nimero de persoas empregadas igual ou inferior a vinte (20),

incluidas as persoas en situacidn de autoemprego.

Para a consideracion de peme estarase ao disposto na Recomendacion 2003/361/CE da
Comision do 6 de maio de 2003, sobre a definicion de microempresas, pequenas e medianas

empresas (DOUE n.° L 124/36, do 20 de maio de 2003), establecendo para estes efectos que:

Categoria de Persoal: unidades de Volume de negocio Balance xeral anual
empresa traballo anual anual (€) (€)
Micro <10 <2 milléns <2 milléns
Pequena <50 <10 milléns <10 milléns

c) Que estean dados de alta nalgunhas das epigrafes do IAE que se relacionan nos anexos Il e

[ll e que esta constitua a actividade para a que vai dirixida a subvencion.
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No caso de que a actividade subvencionable se corresponda cunha actividade das epigrafes
relacionadas no anexo Il debera estar dado de alta nalgunha actividade comercial relacionada

no anexo Il.

No suposto de que nun mesmo establecemento comercial se realicen actividades comerciais
subvencionables con outras actividades comerciais ou servizos non subvencionables, a persoa
solicitante deberd acreditar fidedignamente que a actividade principal estd incluida nas
epigrafes do IAE que se relacionan nos anexos Il e Ill. En todo caso, a actividade principal do

establecemento deberd realizarse de forma notoria e inequivoca.

d) Que desenvolvan a actividade comercial nun establecemento comercial cunha superficie
de exposicion e venda igual ou inferior a 300 metros cadrados, agds que a actividade comercial

se encadre na epigrafe 653.1 do IAE.

2. Obradoiros artesans:

Que estean inscritos no Rexistro Xeral de Artesania de Galicia. En caso de novos obradoiros,
poderan solicitar a inscricion no dito rexistro ata o ultimo dia do prazo establecido para a

presentacion de solicitudes.

3. Non poderan ser beneficiarias destas axudas as empresas en crise, conforme a definicion
prevista no artigo 2 nimero 18 do Regulamento (CE) n° 651/2014, do 17 de xuiio de 2014, polo
que se declaran determinadas categorias de axudas compatibles co mercado interior en
aplicacion dos artigos 107 e 108 do Tratado (DOUE 26.06.2014, L 187/1) nin as persoas que
resultaran beneficiarias no ano 2024 da orde de axudas CO300C para a mesma actuacion
subvencionable, agas no caso dos obradoiros artesans e nos supostos nos que pola natureza da
actuacién non sexa susceptible a sta conservacién nos termos establecidos no artigo 15.6°

destas bases reguladoras.
Artigo 4. Actuacidns subvencionables

1. Lifia de dixitalizacion e innovacion comercial.
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Consideraranse subvencionables as seguintes actuacidns dirixidas a dixitalizacién do
contorno comercial omnicanle e a transformacion dixital do punto de venda e o modelo de

negocio:

- Implantacién ou mantemento de paxina web con ou sen venda online. A paxina web deberd

cumprir os requisitos que figuran no anexo IV.

- Hardware (sistema TPV ou tablet), impresora de cédigo de barras térmica 1D/2D e bascula

dixital.

- Software de xestion adaptado & actividade comercial desenvolvida (programas de xestion
comercial, de xestion loxistica do e-commerce, de factura electrdnica, de pagamento, de

control de stocks, tecnoloxia RFID, etc).
- Ferramentas de posicionamento dixital (SEO, SEM, ADS).

- Loxistica e-commerce, entendéndose como o servizo de transporte para envios en lifia, que

debera cumprir os requisitos que figuran no anexo IV.

- Xestor de redes sociais, que debera cumprir os requisitos que figuran no anexo IV, e imaxe

dixital.
- Etiquetaxe electrénica para lineais de venda.
- Sistemas de click and collect e lockers dixitais.
- Terminais de autopagamento para a clientela (self check out).
- Solucions de ciberseguridade.
- Asistentes virtuais e sistemas dixitais interactivos (chatbots).
- Aplicacions para dispositivos moébiles (m-commerce).
- Aplicacions de realidade virtual e aumentada.

- Pantallas e escaparates virtuais con ou sen interaccién coa clientela.
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A porcentaxe da subvencion serda o 80 % dos seguintes investimentos maximos

subvencionables (IVE excluido):

Investimento
Actuacion subvencionable maximo

subvencionable
Implantacién ou mantemento de paxina web con ou sen venda online 1.200,00 €
H’ardyvare (sistema} TPV oq Fablet), impresora de cédigo de barras 1.200.00 €

térmica 1D/2D e bascula dixital !
Software de xestion adaptado a actividade comercial desenvolvida 8.000,00 €
Ferramentas de posicionamento dixital (SEO, SEM, ADS) 2.500,00 €
Loxistica e-commerce 900,00 €
Xestor de redes sociais e imaxe dixital 1.500,00 €
Etiquetaxe electrénica para lineais de venda 5100,00 €
Sistemas de click and collect e lockers dixitais 4.250,00 €
Terminais de autopagamento para a clientela (self check out) 4.250,00 €
Solucions de ciberseguridade 1.700,00 €
Asistentes virtuais e sistemas dixitais interactivos (chatbots) 850,00 €
Aplicacions para dispositivos mébiles (m-commerce) 2.550,00 €
Aplicacidns de realidade virtual e aumentada 2.550,00 €
Pantallas e escaparates virtuais con ou sen interaccion coa clientela 7.200,00 €
Total 43.750,00 €

2. Lifia de modernizacion comercial.

Consideraranse subvencionables as seguintes actuacidéns dirixidas a mellora da imaxe, a

eficiencia do local e dos recursos e a calidade do produto final:

- Obras de acondicionamento e reforma da superficie de exposicion e venda do
establecemento comercial, adquisicion de moblaxe auxiliar destinada a mellora da
imaxe comercial e adquisicion de mobiliario expositivo de produtos que sexa necesario
para o desenvolvemento da actividade comercial e de uso exclusivo na superficie de

exposicion e venda.

- Custos dos servizos profesionais de elaboracién e redaccidn do proxecto de

interiorismo e decoracion do establecemento comercial.
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- Portas automaticas con sensores de proximidade.

- Sistemas de iluminaciéon enerxeticamente eficientes e sensores de presenza para a

regulacién automatica de luces.

- Sistemas de climatizacion enerxeticamente eficientes.

- Actuacions de mellora da fachada e de illamento térmico e acustico e colocacion de toldos

e rotulos do establecemento comercial.

- Adquisicidn, en réxime de propiedade, de equipamentos propios da actividade comercial e
artesanal que deberan ser en todo caso de primeiro uso; en concreto, maquinaria, ferramentas
ou equipamento auxiliar, de fabricacién externa cualificada, directamente relacionada coa
actividade comercial ou artesanal, asi como outra maquinaria, ferramentas ou equipamento
auxiliar, de fabricacion externa cualificada, directamente relacionada coa actividade comercial

que melloren o desefio e a calidade do produto final.

A porcentaxe da subvencién serda o 80 % dos seguintes investimentos maximos

subvencionables (IVE excluido):

Investiment
Actuacién subvencionable 0 Maximo
subvencionable
Obras de acondicionamento e reforma da superficie de exposicién e venda
do establecemento comercial, adquisicion de moblaxe auxiliar destinada a
. . N e o 5.250,00 €
mellora da imaxe comercial e adquisicion de mobiliario expositivo de
produtos
Serw;o§ profe5|ona|s. ] de elaboracion e redaccion do proxecto de 2.000,00 €
interiorismo e decoracion
Portas automaticas con sensores de proximidade 2.000,00 €
Sistemas de iluminacion enerxeticamente eficientes e sensores de
i - 2.000,00 €
presenza para a regulacion automatica de luces
Sistemas de climatizacion enerxeticamente eficientes 5.000,00 €
Actuaciéns de mellora da fachada e illamento térmico e acustico e
g . ) 2.000,00 €
colocacion de toldos e rétulos do establecemento comercial
Adquisicion de equipamentos propios da actividade comercial e artesanal 6.000,00 €
Total 24.250,00 €
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3. Lifla de sostibilidade ambiental.

Consideraranse subvencionables as seguintes actuaciéns dirixidas a reducién das cantidades
de embalaxe mediante a adaptaciéon do seu tamafio e forma & dimensiéon e formato dos

produtos:

- Caixas de carton 100 % reciclado.

- Sobres de cartén ou papel 100 % reciclado.

- Papel vexetal.

- Recheos para embalaxe (recheos vexetais e protecciéns acolchadas de papel 100 %

reciclado).

- Bolsas de papel 100 % reciclado.

- Bolsas de tea de algoddn 100 %.

- Bolsas de tea de lifio 100 %.

- Bolsas de tea de canamo 100 %.

A porcentaxe da subvencion serd o 80 % do investimento maximo subvencionable de

2.500,00 € (IVE excluido).

Artigo 5. Gastos non subvencionables

Non se consideraran subvencionables os seguintes gastos:

a) O imposto sobre o valor engadido (IVE).

b) A adquisicion de ordenadores, dispositivos mobiles, televisores, reprodutores de son e
imaxe, camaras fotograficas e terminais ou lectores de tpv, agds os establecidos no artigo 4.1

destas bases reguladoras
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c) A adquisicién de maquinaria propia de procesos industriais, no caso de artesans, e

adquisiciéon de maquinaria e instrumentos propios de servizos profesionais.

d) A adquisicion ou arrendamento de maquinaria e equipamento necesario para o

desenvolvemento das obras.
e) A adquisicion de materia prima da actividade artesanal.

f) A adquisicion de materiais destinados a realizaciéon con medios propios de obras e

instalacions.

g) O enxoval e obxectos de decoracién e material non inventariable e cunha vida util

previsible inferior a un ano.

h) As obras de mellora e acondicionamento en almacéns ou en espazos non destinados a

exposicién e venda.

i) As actuacions de reparacidén, reposicion ou mera conservacion do establecemento, asi

como a adquisicion de recambios e pezas.

j)  As taxas, licenzas, visados e autorizacions relativas as obras.

k) O mantemento e instalacion de sistemas de alarma e seguridade.

) A adquisicion de elementos que coincidan cos propios da actividade comercial da

empresa, susceptibles de venda posterior.

m) Os traballos realizados pola propia persoa solicitante da subvenciéon nin aquelas
actuacions cando o/a vendedor/a dos activos ou o/a prestador/a da actividade sexa da propia

empresa solicitante ou se dera un suposto analogo do que se puidera derivar auto facturacion.

n) Os gastos realizados en establecementos dedicados exclusivamente as maquinas de

venda automatica.

0) Os inmobles ou artigos de exposicién e de proba susceptibles de posterior venda ao

publico e a instalacion de expositores de caracter temporal.
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p) Os proxectos cuxo investimento non se axuste ao volume de negocio anual e 3s

necesidades da persoa solicitante.

q) Os gastos dedicados a actividades que non constitian a actividade principal

subvencionable da persoa solicitante.

r) Os custos de adquisicion de investimentos ou os gastos subvencionables superiores ao

valor de mercado.
s) As bolsas e demais elementos de plastico ou derivados do plastico.
t) As actuacions cuxo investimento sea inferior a 1.000,00 €.

u) Calquera outro investimento que non estea directamente vinculado coa realizacién da

actuacion subvencionable.

Segundo o artigo 29.8 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia, en ningun caso
se consideran gastos subvencionables os impostos indirectos cando sexan susceptibles de

recuperacion ou compensacion nin os impostos persoais sobre a renda.
Artigo 6. Documentacién complementaria

1. As persoas interesadas deberan achegar coa solicitude, anexo V, a seguinte

documentacion:

a) Acta, escritura ou documento de constitucion, estatutos e, se é o caso, modificacion deles,
debidamente legalizados de ser o caso. A referida documentacién deberd acreditar que o seu

obxecto social abrangue a actividade para a cal se solicita a subvencién.

b) Documento acreditativo de poder bastante para actuar ante a Administracién da persoa
representante legal da persoa solicitante ou podera achegar, debidamente cuberto e asinado,
ou modelo de representacidn para procedementos ante a Xunta de Galicia que figura na sede

electronica.

c) No caso de agrupacions de persoas fisicas ou xuridicas, comunidades de bens ou calquera

outro tipo de unidade econdmica ou patrimonio separado sen personalidade xuridica: deberan
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constar expresamente (anexo VI) os compromisos de execucién asumidos por cada membro da
agrupaciéon e o importe de subvencion que se aplicara por cada un, que terdn igualmente a
consideracion de persoas beneficiarias. Deberd nomearse unha persoa representante Unica da
agrupacion, con poderes suficientes para cumprir as obrigas que corresponden & agrupacion.
Non podera disolverse ata que transcorra o prazo de prescricidon previsto nos artigos 35 e 63 da
Lei 9/2007, do 13 de xuio, de subvencions de Galicia.

A Direccién Xeral de Comercio e Consumo podera solicitar os documentos preceptivos co
obxecto de efectuar as comprobaciéns oportunas. De non cumprir co asinado na declaracion
responsable, procederase ao inicio do expediente de reintegro da subvencion concedida de

acordo co disposto na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.

d) Informe emitido pola Seguridade Social de todos os cédigos de conta de cotizaciéon da
persoa solicitante no que figure o numero de persoas traballadoras con posterioridade & data

de publicacion desta orde no DOG ou acreditacién de non estar inscrito/a.
e) Memoria descritiva do proxecto (anexo VII) que deberd incluir:
- Lifia de dixitalizacion e innovacidon comercial:

Unha descricién da actividade comercial e artesanal que se desenvolve no establecemento
comercial con indicacion detallada de cada unha das actuaciéns concretas para as cales se

solicita a subvencion.

O grao de dixitalizacidn existente na empresa no momento da solicitude: paxina web

implantada, de ser o caso, ferramentas de marketing utilizadas e redes sociais dispofiibles.

Os obxectivos e a valoracién econdmica das actuacions que se pretenden executar cun
orzamento desagregado no que se detalle de forma separada os conceptos e custos obxecto da

axuda.

A planificacion temporal estimativa da realizacion das actuaciéns.

No caso de pantallas e escaparates virtuais con ou sen interaccidn coa clientela, unha
descricion dos contidos e da planificacion da sua emision, asi como o software para a dita

emision.
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- Lifia de modernizacion comercial:

Unha descricién da actividade comercial e artesanal que se desenvolve no establecemento
comercial con indicacién detallada de cada unha das actuaciéns concretas para as cales se

solicita a subvencion.

Os obxectivos e a valoracion econdmica das actuacions que se pretenden executar cun
orzamento desagregado no que se detalle de forma separada os conceptos e custos obxecto da

axuda.

A planificacién temporal estimativa da realizacion das actuacions.

No caso de obras, fotografias e, no seu caso, o plano onde se mostre o estado e imaxe do

local antes da realizacidon da obra.

No caso de instalacion de equipamentos de eficiencia enerxética, caracteristicas técnicas dos
equipamentos para os cales se solicita a axuda subministradas polo fabricante (catalogo,
certificado ou ficha técnica onde se inclian os datos da produtividade do equipo e do seu

consumo e rendemento enerxético).

No caso de substitucion de portas automaticas e sistemas de iluminacién e climatizacion,

fotografias das instalacidns actuais e dos equipamentos.

No caso de equipamentos da actividade comercial e artesanal, etiquetado que acredite unha

cualificacion enerxética B ou superior cando asi o requiran.

- Lifia de sostibilidade ambiental:

Unha descricion da actividade comercial e artesanal que se desenvolve no establecemento
comercial con indicacion detallada de cada unha das actuaciéns concretas para as cales se

solicita a subvencion.

Os obxectivos e a valoracién econdmica das actuacions que se pretenden executar cun
orzamento desagregado no que se detalle de forma separada os conceptos e custos obxecto da

axuda.
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f) Facturas ou, no seu defecto, facturas proforma ou orzamento detallado de gastos
previstos para a realizacion de cada unha das actividades ou adquisiciéns para as cales se
solicita subvencién. Non terdn a consideracion de orzamentos as estimacidons de gastos
realizadas pola persoa solicitante e que carezan do soporte da oferta do provedor ou tarifa
oficial do gasto, nin se admitiran aqueles orzamentos que non estean desagregados polos

conceptos das actuacions subvencionables.

As facturas, facturas proforma ou orzamentos referidos as ferramentas de posicionamento
dixital deberan estar emitidas polos provedores que presten os referidos servizos ou, no seu

caso, desagregar as actuacions, o custo e os fitos/obxectivos a cumprir.

As facturas, facturas proforma ou orzamentos referidos a loxistica e-commerce ou xestion

de redes sociais deberan indicar o periodo no que efectivamente se presta o servizo.

As facturas, facturas proforma ou orzamentos referidos & lifia de sostibilidade ambiental
deberdn indicar expresamente a composicion e caracteristicas do material empregado de cada
un dos investimentos solicitados coa sua descricién técnica (porcentaxe de reciclado, condiciéns
de sustentabilidade, orixe orgdnico, etc) que deberd estar garantido por unha certificacidn,

etiqueta verificable ou declaracién responsable da empresa provedora.

As facturas, facturas proforma ou orzamentos deberdn estar emitidas por provedores que
presten os referidos servizos como actividade principal. Non seran admisibles as ofertas
emitidas por provedores cuxo obxecto social non se corresponda coa actividade subvencionable
ou que non tefian a capacidade para a subministracién do ben ou servizo ou que semellen de
compracencia (contido e formato idénticos ou extremadamente similares entre ofertas, errores

idénticos ou apariencia non habitual, entre outros).

Cando o importe do gasto subvencionable supere as contias establecidas na Lei 9/2017, do 8
de novembro, de contratos do sector publico, para o contrato menor, a persoa beneficiaria
deberd solicitar como minimo tres ofertas de diferentes provedores, con caracter previo a
contraer o compromiso para a obra, a prestacién do servizo ou a entrega do ben, agas que
polas suas especiais caracteristicas non exista no mercado suficiente nimero de persoas ou
entidades que as realicen, presten ou subministren ou agds que o gasto se realizase con

anterioridade & solicitude da subvencion.
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A eleccion entre as ofertas presentadas, que deberd achegarse na xustificacidn, realizarase
de conformidade con criterios de eficiencia e economia, e deberd xustificarse expresamente
nunha memoria a elecciéon dos provedores cando non recaia na proposta econdmica mais

vantaxosa.

2. De conformidade co artigo 28.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administraciéns publicas, non serd necesario achegar os documentos
que xa foran presentados anteriormente pola persoa interesada ante calquera Administracion.
Neste caso, a persoa interesada deberd indicar en que momento e ante que 6rgano
administrativo presentou os ditos documentos, que seran recabados electrénicamente a través
das redes corporativas ou mediante consulta s plataformas de intermediacién de datos ou
outros sistemas electrénicos habilitados ao efecto, agas que conste no procedemento a

oposicion expresa da persoa interesada.

De forma excepcional, se non se puideran obter os citados documentos, podera solicitarse

novamente 4 persoa interesada a sua achega.

3. A documentacién complementaria deberd presentarse electronicamente. Se algunha das
persoas interesadas presenta a documentacién complementaria presencialmente, requiriraselle
para que a emende a través da sua presentacion electronica. Para estes efectos, considerarase

como data de presentacion aquela na que fose realizada a emenda.

4. As persoas interesadas responsabilizaranse da veracidade dos documentos que presenten.
Excepcionalmente, cando a relevancia do documento no procedemento o exixa ou existan
dubidas derivadas da calidade da copia, a Administracion podera solicitar de maneira motivada
o cotexo das copias achegadas pola persoa interesada, para o que poderan requirir a exhibicién

do documento ou da informacioén orixinal.

5. Sempre que se realice a presentacion de documentos separadamente da solicitude
deberase indicar o cédigo e o 6rgano responsable do procedemento, o nimero de rexistro de

entrada da solicitude e o nimero de expediente se se dispon del.

6. No caso de que algun dos documentos a presentar de forma electrénica superase os
tamafios maximos establecidos ou tivera un formato non admitido pola sede electrénica da

Xunta de Galicia, permitirase a presentacién deste de forma presencial dentro dos prazos
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previstos e na forma indicada no nimero anterior. A informacién actualizada sobre o tamafio

maximo e os formatos admitidos pode consultarse na sede electrénica da Xunta de Galicia.

Artigo 7. Pagamento anticipado

1. A persoa solicitante podera solicitar, no prazo de dez dias habiles dende a notificacién da
concesion da subvencion, o pagamento anticipado, que supoiierd entregas de fondos con
caracter previo a xustificacion como financiamento necesario para poder levar a cabo as
actuacions inherentes & subvencién, de ata un 50 % da subvencion concedida, coa obriga de
constituir garantia no caso de subvencidns superiores a 18.000,00 €, nos termos previstos a

continuacion.

2. A garantia constituirase mediante seguro de caucidn prestado por entidade aseguradora
ou mediante aval solidario de entidade de crédito ou sociedade de garantia reciproca que
debera alcanzar como minimo ata os dous meses seguintes & finalizacién do prazo de

xustificacion previsto nas bases reguladoras ou na convocatoria.

3. A garantia debera cubrir 0 110 % do importe das cantidades abonadas a conta ou das

cantidades anticipadas calquera que sexa o prazo de xustificacidn previsto na convocatoria.

4. Unicamente seran admisibles as garantias presentadas por terceiros cando o fiador preste

fianza con caracter solidario, renunciando expresamente ao dereito de excusion.

5. O avalista ou asegurador sera considerado parte interesada nos procedementos que
afecten directamente 4 garantia prestada nos termos previstos na Lei 39/2015, do 1 de outubro,

do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas.

6. As garantias deberan constituirse na Caixa Xeral de Depdsitos da Comunidade Auténoma
de Galicia ou nas suUas sucursais, situadas nos departamentos territoriais da conselleria

competente en materia de facenda.

7. As persoas interesadas deberdn achegar xunto coa solicitude de anticipo, anexo X, a
declaracion doutras axudas, anexo VI, debidamente asinadas, e no caso de que a subvencién
concedida sexa superior a 18.000,00 €, deberan achegar, ademais, o resgardo acreditativo da

constitucion de garantia expedido pola Caixa Xeral de Depositos.
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A concesion do anticipo realizarase mediante resolucién motivada do érgano

correspondente.

En ningln caso poderan realizarse pagos anticipados a beneficiarios cando se solicitase a
declaracién de concurso, fosen declarados insolventes en calquera procedemento ou se atopen
declarados en concurso, salvo que este adquirise a eficacia un convenio, estean suxeitos a
intervencion xudicial ou sexan inhabilitados conforme a Lei 22/2003, do 9 de xullo, concursal,
sen que houbese concluido o periodo de inhabilitacion fixado na sentenza de cualificacién do

concurso.
Artigo 8. Comprobacion de datos

1. Para a tramitacidn deste procedemento consultaranse automaticamente os datos incluidos
nos seguintes documentos en poder da Administracion actuante ou elaborados polas

Administracions publicas agds que a persoa interesada se opofia a sua consulta:
a) DNI ou NIE da persoa solicitante.
b) NIF da entidade solicitante.
c) DNI ou NIE da persoa representante.
d) NIF da entidade representante.
e) Imposto de actividades econdmicas.
f) Certificado de renda.
g) Certificado de estar ao corrente de pagamento coa AEAT para subvenciéns e axudas.
h) Certificado de estar ao corrente de pagamento coa Seguridade Social.

i) Certificado de estar ao corrente de pagamento coa comunidade auténoma de Galicia para

percibir axudas e subvencions.

j) Consulta de concesidns de subvenciones e axudas.
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k) Consulta de inhabilitacions para obter subvencidns e axudas.
1) Consulta de concesions pola regra de minimis.

2. No caso de que as persoas interesadas se opofian a consulta, deberan indicalo no recadro
correspondente habilitado no formulario correspondente e achegar os documentos
pertinentes. Cando asi o esixa a normativa aplicable, solicitarase o consentimento expreso da

persoa solicitante ou persoa representante para realizar a consulta.

3. Excepcionalmente, no caso de que algunha circunstancia imposibilitase a obtenciéon dos
citados datos poderase solicitar ds persoas interesadas a presentacion dos documentos

correspondentes.
Artigo 9. Organos competentes

A Subdireccién Xeral de Artesania, Entidades e Promocidn Comercial sera o organo
competente para a instruciéon do procedemento de concesidon da subvencion, asi como para
realizar a proposta de resolucion, correspondéndolle a persoa titular da Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracion ditar a resolucion que corresponda, sen prexuizo da

delegacién noutros 6rganos.
Artigo 10. Instrucion dos procedementos

1. As axudas concederanse baixo o réxime de concorrencia non competitiva xa que polo seu
obxecto non é preciso realizar unha comparacion e determinar unha orde de prelacion entre as
entidades solicitantes. De acordo co establecido nos artigos 19.2 e 31.4 da Lei 9/2007, do 13 de
xufio, de subvencions de Galicia, o 6rgano competente para a tramitaciéon do procedemento
instruird os expedientes seguindo rigorosamente a orde de presentacién das solicitudes e
concedera a subvencién en actos sucesivos ata o esgotamento do crédito a todas aquelas

entidades beneficiarias que cumpran cos requisitos.

2. De conformidade co establecido no artigo 20.5 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia, se a solicitude non reune algun dos requisitos exixidos nestas bases
reguladoras ou na correspondente convocatoria requirirase & persoa interesada para que, no

prazo maximo e improrrogable de dez dias habiles, emende a falta ou achegue os documentos
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preceptivos. Neste requirimento farase indicacién expresa de que, se asi non o fixese,
considerarase que desiste da sua solicitude, logo da resolucién ditada nos termos previstos no
artigo 21 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das

administraciéns publicas.

Este requirimento de emenda tamén se fara se das certificaciéons obtidas de conformidade
co artigo 8 destas bases reguladoras resulta que a persoa solicitante non estd ao dia no
pagamento das suas obrigas tributarias co Estado, coa Comunidade Auténoma ou coa
Seguridade Social, ou no suposto de que sexa necesario achegar calquera outra documentacion,
logo de aplicarse o disposto na lifia d) do artigo 531 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do

procedemento administrativo comun das administraciéns publicas.

3. Sen prexuizo do disposto nos paragrafos anteriores, o érgano instrutor podera realizar de
oficio cantas actuaciéns considere necesarias para a determinacion, o cofiecemento e a
comprobacion dos datos en virtude dos cales se debe formular a proposta de resolucién e
podera requirir & entidade solicitante que achegue cantos datos, documentos complementarios

e aclaracidéns resulten necesarios para a tramitacion e resolucion do procedemento.

4. Os expedientes que non cumpran as exixencias contidas nestas bases reguladoras ou na
normativa de aplicacion, ou que non contefian a documentacién necesaria, quedaran a
disposicion do érgano instrutor para que formule a proposta de resolucién de desestimacion, na

cal se indicaran as causas desta.

En todo caso, non se admitirdn a tramite e procederase a ditar a resoluciéon de inadmisién e
arquivo das solicitudes que se presenten féra do prazo establecido no artigo 3 da orde de

convocatoria.
Artigo 11. Resolucién e notificacion

1. O érgano instrutor formulara a proposta de resolucion que serd elevada a persoa titular da

Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion.

2. A persoa titular da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion, a vista da proposta
formulada polo érgano instrutor, ditara a correspondente resolucidn que deberd estar

debidamente motivada e expresard, cando menos, a actuacidon que se subvenciona e o seu
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custo, asi como a subvencion concedida e a sta contia ou, se é o caso, as causas da

desestimacion ou inadmision.

Na resolucion indicarase o importe previsto da axuda, expresado en equivalente bruto da
subvencién, e o seu caracter de axuda de minimis en aplicacion do Regulamento (UE) n°
2023/2831 da Comision, do 13 de decembro de 2023, relativo a aplicacion dos artigos 107 e 108

do Tratado de Funcionamento da Unién Europea as axudas minimis (DOUE 15.12.2023, Serie L).

En ningln caso o importe das subvenciéns concedidas podera superar o custo da actividade
que desenvolverd a entidade beneficiaria ou, se é o caso, a porcentaxe maxima do investimento

subvencionable legalmente establecida.

3. A resolucion sera notificada individualmente d&s persoas beneficiarias de acordo co
establecido na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administraciéns publicas. Non obstante, e de conformidade co establecido no artigo 45.1b) da
mesma lei, poderase substituir a notificacién individual pola publicacidn no Diario Oficial de

Galicia.

4. O prazo maximo para resolver e notificar a resoluciéon as entidades interesadas sera de
catro meses contados a partir do dia seguinte ao do remate do prazo de presentacién de
solicitudes. Se transcorre o prazo maximo para resolver sen que se dite resolucion expresa, as
entidades interesadas poderdn entender desestimadas as suas solicitudes por silencio
administrativo de conformidade co artigo 23.5 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de

Galicia.
Artigo 12. Réxime de recursos

As resolucidons ditadas ao abeiro da correspondente orde de convocatoria poran fin a via
administrativa e contra elas poderan interpofierse os seguintes recursos, sen prexuizo de que

as persoas interesadas poidan exercer calquera outro que consideren procedente:

a) Recurso potestativo de reposicidn ante a persoa titular da Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracion, no prazo dun mes contado a partir do dia seguinte ao da notificacion da

resolucion, se esta fose expresa. Se a resolucion non fora expresa, a persoa solicitante e outras
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posibles persoas interesadas poderan interpor recurso de reposicion en calquera momento a

partir do dia seguinte a aquel na que a resolucidn deberia ter sido ditada.

b) Recurso contencioso-administrativo perante a Sala do Contencioso-Administrativo do
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados desde o dia seguinte

ao da notificacién da resolucidn, se esta fose expresa.

Artigo 13. Modificacion da resolucion

1. Toda alteracién das condicidons tidas en conta para a concesidn da subvencion e, en todo
caso, a obtencién concorrente de subvenciéns ou axudas outorgadas por outras administracions
ou entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais, poderan dar lugar & modificacién da

resolucion de concesion.

2. O 6rgano competente para a concesién da subvencion podera acordar a modificacion da
resolucion a instancia da persoa beneficiaria, cumprindose, en todo caso, os seguintes

requisitos:

1°) Que a actividade, conduta ou modificacién do proxecto estea comprendida dentro da

finalidade das normas ou bases reguladoras.

2°) Que se acredite a inexistencia de prexuizos a terceiros.

3°) Que os novos elementos e circunstancias que motiven a modificacién, de ter concorrido

na concesion inicial, non supofian a denegacion da axuda ou subvencion.

3. A persoa ou entidade beneficiaria deberd solicitar a modificacion mediante instancia
dirixida & persoa titular da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién acompafada da
documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos sinalados no punto anterior, cun
limite de 40 dias habiles antes da data de finalizacion do prazo de xustificaciéon do investimento
subvencionado, sen prexuizo do disposto no artigo 59 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo

que se aproba o regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia.

4. O acto polo cal se acorde ou se denegue a modificaciéon da resolucién sera ditado polo
organo concedente despois da instrucion do correspondente expediente, en que se dara

audiencia as persoas interesadas.
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Artigo 14. Renuncia

A renuncia @ subvencién, debidamente motivada, poderase facer por calquera medio que
permita a sUa constancia, de acordo co establecido no artigo 94 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,

do procedemento administrativo comuin das administraciéns publicas.

A persoa titular da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion ditara a correspondente

resolucién nos termos do artigo 21.1 da mesma Lei.

Artigo 15. Obrigas das persoas beneficiarias

Son obrigas da persoa beneficiaria:

1°) Cumprir o obxectivo, executar o proxecto, realizar a actividade ou adoptar o

comportamento que fundamenta a concesidon da subvencién.

2°) Xustificar ante o 6rgano concedente o cumprimento dos requisitos e das condicidns, asi
como a realizacién da actividade e o cumprimento da finalidade que determinen a concesién ou

o desfrute da subvencidn.

3°) Someterse as actuacions de comprobacion que efectuara o 6rgano concedente, ou a
calquera outra actuacion de comprobacidn e control financeiro, que poidan realizar os 6rganos
de control competentes, tanto autondmicos coma estatais ou comunitarios, para o cal se

achegara canta informacién lles sexa requirida no exercicio das actuaciéns anteriores.

4°) Comunicarlle ao 6rgano concedente a obtencion doutras subvenciéns, axudas, ingresos
ou recursos que financien as actividades subvencionadas, especificando aquelas axudas de
minimis obtidas, para os efectos de poder comprobar o cumprimento do limite cuantitativo ao
que fai referencia o artigo 1.2 destas bases reguladoras. Asi mesmo, comunicar a modificacién

das circunstancias que fundamentaran a concesién da subvencién.

5°) Acreditar con anterioridade a que se dite a proposta de resoluciéon de concesién que se
atopa ao corrente no cumprimento das suas obrigas tributarias e fronte a Seguridade Social, e
que non ten pendente de pagamento ningunha outra débeda coa Administracién publica da
Comunidade Auténoma de Galicia, nos termos previstos no artigo 11 da Lei 9/2007, do 13 de

xufio, de subvencidns de Galicia.
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6°) Manter os investimentos subvencionados coa axuda outorgada e a aplicacion dos fondos
recibidos durante un periodo de dous anos dende a sua concesidn, agas nos casos que pola sua

natureza as actuacions se esgoten co seu uso.

7°) Disporier dos libros contables, rexistros dilixenciados e demais documentos debidamente
auditados nos termos esixidos pola lexislacion mercantil e sectorial aplicable & persoa
beneficiaria en cada caso. Manter un sistema de contabilidade separada, de orixe e aplicacién de
fondos ou un cédigo contable axeitado en relacidn con todas as transacciéns relacionadas co

proxecto ou actividade subvencionada.

8°) Proceder ao reintegro dos fondos percibidos nos supostos previstos no artigo 33 da

devandita lei.

9°) Conservar os documentos xustificativos da aplicaciéon dos fondos recibidos, incluidos os
documentos electrénicos en canto poidan ser obxecto das actuacidns de comprobacién e

control.

10°) Adoptar as medidas de difusién contidas no numero 3 do artigo 15 da Lei 9/2007, do 13
de xufio, de subvencions de Galicia, asi como no artigo 20 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro,

de desenvolvemento da dita lei e no artigo 16 destas bases reguladoras.

11°) Evitar en todas as actuacions subvencionadas calquera imaxe discriminatoria da muller,

fomentando a igualdade, asi como evitar o uso dunha linguaxe sexista.

12°) Facilitar cantos datos resulten necesarios para a valoracién do instrumento no marco da

avaliacion da RIS3 Galicia ou doutros mecanismos.

Artigo 16. Obrigas especificas de publicidade

As persoas beneficiarias deberdn dar a adecuada publicidade do caracter publico do
financiamento en todas as actuacions que deriven da execucién do proxecto, en cumprimento

do artigo 15.3° da Lei 9/2007, de subvenciéns de Galicia.

En concreto, as entidades beneficiarias deberan facer constar a cofinanciacion da Xunta de
Galicia en todas as actuaciéns, actividades e materiais que formen parte do proxecto financiado

ao abeiro desta orde de axudas, coa insercion da imaxe corporativa institucional basica da Xun-
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ta de Galicia de conformidade co establecido do Decreto 112/2021, do 22 de xullo, polo que se
aproba o uso dos elementos basicos da identidade corporativa da Xunta de Galicia, segundo o

modelo e instrucions elaboradas pola Direccién Xeral de Comercio e Consumo publicado no en-

derezo http://www.portaldocomerciante.gal/.

Estas medidas deberan adecuarse ao obxecto subvencionado, tanto na sta forma como na

sua duracioén.
Artigo 17. Subcontratacion

Enténdese que unha persoa beneficiaria subcontrata cando concerta con terceiros a
execucién total ou parcial da actividade que constitia o obxecto da subvencion. Queda féra
deste concepto a contratacion daqueles gastos en que tefia que incorrer a persoa beneficiaria

para a realizacion por si mesma da actividade subvencionada.

Sera de aplicacién o disposto nos artigos 27 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de
Galicia e 43 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento da Lei
9/2007.

Faise especial indicacion de que as persoas ou entidades subcontratadas non poderdn estar

vinculadas coa persoa solicitante salvo que concorran as seguintes circunstancias:

1®) Que a contratacion se realice de acordo coas condicions normais de mercado.

2°) Que se solicite e conceda a sua previa autorizacién (a solicitude de autorizacién e a sua

xustificacion presentaranse xunto coa solicitude de subvencién).
Artigo 18. Xustificacion da subvencion

1. O pagamento da subvencién quedara condicionado a presentacion da documentacion
xustificativa do investimento realizado segundo o modelo do Anexo IX, na forma sinalada no
artigo 7 da convocatoria e ata o 30 de setembro de 2025; xunto con este anexo presentarase a

seguinte documentacion:

a) Xustificantes dos investimentos: facturas dos provedores e demais documentos de valor

probatorio equivalente no trafico xuridico mercantil e con eficacia administrativa nos termos
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que se establezan regulamentariamente (importe sen IVE e importe total), en relacién cos
gastos subvencionables, emitidas dentro do periodo comprendido entre o 1 de decembro de

2024 e a data limite de xustificacion.

Cando a persoa beneficiaria non dispofia de facturas electrdnicas para a xustificaciéon da
subvencion, deberd aportar unha copia dos documentos orixinais en papel, de acordo cos

procedementos que establece a normativa vixente.

As facturas deberdn estar emitidas por provedores que presten os referidos servizos como
actividade principal. Non seran admisibles as facturas emitidas por provedores cuxo obxecto
social non se corresponda coa actividade subvencionable ou que non tefian a capacidade para a
subministracién do ben ou servizo ou que semellen de compracencia (contido e formato
idénticos ou extremadamente similares entre ofertas, errores idénticos ou apariencia non

habitual, entre outros).

No caso da actuacién de loxistica e-commerce establecida no artigo 4.1 destas bases
reguladoras, presentarase unha declaraciéon responsable, debidamente asinada, de que os
gastos loxisticos e de transporte de envios online ao domicilio ou punto de entrega non foron
repercutidos na persoa consumidora, e indicacién da publicidade dos gastos dos envios na

paxina web.

No caso de actuacions da lifia de sostibilidade ambiental, presentarase unha certificacién,
etiqueta verificable ou declaracidn responsable da empresa provedora que garantice a
composicién e caracteristicas do material empregado de cada un dos investimentos
xustificados, asi como a sua descricidn técnica (porcentaxe de reciclado, condiciéns de

sustentabilidade, orixe organico, etc).

b) Xustificacion dos pagamentos: acreditarase a través de transferencia bancaria,
certificacion bancaria ou extracto de pagamento comprendido entre o 1 de decembro de 2024 e
ata o 30 de setembro de 2025. Nestes documentos deberan quedar claramente identificados o
receptor e o emisor do pagamento, asi como o numero de factura obxecto do pago e a data do

mesmo. Non se admitirdn os pagamentos en efectivo.
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Asi mesmo, non se admitiran como xustificantes os obtidos a través da internet se non estan
validados pola entidade bancaria ou dispofien de cddigos para a sua verificacién por terceiros

na sede electrdnica da devandita entidade bancaria.

c) Anexo VIII, declaracion doutras axudas, debidamente asinado.

d) No caso de que a subvencidn concedida tefia por obxecto a implantacion ou mantemento
dunha péxina web, acreditacion do rexistro do dominio da paxina a cal deberda estar en
funcionamento no momento da xustificacion. No caso de servizos profesionais de xestion de

redes sociais, acreditacion do nome do usuario.

e) No caso da lifa de modernizacion comercial, fotografias das zonas reformadas que
amosen as obras realizadas asi como dos equipamentos e instalaciéns obxecto da subvencion.
As fotografias deberdn estar tomadas dende o mesmo angulo desde o que se realizaron as

remitidas coa solicitude.

f) Documentacion grafica acreditativa do cumprimento da obriga especifica de publicidade

do financiamento establecida no artigo 16 destas bases reguladoras.

g) No caso de que as persoas se opofian expresamente 4 consulta dos datos, certificacions
expedidas polos organismos competentes, acreditativas de estar ao dia no cumprimento das
suas obrigas tributarias e coa Seguridade Social, e de non ter pendente de pagamento ningunha

débeda, por ningun concepto, coa Administracion publica da Comunidade Auténoma de Galicia.

2. Os drganos competentes da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion poderan
solicitar as aclaracions ou informes relativos & xustificacién do investimento que consideren

convenientes.

Artigo 19. Pagamento

1. Recibida a documentacion xustificativa da subvencién, os érganos competentes da
Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracidén, antes de proceder ao seu pagamento, poderan
realizar as actuacions de comprobacion oportunas para verificar o cumprimento da actividade

subvencionada.
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2. O libramento da subvencién aboarase nun Unico pagamento, mediante transferencia

bancaria a entidade financeira, ao nimero de conta designado pola persoa beneficiaria.

3. As subvenciéns minoraranse proporcionalmente se o investimento xustificado é inferior ao
orzamento que serviu de base para a resoluciéon de concesién, sempre que estea garantida a
consecucién do obxecto. En caso de concorrencia con outras subvenciéons ou axudas

observarase o establecido no artigo 2 de estas bases reguladoras.

Artigo 20. Incumprimento, reintegros e sancions

1. Nos supostos de falta de xustificacion, de concorrencia dalgunha das causas previstas no
artigo 33 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia ou de incumprimento dos
deberes contidos nestas bases reguladoras, na convocatoria ou na demais normativa aplicable,
asi como das condicidns que, se é o caso, se establezan na resolucion de concesion, producirase
a perda do dereito ao cobramento total ou parcial da subvencion, asi como o reintegro total ou
parcial das cantidades percibidas e a esixencia do xuro de mora correspondente dende o

momento do pagamento da subvencién incluindo a data en que se acorde a orixe do reintegro.

Procedera o reintegro parcial da axuda concedida en caso de incumprimento da obriga
establecida no artigo 15.6 destas bases reguladoras de manter os investimentos
subvencionados coa axuda outorgada e a aplicacién dos fondos recibidos durante un periodo de
dous anos dende a sua concesidn, entendendo como tal ter mantido a actividade durante polo
menos dezaoito meses e que a persoa beneficiaria acredite unha actuacién inequivocamente
tendente & satisfaccion dos seus compromisos. A contia que se reintegrara sera proporcional ao

tempo que reste para o cumprimento dos dous anos.

2. O procedemento para declarar a orixe da perda deste dereito sera o establecido no artigo

38 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia.

3. Incumprimento parcial: sempre que se cumpran os requisitos ou condiciéns esenciais
tomados en conta na concesion das axudas, a Direccion Xeral de Comercio e Consumo podera
apreciar un incumprimento parcial, e deberd resolver sobre o seu alcance e, se e 0 caso,

establecera a obriga de reintegro.
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O alcance do incumprimento determinarase proporcionalmente ao gasto deixado de
practicar ou aplicado a conceptos distintos dos considerados subvencionables e, se é o caso,

deberdn reintegrarse as cantidades percibidas na dita proporcién.

Para os efectos do disposto no paragrafo anterior deberd reintegrarse o total da cantidade
percibida cando o cumprimento do conxunto das actuacidéns establecidas no artigo 4 destas

bases reguladoras non acade o 60 % do investimento subvencionado.

4. As persoas beneficiarias das subvenciéns reguladas nestas bases seralles de aplicacién o
réxime de infraccidns e sanciéns previsto no titulo IV da dita Lei 9/2007, do 13 de xuio, de

subvencidns de Galicia.
Artigo 21. Control

1. A Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién podera levar a cabo as actividades de

inspeccién que considere oportunas para controlar o cumprimento das subvenciéns.

2. A parte do anterior, as subvenciéns estaran sometidas a funcién interventora e de control
financeiro exercido pola Intervencion Xeral da Comunidade Auténoma, nos termos que

establece o titulo Ill da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.

Asi mesmo, estard sometida as actuacidons de comprobacién previstas na lexislaciéon do
Tribunal de Contas e do Consello de Contas, asi como, de ser o caso, as dos servizos financeiros

da Comision Europea e do Tribunal de Contas Europeo.
Artigo 22. Publicidade

No prazo maximo de tres meses, contados dende a data de resolucién da concesion,
publicarase no Diario Oficial de Galicia a relacidn das subvencidns concedidas con indicacién da

norma reguladora, persoa beneficiaria, crédito orzamentario, contia e finalidade da subvencién.

Non obstante o anterior, cando os importes das subvencions concedidas, individualmente
consideradas, sexan de contia inferior a 3.000 €, non serd necesaria a publicaciéon no Diario
Oficial de Galicia e sera substituida pola publicacién das subvenciéns concedidas na paxina web

da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion.
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Artigo 23. Remision normativa

Para todo o non previsto nestas bases se aplicara o previsto na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia; no Regulamento desta lei, aprobado polo Decreto 11/2009, do 8 de
xaneiro; na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administraciéns publicas; no texto refundido da Lei de réxime financeiro e orzamentario de
Galicia, aprobado polo Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro; na lei de orzamentos xerais
da Comunidade Auténoma de Galicia vixente na anualidade; no Regulamento (UE) n°® 2023/2831
da Comisidn, do 13 de decembro de 2023, relativo a aplicacién dos artigos 107 e 108 do Tratado
de Funcionamento da Unién Europea as axudas minimis (DOUE 15.12.2023, Serie L) e no resto de

normativa que resulte de aplicacién.
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ANEXO I

Epigrafes do IAE subvencionables

641. Comercio polo miudo de froitas, verduras, hortalizas e tubérculos.

642. Comercio polo miudo de carnes e refugos; de produtos derivados carnicos elaborados:

de ovos, aves, coellos de granxa, caza; e de produtos derivados deles.

643. Comercio polo miudo de peixes e doutros produtos da pesca e da acuicultura e caracois.

644. Comercio polo miudo de pan, pastelaria, confeitaria e similares, e de leite e produtos

lacteos.

645. Comercio polo miudo de vifios e bebidas de todas clases.

647. Comercio polo miudo de produtos alimenticios e bebidas en xeral (agas 647.4 e 647.5).

651. Comercio polo mildo de produtos téxtiles, confeccidn, calzado, peles e artigos de coiro.

652. Comercio polo miitdo de medicamentos, artigos de drogaria e limpeza, perfumaria e

cosméticos (agas 652.1)

653. Comercio polo miido de artigos para o equipamento do fogar e a construcién (agas
653.4)

656. Comercio polo miudo de bens usados tales como mobles, prendas e enseres ordinarios

de uso doméstico

657. Comercio polo miudo de instrumentos musicais en xeral, asi como dos seus accesorios.

659. Outro comercio ao por menor

665. Actividades empresariais de comercio realizadas féra do establecemento permanente:
“comercio retallista por correo o catdlogo” No caso de comercio online, non serd

subvencionable a comercializacién online de produtos non comprendidos no Anexo Il nin
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produtos ou servizos non comprendidos no ambito de aplicaciéon da Lei 13/2010, do 17 de

decembro, do comercio interior de Galicia.

ANEXO IlI

Epigrafes do IAE subvencionables

255.2- Fabricante de xabdns tocador e produtos de perfumaria.

253.6- Fabricante de aceites esenciais e substancias aromaticas.

41- Industria de producion de produtos alimenticios

421- Industria de cacao, chocolate e produtos de confeiteria

4231- Elaboracién de café e té e sucedaneos de café.

43- Industria téxtil

44- |Industria do coiro

45- Industria do calzado e vestido e outras confeccions téxtiles

ANEXO IV

Requisitos das actuaciéns subvencionables.

a) Paxinas web.

As paxinas web deberan ter as seguintes caracteristicas técnicas:

- Rexistro do dominio por un periodo dun ano, no que figure como titular o negocio para o

que se desenvolve o servizo.

- Proporcionar o aloxamento (hosting) durante un ano, para que a web estea dispofiible

durante ese periodo de tempo.



Follas para o Diario Oficial — Pax. 40

- O hosting debera dispoiier de certificado para comunicaciéons seguras SSL e estar

configurado para que empregue o protocolo HTTPS.

- A paxina web debe conter polo menos 4 seccidns ou apartados tales como inicio, empresa,

servizos ou produtos e contacto.

- Sen prexuizo das seccidns ou apartados anteriores, a web debera incluir aqueles textos
legais necesarios para o cumprimento normativo, asi como un sistema de xestidn de cookies
que permita seleccionar ao usuario as cookies ou grupos de cookies que desexa autorizar a

instalar segundo a finalidade destas.

- Web autoxestionable: debera contar cun panel de xestidon dos contidos para que o

beneficiario poida cambiar a informacién do sitio web.
- Web responsive: debe estar adaptada a todos os dispositivos.
- Incorporaranse ligazéns as redes sociais da empresa se esta dispdn delas.

- A web debera ser desenvolvida para o comercio nun xestor de contidos (CMS) ou a medida,
de forma que permita o aceso ao cddigo para futuros cambios e melloras da web con
independencia da empresa que a desenvolva. A web debera ser en propiedade e nunca en

aluguer. Excliense desta subvencion as solucions cloud propietarias e pechadas.

- A paxina web contara cunha optimizacion SEO basica que implicara que todas as paxinas
leven titulo, descricién e os elementos fundamentais como un robots.txt axeitado e un sitemap

do sitio.

- As imaxes deberan estar optimizadas empregando a resolucién 6ptima para web de 72dpi e

procurando que 0 seu peso sexa 0 menor posible.

- Deberd ter instalada unha ferramenta de analitica web para o cofiecemento do trafico da

paxina por parte do negocio.

No caso de paxinas webs con venda online, ademais das caracteristicas técnicas previstas

anteriormente deberan:
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- Dispofier dun sistema de xestion para a venda dos produtos por parte do comerciante.

- No caso de que se solicite a ferramenta de xestidn, estar sincronizada co sistema de

xestion do establecemento comercial.

- Ter dispoiiible para a venda on line un minimo do 50 % das referencias das que se dispofien

na tenda fisica.

- Ter pasarela de pagamento.

As paxinas webs deberan cumprir as seguintes consideracions legais en materia de

informacion:

Todas as webs deberan cumprir coa Lei 34/2002, de 11 de xullo, de servizos da sociedade da
informacion e do comercio electroénico. Especificamente deberdn contar cun aviso legal onde
figure a informacién do responsable do sitio e as condicidéns xerais de uso da web. Incluirdn por

tanto: a paxina de politica de cookies e aviso legal.

Adicionalmente incluirdan a pdaxina de politica de privacidade, na que se especificaran as

condicions do tratamento dos datos persoais (RGPD e LOPDGDD).

Asi mesmo, deberan cumprir cos requisitos esixidos no Real decreto lexislativo 1/2007, do 16
de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral para a defensa dos
consumidores e usuarios e outras leis complementarias, en especial o contido no artigo 97

(informacion contractual), e nos artigos relativos as clausulas abusivas (artigos 82 a 91).

Deberan ter en conta, ademais, o establecido no Regulamento da UE 524/2013 do
Parlamento Europeo e Consello, do 31 de maio de 2013 sobre resolucion de litixios en lifia en
materia de consumo e polo que se modifica o Regulamento da CE n® 2006/2004 e a Directiva
2009/22/CE, asi como a Lei 2/2012, de 28 de marzo, galega de proteccion xeral de persoas

consumidoras e usuarias.

Todo isto, sen prexuizo do cumprimento das demais disposicidns vixentes que en materia de
servizos da sociedade da informacion e de comercio electrénico e de defensa dos consumidores

lles sexa de aplicacién.
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b) Loxistica e-commerce.

Os gastos loxisticos e de transporte de envios en lifia ao domicilio ou punto de entrega da

persoa consumidora deberdn ser realizados por un operador loxistico externo.

c) Xestor de redes sociais.

Os servizos profesionais de xestion de redes sociais deberdn incluir, como minimo:

- Un minimo de duas publicaciéns en redes sociais por semana e un plan de contidos mensual

consensuado co negocio.

- Contidos multiformato: texto, imaxe, video, story sobre a empresa, o sector e as areas

relacionadas co negocio que poidan interesar as persoas seguidoras das suas redes sociais.

- Imaxes non pixeladas e cun minimo de 72 dpi e 600x600 pixeles.

- Creacién e desefio de contidos de calidade que melloren a imaxe dos produtos e o

posicionamento da empresa.
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