#i% Ayuntamiento de Guadalajara

Expte. 2246/2025

Asunto: CONVOCATORIA POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS DE
EMERGENCIA SOCIAL DINERARIAS DE LA CONCEJALIA DE FAMILIA Y SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA EN EL EJERCICIO 2025 EN LA
LINEA DE AYUDAS ECONOMICAS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES QUE
IMPLIQUEN UNA INVERSION EN PROTESIS.

CONVOCATORIA POR LA QUE SE REGULAN LAS AYUDAS DE EMERGENCIA
SOCIAL DINERARIAS DE LA CONCEJALIA DE FAMILIA Y SERVICIOS SOCIALES
DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA EN EL EJERCICIO 2025 EN LA LiNEA
DE AYUDAS ECONOMICAS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES QUE
IMPLIQUEN UNA INVERSION EN PROTESIS.

HASH: 43faf2810e582c53e0b0b0a4084116af

EVA MARIA HENCHE PEREZ (1de 1)

Concejala Delegada
Fecha Firma: 06/02/2025

El Ayuntamiento de Guadalajara, en virtud de las competencias recogidas en los
articulos 25.2 e y 26 ¢ de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de

la legislacion del Estado y de las Comunidades Autonomas, la evaluacion e
informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusion social.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
1.- Objeto.

La presente convocatoria tiene por objeto establecer las condiciones generales
para la concesion y gestién de las ayudas de emergencia social dinerarias para la
obtencion de protesis que desde la Concejalia de Familia y Servicios Sociales,
otorgara el Ayuntamiento de Guadalajara, promovidas a instancia de parte o de oficio
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

Las ayudas econdmicas que se convocan tienen cardcter (finalista,
destindndose Unicamente al objeto para el que hayan sido concedidas.

Atendiendo a la naturaleza de las ayudas y a su caracter excepcional que
dificultan la comparacién entre solicitudes, se establece como procedimiento de
concesién de dichas ayudas, el denominado régimen de evaluacién individualizada.

Esta subvencién esta prevista en el Plan Estratégico de Subvenciones del
Ayuntamiento de Guadalajara 2023-2025, y se enmarca en la linea Accién Social e
Igualdad de la Concejalia de Familia y Servicios Sociales.

2.- Definicion y clases.

Las ayudas de emergencia social estan destinadas a personas fisicas qué por
motivos economicos, sociales o de otra indole necesitan apoyo economico con el fin
de atender situaciones concretas de necesidad o emergencia. Con estas ayudas se
pretende garantizar a todos los/as vecinos/as de Guadalajara la prevencién, el
tratamiento y la eliminacibn de cualquier causa, situacibn de marginacién o
desigualdad social, ayudando a las personas y familias a resolver sus problemas,
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#i% Ayuntamiento de Guadalajara

superar sus dificultades y acceder a los recursos adecuados para mejorar su calidad
de vida y la integracién en su entorno social.

Las ayudas tienen que ser consideradas como un instrumento dentro de la
intervencion social y no como un fin en si mismas, por lo que deben estar
necesariamente incardinadas en un itinerario de insercion social que incluya un
andlisis y evaluacion completa de la situacién individual y familiar.

Las ayudas de emergencia social de esta convocatoria serdn economicas:
entendiéndose por ayudas de emergencia social, las prestaciones no periddicas, de
caracter econdmico, destinadas a atender situaciones de urgente y grave necesidad,
excepcionales y previsiblemente irrepetibles, que no puedan ser atendidas a través de
ningun otro recurso, con el fin de prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusion
social y favorecer la integracion de las personas.

3.- Régimen Juridico.

Las ayudas a las que se refiere este texto se regiran por los preceptos basicos
establecidos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el
Real Decreto 887/2006 de 21 de Julio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de la Ley General de Subvenciones, por la Ordenanza General de
Subvenciones del Ayuntamiento de Guadalajara publicada el 14 de marzo de 2016
en el B.O.P. de Guadalajara, por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas asi como por las restantes
normas de derecho administrativo y en su defecto, se aplicaran las normas de derecho
privado.

Las ayudas seran compatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o
entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos
internacionales, siempre que su importe, aisladamente considerado o en concurrencia
con otras subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos, no supere el coste de la
actividad subvencionada. Todo ello sin perjuicio de lo que al respecto pudiera
establecer la normativa reguladora de las otras subvenciones concurrentes.

Los beneficiarios deberdn comunicar la obtencibn de otras ayudas
concurrentes, tan pronto como se conozca, conforme a lo previsto en el articulo 33 del
Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto
887/2006, de 21 de julio.

La comunicacién de subvenciones concurrentes se realizard y tendra los
efectos previstos en el articulo 33 del Reglamento de la Ley General de
Subvenciones.

Cuando se produzca un exceso de las subvenciones percibidas de distintas
entidades publicas respecto del coste del proyecto o actividad, y aquéllas fueran
compatibles entre si, se reintegrara el exceso en la forma prevista en el articulo 34 del
Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

La obtencién concurrente de otras aportaciones fuera de los casos permitidos
en las normas reguladoras, podra dar lugar a la modificaciébn de la resolucion de
concesion.
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#i% Ayuntamiento de Guadalajara

4.- Consignhacién presupuestaria.

El importe de la convocatoria para el ejercicio 2025 sera:

En la linea de ayudas econdmicas para la cobertura de necesidades que
impliquen una inversion en prétesis, de conformidad con los informes técnicos, 10.000
euros anuales del crédito disponible consignado en la aplicacion presupuestaria 2312
780 00 como “Ayudas prétesis”, asignada en el Presupuesto General y prevista en el
PES 2023-2025 del Ayuntamiento de Guadalajara.

El importe podra ser ampliado en funcion de la disponibilidad presupuestaria
respetando las normas contenidas en la legislaciéon de subvenciones, con cargo a la
misma aplicacion presupuestaria, siempre que se agote la inicial.

5.- Personas beneficiarias y requisitos.

1. Podran ser beneficiarios de las ayudas de emergencia social las personas que
redinan los siguientes requisitos:

a) Estar empadronados con un minimo de 3 meses anteriores a la solicitud y ser
residentes en el municipio de Guadalajara.

b) Encontrarse en una situacién de necesidad o emergencia social, entendiendo como
tal aquellas situaciones excepcionales o extraordinarias y puntuales de las personas,
que requieren de una actuacién inmediata, sin la cual podria producirse un deterioro o
agravamiento de la situacién de necesidad.

c)No incurrir el beneficiario en ninguna de las circunstancias previstas en el
articulo 13.2 de la Ley 38/2003.

d) La escolarizacion efectiva de los menores de edad es obligatoria.

e) Que el conjunto de miembros de la unidad familiar no cuente con recursos
econdmicos suficientes para afrontar el gasto de la prestacion solicitada.

Se entiende por unidad familiar a la constituida por la persona solicitante, y, en
su caso, la persona unida a la misma por relacion de matrimonio, pareja de hecho
debidamente inscrita o relacion analoga, acreditada mediante declaraciéon jurada, asi
como las personas vinculadas a cualquiera de ellas por lazos de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el primer grado, o por adopcién, tutela o acogimiento
familiar, que convivan en un mismo domicilio.

g) La persona solicitante debera estar incluida en un itinerario de insercién social.

6.- Fines.
Se establecen ayudas para las siguiente finalidad:

Prestaciones econdmicas de urgencia social para la cobertura de necesidades
gue impliquen una inversion en prétesis de conformidad con los informes técnicos.
Entendiéndose como tales las ayudas econOmicas orientadas a la obtencién de una
protesis, auditivas, dentales, oculares, plantillas ortopédicas... etc., que permita salvar o
aminorar la deficiencia que presenta la persona o la discapacidad generada por ésta, de
manera que contribuya a reducir su desventaja social.
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#i% Ayuntamiento de Guadalajara

7.- Documentacion.

1.- Para solicitar las ayudas econdmicas reguladas en las presentes bases sera
necesario presentar la siguiente documentacion:

A) Con caracter general:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

La solicitud (Modelo 1083-1) debidamente cumplimentada, y a disposicion de
los/as ciudadanos/as en la pagina web del Ayuntamiento de Guadalajara,
donde se recojan:

- Declaracion responsable, por parte de la persona solicitante de no estar
incursa en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicion de
persona beneficiaria, sefialadas en el art. 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, que prohiben obtener la condicién
de beneficiario.

- Declaracién responsable de no haber recibido ayudas o subvenciones para
la misma finalidad que cubran la necesidad solicitada.

- Declaracién responsable, de haber procedido a la justificacion de las
ayudas que se hubieran concedido con anterioridad por el Ayuntamiento.

- Consentimiento para la verificacion de datos del solicitante y de los
miembros mayores de 14 afios, en relacién con los requisitos exigidos en
esta convocatoria.

DNI/NIE del solicitante y en su caso del representante legal. En caso de
menores sin documentacion propia, Libro de Familia donde conste la filiacion.

Justificante de los ingresos econdmicos de cada uno de los miembros de la
unidad familiar:

- Trabajadores/as por cuenta ajena: certificados de haberes de empresa y
Gltimas tres néminas.

- Trabajadores/as auténomos/as: Ultima liquidacion trimestral de IRPF y/o
ultimo boletin de cotizacion a la Seguridad Social y, en todo caso, declaracién
de responsabilidad de los ingresos que percibe.

Certificado de vida laboral de los mayores de 16 afios.

Acreditacion relativa al saldo medio existente en los tres meses anteriores al
de la peticién de la ayuda.

Contrato de arrendamiento en los casos en que el/la solicitante viva en una
vivienda en régimen de alquiler y recibo del dltimo pago realizado en concepto
de pago de alquiler/hipoteca de la vivienda.

En caso de separacion o divorcio: sentencia o convenio regulador en el que
conste la cuantia de la manutencién.

Ficha de terceros (Modelo 1028)
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#i% Ayuntamiento de Guadalajara

B) Con caracter especifico:

a) Presupuesto del gasto que origine la peticibn de ayuda, en su caso, o
documentacion acreditativa del mismo, cuando se considere oportuno por el
Trabajador/a Social.

b) Cualquier documentacion qué atendiendo al objeto, o a la naturaleza de la
ayuda solicitada, la Concejalia de Familia y Servicios Sociales crea pertinente
solicitar.

2.- En el caso de que la tramitacion sea de oficio, no sera obligatorio el apartado 1 de
esta base y se requerira la documentacion que se considere pertinente.

8.- Obligaciones de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias de las ayudas de emergencia social tendran las
siguientes obligaciones:

a) Aplicar la ayuda a la finalidad para la que ha sido otorgada vy justificar dicho
cumplimiento.

b) Cumplir las obligaciones particulares que se impongan en la concesion.

c) Presentar los justificantes del gasto realizado.
d) Reintegrar las cantidades indebidamente percibidas.

e) Permitir y facilitar la actuaciéon de los Servicios Sociales, para
evaluar su situacion y comprobar la aplicacién de la ayuda a la finalidad para
la que se concedio.

f) Comunicar al 6rgano concedente la obtencién de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos que financien las finalidades subvencionadas.

9.- Comision Técnica de Valoracion.

Para las ayudas de emergencia de naturaleza dineraria se creara un 6rgano
colegiado denominado Comision Técnica de Valoracion, presidida por la persona que
ostente la concejalia delegada de Familia y Servicios Sociales y compuesto por la
Coordinadora de Servicios Sociales y dos Trabajadoras Sociales, que tendra las
siguientes funciones:

- Analizar los expedientes presentados por las trabajadoras sociales a través de los
informes sociales emitidos y de la documentacion obrante en el expediente y que
deberéa contener los extremos sefialados en los articulos 5y 7 de estas bases.

- Emitir informe/propuesta sobre la pertinencia o no de la concesioén de la ayuda, qué
en caso negativo, debera motivar, elevandolo posteriormente al érgano encargado de
resolver el procedimiento, y/o en su caso, formular el requerimiento de la
documentacién necesaria para completar el expediente.

- La interpretacion o cualquier eventualidad no recogida en el presente texto, asi como
para la aprobacion de cuantos documentos normalizados sean necesarios para la
gestion de esta ayuda y finalmente para dictar cuantas resoluciones se precisen en
orden a su desarrollo y aplicacion.
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#i% Ayuntamiento de Guadalajara

CAPITULO II
GESTION Y TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO

10.- Solicitud. Lugar de presentacién y plazo.

La solicitud, unica por unidad familiar, se presentara en la forma que determina
el art 16 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las Administraciones Publicas junto con la documentacion correspondiente en el
Registro General de este Ayuntamiento e irdn dirigidas a la Alcaldia- Presidencia del
Ayuntamiento de Guadalajara, conforme al modelo de solicitud que contienen las
presentes bases adjuntando la documentacion especificada.

El plazo estara abierto desde el dia siguiente a la publicacion de esta
convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia hasta el dia 30 de octubre de 2025,
siempre que exista disponibilidad presupuestaria para hacer frente al coste de la
prestacion.

Si la solicitud de iniciacion no reune los requisitos que sefiala el articulo 66 de
la ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y, en su caso, los que sefiala el articulo 67 u otros exigidos
por la legislacion especifica aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo
de diez dias, subsane la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacién
de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucién
gue deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21.

11.-Tramitacién del procedimiento y propuesta de resolucion.

Las solicitudes presentadas se tramitaran por la Concejalia de Familia y
Servicios Sociales, una vez cotejados los datos de las diferentes administraciones
publicas y comprobada la documentacién presentada por los interesados, se cotejara
la pertinencia 0 no de concesion de la ayuda, mediante un informe/propuesta de
concesion o denegacion emitido por una trabajadora social que se elevara a la
Comision Técnica de Valoracién de Ayudas de Emergencia Social.

La Comision Técnica de Valoracién de Ayudas de Emergencia se reunira de
forma ordinaria con una periodicidad marcada por la misma comision, de forma
extraordinaria siempre que exista alguna urgencia que motive tal convocatoria. Una
vez revisados todos los casos se, emitirA una propuesta, motivando la concesion o
denegacion de la ayuda.

Una vez que el expediente esté completo de acuerdo con lo establecido
anteriormente, la seccion de administracion emitira la correspondiente propuesta de
Decreto sobre concesion o denegacion de la ayuda solicitada.

12.- Resolucion.

Los expedientes seran resueltos por la Concejalia Delegada de Familia y
Servicios Sociales en funcion de las delegaciones formuladas por la alcaldia-
presidencia. El plazo méaximo de resolucién sera de tres meses desde la fecha de
presentacion de la solicitud. El vencimiento del plazo sin haberse notificado la
resolucion, legitima a los interesados para entender desestimada por silencio
administrativo la solicitud de concesion de la subvencion.
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#i% Ayuntamiento de Guadalajara

Este plazo quedara suspendido en el supuesto de que haya que requerir a la
persona interesada la subsanacion de deficiencias o la aportacion de la
documentacion recogida en las presentes bases.

La resolucion pondra fin a la via administrativa.

13.- Forma de pago.

El pago o entrega del bien se efectuara tras la resolucion estimatoria de la
ayuda solicitada, efectudndose directamente al solicitante 0 a su representante legal
en un pago unico.

La ayuda de emergencia al ser dineraria, el pago podréa ser:

a) Directo: Cuando se concedan y abonen directamente al propio/a
beneficiario/a o a su representante legal.

b) Indirecto: cuando se conceda al beneficiario/a pero se paguen al
profesional, proveedor e institucion o centro que presta el servicio o
suministro al que se destina la ayuda.

14.- Justificacion del gasto.

La persona beneficiaria justificara la ayuda ante la Concejalia de Familia y
Servicios Sociales en el plazo maximo de 3 meses, a contar desde la recepcion del
pago de la ayuda. Excepcionalmente dicho plazo podra ser ampliado por un periodo
de tres meses mas, acreditando la situacion de excepcionalidad.

Para la justificacion sera necesaria la presentacion de la documentacion
justificativa del gasto que acredite que la ayuda se ha destinado al fin para el que fue
concedida mediante la presentacion de facturas y demas documentos de valor
probatorio equivalente con validez en el tréfico juridico mercantil o con eficacia
administrativa, en los términos establecidos reglamentariamente. La acreditacion de
los gastos también podra efectuarse mediante facturas electrénicas, siempre que
cumplan los requisitos exigidos para su aceptacion en el &mbito tributario.

En el supuesto que en el proceso de intervencién sea preciso realizar una
modificacién del objeto de la ayuda recibida, se podra acreditar mediante informe
social de la trabajadora social.

El expediente debe incluir un informe de la trabajadora social que acredite el
cumplimiento de los fines para los que se concedi6 la ayuda, verificando los
justificantes anteriores. Dicho informe servira de completa justificacion sin necesidad
de comprobacion ulterior dada las caracteristicas de las ayudas dirigidas a la
concurrencia de determinada situacién de los beneficiarios y el requisito de estar
incluido en un itinerario social.

15.- Incumplimiento.

El incumplimiento de la obligacién de justificacion de la ayuda o la justificacion
insuficiente de la misma llevara aparejado el reintegro en las condiciones previstas en
el articulo 37 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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16.- Suspensioén, reintegro y régimen sancionador.

1.- La suspension de las ayudas se producird por los siguientes motivos:

- Defuncion del beneficiario/a.

- Incumplimiento de las obligaciones establecidas.

- Desaparicién de los requisitos que motivaron la concesion de la ayuda.

- Renuncia voluntaria del beneficiario/a.

2.- Procederd el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de
demora correspondiente desde el momento del pago de la ayuda hasta la fecha en
gue se acuerde la procedencia del reintegro, en los supuestos previstos en el articulo
37 de la ley 38/2003, y especialmente cuando concurran alguno de los siguientes
supuestos:

- La obtencién de la ayuda sin reunir los requisitos exigidos para su concesion.

- El incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad o la no adopcién
del comportamiento que fundamenta la concesion de la ayuda.

- El incumplimiento de la obligaciéon de justificar o justificacién insuficiente,
en los términos establecidos en el articulo 30 de la Ley 38/2003.

3.- El procedimiento de reintegro sera el contenido en el Titulo Il de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones.

4.- El régimen sancionador aplicable ser& el previsto en el Titulo IV de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

17.- Publicidad y tratamiento de datos.

La publicacion de la convocatoria se realizard en el Boletin Oficial de la
Provincia de Guadalajara y en los tablones de anuncios del Ayuntamiento. Asi mismo
se publicara en la pagina web municipal www.guadalajara.es, sin que en ningun caso
la informacion que se suministre por este medio sustituya las comunicaciones y
publicaciones oficiales que determine la legislacion vigente. Asi mismo sera objeto de
publicacién en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, de conformidad con el
articulo 18 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

No obstante, en atencion a la naturaleza de estas ayudas y en virtud de lo
dispuesto en el articulo 20.8.b) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, no sera
necesaria la publicacibn de las ayudas concedidas por considerar que dicha
publicacion puede ser contraria a la intimidad personal y familiar de las personas
beneficiarias, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo,
de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen.

Los datos personales de Ilos
concurrentes forman parte de ficheros
responsabilidad del  Ayuntamiento  de
Guadalajara, Unico destinatario de la
informacién aportada voluntariamente. Estos

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 9

-
o
N
[a)
4
=
[
o
[a)
I
=
©
[t
w
z
N
=
o]
N
N
>
R
o
X
~

=
2

o

o]
2
8
>
°
Q
o

-
172
@
©
o

8,

K]
[1]

kel
©
=]
2.
@

Qo
<

£
o

<
[
Q
el
Q

2
S
o

=

=
p

9
[53
@

&2

=
3]

>
=4



http://www.guadalajara.es/

#i% Ayuntamiento de Guadalajara

ficheros se utilizaran con la finalidad exclusiva
de gestionar las ayudas de emergencia social.
Los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién podran ser ejercidos
mediante escrito dirigido a la Concejalia de
Familia y Bienestar Social.

18.- Interpretacion.

Se faculta a la persona que ostenta la concejalia delegada de Familia y
Servicios Sociales para cualquier interpretacion de las presentes bases, si fuera
preciso.
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Verificacion: https:/sedeelectronica.guadalajara.es/
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