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DIPUTACION
DE ALICANTE

CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE
ALICANTE Y EL AYUNTAMIENTO DE PINOSO, PARA LA COLABORACION Y
COORDINACION INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE
SERVICIOS SOCIALES EN LOS EJERCICIOS 2022-2024.

REUNIDOS

De una parte, la Sra. Diputada de Servicios Sociales e Igualdad de la Excma. Diputacion
Provincial de Alicante, D.* Maria Carmen Jover Pérez, en ejercicio de las facultades que, en
orden a la direccion, inspeccion e impulso de las materias relativas a Bienestar Social, me
fueron delegadas por el Ilmo. Sr. Presidente en virtud del Decreto nimero 2.985, de 26 de julio
de 2019, modificado por Decreto numero 3.027, de 1 de agosto de 2019.

Y, de otra parte, el Ayuntamiento de Pinoso, con NIF P0310500D, representado por el Sr.
Alcalde, D. Lazaro Azorin Salar, autorizado para la suscripcion del presente contrato programa
por acuerdo del Pleno, adoptado en sesion celebrada el 30 de septiembre de 2022, en ejercicio
de las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacion local.

Las partes, en la representacion que ostentan y con las facultades que sus respectivos
cargos les confieren, se reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente
contrato programa y al efecto,

MANIFIESTAN

I.- El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1 establece
que la Generalitat defendera y promovera los derechos sociales de los valencianos que
representan un ambito inseparable del respeto de los valores y derechos universales de las
personas y que constituyen uno de los fundamentos civicos del progreso econémico, cultural y
tecnologico de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos
49.1.24%* y 49.1.27%, establece la competencia exclusiva de la Generalitat sobre los servicios
sociales, las instituciones publicas de proteccion y ayuda de menores, joOvenes, emigrantes,
tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos o sectores necesitados de proteccion
especial, incluida la creacion de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

IL.- La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunitat Valenciana (en adelante Ley 3/2019), tiene por objeto configurar el marco
juridico de actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios sociales,
dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana.
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De acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponden a la Generalitat las
competencias que establece el articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana, por
si solos o agrupados, de conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella
normativa de ambito estatal y autondémico que sea aplicable, tendran las competencias propias
que establece el articulo 29.1 de dicha Ley.

II1.- El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de
la atencion primaria de servicios sociales (en adelante Decreto 38/2020) tiene por objeto el
desarrollo de la Ley 3/2019, asi como la regulacion de la colaboraciéon financiera entre la
Generalitat, Diputaciones y demas entidades locales, a través del instrumento del contrato
programa.

El citado Decreto en su articulo 11.2 establece que sera preceptiva la utilizacion de los
contratos programa por parte de la Administracion de la Generalitat y las diputaciones
provinciales como instrumento para regular la financiacion a los municipios y mancomunidades
para la prestacion de servicios sociales.

IV.- Ambas partes consideran que este instrumento, contrato programa, se considera
idéneo para articular los compromisos financieros y la relacion de coordinacion
interadministrativa entre la Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusives y las entidades
locales. Este instrumento responderda de manera conjunta entre las administraciones, a las
necesidades de la ciudadania y dotard de mayor eficiencia el uso de los recursos publicos.

V.- El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad
financiera al sistema publico valenciano de servicios sociales, es decir, a los centros, servicios,
prestaciones y en especial a las personas profesionales que lo integran. Este convenio se rige
por los principios de coordinacion, colaboracion y cooperacion, asi como responsabilidad
publica, la autonomia local, la proximidad en la atenciéon a la ciudadania, la calidad y la
responsabilidad conjunta de la administracion autondomica y local en la prestacion de los
servicios centrados en las personas.

En atencion a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir
el presente contrato programa de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El contrato programa tiene por objeto concretar, para el periodo 2022-2024, los términos
en que se realizaré la colaboracion y coordinacidn interadministrativa y financiera en materia
de servicios sociales, las caracteristicas de prestacion y financiacion de los servicios y
programas que se incluyan en el mismo, asi como establecer los objetivos, las actuaciones, los
indicadores, los mecanismos de evaluacion y la financiacion de los mismos, de forma que
permitan una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de dichos servicios y programas.

En particular, sera objeto del contrato programa la financiacion de los servicios de la
atencion primaria de cardcter basico regulados en los articulos 15 y 18.1.a), b) y d) de la Ley
3/2019, segtn el siguiente desglose:
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Avyuntamiento de Pinoso

Importe
. . ) Médulo anual subvencionado por Importe aportgdo por
Perfil profesional N° de trabajadiores - Coste . - el Ayuntamiento
minimo Diputacion (8% del coste)
(92% del coste)
TRABAJADORES/AS
SOCIALES 35 31.000 € 108.500 € 99.820 € 8.680 €
PSICOLOGO/A
O PEDAGOGO/A 1 31.000 € 31.000 € 28.520 € 2.480 €
EDUCADOR/A 1 31.000 € 31.000 € 28.520 € 2480 €
ASESOR/A JURIDICO 0,25 31.000 € 7.750 € 7.130 € 620 €
PERSONAL
ADMINISTRATIVO 15 22.000 € 33.000 € 30.360 € 2.640 €
Importe Importe aportado por
subvencionado por :
Gasto Coste Diputacion el Ayuntamiento
0,
(92% del coste) (8% del coste)
COORDINACION 7.000 € 6.440 € 560 €
Importe Importe aportado por
- subvencionado por -
Servicios Coste Diputacion la Mancomunidad
0,
(90% del coste) (10% del coste)
EMERGENCIA SOCIAL.
AYUDAS ECONOMICAS 16.849,98 € 15.164,98 € 1.685€
INDIVIDUALES.
CONVIVENCIA
AYUDA A DOMICILIO 16.072,67 € 14.465,40 € 1.607,27 €
Subvencién de Diputacién Aportacion del Ayuntamiento Coste total
230.420,38€ 20.752,27€ 251.172,65€

SEGUNDA.- SERVICIOS Y PROGRAMAS INCLUIDOS.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales estd conformado por una red
articulada de servicios de responsabilidad publica que constituye una estructura funcional,
territorial y competencialmente integrada, compuesta por todos aquellos servicios sociales de
titularidad publica prestados directamente por las administraciones publicas y el sector publico
instrumental. El sistema se desarrollard mediante servicios, unidades organizativas que
contemplan una o mas prestaciones profesionales, econdomicas o tecnologicas, que a su vez
podrén proveer dichas prestaciones mediante centros o programas, todo ello de acuerdo con los
articulos 3 y 5 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos.

La forma de provision de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, se realizara de acuerdo a las formas reguladas en el articulo 34 de la Ley 3/2019, ahora
bien, en todo caso, las administraciones publicas proveeran mediante la modalidad de gestion
directa aquellos servicios previstos en el articulo 18.1.a), b) y c¢) de la Ley 3/2019 de Servicios
Sociales Inclusivos, asi como la prescripcion de las prestaciones y la elaboracion, seguimiento
y evaluacion del Plan personalizado de intervencion social.
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La provision de las prestaciones por una administracion ptblica diferente de la titular de
la competencia se efectuarda a través de cualquiera de las formulas de colaboracion y
cooperacion entre administraciones publicas previstas en el ordenamiento juridico.

Las fichas incluidas en el contrato programa entre ambas partes son las que se detallan a
continuacion:

- Ficha General de coordinacion interadministrativa y de colaboracion financiera.
- Ficha Equipo de Atencion Primaria de caracter basico.
- Ficha Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social.
- Ficha Servicio de promocion de la autonomia personal.
- Ficha Servicio de prevencion e intervencion con las familias.
- Ficha Econdmica:
a) Importe total presupuestado.

b) Importe de la aportacion econdémica que corresponda a la Diputacion
Provincial de Alicante.

c¢) Importe de la aportacion econdmica que corresponda al Ayuntamiento.

Las fichas de los servicios que son objeto de este contrato programa entre la Diputacion
Provincial de Alicante y el Ayuntamiento de Pinoso constan en el anexo correspondiente. Cada
ficha contiene la justificacion de la accion, los objetivos que se tienen que lograr, las acciones
que se tienen que desarrollar, los recursos (humanos y materiales) y los indicadores de
evaluacion. Los recursos econdmicos de los servicios y programas constan en la ficha
econdmica.

TERCERA.- OBJETIVOS Y ACTUACIONES QUE SE ACUERDAN DESARROLLAR.
Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

- Universalizacion del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto
de la ciudadania, priorizando aquellas personas en situacion de especial vulnerabilidad social.

- Optimizacion de los recursos de las administraciones intervinientes. Los recursos de la
administracion autonémica y los de la administracion local son limitados. Se requiere que
ambas administraciones alineen la disponibilidad de estos recursos hacia objetivos comunes
para obtener una mayor rentabilidad social.

- Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacion de los
servicios publicos. Garantizando la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio
de la Comunitat Valenciana.

- Homogenizar la atencion primaria de los servicios sociales en el conjunto de la
Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

Las concretas actuaciones para el Ayuntamiento con quien se suscribe este contrato
programa se establecen en las fichas de los servicios o programas que se anexan al mismo.
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CUARTA.- COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.

La Diputacion, asi como el Ayuntamiento de Pinoso, tienen las obligaciones, que
seguidamente se indican, establecidas en el articulo 19, apartado primero, del Decreto 38/2020:

a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la Ley de Servicios Sociales
Inclusivos.

b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la Ley
de Servicios Sociales Inclusivos.

Asimismo, de conformidad con el articulo 22 del Decreto 38/2020, tanto la Conselleria
de Igualdad y Politicas inclusivas como el Ayuntamiento de Pinoso designaran a las personas
técnicas que componen las comisiones técnicas de seguimiento y evaluacion de los contratos
programas.

El Ayuntamiento tiene, ademas las obligaciones establecidas en el articulo 19, apartado 3
al 7, del Decreto 38/2020:

a) La obligacion de justificar el gasto y la actividad realizada para cada servicio incluido
en el contrato programa, mediante la documentacion administrativa justificativa del gasto,
conforme a lo establecido en la clausula Sexta. Asimismo, debera asumir la continuidad en los
servicios y programas acordados en el contrato programa.

b) Recoger los indicadores sociales que la Conselleria solicite, que deberan constar en la
memoria de actividades.

c¢) Aportar informe de la Mesa General de negociacion correspondiente, respecto a las
materias incluidas en el contrato programa que deben ser objeto de negociacion.

d) Explicitar el convenio colectivo y/o acuerdo de aplicacion al personal del
Ayuntamiento.

e) Debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima establecida en la Ley
3/2019, incorporando los puestos de trabajo a su plantilla.

f) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social, o en su caso, haber suscrito convenio de fraccionamiento o aplazamiento de
deudas con la Administracion correspondiente, debiendo aportar Declaracion responsable al
efecto.

g) Estar al corriente de sus obligaciones notificadas con anterioridad al 31 de diciembre
de 2021, respecto de la Diputacion, derivadas de cualquier ingreso, debiendo aportar
Declaracion responsable al efecto.

h) Identificar los servicios incluidos en el contrato programa con los simbolos o
anagramas competentes para su provision afnadiendo la leyenda: «Sistema Publico Valenciano
de Servicios Socialesy, de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales
Inclusivos, asi como la disposicion adicional sexta del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del
Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales.
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1) El Ayuntamiento estara obligada a cumplir todas las instrucciones y demas directrices
que la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas dicte en materia de
servicios sociales. Cuando se trate de ayudas financiadas con fondos finalistas las entidades
locales seguiran las instrucciones relacionadas con la presentacion y evaluacion de proyectos.

j) El Ayuntamiento estd obligada a presentar toda aquella documentacion justificativa que
sea solicitada por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y por la
Diputacion Provincial de Alicante.

k) El Ayuntamiento deberd presentar certificaciéon suscrita por el 6rgano u organos
competentes en la que quede justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter
plurianual, de los respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones
economicas que se deriven de la suscripcion del contrato programa.

En el caso de que no pueda ser aportada la certificacion con caracter plurianual por causas
justificadas por parte del Ayuntamiento, se deberd emitir una certificacion durante el primer
mes de cada anualidad, que acredite que dispone de los respectivos créditos suficientes para
atender las diferentes obligaciones econdmicas que se derivan de la suscripcion del contrato
programa.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.
El pago del importe financiado seré el siguiente:

a) Se anticipara un 85% del importe anual de la subvencion (195.857,32 euros), tras la
concesion de la misma en la primera anualidad, asi como, en cada anualidad siguiente durante
la vigencia del contrato-programa.

b) El resto se abonara tras la aportacion y comprobacion de la documentacion, establecida
en la clausula Sexta, justificativa de la efectiva y correcta aplicacion del importe inicialmente
anticipado por parte del beneficiario del gasto objeto de la subvencion otorgada en la anualidad,
que sera en todo caso realizada durante el mes de enero de la siguiente anualidad, asi como, en
cada anualidad siguiente durante la vigencia del contrato-programa.

SEXTA.- SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 d) del Decreto 38/2020, el
Ayuntamiento de Pinoso deberd aportar a los efectos de justificacion con caracter anual, la
siguiente documentacion, relativa a los gastos de todo el afio, durante el mes de enero de la
siguiente anualidad:

a) Impreso 1A, debidamente cumplimentado, en el que se hara constar la aplicacion de la
subvencion concedida, con referencia a los pagos efectuados o al reconocimiento de las
correspondientes obligaciones, y cuyo importe debera ascender, como minimo, a 251.172,65
euros, de conformidad con el desglose de gastos que figura en el apartado primero,
procediéndose en otro caso a la reduccion proporcional.

b) Declaracion responsable, o incluida en el Impreso 1A, sobre estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.
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c¢) La certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales financiados a
través del contrato programa.

d) Una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades
contempladas en el anexo de fichas correspondiente, firmada por la direccion de los servicios
sociales municipales y por 6rgano competente en el area de servicios sociales del Ayuntamiento,
sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa.

e) Documentacion gréafica acreditativa de la difusion realizada en las redes sociales de las
que disponga la Entidad beneficiaria, debiendo contener, como minimo, el objeto y el importe
de la subvencion concedida por la Diputacion de Alicante.

La Entidad beneficiaria que no disponga de redes sociales debera aportar declaracion
responsable del Alcalde/sa del Ayuntamiento, o certificado del Secretario o Secretario-
Interventor de la Entidad beneficiaria, donde se haga constar que no dispone de redes sociales
y se explique como se ha realizado la difusion.

El incumplimiento de esta obligacion daré lugar al reintegro de la subvencion concedida.

f) Cualquier otra documentacion justificativa de la aplicacion de los fondos recibidos y
desarrollo de los servicios que sea requerida por la Excma. Diputacion Provincial de Alicante
o por la Conselleria d’Igualtat i politiques inclusives, para la comprobacion de la realizacion de
las actuaciones técnicas y control financiero.

La documentacion justificativa del gasto y de la actividad serd presentada a través de la
sede electronica de la Diputacion.

El importe a justificar serd como minimo 251.172,65 euros, ya que en caso contrario se
reduciria proporcionalmente la subvencion concedida, de manera que el abono de la segunda
fraccion de la misma (34.563,06 curos) se minoraria en la parte proporcional que
correspondiera, en funcion del gasto efectivamente realizado y adecuadamente justificado,
exigiéndose, si procediera, el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas como
anticipo (195.857,32 euros) y los pertinentes intereses de demora, sin necesidad de nueva
resolucion del drgano concedente.

Los justificantes de los gastos quedaran a disposicion de la Diputacion.

La subvencion concedida no serda compatible con otras subvenciones, ingresos o recursos
para la misma finalidad procedentes de cualquier otra Administracion Publica o Entes publicos
o privados.

La comision técnica de seguimiento y evaluacion de los contratos programas realizard un
informe anual y un informe final de evaluacion de ejecucion y gasto, de acuerdo con la
documentacion justificativa presentada por el Ayuntamiento ante la Excma. Diputacion
Provincial de Alicante.

El informe final de evaluacion de ejecucion y gasto emitido por la comision técnica de
seguimiento y evaluacion sera elevado para su validacion por la comision mixta de seguimiento
y control.
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SEPTIMA.- CRITERIOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO PROGRAMA Y SU SEGUIMIENTO PERMANENTE.

El Ayuntamiento de Pinoso enviara anualmente a la unidad administrativa de gestion de
los contratos programa los datos e indicadores solicitados por la Conselleria relativos a la
respectiva gestion de los mismos, desagregados por sexo y por grupos de edad, entre otros,
segun el articulo 20 del Decreto 38/2020, a través del sistema informdtico correspondiente.

Dicha evaluacion se basard en los criterios de evaluacion establecidos en cada ficha
programa. Respecto a los aspectos del contrato programa que afecten a materias de obligada
negociacion, deberan adjuntar informe de evaluacion de la Mesa General de Negociacion.

La Comision Técnica de seguimiento y evaluacion de los contratos programas realizaran
un informe anual y un informe final de evaluacion de ejecucion y gasto que serd remitido a la
unidad administrativa de gestion de los contratos programa para su conocimiento.

Los informes citados en el parrafo precedente seran elevados a la Comision Mixta de
seguimiento y control que valorara la supervision de la ejecucion del contrato programa,
validara el informe final de evaluacidn de ejecucion y gasto, y realizara las evaluaciones anuales
de seguimiento.

OCTAVA.- CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA INFORMACION COMPARTIDA.

El contrato programa, una vez suscrito, se publicard en los portales abiertos de la
Diputacion y del Ayuntamiento de Pinoso en aras de los principios de publicidad y
transparencia.

También se publicard en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, de acuerdo a lo
regulado en el Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos
Nacional de Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas, o
norma que lo sustituya.

Asi mismo, las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos), y las especificas de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto a los datos personales que, como
consecuencia de la ejecucion, gestion u operaciones de control de este contrato programa, se
tratan por cada una de estas o se comunican entre estas.

El Ayuntamiento debera aportar toda la informacion que se detalle en las fichas del
contrato programa, a través del sistema informatico creado al efecto. Los datos que se deriven
de la realizacion de actividades contenidas en el contrato programa seran de titularidad
compartida de la Generalitat con las entidades locales.

El Ayuntamiento se compromete a enviar a efectos exclusivamente estadisticos, la
informacion necesaria para la explotacion de los datos, mediante descargas de los mismos,
adaptadas a la Glltima version de la Interfaz SIUSS Web de Explotacion de datos.

Aquellas entidades que no estén adheridas o utilizando la aplicacion SIUSS como
herramienta de gestion proporcionaran la informacion en el formato que se les exija.
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NOVENA.- MODALIDAD DE FINANCIACION.

La financiacion de las referidas actuaciones se imputard a los fondos econdmicos de la
Diputacion Provincial de Alicante para el ejercicio 2022-2024, segun el siguiente detalle:

, . APLICACION
DENOMINACION DE LA APLICACION PRESUPUESTARIA | e bUESTARIA

SUBVENCION AL AYUNTAMIENTO DE PINOSO PARA 20.2312.4629500

ATENCION PRIMARIA DE SERVICIOS SOCIALES e

Al ser el presupuesto plurianual estara condicionado a la existencia de crédito adecuado
y suficiente para las anualidades siguientes. El desglose por anualidades sera:

- Anualidad 2022: 230.420,38 €
- Prevision anualidad 2023: 230.420,38 €
- Prevision anualidad 2024: 230.420,38 €

DECIMA.- CUANTIA TOTAL DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS.

La cuantia total de las obligaciones econdmicas que asume, de una parte, la Diputacion
y, de otra, el Ayuntamiento de Pinoso, detallando, por importes y ejercicios, la forma de realizar
los pagos y la aplicacion presupuestaria a la que se imputan, se fija en la Ficha Econémica que
se adjunta como anexo.

UNDECIMA.-PLAZO DE VIGENCIA Y SU EFICACIA.

El presente-contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2022 y finalizara el
31 de diciembre de 2024.

No obstante, se podra modificar dicho periodo de vigencia, bien en funcién de los
resultados de la evaluacion continua del contrato programa o bien en funcién de que pueda ser
revisado, de acuerdo con las modificaciones del marco normativo que eventualmente se puedan
producir.

El contrato programa podra ser actualizado o modificado, por acuerdo de las partes,
mediante la incorporacion de las addendas. La actualizacion o modificacion del contrato
programa, a través de las addendas, podré iniciarse a instancia de cualquiera de las partes,
cuando el objetivo sea la ampliacion de nuevos servicios o prestaciones a los acordados en el
ejercicio 2022.

La peticion a instancia del Ayuntamiento se efectuard preferentemente en el primer
semestre de cada ejercicio, en dicha solicitud constard la propuesta de presupuesto total, asi
como la aportacion que efectuard el Ayuntamiento.
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En el supuesto de que se produzcan modificaciones del marco normativo producido por
el desarrollo basico de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana, de conformidad con el articulo 24 del Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, del Consell, se podra proceder a la revision del contrato programa.

DUODECIMA. CAUSAS DE E,XTINCI(')N, FORMA DE FINALIZACION DE LAS
ACTUACIONES EN EJECUCION Y EFECTOS.

1. El contrato programa se extingue por las siguientes causas:

a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso de su plazo de vigencia sin haberse acordado la prorroga del mismo.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las
partes firmantes.

d) El acuerdo de las partes firmantes.
e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del contrato programa.

f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el propio contrato
programa, asi como en la restante normativa que resulte de aplicacion.

2. En el caso previsto en la letra ¢), cualquiera de las partes debera notificar a la otra por
escrito un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos, de acuerdo con el procedimiento administrativo
comun.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigié notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se
entendera resuelto el contrato programa. La resolucioén del contrato programa por esta causa
conllevard la indemnizacién de los perjuicios causados, sin perjuicio del reintegro de las
cantidades que resultaren de la liquidacion.

DECIMOTERCERA.- JURISDICCION A LA QUE SE SOMETERAN LAS
CUESTIONES LITIGIOSAS QUE PUEDAN SURGIR RESPECTO DEL CONTRATO
PROGRAMA.

La Comision Mixta de Seguimiento y Control resolvera aquellas cuestiones técnicas que
la Comision Técnica de Seguimiento y Evaluacion no pueda resolver. La resolucion de las
controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucion del presente contrato
programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las partes, a través de la Comision
Mixta de Seguimiento y Control.

Si no pudiera conseguirse este acuerdo, las partes podran interponer recurso contencioso-
administrativo. Los posibles litigios deberan ser resueltos de conformidad con lo que se dispone
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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Ficha General de coordinacion interadministrativa
y de colaboracion financiera

Ayuntamiento de Pinoso

La Ley de servicios sociales en sus articulos 42 y siguientes establece que el disefio de
la planificacion de servicios sociales correspondera a la conselleria competente en materia de
servicios sociales, definiendo los objetivos, metas estrategias y directrices a seguir en el Sistema
Publico Valenciano de servicios sociales.

Primero.- Marco normativo de aplicacion

El Marco normativo de aplicacion al que esta sujeto el contrato programa seré por parte
de la Generalitat Valenciana, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana que tiene por objeto configurar el marco
juridico de actuacion de los poderes publicos valencianos en el &mbito de los servicios sociales,
dado su caracter de interés general para la Comunitat VValenciana, asi como, el Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacién de la atencién primaria de servicios
sociales, asi como, toda normativa de aplicacion en materia de autorizacion, registro y
desarrollo de aplicacién a los diferentes servicios que se prestaran mediante centros o
programas. También sera de aplicacion la normativa que se desarrolle con posterioridad y que
le pueda ser de aplicacion por su ambito competencial.

En el caso de las entidades locales, ademas de esta, toda aquella que por su &mbito
competencial les sea de aplicacion, no obstante, se debe incluir el convenio colectivo o acuerdo
de aplicacion al personal de la entidad correspondiente.

Convenio colectivo de aplicacion

Y Convenio colectivo del Ayuntamiento de Pinoso
en el ambito local

Segundo.- Descripcion de la distribucion de competencias.

La distribucién de competencias entre las partes del convenio plurianual
interadministrativo “contrato programa”, de acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley,
corresponden:

Generalitat Valenciana (Art.28 Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos).

» La elaboracion, desarrollo y aprobacion del Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana, asi como de sus instrumentos de ejecucion, con la participacion de las
entidades locales.

* La elaboracion, desarrollo y aprobacion de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

* La elaboracion y la aprobacion del Plan de infraestructuras de servicios sociales a los que se
refiere el articulo 109 de esta ley.

» La determinacion del sistema de bonificaciones o exenciones de las tasas de los servicios
publicos prestados, en los términos establecidos en la normativa aplicable.
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* El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las
prestaciones garantizadas que sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

* La coordinacion de las actuaciones, prestaciones y servicios del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales, asi como la elaboracion y el desarrollo de protocolos de coordinacion
entre las administraciones publicas valencianas, entre las consellerias que, directamente o
indirectamente, tengan competencias en materia de derechos sociales, y con otros sistemas de
proteccion social que puedan confluir en &reas concretas de la intervencion social.

« El disefio de criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos
de intervencion de la atencion primaria

* Las funciones de registro, autorizacion, acreditacion y supervision, asi como las de inspeccion,
control de la calidad, potestad sancionadora y cuantas otras le sean atribuidas por la normativa
vigente.

* El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacion de las situaciones de necesidades sociales
que se planteen en el &mbito de los servicios sociales, con objeto de conocer sus causas y
articular los medios oportunos para su prevencion, rehabilitacion, atencién e intervencion, asi
como la identificacion de las localizaciones territoriales con mayor vulnerabilidad.

* El disefio de instrumentos de recogida de informacion y su tratamiento estadistico, con
desagregacion de datos por género, asi como por diversidad funcional o discapacidad, entre
otras variables, a los efectos de evaluacion y planificacion en materia de servicios sociales, asi
como el desarrollo reglamentario de los instrumentos técnicos comunes de intervencion social.

* La supervision y la evaluacion de la calidad en la provision de los servicios sociales y
establecer los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo.

* La coordinacion y supervision de las competencias ejercidas por los organismos y entidades
del sector publico instrumental que tenga adscritos.

* Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por una disposicion legal y por la
normativa vigente.

Entidades Locales (Art.29 Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos).

* Deteccion y estudio de las situaciones de necesidad social en su dmbito territorial, fomentando
la colaboracion con todos sus agentes sociales.

* La provision y la gestion de los servicios sociales de atencion primaria de cardcter basico a
los que hace referencia el articulo 18.1.

* La dotacion de espacios, equipamientos y el personal suficiente y adecuado para la provision
de las prestaciones de la atencion primaria.

* Los servicios de infancia y adolescencia, diversidad funcional o discapacidad y trastorno
mental cronico de la atencion primaria de caracter especifico regulados en la Ley 3/2019.

» La colaboracion en las funciones de inspeccion y control de la calidad de acuerdo con la
legislacion autonémica.

* La supervision de casos, la formacion, la asistencia técnica y la orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de su ambito competencial.

* La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones
garantizadas que sean objeto de su competencia dentro del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, con la colaboracion de la Generalitat o la diputacion provincial
correspondiente.

« Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una disposicion legal y por la normativa
vigente.
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* Las competencias que establece el articulo 28.1, y los municipios de la Comunitat Valenciana,
por si solos o agrupados, de conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella
normativa de ambito estatal y autonémico que sea aplicable, tendran las competencias propias
que establece el articulo 29.1 de la Ley 3/2019.

Tercero.- Descripcion de la distribucion de la financiacion asignada a cada una de las
partes del contrato programa, de conformidad con la normativa que sea de aplicacion.

La descripcién de la distribucion de la financiacion asignada a cada una de las partes del
contrato programa aparece reflejada en la Ficha Econdémica del contrato programa,
respondiendo a las disposiciones transitorias cuarta y quinta de la Ley 3/2019 de servicios
sociales inclusivos.

Transitoriamente en el &mbito de personal y prestaciones seran de aplicacion lo establecido en
las fichas Econdmica y de Servicio durante 2022, pudiendo producirse variaciones fruto de las
comisiones de estudio establecidas en el drgano de coordinacion y colaboracion
interadministrativa.

Cuarto.- Referencia a la planificacion y evaluacion estratégica.

Respecto a la planificacién y evaluacién estratégica, cabe sefialar que el Plan estratégico de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana, Plan estratégico zonal y sistemas de informacion
estan en fase de disefio y, en consecuencia, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no
ha definido adn el modelo comun para elaborar los planes de actuacién local en materia de
servicios sociales que deberan estar alineados con el Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana.

Por este motivo el calendario de las acciones a desarrollar en el periodo 2021-2024 referidas al
plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, Plan estratégico zonal
guedaron para el afio 2021 sin efecto, a excepcion de la aportacion anual de la informacion

necesaria, obligacion de las entidades locales para elaborar los indicadores generales y comunes
del seguimiento y evaluacion.

Ficha Equipo de atencion primaria de caracter basico
Ayuntamiento de Pinoso

1. Justificacion de la accion.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana, por la cual se regula el sistema de servicios sociales en el ambito de la
Comunitat Valenciana, estructura el sistema publico de servicios sociales en dos niveles de
atencion, mutuamente complementarios y de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencion
primaria y atencion secundaria.

El nivel de atencion primaria se configura como el nivel més proximo de acceso al
Sistema Publico Valenciano de servicios sociales, tiene un caracter universal, un enfoque
comunitario y estd orientado a la prevencion e intervencion con personas, familias o unidades
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de convivencia, grupos y comunidades. La atencion primaria de cardcter basico es generalista
y polivalente.

El Equipo de Servicios Sociales de Atencién Primaria Basica, a subvencionar por
Diputacion es el formado por los profesionales de intervencion social, de apoyo juridico y
administrativo responsable. Este equipo desarrolla su tarea de manera integral y con unidad de
accion, a nivel individual, grupal y comunitario, considerando a la persona el nucleo de las
actuaciones a realizar dando cohesion a los Servicios Sociales de Proximidad.

En la citada Ley 3/2019, en el Capitulo IV del Titulo III «Intervencién de las personas
profesionales de servicios sociales e instrumentos técnicos», se regulan los equipos, la ratio asi

como la intervencion profesional.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales:

e Consolidar y mantener el equipo de atencién primaria de caracter basico, con la
implementacion de las figuras profesionales de la Ley 3/2019 de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se
puedan producir en el desarrollo de la ley.

« Desarrollar una red homogénea de profesionales, dependientes de las entidades locales,
para la atencion primaria de caracter basico, por medio de su atencion, valoracion y
asignacion de prestaciones, ayudas, recursos y programas.

e Coordinar con la atencidon primaria de caracter especifico y la atencion secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccidn social, bajo el principio de unidad de
accion.

« Garantizar una prestacion de los servicios correcta, eficaz y eficiente.

» Fomentar la investigacion, la gestion de conocimiento, su transferencia aplicada y la
innovacion social en el ambito de los servicios sociales.

2.2. Especificos:

e Cumplir y consolidar la ratio de profesionales que establece el articulo 65 de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana,
asi como la normativa que la desarrolle, especialmente el decreto de tipologias.

e Cumplir el contenido de los programas y las prestaciones especificas de atencion
primaria basica de Servicios Sociales.

* Implantar las prestaciones profesionales, econémicas y tecnoldgicas.

e Transferir los datos solicitados por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas en el formato pedido y pertinente que se requiera.

» Los servicios sociales municipales que no estan adheridos y/o utilizando la aplicacién
SIUSS como herramienta de gestion proporcionaran obligatoriamente la informacion
en el formato que exija el Ministerio.

e Atender las situaciones individuales, familiares o de la unidad de convivencia de
urgencia social.

3. Acciones que se tienen que desarrollar:

Accion Responsable 2022 2023 2024

Consolidar y mantener el equipo de atencién primaria de caracter

basico, con la implementacion de figuras profesionales de la Ley Ayuntamiento de Pinoso X X X
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Accién Responsable 2022 2023 2024
3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se
puedan producir en el desarrollo de esta Ley.
Desarrollar un equipo interdisciplinar de acuerdo al Modelo . .
X e ) Ayunt. t P X
Valenciano de Servicios Sociales. yuntamiento de Pinoso
Recoger los datos cuantitativos y cualitativos (indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, Ayuntamiento de Pinoso X X X
mediante el programa informatico correspondiente.
Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento
de los servicios y modelos de intervencion de la atencion Ayuntamiento de Pinoso X
primaria.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los Servicios - o
P y ap . Conselleria de Igualdad y Politicas
sociales y establecer los mecanismos necesarios para su Inclusivas X X X
seguimiento continuo.
Prestar la asistencia técnica y econémica y la supervision que
arantice a los ayuntamientos, especialmente a los de menor . . .
9 - o4 10S, €sp - L Diputacion de Alicante X X X
poblacion, capacidad econdmica y/o de gestion, el ejercicio de
sus competencias en materia de servicios sociales.
Estudiar los mddulos de financiacion del equipo profesional de | Conselleria de Igualdad y Politicas X
la atencién primaria basica. Inclusivas
Revisar la ratio en funcién de indicadores de necesidad. Conselleria de Igualdad y Politicas x X X
Inclusivas
Adaptar a las nuevas necesidades los perfiles profesionales | Conselleria de Igualdad y Politicas X X
oportunos. Inclusivas

3.1. Ayuntamiento de Pinoso.

Direccion y gestion directa de los servicios, de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como, posterior
normativa de desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Velar por el cumplimiento de las funciones de la atencion primaria basica enumeradas
en el articulo 17.1. de Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana.

La provision y la gestion de los servicios sociales de atencion primaria de caracter basico
a los cuales hace referencia el articulo 18.1., de conformidad con el articulo 29.1.b) de
la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

La dotacion de personal suficiente y adecuado para la provision de las prestaciones de
la atencion primaria, de conformidad con el articulo 29.1.c) de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Consolidacion de plantilla segin establece la disposicion transitoria sexta de la citada
Ley 3/2019.

Constitucion de la Comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la Comision de intervencion social, asi como el resto de comisiones
derivadas de la Ley 3/2019 o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y
financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo, de conformidad con el articulo 28.1.n) de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria, de conformidad con el articulo 28.1.g) de la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
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» Establecer criterios de actuaciéon minimos comunes para todas las zonas basicas.

* El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacion de las situaciones de necesidades
sociales que se plantean en el ambito de los servicios sociales, a fin de conocer sus
causas y articular los medios oportunos para su prevencion, rehabilitacion, atencion e
intervencion, asi como la identificacion de las localizaciones territoriales con mayor
vulnerabilidad, de conformidad con el articulo 28.1.1) de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

* Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencion primaria basica y especialmente los
equipos de atencion primaria de caréacter basico.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Ayuntamiento de Pinoso.
Recursos humanos:

El equipo de personas profesionales de la zona basica de servicios sociales constituye el
nucleo de intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y sus funciones
son las enumeradas en la Seccion primera, del Capitulo II del Titulo III del Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

En el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana, establece que este equipo estard compuesto, entre otros, por:

- El equipo de intervencion social.
- Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

El equipo de intervencion social estara formado por personas con titulacion universitaria
en las disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social, educacion social y psicologia,
ademas de por personas con formacidén profesional en integracioén social. Los equipos de
intervencion social podran incorporar otras figuras profesionales con titulacion universitaria
en pedagogia y otras disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los &mbitos de las
ciencias sociales y de la salud, entre otras. Igualmente, podran incorporar a personas con
formacion profesional en el dmbito de servicios socioculturales y en la comunidad, entre
otras.

Las entidades locales podran solicitar, a través de la Direccion General de Atencion
Primaria y Autonomia Personal, la autorizacion para la modificacion de la composicion de
los equipos, bien para facilitar la continuidad de profesionales ya contratados o por necesidad
funcionales especificas, siempre que se disponga de todas las figuras profesionales
financiadas por el contrato programa para garantizar un equipo multidisciplinario.

Asi mismo, la ratio minima de este equipo profesional de la zona bésica esta establecido
en el articulo 65 y la disposicion final segunda de 1a Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
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EQUIPO DE INTERVENCION SOCIAL

PERFIL PROFESIONAL Fecha efecto o 202.2 Fecha efecto o 202.3 Fecha efecto o 202.4
n.’ trabajadores n.° trabajadores n.° trabajadores
TRABAJADORES/AS
SOCIALES 01/01/2022 2,5 01/01/2023 2,5 01/01/2024 2,5
COORDINADOR/A
TRABAJADOR/A 01/01/2022 1 01/01/2023 1 01/01/2024 1
SOCIAL
PSICOLOGO/A
PEDAGOGO/A 01/01/2022 1 01/01/2023 1 01/01/2024 1
EDUCADOR/A SOCIAL 01/01/2022 1 01/01/2023 1 01/01/2024 1
TOTAL 55 55 55
Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente
PERSONAS PROFESIONALES DE APOYO JURIDICO ADMINISTRATIVO
PERFIL PROFESIONAL Fecha efecto o 202‘2 Fecha efecto o 202.3 Fecha efecto o 202.4
n.° trabajadores n.° trabajadores n.° trabajadores
ASESOR/A JURIDICO 01/01/2022 0,25 01/01/2023 0,25 01/01/2024 0,25
PERSONAL ADMINISTRATIVO 01/01/2022 1,5 01/01/2023 1,5 01/01/2024 1,5
TOTAL 1,75 1,75 1,75

Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente

Financiacioén:

La aportacion de la entidad local serd de acuerdo con los médulos de personal
establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat VValenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat VValenciana

La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que
consta en la ficha econdmica.

Recursos materiales:

Disponer de espacios y equipamiento adecuados y de material didactico necesario.

Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las
tareas de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.
Mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos de atencién primaria, que se
realizara con cargo a la entidad titular.

4.2. Excma. Diputacion Provincial de Alicante.

La aportacion de la Diputacion sera de acuerdo con los modulos de personal
establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat VValenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana.

La Diputacion aportard la cantidad segin el importe que consta en la ficha economica.
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4.3. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

e Los modulos de financiacion del personal del equipo de atencion primaria basica seran
los establecidos en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana del 2021,
transitoriamente. Serdn revisados los modulos mediante la Comision de estudio
derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa pudiendo
introducirse cambios a partir del 2022, tales como la actualizacion de la financiacion de
los profesionales de la ficha 2, asi como la regularizacion de los porcentajes de
aportacion de ambas administraciones, de acuerdo a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana su posterior desarrollo
normativo, la disponibilidad presupuestaria y el drgano de colaboracién y coordinacion
interadministrativa.

En el 2022 los modulos son los siguientes:

Equipo de intervencién vy Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo:

- Técnicos Al/A2 del equipo de intervencién y asesores juridicos: 31.000 euros/afio.
(Financiacién Diputacién 92%).
- TIS y Personal administrativo: 22.000 euros/afio. (Financiacion Diputacion 92%).

5. Evaluacion.

« Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.

* Certificacion del gasto hecho por la Intervencion del Ayuntamiento.

* Certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales que componen el
equipo de la zona basica de servicios sociales, desglosados por figuras profesionales
financiadas a través del contrato programa, indicando entre otros los periodos de
contratacion.

e Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la
coordinacion de los servicios sociales municipales y por un 6rgano competente en el
area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo
el periodo de vigencia del contrato programa del Equipo de Atencién Primaria de
Caracter Basico.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de
Igualdad y politicas inclusivas o por la Diputacion de Alicante, para la correcta
comprobacion técnica y financiera del servicio.

6. Indicadores.

Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa

estudiard y desarrollara los indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema

Publico de Servicios Sociales a recoger a partir del 2022.
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Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

Ayuntamiento de Pinoso

1. Justificacion de la accidon.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunitat Valenciana, especifica en el articulo 18.1 que los servicios sociales de atencion
primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios. En el apartado a) se encuadra
el Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social que se encargara de la
recepcion, laatencion y el diagndstico en las situaciones de necesidades personales y familiares,
proporcionando la adecuada informacion, orientacion y asesoramiento sobre las diferentes
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucion de sus
objetivos con equidad, calidad, y eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de
atencion, mutuamente complementarios y de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencion
primaria y atencion secundaria.

En la atencion primaria se distinguen dos niveles de actuacion: de caracter basico y de
caracter especifico. Centrandonos en el servicio de acogida y de atencion ante situaciones de
necesidad social, la actuacion de la atencion primaria sera de caracter basico y se basara en una
atencion de carécter generalista y polivalente.

Una de las funciones de la atencion primaria de cardcter basico es la intervencion
interdisciplinaria, el objeto de la cual es mejorar la situacion de necesidad, vulnerabilidad o

riesgo.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales:

e Consolidar y mantener el Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad
social, conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se pueden
producir en el desarrollo en la ley.

e Informar, orientar y asesorar a la poblacion de la zona baésica, facilitando su
conocimiento y acceso a las prestaciones.

e Diagnosticar la situaciéon individual o social de la persona, familia o unidad de
convivencia y del entorno comunitario.

e Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria,
a las personas que accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, dando
cobertura sus necesidades sociales.

* (arantizar la provision de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones
de calidad, eficiencia y equidad territorial.

* Realizar la prescripcion y/o la propuesta de intervencion con el prondstico detectado.

2.2. Especificos:

e Informar, asesorar y orientar sobre las necesidades y los derechos objeto de los servicios
sociales, los recursos disponibles y la manera de acceder a ellos, para garantizar el
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conocimiento necesario para acceder y utilizar adecuadamente los recursos del sistema
publico de servicios sociales.

» Detectar y estudiar las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, asi como
valorar las personas en situacion de vulnerabilidad.

» Elaborar e implementar el Plan Personalizado de intervencion social.

e Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacidon y buenas practicas) sobre las
prestaciones profesionales, econdmicas y tecnoldgicas.

« Dar respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

« Intervenir ante las situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal,
familiar o comunitario.

3. Acciones que se tienen que desarrollar:

Accion Responsable 2022 2023 2024

Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias. Ayuntamiento de Pinoso X X X

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del
Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Ayuntamiento de Pinoso X X X
Servicios Sociales.

Constitucion y desarrollo de la Comision técnica de valoracion
y seguimiento de prestaciones econdmicas y la Comision de
intervencion social, asi como del resto de las comisiones
derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero de Servicios Ayuntamiento de Pinoso X
Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la
atencion primaria de Servicios Sociales.

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos (Indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas Ayuntamiento de Pinoso X X X
mediante el programa informatico correspondiente.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los Servicios Conselleria de Igualdad y Politicas

sociales y establecer los mecanismos necesarios para su . X X X

. . Inclusivas
seguimiento continuo.
Prestar la asistencia técnica y econdmica y la supervision que

ti 1 tamients ialmente a 1 . . .
garantice a los ayuntamientos, especialmente a os‘de menor Diputacién de Alicante X X X
poblacion, capacidad econdmica y/o de gestion, el ejercicio de
sus competencias en materia de servicios sociales.
Disefiar los criterios generales de organizacion vy . .

- b e - - Conselleria de Igualdad y Politicas
funcionamiento de los servicios y modelos de intervencion de £ua y X

- L Inclusivas

la atencion primaria.
Conocer y aportar a los municipios el impacto provocado con | Conselleria de Igualdad y Politicas % X X
el servicio de acogida y atencion. Inclusivas
Evaluar el funcionamiento de las comisiones creadas derivadas | Conselleria de Igualdad y Politicas X X X

de la Ley 3/2019. Inclusivas

3.1. Ayuntamiento de Pinoso.

* Direccion y gestion directa de los servicios, de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como, la
posterior normativa de desarrollo de la citada Ley 3/2019.

e Desarrollo y coordinacion del servicio de acogida y atencion ante situaciones de
necesidad social.

* Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

e Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

* Atender los gastos basicos de supervivencia.

e Constitucion y desarrollo de la Comision técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones econdomicas y la Comision de intervencion social, asi como el resto de
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
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de la Comunitat Valenciana o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacioén y
financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo, de conformidad con el articulo
28.1.n) de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

Disefiar los criterios generales de organizacioén y funcionamiento de los servicios y
modelos de intervencion de la atencion primaria, de conformidad con el articulo 28.1.g)
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo
del servicio.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Ayuntamiento de Pinoso.

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de

Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana:

— Informacion, orientacidon y asesoramiento (articulo 36.1.a).

— Analisis y valoracion de las situaciones de necesidad (articulo 36.1.b).

— Tramitar el reconocimiento de la situacion de discapacidad y tramitar, valorar e
informar la situacion de dependencia (36.1.0).

— Atencion a las situaciones de urgencia social (articulo 36.1.m).

— Tramitacion de las Prestaciones econdmicas de urgencia (articulo 37.1.b).

Disponer de espacios y equipamiento adecuados y de material didactico necesario.

Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las

tareas de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la

Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de

la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que

consta en la ficha econémica.

4.2. Excma. Diputacion Provincial de Alicante.

La Diputacion aportara la cantidad segln el importe que consta en la ficha econdmica.

4.3. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Inspeccionar el Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social.

5. Evaluacion.

Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.
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e Certificacion del gasto hecho por la Intervencion del Ayuntamiento, diferenciando cada
tipologia financiada y desglosada en la ficha econdmica.

* Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los
servicios sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la
entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato
programa, de los diferentes programas desarrollados por el Servicio de acogida y atencion ante
situaciones de necesidad social.

* Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales,
economicas y tecnoldgicas.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y por la Diputacion para la correcta comprobacion técnica y financiera del
SErvicio.

6. Indicadores.

Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa
estudiard y desarrollara los indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema
Publico de Servicios Sociales a recoger a partir del 2022.

Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha Servicio de promocion de la autonomia personal

Ayuntamiento de Pinoso

1. Justificacion de la accion.

La atencion primaria de caracter basico se organiza en diferentes servicios que tienen
como caracteristica ser el primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque
comunitario, caracter preventivo y de intervencion, entre otras. Estos quedan regulados en el
articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat VValenciana.

En estos servicios se encuadra el Servicio de promocion de la autonomia personal, que
desarrollara la prevencion, el diagnéstico y la intervencion en situaciones de diversidad
funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones
convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, en el articulo 2.1, define la autonomia
como la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales
sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias, asi como de desarrollar las
actividades bésicas de la vida diaria.

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter permanente
en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, de una enfermedad o
de una discapacidad, y ligada a la falta o pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, les hace falta la atencidn de otra persona y/o de ayudas importantes para la realizacion
de las actividades basicas de la vida diaria o, como en el caso de las personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, otros apoyos para su autonomia personal.
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En el Servicio de promocion de la autonomia personal se distinguen diferentes
programas:

Programa servicio de atencion domiciliaria (SAD).

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial, para apoyar a la autonomia
individual o familiar mediante curas personales y/o la realizacién de las tareas domésticas,
sociales, sanitarias y educativas en el domicilio, destinada a facilitar la realizacion de las
actividades bésicas de la vida diaria y las atenciones que puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que
se prestara segun se indica en el Programa Individual de Atencién (PIA) y el SAD tramitado a
través de la entidad local que se prestard a aquellas personas, que presentan un estado de
necesidad evidente y constatable, y no tengan reconocido grado y nivel de dependencia, segun
lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a les
persones en situacion de dependencia.

Programas de atencion a enfermos y familiares de ALZHEIMER.

El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para quienes sufren la
enfermedad, sino también para sus familiares cuidadores. Estos programas estan enfocados a
prevenir o a potenciar la autonomia de las personas afectadas por esta enfermedad.

Programas de promocion de la autonomia personal para personas con diversidad
funcional.

Los programas de promocion de la autonomia personal desarrollaran la prevencion,
diagndstico e intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia,
vulnerabilidad o discriminacion, fomentando las relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a
la poblacion general que en cualquier momento de su ciclo vital necesiten la intervencion
planteada.

El programa individual de atencion a personas con diversidad funcional tendra en
cuenta, para la organizacion de las actividades y programas a desplegar, la problematica
concreta, asi como su funcionamiento psicosocial, su participaciéon en la comunidad y sus
diferentes necesidades sociales, y evitara situaciones de deterioro y marginacion, y procurara
oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacion, integracion e inclusion
social.

Programas de atencion y participacion a personas mayores.
Programas destinados a la organizacion de actividades de fomento de la convivencia y de

apoyo comunitario para personas mayores.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales:

» Consolidar y mantener el Servicio de promocion de la autonomia personal conforme a
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
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Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se puedan producir en el
desarrollo de la ley.

Informar, orientar y asesorar a toda la poblacion, facilitando su conocimiento y acceso
a las prestaciones.

Fomentar la autonomia personal, la inclusion social y la participacion en la vida de la
comunidad de las personas.

Colaborar y coordinar con la atencion primaria de caracter especifico y con la atencién
secundaria, asi como con otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio
de unidad de accion.

Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su
autonomia, tanto a personas dependientes como no dependientes.

Trabajo en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social que
desarrollan programas en el territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades.

2.2. Especificos:

Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y ajuste
sociofamiliar.

Atender situaciones de crisis personal o familiar.

Colaborar con las familias, cuando por si mismas no puedan atender totalmente las
necesidades del usuario.

Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.

Programa servicio atencion domiciliaria SAD.

Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida
adecuados.

Evaluacion y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion
de necesidad de las personas.

Programas de atencion a enfermos y familiares de ALZHEIMER.

Facilitar procesos de apoyo y de acompafiamiento a las personas afectadas por
Alzheimer.

Fomentar la sensibilidad de la poblacion frente a la problematica del Alzheimer para
reducir el estigma y la discriminacién, y facilitar procesos de insercién social de las
personas afectadas.

Programas de atencion a personas con diversidad funcional.

Capacitar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida
independiente, reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalizacion.

Facilitar a las personas destinatarias del programa las ayudas técnicas, productos de apoyo
y utiles necesarios, mediante la tramitacion de las ayudas publicas disponibles, asi como
de las ayudas para eliminacion de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas
(arquitectonicas), adaptacion funcional del hogar, del vehiculo y ayudas para transporte,
para que disfruten del maximo nivel de autonomia personal posible para el desarrollo de
las actividades de la vida diaria.

Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional, para
prevenir y tratar la desestructuracion personal y/o familiar, apoyando a las familias para
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que adquieran las habilidades y los recursos necesarios con el fin de superar las dificultades
que se derivan de la discapacidad.

3. Acciones que se tienen que desarrollar.

Accién Responsable 2022 2023 2024

Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias,
para favorecer la permanencia de las personas en su
domicilio y ajuste sociofamiliar mediante el Servicio de
Ayuda a Domicilio.

Ayuntamiento de Pinoso X X X

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del
Catalogo de prestaciones de Sistema Publico Valenciano Ayuntamiento de Pinoso X X X
de Servicios Sociales.

Constitucion y desarrollo de la Comision técnica de
valoracion y seguimiento de prestaciones economicas y
la Comision de intervencion social, asi como el resto de
las comisiones derivadas de la ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana o el Decreto 38/2020, de 20 de
marzo, de coordinacion y financiacion de la atencion
primaria de servicios sociales.

Ayuntamiento de Pinoso X

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(Indicadores) solicitados por la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas mediante el programa informatico
correspondiente.

Ayuntamiento de Pinoso X X X

Desarrollar los programas que se detallan en el contrato
programa de acuerdo con las instrucciones y protocolos Ayuntamiento de Pinoso X X X
de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los
Servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas

Prestar la asistencia técnica y econOmica y la
supervision que garantice a los ayuntamientos,
especialmente a los de menor poblacion, capacidad Diputacién de Alicante X X X
econémica y/o de gestion, el ejercicio de sus
competencias en materia de servicios sociales.

Disefiar los criterios generales de organizacion y Conselleria de Igualdad y

funcionamiento de los servicios y modelos de P . X

. L I Politicas Inclusivas

intervencion de la atencion primaria

Conocer y aportar a los municipios el impacto Conselleria de Igualdad y X X <
provocado con el servicio de autonomia personal. Politicas Inclusivas

Evaluar el funcionamiento de las comisiones creadas Conselleria de Igualdad y X X X

derivadas de la Ley 3/2019 Politicas Inclusivas

3.1. Ayuntamiento de Pinoso:

« Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como,
posterior normativa de desarrollo de la citada Ley 3/2019.

» Coordinacion del servicio de promocion de la autonomia personal.

» Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

« Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

« Constitucion y desarrollo de la Comisién técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones econdmicas y la Comision de intervencion social, asi como el resto de
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
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Inclusivos de la Comunitat Valenciana o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de
coordinacion y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

» Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes
programas desarrollados en la ficha.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:

» Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo, de conformidad con el articulo
28.1.n) de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

+ Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria, de conformidad con el articulo 28.1.g) de la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

» Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del
servicio.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Ayuntamiento de Pinoso:

 Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a lo establecido la Ley 3/2019, de

18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat VValenciana:

— Atencion domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (articulo 36.1.h).

— Prestaciones economicas: necesidades basicas, situaciones de urgencia social,
desproteccion, promocion de la autonomia personal (articulo 37.1.b).

— Prestaciones econdmicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).

— Prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar (articulo 37.1.¢).

— Prestaciones econdmicas de asistencia personal (articulo 37.1.1).

— Prestaciones econdmicas para la adquisicién y mantenimiento de ayudas a la accesibilidad
universal (articulo 37.1.9).

— Prestaciones tecnoldgicas (articulo 38).

» Laentidad local tiene que dotar la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias
para el desarrollo del servicio.

« Disponer de espacios y equipamiento adecuados y de material didactico necesario.

» Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las
tareas de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

» La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la
Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

+ La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que
consta en la ficha econdmica.

4.2. Excma. Diputacion Provincial de Alicante:

La Diputacion aportara la cantidad segtn el importe que consta en la ficha econdmica.

5. Evaluacion:
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» Recoger los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.

» Certificacion del gasto hecho por la Intervencion del Ayuntamiento diferenciando cada
tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

» Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los
servicios sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la
entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato
programa, de los diferentes programas desarrollados por el Servicio de promocion de la
autonomia personal.

« Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales,
economicas Yy tecnologicas.

Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas para la correcta comprobacion técnica y financiera del servicio.

6._Indicadores
Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa

estudiard y desarrollara los indicadores para la recogida de informacion de datos del Sistema
Publico de Servicios Sociales a recoger a partir del 2022.

Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha Servicio de prevencion e intervencion con las familias
Ayuntamiento de Pinoso

1. Justificacion de la accion.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de
la Comunitat Valenciana, estructura el sistema publico de servicios sociales en dos niveles de
atencion, mutuamente complementarios y de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencion
primaria y atencion secundaria.

Los servicios sociales de atencion primaria basica se organizan en forma de red sobre el
territorio atendido al principio de descentralizacion, las caracteristicas del nucleo de poblacion
y la incidencia de las necesidades de cobertura.

El desarrollo de programas de prevencion y de intervencion social dirigidos a personas,
familias o grupos con dificultades en su desarrollo personal o social, o que se encuentran en
situacion de riesgo o vulnerabilidad, tiene como objetivo que esta intervencion se dirija a
potenciar y desarrollar cambios que aumenten sus habilidades para la resolucién de conflictos,
asi como detectar y prevenir las causas que motivan las dificultades, especialmente familiares,
educativas y de insercion sociolaboral.

Este servicio de prevencion e intervencion con las familias, se manifiesta a través de las
entidades locales, de acuerdo con lo que establece el articulo 18.1.d), de la citada Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, en el cual se
determina que este servicio sera el encargado de la prevencion y evaluacion de las situaciones
de riesgo, asi como del diagndstico social y de la intervencidn de cardcter individual o familiar
con la infancia y la adolescencia, las personas mayores y otras personas necesitadas de especial
proteccion familiar.
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2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales:

2.2.

Consolidar y mantener el Servicio de prevencion e intervencion con las familias,
conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se puedan producir
en el desarrollo de la ley.

Intervencion profesional dirigida a asesorar, secundar y orientar a las familias o a
algunos de sus miembros ante situaciones de vulnerabilidades, sobre todo de los nifios,
nifias y adolescentes.

Prevenir y atender las situaciones de riesgo que se producen en el marco de la familia o
unidad de convivencia.

Disponer de espacios donde llevar a cabo actividades que favorezcan la inclusion social.
Fortalecer las familias, mejorar la calidad de vida e incrementar su peso especifico en la sociedad.
Diagnosticar y hacer propuesta de las situaciones de vulnerabilidad o riesgo para tomar las
medidas pertinentes.

Especificos:

Mejorar la informacion, la atencion y el apoyo a las familias.

Colaborar en el desarrollo del aprendizaje de habilidades sociales de las personas,
familias y grupos que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion social.

Detectar situaciones de vulnerabilidad en las familias.

3. Acciones que se han de desarrollar.

Accion Responsable 2022 2023 2024
Valorar y diagnosticar la situacion individual o social de la
persona, familia o unidad de convivencia y del entorno Ayuntamiento de Pinoso X X X
comunitario.

Desarrollar los programas necesarios para la intervencion con las

familias.

Ayuntamiento de Pinoso X X X

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del
Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Ayuntamiento de Pinoso X X X
Servicios Sociales.

Constitucion y desarrollo de la Comision técnica de valoracion
y seguimiento de prestaciones econdmicas y la Comision de
intervencion social, asi como el resto de las comisiones
derivadas de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Ayuntamiento de Pinoso X
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la
atencion primaria de servicios sociales.

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos (Indicadores)
solicitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas Ayuntamiento de Pinoso X X X
mediante el programa informatico correspondiente.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los Servicios

Conselleria de Igualdad y Politicas

sociales y establecer los mecanismos necesarios para su Inclusivas X X X
seguimiento continuo.
Prestar la asistencia técnica y econémica y la supervisién que

arantice a los ayuntamientos, especialmente a los de menor . . .
g - 4 tos, esp - L Diputacion de Alicante X X X
poblacion, capacidad econdémica y/o de gestion, el ejercicio de
sus competencias en materia de servicios sociales.
Diseflar los criterios generales de organizacion . i

. . ge 9 N Y1 Conselleria de Igualdad y Politicas

funcionamiento de los servicios y modelos de intervencion de Inclusivas X X X
la atencién primaria
Conocer y aportar a los municipios el impacto provocado con | Conselleria de Igualdad y Politicas % % %

el servicio de prevencion e intervencion con las familias. Inclusivas
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Accion

Responsable

2022

2023

2024

Evaluar el funcionamiento de las comisiones creadas derivadas
de la Ley 3/2019

Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas

3.1. Entidad local:

Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como
posterior normativa de desarrollo de la citada Ley 3/2019.

Coordinacion y desarrollo del servicio de prevencion e intervencion con las familias.
Formacion y asistencia técnica de las personas profesionales.

Desarrollar los programas necesarios para la intervencion con las familias.
Constitucién y desarrollo de la Comision tecnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones econdmicas y la Comision de intervencion social, asi como el resto de
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de
coordinacién y financiacion de la atencion primaria de servicios sociales.

3.2. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo, de conformidad con el articulo
28.1.n) de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana.

Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y
modelos de intervencion de la atencién primaria, de conformidad con el establecido en
el articulo 28.1.g) de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunitat VValenciana.

Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del
servicio.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Ayuntamiento de Pinoso:

Disponer de espacios y equipamiento adecuados, y de material didactico necesario.
Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las
tareas de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat VValenciana:

Orientacidn individual, familiar o de la unidad de convivencia (articulo 36.1.c).

Intervencion familiar o de la unidad de convivencia (articulo 36.1.d).

Mediacion familiar (articulo 36.1.1).

Apoyo a la mediacion judicial (articulo 36.1.9).

— Atencion psicosocial y socioeducativa (articulo 36.1.i).

La aportacion del Ayuntamiento sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la
Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

El Ayuntamiento tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que
consta en la ficha econémica.
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4.2. Excma. Diputacion Provincial de Alicante:
La Diputacion aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdémica.

4.3. Vicepresidencia de Igualdad y Politicas Inclusivas:
Inspeccidn del servicio de prevencion e intervencidn con las familias.

5. Evaluacion:

e Hay que usar los indicadores de evaluacion que recoge el programa informatico.

» Certificacion del gasto hecho por la Intervencion del Ayuntamiento diferenciando cada
tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

* Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los
servicios sociales municipales y por un 6rgano competente en el area de servicios sociales de la
entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato
programa, de los diferentes programas desarrollados por el Servicio de prevencion e intervencion
con las familias.

e Memoria financiera de los gastos hechos distribuidos por prestaciones, profesionales,
economicas y tecnologicas.

«  Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Igualdad y
politicas inclusivas o por la Diputacion de Alicante para la correcta comprobacion técnica y
financiera del servicio.

6. Indicadores.

Una Comision derivada del Organo de colaboracion y coordinacion interadministrativa
estudiara y desarrollara los indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema
Publico de Servicios Sociales, a recoger a partir del 2022.

FICHA ECONOMICA 2022 -2024
AYUNTAMIENTO DE PINOSO

—

—

PREVISION PREVISION —

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO ——

I

—

BLOQUE A 2022 2023 2024 —

———

ATENCION PRIMARIA DE f—
CARACTER BASICO Diputacié yuntami Diputacio \ —

—

Ficha Equipo de atencion primaria de =
caracter basico —
Equipo de intervencion social: ————
I

»  Trabajadores/as sociales 99.820 € 8.680 € 99.820 € 8.680 € 99.820 € 8.680 € —

*  Psicologo/a - pedagogo/a 28520 € 2480 € 28520 € 2.480 € 28520 € 2.480 € —
—

¢ Educador/a 28.520 € 2.480 € 28.520 € 2.480 € 28.520 € 2480 € —
Personas profesionales de apoyo juridico =
administrativo: —_—
. Asesor/a juridico 7.130 € 620 € 7.130 € 620 € 7.130 € 620 € j—
I

¢ Personal Administrativo 30.360 € 2.640 € 30.360 € 2.640 € 30.360 € 2.640 € —
Coordinacion 6.440 € 560 € 6.440 € 560 € 6.440 € 560 € —
SUBTOTAL | 200.790 € 17.460 € 200.790 € 17.460 € 200.790 € 17.460 € ——

I

—

—

Cad. Validacion: 729FT2KAAXENYQ9YMHTLWLXPY | Verificacion: https://diputacionalicante.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 30 de 31



SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA BASICA

Ficha Servicio de acogida y atencion ante
situaciones de necesidad social.
Prestaciones econdmicas de urgencia:

¢ Emergencia social. Ayudas

= L 15.164,98 € 1.685 € 15.164,98 € 1.685 € 15.164,98 € 1.685 €
econdmicas individuales.
Ficha Servicio de promocién de la
autonomia personal.
Convivencia. Ayuda a domicilio. 14.465,40 € 1.607,27 € 14.465,40 € 1.607,27 € 14.465,40 € 1.607,27 €
SUBTOTAL | 29.630,38¢€ 3.29227€ 29.630,38 € 3.292,27€ 29.630,38 € 3.292,27€

TOTAL’ 230.420,38 € ‘ 20.752,27 € ‘ 230.420,38 € ‘ 20.752,27 € | 230.420,38 € ‘ 20.752,27 €

Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa.

Documento firmado electronicamente.
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