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1.- Introducció 
 

La Fundació Mallorca Turisme (FMT) és una entitat sense ànim de lucre, que forma part 

del sector públic insular, el patrimoni de la qual es troba afectat a finalitats d’interès 

general i entre les seves finalitats fonamentals es troba la promoció turística de Mallorca 

en el mercats nacional i internacional, la creació de producte turístic, la gestió de serveis 

turístics en general, i qualsevol altra activitat amb l’objectiu que promou el turisme de 

l’illa. 

Per tal de dur a terme tots els objectius, la Fundació duu a terme, entre altres, les 

següents activitats: 

• Gestió de serveis turístics de Mallorca. 

• Organització d’activitats promocionals en l’àmbit de l’illa, de la Comunitat 

Autònoma de les Illes 

Balears, de l’Estat o en l’àmbit internacional. 

• Coordinació de les actuacions de promoció turística amb els altres organismes 

públics de promoció turística. 

• Facilitar als professionals del sector turístic mallorquí els mitjans necessaris per 

possibilitar- los la competitivitat en els mercats exteriors. 

• Donar suport i promoure la comunicació i la col·laboració entre tots els agents 

del sector turístic de Mallorca. 

• Ajudar el sector turístic per facilitar-los la presència en fires i mercats 

internacionals. 

• Impulsar la formació per a professionals del sector turístic i responsables del 

sector públic en matèria de producte turístic. 

• Promocionar la imatge de Mallorca com a plató cinematogràfic, mitjançant el 

cinema i altres mitjans audiovisuals, així com fomentar la creació d’esdeveniments 

cinematogràfics a 

Mallorca. 

• Impulsar grans esdeveniments i altres activitats d’interès turístic que consolidin 

els diferents productes turístics de Mallorca, així com promocionar-los als mercats 

nacionals i internacionals. 

El Patronat de la Fundació és l’òrgan de govern i representació de la FMT, està integrat 

pels representants de tots els grup polítics amb representació al Ple del Consell de 

Mallorca, per altres representats de diferents departaments del CIM, així com l’Agència 

d’Estratègia Turística de les Illes Balears (AETIB). 
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L’òrgan consultiu de la FMT és el Consell Assessor de Turisme, integrat per representants 

dels sectors estratègics de la indústria turística a l’illa, com són la Federació Empresarial 

Hotelera de Mallorca, l’Agrupació de Cadenes Hoteleres, el Foment de Turisme de 

Mallorca, la Cambra de Comerç, la UIB, AVIBA, representants designats pels sindicats 

amb major representació a Mallorca, batles anomenats per l’Assemblea de Batles i 

Batlesses de Mallorca, representants de reconegut prestigi en el món turístic, un 

representant de la FELIB, un representant d’AENA, un representant de la Fundació Palma 

365, un representant de la CAEB, i un representant de la Federació de la Petita i Mitjana 

Empresa de Mallorca (PIMEM). 

 

2-  Fonaments de la Promoció 2024-2027: Compromís per a un 
Turisme Responsable 

 

El focus principal del Pla d’Actuació 2024 és desenvolupar la redefinició de l'enfocament 

del turisme a la nostra illa a través del Compromís per a un Turisme Responsable, el nou 

full de ruta que marca la estratègia de la FMT per als propers anys i que involucra a tots 

els elements de la cadena de valor turística, la qual cosa inclou també als residents i als 

turistes que ens visiten.  

El Compromís s’emmarca en els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible de 

l'Agenda 2030 de les Nacions Unides, el pla universal per desenvolupar els territoris en 

pau i prosperitat, garantint els drets bàsics:  

 

- Fi de la pobresa 
- Fam zero 
- Salut i benestar 
- Educació de qualitat 
- Igualtat de gènere 
- Aigua neta i sanejament 
- Energia assequible i no contaminant 
- Treball decent i creixement econòmic 
- Indústria, innovació i infraestructures 
- Reducció de les desigualtats 
- Ciutats i comunitats sostenibles 
- Producció i consum responsable 
- Acció pel clima 
- Vida submarina 
- Vida d’ecosistemes terrestres 
- Pau, justícies i institucions sòlides 
- Aliances per aconseguir objectius.  
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En definitiva, l’Agenda 2030 és un pla d’acció global adoptat que ha estat adoptat per 

tots els Estats membres de les Nacions Unides cerca abordar una sèrie de desafiaments 

urgents que enfronta el món, incloent-hi la pobresa, la fam, la salut, l'educació, la igualtat 

de gènere, l'aigua neta, el sanejament i la pau. Presenta cinc dimensions crítiques 

conegudes com les 5 P: 

- Persones 
- Prosperitat 
- Planeta 
- Pau 
- Pactes 

 
Tots aquests elements han inspirat i derivat en les 4 C del Compromís per a un Turisme 

Responsable a Mallorca : Clima, Comunitats, Coexistència i Corresponsabilitat. 
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Així mateix, són referència del nostre la Declaració del Turisme Responsable de la 

Declaració de Ciutat del Cap (2002), punt d’inflexió pel que fa a una concepció diferent 

del turisme, integrant sostenibilitat, convivència i respecte per l’entorn natural.  Un 

enfocament que permet abordar de manera més integral els impactes de la indústria 

turística en les comunitats locals i el medi ambient. La consciència i la responsabilitat són 

elements clau en aquest canvi cap a un turisme més sostenible i ètic. En definitiva, 

estableix que el Turisme Responsable és aquell centrat en que “les destinacions 

turístiques que són els llocs millor per viure, són també els millors llocs per visitar”.  

El Compromís per a un Turisme responsable de Mallorca va ser presentat el 7 de 

novembre a la World Travel Market de Londres amb una excel·lent acollida per part del 

sector. Ja s’han adherit representants d’entitats de gran projecció turística i ampla 

representació, com la directora executiva de la  Organització Mundial del Turisme, 

Natalia Bayona; la presidenta del Govern de les Illes Balears, Margalida Prohens; el 

president del Consell Insular de Mallorca, Llorenç Galmés; el batle de l’Ajuntament de 

Palma, Jaime Martínez; i altres municipis de Mallorca. 

Aquesta declaració suposa el punt de partida d'un canvi en el model de promoció i 

posicionament de Mallorca en l'exterior. Reconeixent la importància de la sostenibilitat 

i les pràctiques de viatge responsables, l’ objectiu és preservar l’entorn natural i la 

riquesa cultural de Mallorca, garantint la prosperitat a llarg termini de la nostra illa i el 

benestar de les comunitats locals.  

Així mateix, el Compromís proposa un esforç mancomunat per a que Mallorca sigui 

percebuda des de l'exterior com una destinació responsable, per a la qual cosa és 

necessària la col·laboració entre institucions locals i internacionals, socis turístics de llarg 

recorregut, i el suport total tant de visitants com de residents.  

El Compromís és clau també a fer front a les possibles amenaces que poden sorgir, 

mitjançant la generació un sentiment de corresponsabilitat com a referent per continuar 

evolucionant dintre dels paràmetres de responsabilitat, sostenibilitat i d’assegurança 

d’un futur pròsper per a les properes generacions. 

Tota la informació i enllaç a les adhesions es troba a: www.mallorcapledge.com 
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La Fundació Mallorca Turisme (FMT) és una entitat pública, sense ànim de lucre, integrada en el 

Consell de Mallorca i presidida pel conseller de Turisme. 

Té la finalitat i el compromís de promoure un turisme sostenible i configurar una illa en què 

visitants i residents convisquin i gaudeixin, experimentin i preservin la naturalesa, els valors i les 

tradicions locals de Mallorca ‒ the island of tomorrow. 

Ens complau presentar el Compromís de Turisme Responsable de Mallorca, una iniciativa 

visionària destinada a fomentar una nova era de turisme responsable a Mallorca, la meravellosa 

illa espanyola. 

Amb la reputació de ser un dels destins més cobejats del Mediterrani, Mallorca ha captivat 

viatgers de tot el món. Els paisatges impressionants, el patrimoni cultural ric i l’hospitalitat càlida 

l’han convertida en una joia preuada de la indústria turística. 

A mesura que evoluciona el panorama mundial dels viatges, també ho ha de fer el nostre 

enfocament del turisme. Reconeixem la importància crítica de la sostenibilitat i les pràctiques de 

viatges responsables, no sols per preservar la bellesa natural i els tresors culturals de Mallorca, 

sinó també per garantir la prosperitat a llarg termini de la nostra illa i el benestar de les 

comunitats locals. 

El Compromís de Turisme Responsable de Mallorca representa el nostre compromís indestructible 

per abraçar un futur més sostenible i responsable del turisme a la nostra illa estimada. 

Creim que treballant en col·laboració amb les  institucions locals i internacionals, els nostres socis 

turístics de llarga durada i amb el suport de visitants i residents, podem donar forma al futur dels 

viatges a Mallorca d’una manera que equilibri les necessitats tant dels viatgers com del nostre 

entorn. 

Aquest Compromís és més que una simple declaració d’intencions, és un full de ruta tangible per 

transformar la indústria turística de Mallorca. A través d’esforços col·lectius, el nostre objectiu és 

minimitzar l’impacte ambiental del turisme, millorar el benestar dels residents, celebrar i protegir 

el nostre patrimoni cultural i crear experiències veritablement memorables per a tot viatger que 

tria Mallorca com a destí. 

En les pàgines següents trobareu els elements detallats del Compromís de Turisme Responsable 

de Mallorca.  

Descriu els compromisos, els objectius i les estratègies per aconseguir una indústria turística més 

sostenible i responsable. Creim que aquest compromís no sols enfortirà la marca Mallorca, sinó 

que també servirà de model per a pràctiques de turisme responsable a tot el món. 

Us convidam a unir-vos a nosaltres en aquest viatge transformador cap a un futur més brillant i 

sostenible per a la indústria turística de Mallorca. 

Junts podem donar forma a un món on els viatgers experimentin la màgia de Mallorca i, al mateix 

temps, preservin el seu encant únic per a les generacions esdevenidores. 

La Fundació Mallorca Turisme engloba l’Observatori de Turisme Sostenible (OTS), que és membre 

de l’OMT, i el 2020 va obtenir el certificat del primer destí europeu de l’OMT UNWTO.QUEST, una 

distinció en gestió, lideratge i governança eficient. 
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3- Promoció  
 

Durant el 2024, seguirem el nostre full de ruta de promoció digital i audiovisual, 

sostenible i específica de producte, amb una especial atenció en el mercat americà 

(Estats Units i Brasil), asiàtic i de l’Orient Mitjà. Així mateix, per primera vegada es 

participarà a la fira de luxe ILTM Latin Amèrica, i  està previst recolzar al sector amb un 

altre tipus d’esdeveniments que reuneixen el principals agents i interlocutors d’aquest 

segment de luxe: Virtuoso Travel Week, Le Miami y TFest. També cal destacar la 

incorporació al pla de la participació a esdeveniments en el mercat asiàtic com l’Arabian 

Travel Market, i ILTM Pacífico. 

El nostre objectiu promocional està marcat com no pot ser d’una altra manera, pel 

Compromís per a un Turisme Responsable. Així mateix, els focus són: ampliar la 

temporada turística i especialitzar- nos ens els productes estratègics que exposam a 

continuació, juntament amb el nostre tradicional sol i platja: 

• Esportiu: Es continuarà promocionant la celebració a Mallorca de gran 

esdeveniments esportius. Aquest tipus d’esdeveniments corporatius i esportius sovint es 

duen a terme durant tot l'any, la qual cosa ajuda a mantenir un flux constant de visitants, 

especialment en temporades tradicionalment menys concorregudes. L’edició del Sports 

Event Calendar (veure annex) serveix per mostrar totes les proves esportives que es duen 

a terme a l’illa.  Com a novetat dins del  producte golf,  tenim prevista participar l’edició 

de NAC en el mercat americà. 

   

 

Visita agents japonesos a les pistes del  Mallorca country club de Calvià 

• Prèmium: amb la promoció del segment luxe, un producte que ens distingeix i 

que ens ha situat en posicions capdavanteres. Mallorca té com a objectiu continuar 

consolidant la seva presència en el mercat nord-americà i establir una presència sòlida 

en aquest mercat, sense oblidar altres de consolidats com l ‘alemany o el suís. Són 

mercats amb el que contam amb connexions aèries durant tot l’any. Per aquest motiu, 

s’organitzarà un fam- trip d’ agents de viatge amb l’ Oficina Espanyola de Turisme de 

Frankfrut.  
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A més, com hem destacat anteriorment, per primer cop, prendrem part a la prestigiosa 

fira ILTM Latin Amèrica i tenim la intenció de donar suport al sector mitjançant altres 

esdeveniments que congreguen els principals actors i interlocutors d'aquest segment de 

luxe, com ara Virtuoso Travel Week, Le Miami i TFest. Cal subratllar la nostra inclusió en 

esdeveniments destinats al mercat asiàtic, com l'Arabian Travel Market i ILTM Pacífico. 

Hem establert diverses accions en col·laboració amb l'Oficina Espanyola de Turisme 

d'Abu Dabhi, i estem programant un viatge d'inspecció amb agents dels Emirats Àrabs, a 

més d'una presentació en línia de la nostra destinació. 

 

• MICE: Al promocionar el MICE, Mallorca es situa com una destinació atractiva per 

a esdeveniments corporatius, conferències. Això diversifica la base de visitants i pot 

atreure empreses que cerquen destinacions exclusives i amb bones infraestructures per 

als seus esdeveniments.  En els últims anys, Mallorca ha recolzat activament el segment 

MICE en línia amb el seu objectiu de reforçar la seva indústria turística i d'atraure 

esdeveniments internacionals. Seguim amb l’objectiu de promoure les instal·lacions de 

primer nivell, serveis d'hostaleria d'alta qualitat i una varietat d'opcions d'allotjament 

per atendre les necessitats dels viatgers de negocis i organitzadors . 

Participarem a accions promocionals com les fires internacionals d’ IMEX,  IBTM  i  com 

a novetat esperam participar a “InVOYAGE” amb el sector.  També contarem amb 

Turespaña per organitzar un fam – trip especialitzat amb aquest producte.  

Per altre banda, formam part de l’Spain Convention i durem a terme accions de MICE 

amb la col·laboració de TURESPAÑA. 

 

• Gastronòmic: Mallorca és coneguda no només per les seves platges 

espectaculars i paisatges naturals, sinó també per la seva rica gastronomia. La promoció 

de la gastronomia mallorquina és una estratègia clau per atraure turistes i destacar la 

riquesa culinària de l'illa. Per aquesta raó, acudirem a les principals  cites gastronòmiques 

nacionals de renom amb el sector. Duent el producte de Mallorca als mercats principals 

i promovent prescriptors gastronòmics líders en els països respectius. Els esdeveniments 

més importants als quals participarem  són MADRID FUSION  i Gastronomika.  Enguany 

hem incrementat a 70m2 de l ‘estand de Mallorca amb la finalitat de poder reunir a tot 

el sector.  També seguirem participant amb els accions de Saborea España.  
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Presentació a Madrid Fusión 

 

• De natura, cultural i artístic: La promoció de la cultura i natura de Mallorca és 

essencial per ressaltar les riqueses i l'autenticitat de l'illa com a destinació turística. Per 

aquesta raó, la cultura sempre està present en l’organització del viatges promocionals, 

tant el de premsa com el d’agents de viatge. Es important seguir promoure les àrees 

naturals protegides i reserves naturals de Mallorca per atreure amants de la natura. 

Oferir activitats com senderisme, observació d'aus i excursions ecològiques pot ajudar a 

ressaltar la bellesa natural de l'illa. Amb l'objectiu d'apropar als turistes a tots els actes 

culturals que tenen lloc a Mallorca, s'ha editat l'Agenda cultural 2024 (veure annex 3 

d’aquest document).  

Aquesta Agenda Cultural, serà una eina valuosa per als turistes interessats en participar 

en els actes culturals i explorar tot el que l'illa té per oferir. Aquesta oferta que inclou 

esdeveniments culturals, mercats temàtics, visites culturals, galeries d'art i teatres, 

proporciona una visió completa i enriquidora de la riquesa cultural de Mallorca. 

El llistat de fires i accions en col·laboració amb Turespaña previst per a 2024 és el 
següent: 
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En total, tenim previst participar a 12 fires amb stand propi. Ja comptam amb el nou 

disseny pel 2024: 

 

 

 

 

També participarem a roadshows, workshops, press trips i fam trips nacionals i 
internacionals al llarg de tot 2024, ja que hem constatat que és la millor manera de 
mostrar Mallorca a través d’ambaixadors clau: agents de viatge, mitjans de comunicació, 
influenciadors i prescriptors de producte. Com a novetat tenim previst participar a 
workshops com Le Miami i Tfest. 

Actualment , juntament amb TURESPAÑA, tenim previst press –trips de mercat italià, 
irlandès, canadenc , hongarès, italià i de Emirats Àrabs. I per un altre banda, viatges de 
familiarització de Alemanya, Emirats Àrabs, Italia entre d’ altres. 

Seguim fent feina juntament amb Turespaña, amb presentacions del destí on line, i 
Jornades directes de comercialització, a Itàlia, Països Baixos, entre altres. 

Així mateix, des de l’FMT continuarem treballant en col·laboració amb les 
administracions públiques, amb el sector privat turístic amb els agents econòmics i 
socials de l’illa. Amb les empreses dels clubs de producte de Mallorca i amb les oficines 
de Turespaña de tot el món, així com amb les ambaixades espanyoles.  
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4.- Marketing digital, Branding i Publicitat  
 

La Fundació Mallorca Turisme ha acordat utilitzar de manera exclusiva la marca 
"Mallorca Illes Balears" a partir del 1 de gener de 2024 ( tota la informació a l’annex IV). 

Aquesta decisió conclou amb anys d'incertesa i confusió sobre l'ús de la marca, amb 
modificacions del logotip que en el seu moment havia cedit l’AETIB al Consell de Mallorca 
i a la Fundació Mallorca Turisme. 

La Fundació considera que la marca "Mallorca Illes Balears" és un element essencial per 
a la promoció de l'illa i que, per tant, resulta fonamental un ús clarament definit. 

La decisió es basa en tres motius fonamentals: 

- Garantir la utilització correcta i homogènia de la marca. 
- Aprofitar el reconeixement i la notorietat que ja té la marca. 
- Coordinar la promoció turística de Mallorca des d'una única entitat. 

 

D’aquesta manera, a partir de l’ 1 de gener de 2024, només la Fundació Mallorca Turisme 
podrà utilitzar la marca "Mallorca Illes Balears" per a la promoció turística de l'illa. 

Aquesta decisió tindrà un impacte significatiu en la promoció de Mallorca, ja que la 
marca "Mallorca Illes Balears" és un element essencial per a la identificació i el 
posicionament de l'illa com a destinació turística. Així mateix, es garanteix la utilització 
correcta i homogènia de la marca, aprofitar el seu reconeixement i coordinar la promoció 
turística de Mallorca. 

 

Marketing verd: una oportunitat per a les marques 

Una de les referències principals de la nostra acció és el màrqueting verd, un conjunt 
d'activitats que tenen com a objectiu promocionar productes, serveis o iniciatives que 
siguin respectuosos amb el medi ambient. Aquest tipus de màrqueting es basa en els 
principis del triple impacte, que són: 

 

• Impacte econòmic: l'empresa ha de ser rendible i generar beneficis. 
• Impacte social: l'empresa ha de contribuir a millorar la societat. 
• Impacte ambiental: l'empresa ha de minimitzar el seu impacte negatiu sobre el 

medi ambient. 
 

El màrqueting verd es basa en la premissa que les persones cada vegada estan més 
conscienciades sobre la importància de cuidar el medi ambient. Per això, estan més 
disposades a comprar productes i serveis que siguin més amigables amb l'entorn. 

Així mateix, el màrqueting verd és una oportunitat per a les marques que vulguin: 

• Atreure nous clients conscients del medi ambient. 
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• Fidelitzar clients existents. 
• Augmentar les vendes. 
• Reduir costos. 

 

El màrqueting verd pot ser un avantatge competitiu important per a les marques que 
operen en sectors sensibles al medi ambient, com ara el turisme, l'alimentació o la moda. 
Els consumidors conscients del medi ambient estan cada vegada més disposats a pagar 
més per productes i serveis que siguin sostenibles. A més, les marques que tenen un 
compromís amb el medi ambient són més propenses a rebre suport de les autoritats 
locals i dels organismes de promoció turística. 

Per implementar una estratègia de màrqueting verd, les marques han de seguir els 
següents passos: 

• Definir el propòsit de la marca. Quin és el compromís de la marca amb el medi 
ambient? 

• Fer que el propòsit de la marca sigui visible en tota la comunicació. Inclou-lo al 
lloc web, a les xarxes socials i en la publicitat. 

• Certificar els productes i serveis sostenibles. Això ajudarà els consumidors a 
confiar en el compromís de la marca. 

• Involucrar els clients en el compromís de la marca. Oferiu-los oportunitats per 
participar en accions sostenibles. 
 

               

 

La web per a la promoció 

La web és una eina fonamental per a la promoció de qualsevol empresa o negoci. A 
través de la web, les empreses poden arribar a un públic global, presentar els seus 
productes i serveis, i generar leads i vendes. 

La intel·ligència artificial (IA) està revolucionant el món de la promoció web. La IA 
generativa pot crear contingut creatiu, com ara imatges, vídeos i text, que pot ser utilitzat 
per atraure l'atenció dels usuaris. La IA predictiva pot utilitzar-se per segmentar el públic 
i mostrar-los el contingut que més els interessa. 

La combinació de la web i la IA ofereix a les empreses noves oportunitats per a 
promocionar-se. A continuació, es presenten alguns exemples de com les empreses 
poden utilitzar la web i la IA per a promocionar-se: 
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Creació de contingut creatiu: La IA generativa pot utilitzar-se per a crear imatges, vídeos 
i text que siguin atractius i impactants. Aquest contingut pot utilitzar-se per a crear 
anuncis, publicacions a les xarxes socials i altres materials de màrqueting. 

Segmentació del públic: La IA predictiva pot utilitzar-se per a segmentar el públic en 
funció dels seus interessos, comportament i altres factors. Això permet a les empreses 
mostrar el contingut adequat a les persones adequades, cosa que pot augmentar 
l'eficàcia de les seves campanyes de màrqueting. 

Personalització de l'experiència: La IA pot utilitzar-se per a personalitzar l'experiència 
dels usuaris a la web. Per exemple, les empreses poden utilitzar la IA per a recomanar 
productes o serveis als usuaris en funció de les seves compres anteriors o del seu 
comportament a la web. 

La web i la IA són eines potents que poden ajudar-nos a promocionar-se de manera més 
eficient. Utilitzant aquestes eines de manera estratègica poden aconseguir els seus 
objectius de màrqueting i millorar els seus resultats empresarials. 

Comarketing 

En relació a la línia de comarketing, fins a la data, s’havia treballat únicament amb 
empreses d’intermediació, però a partir de 2024 s’ha valorat la idoneïtat de fer-ho 
també amb companyies aèries, sent que la connectivitat per a una illa resulta 
cabdal. 

Es tracta d’una estratègia que es va implementar durant l’etapa pandèmica, i que, 
en termes generals, reporta tot un seguit de beneficis per a una destinació com la 
nostra: 

• Col·laboració público privada per incrementar l’abast de les campanyes, 
amb una clara segmentació de les audiències i canals de venda. 

• Oferir una experiència integral al turista, proporcionant i oferint paquets 
turístics integrals que proporcionen una experiència completa i diversa de 
Mallorca, associada al Compromís i a la visió de present i futur que tenim de 
la nostra destinació i de la indústria turística. 

• Reforç i creació de sinèrgies per a la diversificació de l’oferta, punt clau per 
atreure nínxols de mercat cabdals dins de la temporada mitja i baixa, i que 
complementen de manera positiva la resta de l’oferta ja consolidada. És una 
manera molt útil d’incrementar la visibilitat dels distints atractius de l’illa. 

• Cohesió de Missatge de Marca, donat que la destinació i els seus socis 
comuniquen de manera consistent i positiva de la destinació. Partirem amb 
la referència del Compromís, associada a tota l’oferta que l’illa pot oferir, de 
manera coordinada amb els principals actors, tant d’intermediació com de 
transport. 

• Aprofitament de Recursos Comuns, compartint costos, maximitzant 
l’eficiència i incrementant la capacitat de penetració del missatge. 

• Adaptació a les Tendències del Mercat, El comarketing pot ajudar a Mallorca 
a adaptar-se ràpidament a les tendències emergents del mercat turístic. La 
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flexibilitat i la capacitat de resposta a les preferències canviant dels turistes 
poden ser més efectives quan diversos actors treballen junts, donat que són 
aquests últims els que estan més actualitzats sobre quins són els canals de 
venda més actuals. En aquest sentit, un exemple seria el d’una campanya 
que respon a una tendència emergent, com ara el turisme sostenible o el 
Compromís, posant l’enfocament en activitats i actituds respectuoses amb el 
medi ambient. 

Les companyies aèries resulten un element clau per potenciar les accions de 
comarketing per a una destinació  com la nostra i que es poden traduir en un impacte 
clarament positiu. Aquestes accions podrien tenir com a referència accions 
promocionals positives com: 

• La creació i comercialització de paquets turístics integrats amb vols 

• Promocions i campanyes conjuntes a través de promocions especials per a 
reserves cap a la nostra destinació 

• Campanyes publicitàries conjuntes, amb objectius i finalitats comunes entre 
la destinació i la companyia aèria. Aquestes campanyes poden ser tan en línia 
com físiques, puntuals o bé amb una major continuïtat en el temps. 

• Possibilitat de millora de les connexions aèries, amb possibles increments 
de rutes, creació de noves rutes o el fet d’avançar la ruta en el temps i 
començar a operar amb antel·lació a la que es fa habitualment. 

• Possibilitat de desenvolupar programes de fidelització conjunts, que 
permetin la difusió d’ofertes i productes de l’illa, incrementant-ne la 
visibilitat d’aquests. 

• Comunicació conjunta i ordenada de mesures sostenibles, per tal 
d’apaivagar la petjada ecològica i la millora de la conscienciació ambiental, a 
banda d’altres esforços sostenibles que es puguin implementar, tot oferint 
tot un seguit de propostes. 

• Utilització de Dades per a l’optimització de promocions, relatives a 
preferències de viatgers, comportaments de compra, segmentació de 
mercats, etc.  

Una vegada argumentada la idoneïtat i necessitat de l’estratègia, pel 2024  es preveu 
seguir amb la línia de comarketing per continuar la col·laboració publico/privada en 
un intent d’estar presents en accions de màrqueting als canals comercials dels 
principals operadors turístics, i que aquestes accions es transformin més fàcilment 
en reserves. Com a novetat respecte d’anys anteriors,  hi ha la intenció de treballar 
amb companyies aèries per tal de reforçar la connectivitat i donar suport a les 
campanyes de difusió del turisme responsable.  L’enfocament serà imminentment 
online encara que no es descarten accions de comarketing a d’altres plataformes i/o 
formats. 
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Com hem comentat abans, la finalitat d’aquesta estratègia és donar suport als canals 
de venda dels nostres principals mercats emissors o països on tinguem un especial 
interès comercial (Regne Unit, Alemanya, Espanya o els Estat Units, o qualsevol altre 
que pugui resultar d’interès estratègic) a través de campanyes de publicitat 
impulsades per diferents ens turístics, com ara operadors turístics, agències de 
viatges, majoristes de viatges, agrupacions i consorcis d’agències de viatges, 
plataformes en línia turístiques, agències de viatges en línia o companyies aèries, 
entre d’altres.  

Els principals objectius d’aquestes accions són les d’incrementar el nombre de 
reserves en temporada baixa per tal d’allargar, tot millorant els fluxos cap a l’illa en 
els moments d’obertura de gran part de la nostra oferta hotelera; i per altra banda, 
el posicionament de la nostra marca des del punt de vista de la sostenibilitat, per 
mitjà del Compromís, i amb una clara vocació a la conscienciació i respecte cívic cap 
a la nostra destinació i la població resident, sempre a la recerca d’un turista 
conscienciat, respectuós i compromès. 

Pel que fa a les campanyes amb intermediadors, distingirem entre aquelles 
campanyes amb operadors especialitzats en productes específics com el 
cicloturisme, senderisme o golf, d’aquells més genèrics i tradicionals, amb els que 
treballem conjuntament en la manera que tenen de comercialitzar la destinació, 
afegint components més atemporals que no pas el turisme vocacional, com puguin 
ser el producte esportiu i actiu, el cultural i patrimonial, o el gastronòmic. La finalitat 
es la de poder comercialitzar l’illa dissociant-la en certa manera de la imatge de 
turisme vacacional i bon temps. Amb els segons, es miren de generar microsites dins 
de les seves web on s’expliquen les distintes experiències que es poden gaudir a l’illa 
d’una manera atemporal i durant tot l’any. 

Es aquest sentit, es continuaran prioritzant les insercions en entorns tecnològics, 
fonamentalment webs, xarxes socials, campanyes a Google Display, programàtica, 
campanyes de contingut de marca, butlletins d’informació i televisió. Així mateix, es 
prioritzaran també els segments de producte que concentren l’estratègia de 
promoció de Mallorca: esports, MICE, naturalesa, luxe, turisme actiu, 
cultura/patrimoni i gastronomia.  

A nivell de mercats, es pretén fer un reforç especial en el posicionament de la nostra 
marca dins del mercat americà, donada la millora de connectivitat que s’ha tingut 
lloc a aquest mercat i l’enfocament cap al segment Premium que hem donat a nivell 
de promoció i comercialització de la destinació. En aquest sentit, es combinaran 
accions de comarketing, de publicitat i promocionals, tot baix el paraigües 
comunicatiu del Compromís. 
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5.- Comunicació i RRPP  
 

El nou paradigma que representa el Compromís per a un Turisme Sostenible és clau en 

l’acció de Comunicació que ja s’ha iniciat i que es durà a terme al llarg dels propers anys. 

Sota aquesta premissa, Mallorca desenvoluparà la seva estratègia de Comunicació i RRPP 

als seus mercats de referència, amb agències a 11 països europeus i a partir de 2024, 

també als Estats Units. 

En 2024, i per tal d’aprofundir en la consolidació del mercat nord-americà, la FMT 

comptarà amb una oficina en aquest mercat emissor, mitjançant una nova licitació que 

permetrà ampliar l’estratègia de comunicació i RRPP en punts neuràlgics quant a la 

difusió de la marca Mallorca en aquest continent. 

Per tal d’establir la planificació i la implementació d'un enfocament sistemàtic per a la 

comunicació de Mallorca, s’ha aplicat un enfocament SMART (sigla en anglès de Specific, 

Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound) per establir els objectius i identificar els 

indicadors que permetin mesurar resultats. Així, i de manera resumida, l’acció de 

Comunicació i RRPP s’ha establert amb els següents referents: 

· Específics: El focus és consolidar Mallorca com a destinació líder quant a la 
promoció d’un turisme responsable. 
 

· Mesurables: L’anàlisi de l’escolta activa a través d’indicadors de referència i el 
seguiment del grau d’adhesió i d’implementació del Compromís per a un turisme 
Sostenible són les eines designades per a mesurar el progrés. 

 
· Assolibles: Tot i ser conscients de l’ambició d’aquesta nova manera de gestionar 

el turisme, les accions plantejades i les eines que se’n destinen permeten 
assegurar la capacitat d’assolir una comunicació adaptada al nou paradigma del 
turisme que plantejam. 
 

· Rellevants: La importància d’aquesta nova manera de gestionar el turisme i de 
projectar tant interna com externament que és una tasca col·laborativa que 
beneficia a tothom és cabdal per tal de generar entre tots la Mallorca del futur. 

 
· Temporalitzats: El nostre escenari temporal són els propers 4 anys, al llarg dels 

quals anirem aplicant les fases necessàries per assolir els objectius marcats. En 
aquesta primera, i com ja s’ha indicat, desenvoluparem la fase de difusió màxima 
als entorns local, nacional i internacional. 

 

Quant a la gestió dels continguts i al missatge, volem que sigui una interpel·lació personal 

i emocional perquè es tracta de valors, sentiments i emocions de la nostra societat i dels 

nostres interlocutors. La comunicació es planteja dinàmica i en evolució constant per tal 

de ser aplicada segons les conjuntures i el feedback que es percebi. Partim de la base 

que els nostres destinataris no tenen una actitud passiva, sinó que la seva pro activitat 
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és crucial comprendre com anar interpel·lant per arribar no tan sols als oïdes, sinó també 

als cors d’aquells qui interpel·lam. 

Entre altres recursos, recorrerem al denominat storytelling, eina que ens permet anar 

narrar la nostra història de manera que perduri en la memòria de tots. 

Cal destacar que les línies d’acció del Pla de Comunicació de la FMT es concreten tant 

des de la perspectiva de Comunicació com de Relacions Públiques. A través d’aquesta 

àrea s'articula la estratègia de relació entre la FMT i els mitjans de comunicació clau en 

els mercats emissors, els interlocutors turístics més representatius d'aquests països, així 

com altres entitats governamentals.  

L’acció de comunicació s'implementa de manera de forma col·laborativa i en xarxa amb 

altres àrees de la Fundació i del Departament, cercant la sinergia i la complementarietat 

entre les diferents àrees, especialment amb Promoció, Màrqueting i Publicitat, 

Sostenibilitat i Patrocinis. La interactuació amb la resta de departaments resulta 

fonamental per garantir la coherència de la comunicació amb els mitjans i amb els agents 

turístics locals, nacionals i internacionals. 

Pel que fa als eixos de la tasca que es duu a terme a través d’aquesta àrea, cal destacar 

els següents:  

1. Interlocució directa amb els mitjans de comunicació. 
2. Producció de continguts per a diferents suports. Revisió dels que es generin per 

part d’altres serveis com ara publicitat o comarketing. 
3. Generació d’impactes comunicatius directes a través d’eines comunicatives com 

ara notes de premsa, newsletters, entrevistes i reportatges. 
4. Aplicació d’una escolta activa permanent per tal de conèixer de quina manera 

es troba Mallorca entre l’opinió pública del país; interceptar possibles problemes 
o crisis; avaluar i analitzar la reputació de l’illa en aquest mercat. S’aplicaran 
mètodes de reporting i mesurament al qual es tinguin en compte les 
característiques del país que analitzam, per tal de tenir un enfocament global. 

5. Actuació en situacions de crisis: en cas que es produeixi, el primer serà identificar 
els punts que la generen, minimitzar l’impacte negatiu a través de les tàctiques 
que s’estableixin com a més adients, entre les quals en destaca el contacte 
directe amb els mitjans i els interlocutors turístic, comunicats per contrarestar 
informacions errònies o negatives, generació d’entrevistes o reportatges per 
compensar amb impactes en positiu. 

6. Interlocució amb els agents turístics de major influència des del mercat emissor 
cap a la indústria de Mallorca. Generació de xarxa directa per tal de poder 
interacturar directament, generar feedback mutu i construir relacions 
constructives per tal d’un desenvolupament sostenible sota els criteris bàsics del 
Compromís per a un Turisme Responsable. 

7. Identificació dels espais de participació (jornades, conferències, seminaris, etc.) 
en els quals Mallorca pot prendre part per reforçar la seva presència activa en 
cadascun d’aquests mercats. 
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8. Recolzament en els esdeveniments i accions coordinats per l’àrea de Promoció 
(fires, presentacions, etc.) així com creació d’altres pròpiament comunicatius 
(rodes de premsa o activitats amb mitjans als mercats, entre altres). 

9. Organització de press trips específics per a mitjans d’influència, i recolzament als 
press trips grupals que coordina Promoció ja sigui directament o en col·laboració 
amb altres entitats com ara Turespaña. 

10. Organització d’esdeveniments comunicatius i amb els stakeholders dels 
diferents països emissors. 

 

Per tal de de comptar amb un radi d’influència el més ampli possible, Comunicació 

compta amb les eines que proporciona el servei de Comunicació i RRPP als nostres 

principals emissors que actua a mode de hub internacional, és a dir, centres de 

referència que ens permeten aplicar estratègies globals adaptades a les particularitats 

de cada regió. El fet de comptar amb unitats específiques que ens apropen als punts 

neuràlgics per al sector turístic de l’illa suposa poder donar una atenció personalitzada i 

conèixer de primera mà les tendències, predileccions i situació conjuntural de cadascun 

d’aquests països. Suposa també tenir un coneixement profund de les idiosincràsies 

culturals dels nostres mercats. Gràcies a aquesta perspectiva, podem generar material 

vertaderament rellevant i atractiu per als mitjans i els stakeholders locals, i tenir en 

compte els moments estratègics.  

A 2024 tindrem presència a 12 països, entre els quals s’afegirà Estats Units la qual cosa 

ens permetrà posar en marxa tota la bateria de mesures esmentades a un dels mercats 

de major projecció per a Mallorca. EEUU es sumarà als 5 punts estratègics que ja actuen 

com a agències de Mallorca a 11 països:  Alemanya, la Gran Bretanya, els països nòrdics 

(Suècia, Noruega, Finlàndia, Islàndia i Dinamarca), Espanya i també en el mercat 

francòfon (França, Bèlgica i Luxemburg).  

En conjunt, ja sigui mitjançant els agents en origen o directament, Comunicació 

proporciona valuosa informació per tal de nodrir d’informació als departaments 

transversals, entre altres: 

- Identificació dels mitjans de major influència per poder desenvolupar una 
estratègia publicitària més acurada. 

- Selecció dels perfils d’influència a xarxes socials que millor es corresponguin als 
productes i missatges preferents que Mallorca vol llançar als mercats. 

- Interlocució inicial amb el trade de major pes per tal de generar una xarxa de 
relacions i intercomunicació que després poden derivar en projectes de 
col·laboració, com ara el Pla de comarketing. 

 

Cal destacar també que per a 2024 es comptarà amb un Pla d’Accions de Comunicació i 

RRPP a països emissors per tal de reforçar la reputació i imatge de marca segons el nou 

full de ruta que marca el Compromís per un Turisme responsable. Entre les accions 

previstes, en destaca una acció en col·laboració amb l’Oficina de Turespaña a Londres, 

l’Spain Sustainability Day,  una acció per a abordar els nous reptes del turisme, des del 
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canvi climàtic al  turisme de masses i les crisis sanitàries, així com per mostrar les 

iniciatives sostenibles que s'han posat en marxa a Espanya en general, a Mallorca de 

manera més concreta. L’acció inclou conferències de destacats ponents en la matèria i el 

lliurament de premis als mitjans de comunicació que hagin contribuït a la sostenibilitat. 

 

6.- Patrocinis  
 

La promoció a través de la participació de la Fundació Mallorca Turisme a diferents 

esdeveniments d’interès turístic i repercussió nacional i internacional organitzats per la 

iniciativa privada és un altre dels eixos fonamentals del Pla d’Acció 2024. 

L’objectiu d’aquestes accions és donar la màxima visibilitat exterior a Mallorca i 

contribuir al posicionament de la nostra marca als diferents mercats sota els criteris i 

valors que marquen les accions i els objectius de la FMT: donar la màxima difusió al 

Compromís per a un Turisme Responsable i donar a conèixer els segments estratègics, 

prioritàriament, l’esportiu-actiu, natura, cultura i gastronomia. 

De manera preferent, recolzam i donam suport a actuacions que proporcionen una 

perspectiva experiencial de l’illa mitjançant la realització d’accions esportives, culturals, 

socials, entre altres. Es tracta d’eines que permeten vehicular els nostres valors, no tan 

sols al públic exterior que ens coneix com a destinació turística, també als residents 

perquè una estratègia de turisme responsable implica generar espais de convivència 

visitants-població local. 

A través de la convocatòria de patrocinis contribuirem a generar projectes i accions per 

incrementar la qualitat de l’oferta turística i del producte turístic de Mallorca, amb la 

conseqüent millora de la competitivitat i el prestigi de la nostra illa com a destinació 

líder a Europa (més informació: Annex 5). 

 

7- Sostenibilitat: Observatori del Turisme Sostenible   
 

L’OTS durà a terme al 2024 la continuació de la tasca iniciada, amb especial incidència 
en la inclusió de noves categories d’anàlisi i amb la incorporació d’una evolutius en les 
eines d'informació i aplicant Machine learning. 

El Pla d'acció de l'Observatori de Turisme Sostenible de Mallorca s'estructura mitjançant 
tres eixos fonamentals: 

1. Desenvolupament del SIT: Integració de dades, creació de quadres de comandament 
i escolta activa. 

2. Monitorització de l’impacte positiu i negatiu de l’activitat turística a Mallorca. 
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3. Ser un organisme actiu i de referència en matèria de sostenibilitat, economia circular 
i agenda 2023 des de la consideració de Mallorca com a destinació turística a més d'un 
territori. 

Les accions estructurals i constants de l'observatori són: 

• Analitzar totes les dades disponibles a l'ecosistema i que siguin d'utilitat. 

• Definir els indicadors clau i detectar possibles errors en dades. 

• Definir una arquitectura tecnològica Big Data per a la recollida i el tractament de 
dades. 

• Crear quadres de comandament per a la informació i gestió, així com per a la 
presa de decisions. 

• Dissenyar els lliurables de l'Observatori: en model Open Data i amb informes 
periòdics i ad hoc. 

• Dissenyar models d'intel·ligència artificial /Machine Learning i Analítica 
avançada per a l'explotació de dades. 

• Incidir a la presa de decisions referents a la sostenibilitat social, econòmica i 
mediambiental de l'illa. 

• Participar activament en la formació i sensibilització de tots els actors. 

• Calcular i monitoritzar la sostenibilitat de la destinació. 

• Facilitar eines per erradicar agents dolents cap al destí. 
 

Les categories que s'estudiaran durant el 2024 i per complir amb la totalitat de les 
categories INSTO són les següents: 

 

• Satisfacció del turista 

• Satisfacció del resident 

• Impacte de l'estacionalitat als residus 

• Turisme Esportiu 

• Planificació territorial: maduresa de la destinació 

• Habitatge 

• Seguretat i salut 

• Beneficis econòmics de la destinació 

• Innovació a la destinació 

• Ocupació 

• Energia 
 

Pel que fa a evolutius en les eines d'informació i aplicant Machine learning l'Observatori 
vol, aquest 2024, ser capaç de desenvolupar: 

• Models predictius 

• Chatbot 
 

 



 

 
29 

Reprenent l’eix 3 del Pla d‟acció general de l’Observatori, Mallorca acollirà per tercer any 
consecutiu la Cimera de Destinacions sostenibles: Liderant la transformació. Des de la 
Fundació Mallorca Turisme i amb la col·laboració de l'Organització Mundial del Turisme 
tornarem a reunir un gran nombre de participants, destacats experts, organitzacions i 
empreses per compartir bones pràctiques i perspectives sobre la sostenibilitat 
mediambiental, social i econòmica de les destinacions. Està previst que es dugui a terme 
al Q4 del 2024. 

Turisme accessible 
També durem a terme accions en l’àmbit del turisme accessible per tal de consolidar 
Mallorca en un entorn totalment inclusiu, independentment de les habilitats físiques, 
sensorials o cognitives. L'objectiu és garantir que totes les persones, incloent-hi aquelles 
amb discapacitats, puguin gaudir d'experiències turístiques de manera plena i sense 
barreres. Es tracta d’accions que es desenvoluparan de manera coordinada y en 
col·laboració amb les entitats del sector de l’accessibilitat. 

Les accions es focalitzaran en els següents aspectes: 

Accessibilitat en Infraestructures: adaptació de les infraestructures turístiques perquè 
siguin accessibles per a totes les persones.  

Informació Accessible: la informació ha de ser disponible i poder ser obtinguda o 
compresa fàcilment per qualsevol persona, sense importar les seves habilitats o 
limitacions. 

Transport Accessible: mitjançant l’assegurança que els mitjans de transport, ja sigui 
públic o privat, siguin accessibles.  

Activitats Inclusives: entre d’altres accions, dissenyant experiències i creant producte 
inclusiu i que permeti la participació de persones amb diverses habilitats. 

Conscienciació i Formació: durem a terme accions per sensibilitzar i capacitar a la 
indústria turística per desenvolupar les millors pràctiques en turisme accessible. 

Col·laboració: fomentarem la col·laboració entre diferents parts interessades, incloent-
hi governs, empreses turístiques, organitzacions sense fins de lucre i persones amb 
discapacitats.  

Partim de la base que el turisme accessible no sols beneficia a les persones amb 
discapacitats, sinó que també millora l'experiència turística per a tots, creant destins més 
respectuosos, inclusius i sostenibles.  

Per altra banda, continuam amb l’estratègia d’assistència a les fires nacionals i 
internacionals especialitzades en producte, basant-nos en la segmentació per nínxols, 
per producte i pels interessos i mercats  consolidats, així com els emergents, americà i 
asiàtic  i d’altres que mostren signes de ser susceptibles de viatjar cap a Mallorca. 
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8. Mallorca Film Commission 
 

Per 2024, MFC es planteja realitzar diverses accions en mercats cinematogràfics i de 
sèries a Europa i EEUU, a més de mantenir la presència en altres mercats emergents, 
com els d'Àsia.  

Quant al pla d'acció previst que té la MFC per l'any 2024, el podem dividir en diferents 
apartats:  

1. Línies estratègiques:  

• Coordinació de activitats amb el sector audiovisual, el GOIB (ICIB, Illes Balears  

   Film Commission) i altres institucions como el Ajuntament de Palma (Palma  

   Film Office), i les Film Commissions de Menorca i Eivissa 

• Desenvolupament dels projectes audiovisuals lligades a les Fons Europeus  

   NEXT GENERATION  

2. Publicitat i Promoció: 

● Presencia publicitària en publicacions especialitzades del sector  

    cinematogràfic i de sèries  

● Campanya d'esdeveniments “Mallorca is Cinema” per a la promoció de  

localitzacions de rodatges als principals mercats emissors (Alemanya, UK, 
EEUU, Àsia) 

3. Foment de la activitat audiovisual: 

● Convocatòria de “Foment de l’Activitat Audiovisual”, que inclou el  

    desenvolupament de projectes audiovisuals  

● Convocatòria de “Coproduccions Minoritàries” per a productors de Mallorca  

    que participin en produccions nacionals o internacionals 

● Patrocinis de Festivals de Cinema a Mallorca (Atlàntida, Evolution, Majordocs) 

4. Fam-Trips, Scoutings i esdeveniments de productors internacionals a Mallorca: 

● Scoutings i Fam-Trips individuals de productors internacionals de pel·lícules i  

   sèries interessats en venir a rodar a Mallorca  

● Scoutings i Fam-Trips de Grups de Productors de països d’especial interès     

   (EEUU, Alemanya, UK, Canada, Polònia, Escandinàvia…) 

● Esdeveniments i tallers de formació a Mallorca de organitzacions    
internacionals de productors:  
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* EAVE Workshop - 100 productors (juny)    
 * ACE Producers Leadership - 20 productors (setembre) 

* ERICH POMMER INSTITUTE Berlin – 30 productors (octubre) 

* BRIDGING VISIONS - 40 productors europeus i asiàtics (novembre) 

5. Afiliació i Presència a Festivals i Mercats: 

Afiliació a entitats del sector:  

● Spain Film Commission  

● European Film Commission Network  

● Association of Film Commissions International  

● Cine Regio  

● Bridging the Dragon  

Presència a Festivals i Mercats:  

● Fitur Screen/ Madrid (gener) 

● European Film Market Berlinale / Berlin (febrer)  

● Festival de Cine / Málaga (març) 

● Filmart Asian Film Market/ Hong Kong (març) 

● Marché du Film / Cannes (maig)  

● Conecta Fiction / Toledo (juny)  

● Festival Biennale / Venecia (agost)  

● Festival Internacional de Cine / Sant Sebastià (setembre)  

● Iberseries / Madrid (setembre)  

● MIA Market / Roma (octubre) 

● American Film Market / Los Angeles (novembre)  

● Focus & Concept London / Londres (desembre)  

6. Esdeveniments:  

● Premi "Master of Cinema" al festival Atlàntida Mallorca Film Fest 

● Jornades d'accés a mercats i distribució amb productors cinematogràfics de       

    Mallorca i agents de venda i distribució internacionals  

● Col·laboració amb festivals, mostres, jornades i rodatges relacionats amb el  

    Sector 

● Participació en APPs de Film Tourism  
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Els incentius de rodatges a Espanya, que suposen des del maig 2020 un 30% per al primer 
milió de despesa, i un 25% per a la resta de la inversió al territori, i altres mesures de 
foment que se han anat adoptant a Mallorca, com els patrocini d’obres audiovisuals, las 
ajudes al desenvolupament de guions, las residències internacionals de guionistes com 
‘Islas de Ficción’, l’impuls de les coproduccions minoritàries de productors mallorquins, 
i les visites de familiarització (fam trips) i scouting de productors i directors 
internacionals, entre altres activitats, seran elements essencials per atreure l'atenció cap 
a les nostres localitzacions i permetran impulsar el creixement de la activitat audiovisual 
en 2024. 

El 2024 continuarem amb la promoció de Mallorca como a plató cinematogràfic per a la 
realització de pel·lícules i sèries, programes d’entreteniment televisiu, documentals i 
comercials de publicitat (tant rodatges nacionals com internacionals). Aquest és el focus 
principal de la Mallorca Film Commission (MFC), el departament de la Fundació Mallorca 
Turisme dedicat a la promoció de Mallorca com Plató de Cinema i dels rodatges 
cinematogràfics a l'illa.  

Així mateix, durant l’any 2024, MFC realitzarà diferents accions en els mercats 
especialitzats als quals es dirigeix, especialment els cinematogràfics i de sèries de ficció 
d'àmbit internacional, amb atenció a aquells mercats emissors d'especial interès per a 
Mallorca com a destinació de rodatges, i per seguir amb el re-posicionament de l’illa al 
mercat altament competitiu en què es desenvolupa la captació de rodatges cap als 
territoris.  

El creixement de les plataformes online (Netflix, Amazon, Apple, Disney, etc ...), afegit a 
la popularitat de la qual ja gaudia la televisió entre els sectors de major edat i al consum 
massiu de continguts audiovisuals que els segments més joves de la població fan a través 
d'internet i les aplicacions mòbils, incideixen de forma rellevant en la decisió dels 
espectadors a l'hora de triar els llocs a visitar en els seus desplaçaments turístics.  

Això ha donat lloc a un fenomen anomenat "film tourism" o "screen tourism", que 
incideix en un percentatge alt en els fluxos turístics. En el cas de Mallorca, algunes de les 
sèries i pel·lícules rodades als darrers anys han mostrat els seus efectes als mercats 
emissors turístics. Podem mencionar la sèrie britànic-alemanya “The Mallorca Files” (ja 
a la seva 3ª temporada), l’espanyola “Pan de Limón con Semillas de Amapola”(pel·lícula) 
o els mes recents estrenes de series internacionals com “Special Ops: Lioness”, de 
Paramount, amb Nicole Kidman i Morgan Freeman, “The Crown”, “König von Palma” o 
las superproduccions de Bollywood “Pathaan” o “Tu Jhoothi Main Makkar”, totes 
rodades a Mallorca. 
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Green Film Shooting Plan 2024 
 

El Green Film Shooting Plan (GFSP) seguirà la seva trajectòria de foment de la 
sostenibilitat als rodatges al nostre territori, per mantenir la seva competència com a 
destí de rodatges i plató de cinema. El GFSP forma part del Pla Territorial de Sostenibilitat 
Turística en Destí 2021 i està finançat amb Fons Europeus Next Generation EU. 

Durant el 2024 continuaran obertes les tres convocatòries de subvencions de 2022 i 
2023, per ajudar al sector audiovisual de Mallorca a ser més sostenible: 

 

1) Convocatòria de subvencions per reduir els residus relacionats amb 
begudes i àpats dels rodatges de produccions audiovisuals a Mallorca 

 2) Convocatòria de subvencions per fomentar la mobilitat sostenible de les 
 produccions audiovisuals a Mallorca 

 3) Convocatòria de subvencions per reduir l’impacte ambiental de les 
 produccions audiovisuals a Mallorca i afavorir la seva transició energètica 

 

Es signaran tres contractes de serveis, que contribueixen a l’objectiu del Pla i que són: 

 

1) Per l’organització d’un esdeveniment internacional sobre pràctiques 
sostenibles als rodatges audiovisuals al 2024; per conèixer com s’està 
treballant  a la resta d’Europa i fomentar l’intercanvi d’experiències 
entre el sector local i  el sector nacional i internacional.  

2) Per dissenyar i executar un pla de formació pel sector audiovisual 
mallorquí en pràctiques sostenibles a rodatge, amb els objectius de: per 
una banda, crear  i formar nous perfils a la indústria, inexistents a l’illa 
-els auxiliars i ajudants de  sostenibilitat- i, per una altra, augmentar els 
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coneixements en pràctiques  sostenibles de tots els departaments 
implicats a un rodatge. 

 3) Per produir les primeres imatges panoràmiques de localitzacions 
populars de  Mallorca i la seva adaptació a produccions audiovisuals 
virtuals, amb  l’objectiu d’apropar aquesta tecnologia i les seves 
aplicacions al sector  audiovisual mallorquí i, a la vegada, col·laborar en 
la reducció de la pressió dels  rodatges a espais naturals i d’especial 
protecció ambiental.  

 

El 2024 serà l’any en que s’acabin de redactar la totalitat dels instruments jurídics 
necessaris per executar les línies d’actuació pendents del Green Film Shooting Plan, que 
ha d’estar finalitzat i executat al juny de 2026.  

Aquests són els eixos i línies d’actuació pendents d’execució (i els instruments jurídics 
associats ja definits, si és el cas): 

 Eix 1: Transició verd i sostenible. Actuació: Formació per la producció 
 sostenible. Instrument jurídic: Convocatòria de subvencions per la 
 certificació dels rodatges de Mallorca com a sostenibles, amb l’objectiu 
 d’aconseguir al 2024 les primeres produccions de Mallorca certificades 
 oficialment com a sostenibles. 

Eix 2: Millora de l’eficiència energètica. Actuació: Foment de la 
compensació  d’emissions de CO2 del sector audiovisual. Instruments 
jurídics lligats al càlcul  de la petjada de CO2 d’una producció audiovisual i 
la seva compensació. 

 Eix 3: Transició digital. Actuació: Reducció dels rodatges a espais naturals 
 d’especial protecció ambiental. Instruments jurídics lligats al foment de 
 rodatges amb tecnologia digital i/o virtual. 

Tots els instruments jurídics no especificats en aquest Pla d’acció i qualsevol substitució, 
canvi i/o adaptació per circumstàncies imprevisibles que es puguin presentar dels que sí 
s’han especificat, seran degudament presentats al Patronat de l’FMT i el sector turístic 
de Mallorca, a través del Consell Assessor de Turisme de l’FMT. 
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9.- Pressupost 2024  
 

 

 

DESPESES 

 

Capítol I. Despeses de personal 
 

Les despeses de personal representaran per a l’any 2024 un total de 1.473.718,56€. 
 

Aquesta quantitat correspon a les nòmines del personal laboral, les càrregues 
socials, la despesa social a què tenen accés per conveni i el complement per raó 
del servei, així com altres despeses que corresponen per conveni, quedant la 
plantilla de personal distribuïda de la manera següent en 2024: 

 
● 1 Director/a de la Fundació Mallorca Turisme  

(Durant l’any 2024 el càrrec de Director/a no serà cobert per cap perfil ja que 
la Vice presidenta de la Fundació Mallorca Turisme com a Directora Insular de 
Turisme de Demanda i Hospitalitat assumirà les funcions de Directora de la 
Fundació Mallorca Turisme, fins que es consideri per part de la Presidència i 
Vicepresidència que així sigui necessari). 

● 1 Responsable de la Mallorca Film Commission 

● 4 Tècniques jurídiques 

● 1 Tècnic/a economista 

● 1 Tècnic/a de projectes 

● 1 Tècnic/a de comunicació de la Fundació Mallorca Turisme 

● 1 Tècnic/a de comunicació, màrqueting i audiovisuals de la Mallorca Film 
Commission 

● 2 Tècnic/a en màrqueting turístic 

● 1 Tècnic/a en producte 

● 1 Administratiu/iva 

● 1 Administratiu/iva comptable. 

● 4 Tècnics de Grau Mitjà de Gestió Econòmica. 

II. Despesa Bens i 

Serveis
    6.931.281,44 € 

III. Despesa Financera           20.000,00 € 

IV. Transferències 

Corrents
    1.250.000,00 € 

VII. Transferències de 

Capital
          20.000,00 € 

VI. Inversions Reals           20.000,00 € VIII. Actius Financers     2.510.000,00 € 

VII. Transf. Capital                         -   € Total     9.695.000,00 € 

Total     9.695.000,00 € 

Despeses Ingressos

I. Despesa de personal     1.473.718,56 € 

IV. Transferències corrents     7.115.000,00 € 

III. Tases i altres ingresos           50.000,00 € 
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● 1 Científic de Dades de l’Observatori de Turisme Sostenible. 

● 1 Arquitecte de Dades de l’Observatori de Turisme Sostenible. 

● 1 Auxiliars administratius 

 

Capítol II. Despeses de béns corrents i serveis 
 

El pressupost total per aquest capítol és de 6.931.281,44 euros. Aquesta 
quantitat correspon, fonamentalment a patrocinis i feines fetes per altres 
empreses en forma de licitació, on s’inclouen agència de viatges, lloguer d’espais 
a fires, muntatge d’espais en aquestes fires, servei de comunicació en destí, 
etc. 
A continuació es detallen algunes despeses representatives: 

 
Patrocinis grans 2024    1.179.591,68 €  
Concurs Publicitat    1.040.000,00 €  
Concurs Agencia Viatges 2024        750.000,00 €  
Quotes espais fires        608.000,00 €  
Contracte insercions publicitàries        600.000,00 €  
Comarketing 2024        500.000,00 €  
Concurs muntatge stands fires        378.664,00 €  
Contracte organització d'esdeveniments        360.000,00 €  
Concurs Agències Comunicació Europa        300.000,00 €  
Concurso Agencia Comunicació USA        200.000,00 €  
Concurs XXSS 2024        200.000,00 €  
Organització Summit 2024        197.000,00 €  

Branding marca Mallorca        180.000,00 €  
Altres despeses menors (laboral, fiscal...)        120.836,00 €  
Concurso Merchandising        100.000,00 €  

Concurs Marketing Digital        100.000,00 €  
Manteniment Software          52.189,76 €  
Concurs enviament material          35.000,00 €  

Concurs Clipping 2024          30.000,00 €  
 

Capítol III. Despeses financeres 

 
Aquest capítol té un pressupost de 20.000 euros per a les comissions de les 
transferències bancàries que es fan. En aquest moment la FMT no té deutes ni 
préstecs emesos. 

 

Capítol IV. Transferències Corrents 
 

Aquest capítol té un pressupost estimat de 1.250.000 euros. 
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S’hi inclouen les transferències, les subvencions i els ajuts que la FMT utilitzarà per 
dur a terme les seves operacions corrents com a eines de promoció a l’any 2024: 

● Subvenció al Road to Mallorca: 250.000 euros. 

● Línies de subvencions: 1.000.000 euros. 

 

Capítol VI. Inversions reals 

En aquest capítol s’inclouen totes les despeses fetes directament per la FMT, les 
seves activitats autònomes i altres, destinades a crear o adquirir béns o de 
naturalesa material o immaterial de capital, així com les destinades a adquirir béns 
de naturalesa inventariable necessaris per al funcionament operatiu dels serveis. 

 
L’import total d’aquest capítol ascendeix a 20.000 euros, desglossats de la següent 
manera: 

 
● Mobiliari: 10.000 euros 

● Equips informàtics i telèfons: 9.000 euros 

● Altres: 1.000 euros 
 

El total de despeses previst ascendeix a 9.695.000,00 euros. 
 

INGRESSOS 
 

Capítol III. Taxes i altres ingressos. 

 
S’estimen ingressos de 50.000 euros per cessió d’espais als estands de Mallorca (co-
expositors). 
 
 Capítol IV. Transferències corrents 
La FMT ha de rebre per a l’any 2023 7.115.000 euros de transferència corrent 
procedent del Consell i que serveixen per a les despeses del capítols I, II, III, IV de 
despeses. 

 
Capítol VII. Transferències de Capital 

 
La FMT ha de rebre per a l’any 2023 20.000 euros de transferència corrent 
procedent del Consell i que serveixen per a les despeses del capítols V, VI, VII, VIII i 
IX de despeses. 

 
Capítol VIII. Variació d’actius financers 

 
Aquest capítol recull les aplicacions de pressupost del romanent de tresoreria de l’any 
anterior. S’estima que seran uns 2.510.000,00 euros. 
 
l total d’ingressos previst ascendeix a 9.695.000,00 euros 
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ANNEX 1: Fonaments de la Promoció 2024-2027 
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ANNEX 2: Calendari d’esdeveniments esportius 
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ANNEX 3: Calendari d’Esdeveniments culturals 
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ANNEX 4: Resolució de la directora de la Fundació 
Mallorca Turisme per la que s’acorda l’ús de la 
marca núm. 2.911.499, “Mallorca Illes Balears” 
(logotip). 
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ANNEX VI: Anunci Patrocinis grans esdeveniments 
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