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1.- Introducción 

 
La Fundación Mallorca Turismo (FMT) es una entidad sin ánimo de lucro, que forma parte 
del sector público insular, cuyo patrimonio se encuentra afectado a finalidades de interés 
general y entre sus finalidades fundamentales se encuentra la promoción turística de 
Mallorca en el mercado nacional e internacional, la creación de producto turístico, la gestión 
de servicios turísticos en general, y cualquier otra actividad con el objetivo de promover el 
turismo de la isla. 

 
Con el fin de llevar a cabo todos los objetivos, la Fundación lleva a cabo, entre otros, las 
siguientes actividades: 

 
. Gestión de servicios turísticos de Mallorca. 

. Organización de actividades promocionales en el ámbito de la isla, de la Comunidad 
Autónoma de las Islas  
Baleares, del Estado o en el ámbito internacional. 

. Coordinación de las actuaciones de promoción turística con los otros organismos públicos 
de promoción turística. 

. Facilitar a los profesionales del sector turístico mallorquín los medios necesarios para 
posibilitarlos la competitividad en los mercados exteriores. 

. Dar apoyo y promover la comunicación y la colaboración entre todos los agentes del sector 
turístico de Mallorca. 

. Ayudar al sector turístico para facilitarles la presencia en ferias y mercados 
internacionales. 

. Impulsar la formación para profesionales del sector turístico y responsables del sector 
público en materia de producto turístico.  

. Promocionar la imagen de Mallorca como plató cinematográfico, mediante el cine y otros 
medios audiovisuales, así como fomentar la creación de eventos cinematográficos en 
Mallorca. 

. Impulsar grandes eventos y otras actividades de interés turístico que consoliden los 
diferentes productos turísticos de Mallorca, así como promocionarlos en los mercados 
nacionales e internacionales. 

 
El Patronato de la Fundación es el órgano de gobierno y representación de la FMT, está 
integrado por los representantes de todos los grupos políticos con representación en el 
Pleno del Consejo de Mallorca, por otros representantes del CIM, así como la Agencia de 
Estrategia Turística de las Islas Baleares (AETIB). 

 
El órgano consultivo de la FMT es el Consejo Asesor de Turismo, integrado por 
representantes de los sectores estratégicos de la industria turística en la isla, como son la 
Federación Empresarial Hotelera de Mallorca, la Agrupación de Cadenas Hoteleras, 
el Fomento de Turismo de Mallorca, la Cámara de Comercio, la UIB, AVIBA, representantes 
designados por los sindicatos con mayor representación en Mallorca, alcaldes designados 
por la Asamblea de Alcaldes y Alcaldesas de Mallorca, representantes de reconocido 
prestigio en el mundo turístico, un representante de la FELIB, un representante de AENA, un 
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representante de la Fundación Palma 365, un representante de la CAEB, y un representante 
de la Federación de la Pequeña y Mediana Empresa de Mallorca (PIMEM). 
 
 

2- Fundamentos de la Promoción 2024-2027: Compromiso para un 
Turismo Responsable 

 
El foco principal del Plan de Actuación 2024 es desarrollar la redefinición del enfoque del 
turismo en nuestra isla a través del Compromiso para un Turismo Responsable, la nueva hoja 
de ruta que marca la estrategia de la FMT para los próximos años y que involucra a todos los 
elementos de la cadena de valor turística, lo cual incluye también a los residentes y a los 
turistas que nos visitan. 

 
El Compromiso se enmarca en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 
de las Naciones Unidas, el plan universal para desarrollar los territorios en paz y prosperidad, 
garantizando los derechos básicos: 

 
- Fin de la pobreza 
- Hambre cero 
- Salud y bienestar 
- Educación de calidad 
- Igualdad de género 
- Agua limpia y saneamiento  
- Energía asequible y no contaminante 
- Trabajo decente y crecimiento económico 
- industria, innovación e infraestructuras 
- Reducción de las desigualdades  
- Ciudades y comunidades sostenibles 
- Producción y consumo responsable 
- Acción para el clima 
- Vida submarina 
- Vida de ecosistemas terrestres 
- Paz, justicia e instituciones sólidas  
- Alianzas para conseguir objetivos 

Todos estos elementos han inspirado y derivado en las 4 C del Compromiso para un Turismo 

Responsable en Mallorca: Clima, Comunidades, Coexistencia y Corresponsabilidad. 

En definitiva, la Agenda 2030 es un plan de acción global adoptado que ha sido adoptado por 

todos los Estados miembros de las Naciones Unidas, busca abordar una serie de desafíos 

urgentes que enfrenta el mundo, incluyendo la pobreza, el hambre, la salud, la educación, la 

igualdad de género, el agua limpia, el saneamiento y la paz. Presenta cinco dimensiones 

críticas conocidas como las 5 P: 

- Personas 

- Prosperidad 

- Planeta 

- Paz 
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- Pactos 

Todos estos elementos han inspirado y derivado en las 4 C del Compromiso para un 

Turismo Responsable en Mallorca: Clima, Comunidades, Coexistencia y 

Corresponsabilidad. 

 

Asimismo, son referencia del nuestro la Declaración del Turismo Responsable de la 

Declaración de Ciudad del Cabo (2002), punto de inflexión con respecto a una concepción 

diferente del turismo, integrando sostenibilidad, convivencia y respeto por el entorno natural. 

Un enfoque que permite abordar de manera más integral los impactos de la industria turística 

en las comunidades locales y el medio ambiente. La conciencia y la responsabilidad son 

elementos clave en este cambio hacia un turismo más sostenible y ético. En definitiva, establece 

que el Turismo Responsable es aquel centrado en que “las destinaciones turísticas que son 

los mejores lugares para vivir son también los mejores lugares para visitar”. 

El Compromiso para un Turismo responsable de Mallorca fue presentado el 7 de noviembre en 

la World Travel Market de Londres con una excelente acogida por parte del sector. Ya se han 

adherido representantes de entidades de gran proyección turística y ancha representación, 

como la directora ejecutiva de la Organización Mundial del Turismo, Natalia Bayona; la 

presidenta del Gobierno de las Islas Baleares, Margalida Prohens; el presidente del Consejo 

Insular de Mallorca, Llorenç Galmés; el alcalde del Ayuntamiento de Palma, Jaime Martínez; y 

otros municipios de Mallorca. 

Esta declaración supone el punto de partida de un cambio en el modelo de promoción y 

posicionamiento de Mallorca en el exterior. Reconociendo la importancia de la sostenibilidad y 

las prácticas de viaje responsables, el objetivo es preservar el entorno natural y la riqueza 

cultural de Mallorca, garantizando la prosperidad a largo plazo de nuestra isla y el bienestar de 

las comunidades locales. 

Asimismo, el Compromiso propone un esfuerzo mancomunado para que Mallorca sea percibida 
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desde el exterior como una destinación responsable, para lo cual es necesaria la colaboración 

entre instituciones locales e internacionales, socios turísticos de largo recorrido, y 

el soporte total tanto de visitantes como de residentes. 

El Compromiso es clave también a hacer frente a las posibles amenazas que pueden surgir, 

mediante la generación un sentimiento de corresponsabilidad como referente para seguir 

evolucionando dentro de los parámetros de responsabilidad, sostenibilidad y de seguro de un 

futuro próspero para las próximas generaciones. 

Toda la información y enlace a las adhesiones se encuentra a: www.mallorcapledge.com 

La Fundación Mallorca Turismo (FMT) es una entidad pública, sin ánimo de lucro, integrada 
en el Consejo Insular de Mallorca y presidida por el consejero de Turismo. 
Tiene la finalidad y el compromiso de promover un turismo sostenible y configurar una isla en 
que visitantes y residentes convivan y disfruten, experimentes y preserven la naturaleza, los 
valores y las tradiciones locales de Mallorca – the island of tomorrow. 

Nos complace presentar el Compromiso de Turismo Responsable de Mallorca, una iniciativa 
visionaria destinada a fomentar una nueva era del turismo responsable en Mallorca, la 
maravillosa isla española. 

Con la reputación de ser uno de los destinos más codiciados del Mediterráneo, Mallorca ha 
cautivado viajeros de todo el mundo. Los paisajes impresionantes, el patrimonio cultural rico 
y la hospitalidad cálida la han convertido en una joya preciada de la industria turística.  

A medida que evoluciona el panorama mundial de los viajes, también lo tiene que hacer 
nuestro enfoque del turismo. Reconocemos la importancia crítica de la sostenibilidad y las 
prácticas de viajes responsables, no solos para preservar la belleza natural y los tesoros 
culturales de Mallorca, sino también para garantizar la prosperidad a largo plazo de nuestra 
isla y el bienestar de las comunidades locales. 

El Compromiso de Turismo Responsable de Mallorca representa nuestro compromiso 
indestructible para abrazar un futuro más sostenible y responsable del turismo en nuestra isla 
estimada.  

Creemos que, trabajando en colaboración con las instituciones locales e internacionales, 
nuestros socios turísticos de larga duración y con el apoyo de visitantes y residentes, podemos 
dar forma al futuro de los viajes a Mallorca de una manera que equilibre las necesidades tanto 
de los viajeros como de nuestro entorno. 

Este Compromiso es más que una simple declaración de intenciones, es una hoja de ruta 
tangible para transformar la industria turística de Mallorca. A través de esfuerzos colectivos, 
nuestro objetivo es minimizar el impacto ambiental del turismo, mejorar el bienestar de los 
residentes, celebrar y proteger nuestro patrimonio cultural y crear experiencias 
verdaderamente memorables para todo viajero que escoge Mallorca como destino. 

En las páginas siguientes encontrareis los elementos detallados del Compromiso de Turismo 
Responsable de Mallorca. 

Describe los compromisos, los objetivos y las estrategias para conseguir una industria turística 
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más sostenible y responsable. Creemos que este compromiso no solamente fortalecerá la 
marca Mallorca, sino que también servirá de modelo para prácticas de turismo responsable 
en todo el mundo. 

Os invitamos a uniros a nosotros en este viaje transformador hacia un futuro más brillante y 
sostenible para la industria turística de Mallorca. 

Juntos podemos dar forma en un mundo donde los viajeros experimenten la magia de 
Mallorca y, al mismo tiempo, preserven su encanto único para las generaciones venideras. 

La Fundación Mallorca Turismo engloba el Observatorio de Turismo Sostenible (OTS), que es miembro 
del OMT, y en el 2020 obtuvo el certificado del primer destino europeo del OMT UNWTO.QUEST, una 
distinción en gestión, liderazgo y gobernanza eficiente.  
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3- Promoción 

 
Durante el 2024, seguiremos nuestra hoja de ruta de promoción digital y audiovisual, 

sostenible y específica de producto, con una especial atención en el mercado americano 

(Estados Unidos y Brasil), asiático y del Oriente Medio. Así mismo, por primera vez se 

participará en la feria de lujo ILTM Latin América, y está previsto reforzar al sector con 

otro tipo de eventos que reúnan los principales agentes e interlocutores de este 

segmento de lujo: Virtuoso Travel Week, Le Miami y TFest. También cabe destacar la 

incorporación al plan de la participación en eventos en el mercado asiático como el 

Arabian Travel Market, y ILTM Pacífico. 

Nuestro objetivo promocional está marcado como no puede ser de otra forma, por el 

Compromiso para un Turismo Responsable. Así mismo, los focos son: ampliar la 

temporada turística y especializarnos en los productos estratégicos que exponemos a 

continuación, junto con nuestro tradicional sol y playa: 

• Deportivo: Se continuará promocionando la celebración en Mallorca de grandes 

eventos deportivos. Este tipo de eventos corporativos y deportivos en muchos casos se 

llevan a cabo durante todo el año, lo cual ayuda a mantener un flujo constante de 

visitantes, especialmente en temporadas tradicionalmente menos concurridas. La 

edición del Sports Event Calendar (ver anexo) sirve para mostrar todas las pruebas 

deportivas que se llevan a cabo en la isla. Como novedad dentro del producto golf, 

tenemos previsto participar en la edición de NAC en el mercado americano. 
 

 

 
Visita agentes japoneses a las pistas del Mallorca country club de Calvià 

 

• Premium: con la promoción del segmento lujo, un producto que nos distingue y 

que nos ha situado en posiciones punteras. Mallorca tiene como objetivo continuar 

consolidando su presencia en el mercado norteamericano y establecer una sólida 

presencia en este mercado, sin olvidar otros de consolidades como el alemán o el suizo. 

Son mercados con los que contamos con conexiones aéreas durante todo el año. Por 

este motivo, se organizará un fam-trip de atentes de viaje con la Oficina Española de 

Turismo de Frankfurt. 
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Además, como hemos destacado antes, por primera vez, tomaremos parte en la 

prestigiosa feria ILTM Latin América y tenemos la intención de dar soporte al sector 

mediante otros eventos que congregan los principales actores e interlocutores de este 

segmento de lujo, como es Virtuoso Travel Week, Le Miami y TFest. Hay que subrayar 

nuestra inclusión en eventos destinados al mercado asiático, como la Arabian Travel Market 

y ILTM Pacífico. Hemos establecido diversas acciones en colaboración con la Oficina 

Española de Turismo de Abu Dabhi, y estamos programando un viaje de inspección con 

agentes de los Emiratos Árabes, además de una presentación en línea de nuestra 

destinación.  

 

 
• MICE: Al promocionar el MICE, Mallorca es sitúa como una destinación atractiva 

para eventos corporativos, conferencies. Eso diversifica la base de visitantes y puede 

atraer empresas que buscan destinaciones exclusivas y buenas infraestructuras parar sus 

eventos. En los últimos años, Mallorca ha apoyado activamente el segmento MICE en 

línea con su objetivo de reforzar su industria turística y atraer eventos internacionales. 

Seguimos con el objetivo de promover las instalaciones de primer nivel, servicios de 

hotelería de alta calidad y una variedad de opciones de alojamiento para atender las 

necesidades de los viajeros de negocios y organizaciones.  

Participaremos en acciones promocionales como las ferias internacionales de IMEX, 

IBTM y como novedad esperamos participar en “InVOYAGE” con el sector. También 

contaremos con Turespaña para organizar un fam – trip especializado con este producto.  

Por otra parte, formamos parte de la Spain Convention y llevaremos a cabo acciones de 

MICE con la colaboración de TURESPAÑA. 

 
• Gastronómico: Mallorca es conocida no solo por sus playas espectaculares y 

paisajes naturales, sino también por su rica gastronomía. La promoción de la 

gastronomía mallorquina es una estrategia clave para atraer turistas y destacar la 

riqueza culinaria de la isla. Por esta razón, acudiremos a las principales citas 

gastronómicas nacionales de renombre con el sector. Llevando el nombre de Mallorca a 

los mercados principales y promoviendo prescriptores gastronómicos líderes en los países 

respectivos. Los eventos más importantes en los que participamos son MADRID FUSION y  

Gastronomika. Este año hemos incrementado a 70m2 el estand de Mallorca con la 

finalidad de poder reunir a todo el sector. También seguiremos participando con las 

acciones de Saborea España. 
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Presentación en Madrid Fusión 
 

 

• De natura, cultural y artístico: La promoción de la cultura y naturaleza de Mallorca 

es esencial para resaltar las riquezas y la autenticidad de la isla como destinación 

turística. Por esta razón, la cultura siempre está presente en la organización de los viajes 

promocionales, tanto de prensa como de agentes de viaje. Es importante seguir 

promoviendo las áreas naturales protegidas y reservas naturales de Mallorca para atraer 

amantes de la naturaleza. Ofrecer actividades como senderismo, observación de aves y 

excursiones ecológicas puede ayudar a resaltar la belleza natural de la isla. Con el 

objetivo de acercar los turistas a todos los actos culturales que tienen lugar en Mallorca, 

se ha editado la Agenda cultural 2024 (ver anexo 3 de este documento). 

Esta Agenda Cultural, será un instrumento valioso para los turistas interesados en 

participar en los actos culturales y explorar todo el que la isla tiene para ofrecer. Esta 

oferta que incluye eventos culturales, mercados temáticos, visitas culturales, galerías, 

de arte y teatros, proporciona una visión completa y enriquecedora de la riqueza cultural 

de Mallorca. 

El listado de ferias y acciones en colaboración con Turespaña previsto para 2024 es el 

siguiente:  
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En total, tenemos previsto participar en 12 ferias con estand propio. Ya contamos con 

el nuevo diseño para el 2024: 

 
También participaremos en roadshows, workshops, press trips y fam trips nacionales e 
internacionales a lo largo de todo 2024, ya que hemos constatado que es la mejor manera de mostrar 
Mallorca a través de embajadores clave: agentes de viaje, medios de comunicación, influenciadores 
y prescriptores de producto. Como novedad tenemos previsto participar en workshops como Le Miami 
y Tfest. 
 
Actualmente, junto con TURESPAÑA, tenemos previsto press -trips de mercado italiano, irlandés, 
canadiense, húngaro, italiano y de Emiratos Árabes. 
 
Y, por otra parte, viajes de familiarización de Alemania, Emiratos Árabes, Italia entre de otros. 
 
Seguimos trabajando con Turespaña, con presentaciones del destino en línea, y Jornadas directas de 
comercialización, en Italia, Países Bajos, entre otros. 
 
Asimismo, desde la FMT seguiremos trabajando en colaboración con las administraciones públicas, 
con el sector privado turístico, con los agentes económicos y sociales de la isla. Con las empresas de 
los clubes de producto de Mallorca y con las oficinas de Turespaña de todo el mundo, así como con las 
embajadas españolas 
 
 

4.- Marketing digital, Branding y Publicidad 

 
La Fundación Mallorca Turismo ha acordado utilizar de manera exclusiva la marca "Mallorca 
Illes Balears" a partir del 1 de enero de 2024 (toda la información en el anexo IV). 

Esta decisión concluye con años de incerteza y confusión sobre el uso de la marca, con 
modificaciones del logotipo que en el su momento había cedido la AETIB al Consell de Mallorca 
y a la Fundación Mallorca Turismo.  

La Fundación considera que la marca "Mallorca Illes Balears" es un elemento esencial per a la 
promoción de la isla y que, por tanto, resulta fundamental un uso claramente definido. 
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La decisión se basa en tres motivos fundamentales:  

- Garantizar la utilización correcta y homogénea de la marca. 
- Aprovechar el reconocimiento y la notoriedad que ya tiene la marca.  
- Coordinar la promoción turística de Mallorca desde una única entidad. 

 
De esta manera, a partir del 1 de enero de 2024, solo la Fundación Mallorca Turismo podrá 
utilizar la marca "Mallorca Illes Balears" para la promoción turística de la isla.  

Esta decisión tendrá un impacto significativo en la promoción de Mallorca, ya que la marca 
"Mallorca Illes Balears" es un elemento esencial para la identificación y el posicionamiento 
de la isla como destinación turística. Así mismo, se garantiza la utilización correcta y 
homogénea de la marca, aprovechar su reconocimiento y coordinar la promoción turística 
de Mallorca. 

 

 
Marketing verde: una oportunidad para las marcas  

Una de les referencias principales de nuestra acción es el márquetin verde, un conjunto de 
actividades que tienen como objetivo promocionar productos, servicios, o iniciativas que 
sean respetuosas con el medio ambiente. Este tipo de márquetin se basa en los principios 
del triple impacto, que son: 

 
• Impacto económico: la empresa tiene que ser rentable y generar beneficios.  
• Impacto social: la empresa tiene que contribuir a mejorar la sociedad.  
• Impacto ambiental: la empresa tiene que minimizar su impacto negativo sobre el 

medio ambiente.  

 
El márquetin verde es basa en la premisa que las personas cada vez están más concienciadas 
sobre la importancia de cuidar el medio ambiente. Por ello, están más dispuestas a comprar 
productos y servicios que sean más amigables con el entorno.  

Así mismo, el márquetin verde es una oportunidad para las marcas que quieran:  

• Atraer nuevos clientes conscientes del medio ambiente.  

• Fidelizar clientes existentes. 
• Aumentar las ventas. 
• Reducir costes. 

El márquetin verde puede ser una ventaja competitiva importante para las marcas que 
operan en sectores sensibles al medio ambiente, como es el turismo, la alimentación o la 
moda. Los consumidores conscientes del medio ambiente están cada vez más dispuestos a 
pagar más por productos y servicios que sean sostenibles. Además, las marcas que tienen un 
compromiso con el medio ambiente son más propensas a recibir soportes de las autoridades 
locales y de los organismos de promoción turística.  

Para implementar una estrategia de márquetin verde, las marcas tienen que seguir los 
siguientes pasos:  

• Definir el propósito de la marca. ¿Cuál es el compromiso de la marca con el medio 
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ambiente? 
• Hacer que el propósito de la marca sea visible en toda la comunicación. Incluyéndolo 

en el lugar web, en las redes sociales y en la publicidad.  
• Certificar los productos y  servicios sostenibles. Ello ayudará a los consumidores a 

confiar en el compromiso de la marca.   
• Involucrar los clientes en el compromiso de la marca. Ofrecer las oportunidades para 

participar en acciones sostenibles. 

 

 
La web para la promoción 

La web es un instrumento fundamental para la promoción de cualquier empresa o negocio. 
A través de la web, las empresas pueden llegar a un público global, presentar sus productos 
y servicios, y generar leads y ventas.  

La inteligencia artificial (IA) está revolucionando el mundo de la promoción web. La IA 
generativa puede crear contenido creativo, como imágenes, vídeos y texto, que puede ser 
utilizado para atraer la atención de los usuarios. La IA predictiva puede utilizarse para 
segmentar el público y mostrarles el contenido que más les interesa.  

La combinación de la web y la IA ofrecen a las empresas nuevas oportunidades para 
promocionarse. A continuación, se presentan algunos ejemplos de cómo las empresas 
pueden utilizar la web y la IA para promocionarse:  

Creación de contenido creativo: La IA generativa puede utilizarse para crear imágenes, vídeos 
y texto que sean atractivos e impactantes. Este contenido puede utilizarse para crear 
anuncios, publicaciones en las redes sociales y otros materiales de márquetin.  

Segmentación del público: La IA predictiva puede utilizarse para segmentar el público en 
función de sus intereses, comportamiento y otros factores. Eso permite a las empresas 
mostrar el contenido adecuado a las persones adecuadas, cosa que puede aumentar la 
eficacia de las campañas de márquetin.  

Personalización de la experiencia: La IA puede utilizarse para personalizar la experiencia de 
los usuarios en la web. Por ejemplo, las empresas pueden utilizar la IA para recomendar 
productos o servicios a los usuarios en función de sus compras anteriores o de su 
comportamiento en la web.  

La web y la IA son instrumentos potentes que pueden ayudarnos a promocionarse de manera más 
eficiente. Utilizando estos instrumentos de manera estratégica pueden conseguir sus objetivos de 
márquetin y mejorar los resultados empresariales.  

Comárquetin  

En relación con la línea de comárquetin, hasta la fecha, se había trabajado únicamente con 
empresas de intermediación, pero a partir de 2024 se ha valorado la idoneidad de hacerlo 
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también con compañías aéreas, puesto que la conectividad para una isla resulta 
fundamental. 

Se trata de una estrategia que se implementó durante la etapa pandémica, y que, en 
términos generales, reporta todo un cúmulo de beneficios para una destinación como la 
nuestra:  

 Colaboración público-privada para incrementar el alcance de las campañas. Con una 
clara segmentación de las audiencias y canales de venta.  

 Ofrecer una experiencia integral al turista, proporcionando y ofreciendo paquetes 
turísticos integrales que proporcionen una experiencia completa y diversa de 
Mallorca, asociada al Compromiso y a la visión de presente y futuro que tenemos en 
nuestra destinación y de la industria turística. 

 Refuerzo y creación de sinergias para la diversificación de la oferta, punto clave para 
atraer nidos de mercado fundamentales dentro de la temporada media y baja, y que 
complementen de manera positiva el resto de la oferta ya consolidada. Es una manera 
muy útil de incrementar la visibilidad de los distintos atractivos de la isla.  

 Cohesión de Mensaje de Marca, dado que la destinación y sus socios comunican de 
manera consistente y positiva de la destinación. Partiremos con la referencia del 
Compromiso, asociada a toda la oferta que la isla puede ofrecer, de manera 
coordinada con los principales actores, tanto de intermediación como de transporte.  

 Aprovechamiento d e  Recursos Comunes, c o m p a r t i e n d o  costes,  maximizando 
La eficiencia e incrementando la capacidad de penetración del mensaje.  

 Adaptación a las Tendencias del Mercado, El comárquetin puede ayudar a Mallorca a 
adaptarse rápidamente a las tendencias emergentes del mercado turístico. La 
flexibilidad y la capacidad de respuesta a las preferencias cambiantes de los turistas pueden 
ser más efectivas cuando diversos actores trabajan juntos, dado que son estos últimos los que 
están más actualizados sobre cuáles son los canales de venta más actuales. En este sentido, un 
ejemplo sería el de una campaña que responde a una tendencia emergente, como es el turismo 
sostenible o el Compromiso, poniendo el enfoque en actividades y actitudes respetuosas con 
el medio ambiente.  

Les compañías aéreas resultan un elemento clave para potenciar las acciones de 
comárquetin para una destinación como la nuestra y que se puede traducir en un impacto 
claramente positivo. Estas acciones podrían tener como referencia acciones promocionales 
positivas como:  

 La creación y comercialización de paquetes turísticos integrados con vuelos  

 Promociones y campañas conjuntas a través de promociones especiales para 
reservas hacia nuestra destinación.  

 Campañas publicitarias conjuntas, con objetivos y finalidades comunes entre la destinación 
y la compañía aérea. Estas campañas pueden ser tanto en línea como físicas, puntuales o bien con 
una mayor continuidad en el tiempo.  

 Posibilitad de mejora de las conexiones aéreas, con posibles incrementos de rutas, 
creación de nuevas rutas o el hecho de avanzar la ruta en el tiempo y empezar a 
operar con antelación a la que se hace habitualmente. 
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 Posibilitad de desarrollar programas de fidelización conjuntas, que 
permitan la difusión de ofertas y productos de la isla, incrementando la 
visibilidad de éstos.  

 Comunicación conjunta y ordenada de medidas sostenibles, con tal de 
apaciguar la huella ecológica y la mejora de la concienciación ambiental, 
además de otros esfuerzos sostenibles que se puedan implementar, 
ofreciendo todo un seguido de propuestas.  

 Utilización de Datos para la optimización de promociones, relativas a 
preferencias de viajeros, comportamientos de compra, segmentación de 
mercados, etc.  

Una vez argumentada la idoneidad y necesidad de la estrategia, para el 2024 se prevé 
seguir con la línea de comárquetin para continuar la colaboración publico/privada en 
un intento de estar presentes en acciones de márquetin en los canales comerciales 
de los principales operadores turísticos, y que estas acciones se transformen más 
fácilmente en reservas. Como novedad respecto de años anteriores, está la 
intención de trabajar con compañías aéreas para reforzar la conectividad y dar 
soporte a las campañas de difusión del turismo responsable. E l  e n f o q u e  s e r á  
inminentemente en línea, aunque no se descartan acciones de comárquetin en otras 
plataformas y/o formatos.  

 

Como hemos comentado antes, la finalidad de esta estrategia es dar soporte a los 
canales de venta de nuestros principales mercados emisores o países donde 
tengamos un especial interés comercial (Reino Unido, Alemania, España, o los 
Estados Unidos, o cualquier otro que pueda resultar de interés estratégico) a través de 
campañas de publicidad impulsadas por diferentes entes turísticos, como 
operadores turísticos, agencias de viajes, mayoristas de viajes, agrupaciones y 
consorcios de agencias de viajes, plataformas en línea turísticas, agencias de viajes 
en línea o compañías aéreas, entre otros.  

Los principales objetivos de estas acciones son las de incrementar el número de 
reservas en temporada baja con el fin de alargar, todo mejorando los flujos hacia la 
isla en los momentos de apertura de gran parte de nuestra oferta hotelera; y por 
otra parte, el posicionamiento de nuestra marca des del punto de vista de la 
sostenibilidad, por medio del Compromiso, y con una clara vocación a la 
concienciación y respeto cívico hacia nuestra destinación y la población residente, 
siempre a la búsqueda de un turismo concienciado, respetuoso y comprometido.  

Por lo que afecta a las campañas con intermediadores, distinguiremos entre aquellas 
campañas con operadores especializados en productos específicos como el 
cicloturismo, senderismo o golf, de aquellos más genéricos y tradicionales, con los 
que trabajan continuamente en la manera que tienen que comercializar la 
destinación, añadiendo componentes más atemporales que no sea el turismo 
vacacional, como pueden ser el producto deportivo y activo, el cultural y 
patrimonial, o el gastronómico. La finalidad es la de poder. La finalidad es la de poder 
comercializar la isla disociándola en cierta manera de la imagen de turismo 
vacacional y buen tiempo. Con los segundos, se intenta crear microsites dentro sus páginas 
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web donde se explican las distintas experiencias que se pueden disfrutar en la isla de una 
manera atemporal y durante todo el año.  

En este sentido, se continuarán priorizando las inserciones en entornos 
tecnológicos, fundamentalmente webs, redes sociales, campañas en Google Display, 
programática, campañas de contenido de marca, boletines de información y 
televisión. Así mismo, se priorizarán también los segmentos de producto que 
concentren la estrategia de promoción de Mallorca: deportes, MICE, naturaleza, 
luje, turismo activo, cultura/patrimonio y gastronomía. 

A nivel de mercados, se pretende un refuerzo especial en el posicionamiento de 
nuestra marca dentro del mercado americano, dada la mejora de la conectividad que 
ha tenido lugar en nuestro mercado y el enfoque hacia el segmento Premium que 
ha dado lugar a nivel de promoción y comercialización de la destinación. En este 
sentido, se combinarán acciones de comárquetin, de publicidad y promocionales, 
todo bajo el paraguas comunicativo del Compromiso.  

 

5.- Comunicación y RRPP 

 
El nuevo paradigma que representa el Compromiso para un Turismo Sostenible es clave 

en la acción de Comunicación que ya se ha iniciado y que se llevará a cabo a lo largo de 

los próximos años. Bajo esta premisa, Mallorca desarrollará su estrategia de 

Comunicación y RRPP en los mercados de referencia, con agencias en 11 países europeos 

y a partir de 2024, també a los Estados Unidos.  

En 2024, y con tal de profundizar en la consolidación del mercado norte americano, la 

FMT contará con una oficina en este mercado emisor, mediante una nueva licitación que 

permitirá ampliar la estrategia de comunicación y RRPP en puntos neurálgicos en cuanto 

a la difusión de la marca Mallorca en este continente. 

Con tal de establecer la planificación y la implementación de un enfoque sistemático 

para la comunicación de Mallorca, se ha aplicado un enfoque SMART (siglas en inglés de 

Específico, Mesurable, Realizable, Realístico, Con límite de tiempo) para establecer los 

objetivos e identificar los indicadores que permitan medir resultados. Así, y de manera 

resumida, la acción de Comunicación y RRPP se tiene que establecer con los siguientes 

referentes: 

· Específicos: El foco es consolidar Mallorca como destino líder en cuanto a la 
promoción de un turismo responsable.  

 
· Medible: El análisis de la escucha activa a través de indicadores de referencia y 

el seguimiento del grado de adhesión e implementación del Compromís para un 
Turismo Sostenible son los instrumentos designados para medir el progreso.  

 
· Asumible: Aun siendo conscientes de la ambición de esta nueva manera de 

gestionar el turismo, las acciones planteadas y las herramientas que se destinen 
permiten asegurar la capacidad de asumir una comunicación adaptada al nuevo 
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paradigma del turismo que se plantea.  

· Relevantes: La importancia de esta nueva manera de gestionar el turismo y de 
proyectar tanto interna como externamente, es una tarea colaborativa que 
beneficia a todos la Mallorca del futuro.   

 
· Temporalizados: Nuestro escenario temporal son los próximos 4 años, a lo largo 

de los cuales iremos aplicando las fases necesarias para alcanzar los objetivos 
marcados. En esta primera, y como ya se ha indicado, desarrollaremos la fase de 
difusión máxima a los entornos local, nacional e internacional. 

En cuanto a la gestión de los contenidos y al mensaje, queremos que sea una interpelación 
personal y emocional porque se trata de valores, sentimientos y emociones de nuestra 
sociedad y de nuestros interlocutores. La comunicación se plantea dinámica y en 
evolución constante con el fin de ser aplicada según las coyunturas y el feedback que se 
perciba. Partimos de la base de que nuestros destinatarios no tienen una actitud pasiva, 
sino que en su proactividad es crucial comprender como ir interpelándola para llegar no 
tan solo a ser oídos, sino también a los corazones de aquellos a quienes interpelamos. 

Entre otros recursos, recurriremos al denominado storytelling, instrumento que nos 
permite narrar nuestra historia de manera que perdure en la memoria de todos.  

Cabe destacar que las líneas de acción del Plan de Comunicación de la FMT se concretan 
tanto desde la perspectiva de Comunicación como de Relaciones Públicas. A través de esa 
área se articula la estrategia de relación entre la FMT y los medios de comunicación clave 
en los mercados emisores, los interlocutores turísticos más representativos de estos 
países, así como otras entidades gubernamentales.  

La acción de comunicación se implementa de manera de forma colaborativa y en red con 
otras áreas de la Fundación y del Departamento, buscando la sinergia y la 
complementariedad entre las diferentes áreas, especialmente con Promoción, 
Márqueting y Publicidad, Sostenibilidad y Patrocinios. La interactuación con el resto de 
los departamentos resulta fundamental para garantizar la coherencia de la comunicación 
con los medios y con los agentes turísticos locales, nacionales e internacionales. 

Por lo que afecta a los ejes del trabajo que se lleva a cabo a través de esta área, cabe 
destacar los siguientes: 

1. Interlocución directa con los medios de comunicación. 
2. Producción de contenidos para diferentes soportes. Revisión de los que se 

generen por parte de otros servicios como ahora publicidad o márqueting. 
3. Generación de impactos comunicativos director a través de herramientas como 

ahora notas de prensa, newsletters, entrevistas y reportajes. 
4. Aplicación de una escucha activa permanente con tal de conocer de qué manera 

se encuentra Mallorca entre la opinión pública del país; interceptar posibles 
problemas o crisis; evaluar y analizar la reputación de la isla en este mercado. Se 
aplicarán métodos de reporting y medida en el que se tengan en cuenta las 
características del país que analizamos, con tal de tener un enfoque global.  

5. Actuación en situaciones de crisis: en caso de que se produzca, el primer paso será 
identificar los puntos que se generen, minimizar el impacto negativo a través de 
las tácticas que se establezcan como más correctes, entre las cuales destacan: el 
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contacto directo con los medios y los interlocutores turísticos; comunicados para 
contrarrestar informaciones erróneas o negativas, y generación de entrevistas o 
reportajes para compensar con impactos en positivo. 

6. Interlocución con los agentes turísticos de más influencia desde el mercado 
emisor hacia la industria de Mallorca. Generación de red para poder interactuar 
directamente, generar feedback mutuo y construir relaciones constructivas para 
un desarrollo sostenible con los criterios básicos del Compromiso para un Turismo 
Responsable. 

7. Identificación de los espacios de participación (jornadas, conferencias, 
seminarios, etc.) en los que Mallorca puede tomar parte para reforzar su presencia 
activa en cada uno de estos mercados. 

8. Apoyo a los eventos y acciones coordinadas por el área de Promoción (ferias, 
presentaciones, etc.) así como creación de otros propiamente comunicativos 
(ruedas de prensa o actividades con medios a los mercados, entre otros). 

9. Organización de viajes de prensa específicos para medios de influencia, y refuerzo 
a los grupos que coordina Promoción, ya sea directamente o en colaboración con 
las entidades como es Turespaña. 

10. Organización de eventos comunicativos y con los stakeholders de los diferentes 
países emisores. 

 
Con el fin de contar con un radio de influencia lo más amplio posible, Comunicación 

cuenta con las herramientas que proporciona el servicio de Comunicación y RRPP en 

nuestros principales emisores que actúa a modo de hub internacional, es decir, centros 

de referencia que nos permiten aplicar estrategias globales adaptadas a las 

particularidades de cada región. El hecho de contar con unidades específicas que nos 

acercan a los puntos neurálgicos para el sector turístico de la isla supone poder dar una 

atención personalizada y conocer de primera mano las tendencias, predilecciones y 

situación coyuntural de cada uno de estos países. Supone también tener un conocimiento 

profundo de las idiosincrasias culturales de nuestros mercados. Gracias a esta 

perspectiva, podemos generar material verdaderamente relevante y atractivo para los 

medios y los stakeholders locales, y tener en cuenta los momentos estratégicos. 

En 2024 tendremos presencia en 12 países, entre los cuales se añadirá Estados Unidos lo 

cual nos permitirá poner en marcha toda la batería de medidas mencionadas a uno de los 

mercados de mayor proyección para Mallorca. EEUU se sumará a los 5 puntos 

estratégicos que ya actúan como agencias de Mallorca en 11 países: Alemania, Gran 

Bretaña, los países nórdicos (Suecia, Noruega, Finlandia, Islandia y Dinamarca), España y 

también en el mercado francófono (Francia, Bélgica y Luxemburgo). 

 

En conjunto, ya sea mediante los agentes en origen o directamente, Comunicación 

proporciona valiosa información con el fin de alimentar de información a los 

departamentos transversales, entre otros: 

 

- Identificación de los medios de mayor influencia para poder desarrollar una estrategia 

publicitaria más esmerada. 

- Selección de los perfiles de influencia en redes sociales que mejor se correspondan a los 

productos y mensajes preferentes que Mallorca quiere lanzar a los mercados. 
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- Interlocución inicial con el trade de mayor peso con el fin de generar una red de 

relaciones e intercomunicación que después pueden derivar en proyectos de 

colaboración, como el Plan de comarketing. 

 

Hay que destacar también que para 2024 se contará con un Plan de Acciones de 

Comunicación y RRPP en países emisores con el fin de reforzar la reputación e imagen de 

marca según la nueva hoja de ruta que marca el Compromiso por un turismo responsable.  

Entre las acciones previstas, destaca una acción en colaboración con la Oficina 

de Turespaña en Londres, el Spain Sustainability Day, una acción para abordar los nuevos 

retos del turismo, desde el cambio climático al turismo de masas y las crisis sanitarias, así 

como para mostrar las iniciativas sostenibles que se han puesto en marcha en España en 

general, en Mallorca de manera más concreta. La acción incluye conferencias de 

destacados ponentes en la materia y la entrega de premios a los medios de comunicación 

que hayan contribuido a la sostenibilidad. 

 

6.- Patrocinios 

La promoción a través de la participación de la Fundación Mallorca Turismo en 

diferentes eventos de interés turístico y repercusión nacional e internacional 

organizados por la iniciativa privada es otro de los ejes fundamentales del Plan de Acción 

2024. 

El objetivo de estas acciones es dar la máxima visibilidad exterior a Mallorca y contribuir 

al posicionamiento de nuestra marca en los diferentes mercados bajo los criterios y 

valores que marquen las acciones y los objetivos de la FMT: dar la máxima difusión al 

Compromiso para un Turismo Responsable y dar a conocer los segmentos estratégicos, 

prioritariamente, el deportivo-activo, naturaleza, cultura y gastronomía.  

De manera preferente, damos soporte y apoyamos las actuaciones que proporcionen 

una perspectiva experiencial de la isla mediante la realización de acciones deportivas, 

culturales, sociales, entre otras. Se trata de herramientas que permitan vehicular nuestros 

valores, no tan solo al público exterior que nos conoce como destino turístico, también 

a los residentes para que una estrategia de turismo responsable implique generar 

espacios de convivencia visitantes-población local.  

A través de la convocatoria de patrocinios contribuiremos a generar proyectos y 

acciones para incrementar la calidad de la oferta turística y del producto turístico de 

Mallorca, con la consiguiente mejora de la competitividad y el prestigio de nuestra isla 

como destinación líder en Europa (más información: Anexo 5). 

 

7- Sostenibilidad: Observatorio del Turismo Sostenible 

 
El OTS llevará a cabo en 2024 la continuación de la tarea iniciada, con especial incidencia 
en la inclusión de nuevas categorías de análisis y con la incorporación de una evolución 
en los instrumentos de información y aplicando Machine learning. 
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El Plan de acción del Observatorio de Turismo Sostenible de Mallorca se estructura 
mediante tres ejes fundamentales:  

1. Desarrollo del SIT: Integración de datos, creación de cuadros de mando y escucha 
activa.  

2. Monitorización del impacto positivo de la actividad turística en Mallorca. 
 

3. Ser un organismo activo y de referencia en materia de sostenibilidad, economía 
circular y agenda 2023 desde la consideración de Mallorca como destino turístico 
además de un territorio. 

Las acciones estructurales y constantes del observatorio son:  

 Analizar todos los datos disponibles en el ecosistema y que sean de utilidad.  

 Definir los indicadores clave y detectar posibles errores en datos.  

 Definir una arquitectura tecnológica Big Data para la recogida y el tratamiento de 
datos.  

 Crear cuadros de mando para la información y gestión, así como para la toma de 
decisiones.  

 Diseñar los liberables del Observatorio: en modelo Open Data y con informes 
periódicos y ad hoc.  

 Diseñar modelos de inteligencia artificial /Machine Learning y  Analítica 
avanzada para la explotación de datos.  

 Incidir en la t om a  d e  decisiones referentes a la sostenibilidad social, 
económica y mediambiental de la isla.  

 Participar activamente en la formación y sensibilización de todos los actores. 

 Calcular y monitorizar la sostenibilidad de la destinación. 

 Facilitar instrumentos por erradicar agentes malos hacia el destino.  

Las categorías que se estudiarán durante el 2024 y cumplir con la totalidad de categorías 
INSTO son las siguientes:   

 Satisfacción del turista 

 Satisfacción del residente 

 Impacto de la estacionalidad en los residuos  

 Turismo Deportivo  

 Planificación territorial: madureza del destino  

 Vivienda  

 Seguridad y salud  

 Beneficios económicos del destino  

 Innovación del destino  

 Ocupación 

 Energía 

En relación con la evolución en las herramientas de información y aplicando Machine 
learning el Observatorio quiere, este 2024, ser capaz de desarrollar: 

 Modelos predictivos  

 Chatbot 
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Retomando el eje 3 del Plan de acción general del Observatorio, Mallorca acogerá por 
tercer año consecutivo el Foro de Destinos Sostenibles: Liderando la transformación. 
Desde la Fundación Mallorca Turismo y con la colaboración de la Organización Mundial 
del Turismo volveremos a reunir un gran número de participantes, destacados expertos, 
organizaciones y empresas para compartir buenas prácticas y perspectivas sobre la 
sostenibilidad medioambiental, social y económica de los destinos. Está previsto que se 
lleva a cabo el Q4 del 2024. 

Turismo accesible 

También llevaremos a cabo acciones en el ámbito del turismo accesible con tal de 
consolidar Mallorca en un entorno totalmente inclusivo, independientemente de las 
habilidades físicas, sensoriales o cognitivas. El objetivo es garantizar que todas las 
personas, incluyendo aquellas con discapacidades, puedan disfrutar de experiencias 
turísticas de manera plena y sin barreras. Se trata de acciones que se desarrollarán de 
manera coordinada y en colaboración con las entidades del sector de la accesibilidad.  

Les acciones se centrarán en los siguientes aspectos:  

Accesibilidad en Infraestructuras: adaptación de las infraestructuras turísticas para que 
sean accesibles para todas las personas.  

Información accesible: la información tiene que ser disponible y poder ser obtenida o 
comprometida fácilmente por cualquier persona, sin importar sus habilidades o 
limitaciones.  

Transporte accesible: mediante la seguridad que los medios de transporte, ya sea 
público o privado, sean accesibles.  

Actividades Inclusivas: entre otras acciones, diseñando experiencias y creando producto 
inclusivo y que permita la participación de personas con diversas habilidades.  

Concienciación y Formación: para sensibilizar y capacitar a la industria turística para 
desarrollar las mejoras prácticas en turismo accesible. 

Colaboración: fomentaremos la colaboración entre diferentes partes interesadas, 
incluyendo gobiernos, empresas turísticas, organizaciones sin ánimo de lucro y personas 
con discapacidad.  

Partimos de la base que el turismo accesible no solo beneficia a las persones con 
discapacidades, sino que también mejora la experiencia turística para todos, creando 
destinos más respetuosos, inclusivos y sostenibles. 

Por otra parte, continuamos con la estrategia de asistencia en las ferias nacionales e 
internacionales especializadas en producto, basándonos en la segmentación por nichos, 
por producto y por los intereses y mercados consolidades, así como los emergentes, 
americano y asiático y otros que muestren signos de ser susceptibles de viajar hacia 
Mallorca.  
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8. Mallorca Film Commission 

 
Para 2024, MFC se plantea realizar diversas acciones en mercados cinematográficos y 
de series en Europa y EEUU, además de mantener la presencia en otros mercados 
emergentes como los de Asia.  

En cuanto al plan de acción previsto que tiene la MFC para el año 2024, se puede dividir 

en diferentes apartados:  

1. Líneas estratégicas:  

•  Coordinación de actividades con el sector audiovisual, el GOIB (ICIB, Illes 
Balears Film Commission) y otras instituciones como el Ayuntamiento de 
Palma (Palma Film Office), y las Film Commissions de Menorca e Ibiza  

•  Desarrollo de los proyectos audiovisuales ligados a los Fondos Europeos 

NEXT GENERATION 

2. Publicidad y Promoción: 

● Presencia publicitaria en publicaciones especializadas del sector 

cinematográfico y de series  

● Campaña de eventos “Mallorca is Cinema” para la promoción de 
localizaciones de rodajes en los principales mercados emisores (Alemania, 
UK, EEUU, Asia)  

3. Fomento de la actividad audiovisual: 

● Convocatoria de “Fomento de la Actividad Audiovisual”, que 

incluye el desarrollo de proyectos audiovisuales  

● Convocatoria de “Coproducciones Minoritarias” para productoras de 

Mallorca que participen en producciones nacionales o internacionales  

● Patrocinios de Festivales de Cine a Mallorca (Atlántida, Evolution, Majordocs) 

4. Fam-Trips, Scoutings y eventos de productores internacionales en Mallorca:  

●  Scoutings y Fam-Trips individuales de productores internacionales de 

películas y series interesados en venir a rodar a Mallorca 

●  Scoutings y Fam-Trips de Grupos de Productores de países de especial 

interés (EEUU, Alemania, UK, Canadá, Polonia, Escandinavia…) 

● Eventos y talleres de formación en Mallorca de organizaciones 
internacionales de productores: 
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* EAVE Workshop - 100 productores (junio) 
* ACE Producers Leadership - 20 productores (septiembre) 

* ERICH POMMER INSTITUTE Berlín – 30 productores (octubre) 

* BRIDGING VISIONS - 40 productores europeos y asiáticos (noviembre) 

5. Afiliación y presencia en Festivales y Mercados  

Afiliación a entidades del sector: 

● Spain Film Commission 

● European Film Commission Network 

● Association of Film Commissions International 

● Cine Regio 

● Bridging the Dragon 

Presencia en Festivales y Mercados: 

● Fitur Screen/ Madrid (enero) 

● European Film Market Berlinale / Berlín (febrero) 

● Festival de Cine / Málaga (marzo) 

● Filmart Asian Film Market/ Hong Kong (marzo) 

● Marché du Film / Cannes (mayo) 

● Conecta Fiction / Toledo (junio) 

● Festival Biennale / Venecia (agosto) 

● Festival Internacional de Cine / San Sebastián (septiembre) 

● Iberseries / Madrid (septiembre) 

● MIA Market / Roma (octubre) 

● American Film Market / Los Angeles (noviembre) 

● Focus & Concept London / Londres (diciembre) 

6. Eventos:  

● Premio "Master of Cinema" al festival Atlántida Mallorca Film Fest 

● Jornadas de acceso a mercados y distribución con productores 

cinematográficos de Mallorca y agentes de venta y distribución 

internacionales  

● Colaboración con festivales, muestras, jornadas y rodajes relacionados con 

el sector  

● Participación en APPs de Film Tourism 
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Los incentivos de rodajes en España, que suponen desde mayo de 2020 un 30% para el 
primer millón de gasto, y un 25% para el resto de la inversión en el territorio, y otras 
medidas de fomento que se han ido adoptando en Mallorca, como los patrocinios de 
obras audiovisuales, las ayudas al desarrollo de guiones, las residencias internacionales 
de guionistas como ‘Islas de Ficción’, el impulso de las coproducciones minoritarias de 
productos mallorquines, y las visitas de familiarización (fam trips) y scouting de 
productores y directores internacionales, entre otras actividades, serán elementos 
esenciales para atraer la atención hacia nuestras localizaciones y permitirán impulsar el 
crecimiento de la actividad audiovisual en 2024.  

En 2024 continuaremos con la promoción de Mallorca como plató cinematográfico para 
la realización de películas y series, programas de entretenimiento televisivo, 
documentales y comerciales de publicidad (tanto rodajes nacionales como 
internacionales). Este es el foco principal de la Mallorca Film Commission (MFC), el 
departamento de la Fundación Mallorca Turismo dedicado a la promoción de Mallorca 
como Plató de Cine y rodajes cinematográficos en la isla.  

Así mismo, durante el año 2024, MFC realizará diferentes acciones en los mercados 
especializados a los que se dirige, especialmente los cinematográficos y de series de 
ficción de ámbito internacional, con atención a aquellos mercados emisores de especial 
interés para Mallorca como destino de rodajes, y para seguir con el re-posicionamiento 
de la isla en mercados altamente competitivos en que se desarrolla la captación de 
rodajes hacia los territorios.  

El crecimiento de las plataformas en línea (Netflix, Amazon, Apple, Disney, etc. ...), 
añadido a la popularidad de la que ya disfrutaba la televisión entre los sectores de mayor 
edad y al consumo masivo de contenidos audiovisuales que los segmentos más jóvenes 
de la población hacen a través de Internet y las aplicaciones móviles, inciden de forma 
relevante en la decisión de los espectadores a la hora de elegir los lugares a visitar en 
sus desplazamientos turísticos.  

Ello ha dado lugar al fenómeno denominado "film tourism" o "screen tourism", que 
incide en un porcentaje de los flujos turísticos. En el caso de Mallorca, algunas de las 
series y películas rodadas en los últimos años han mostrado sus efectos en los mercados 
emisores turísticos. Podemos mencionar la serie británica-alemana “The Mallorca Files” 
(ya en su 3ª temporada), la española “Pan de Limón con Semillas de Amapola (película) o 
los más recientes estrenos de series internacionales como “Special Ops: Lioness”, de 
Paramount, con Nicole Kidman y Morgan Freeman, “The Crown”, “König von Palma” o 
las superproducciones de Bollywood “Pathaan” o “Tu Jhoothi Main Makkar”, todas  
rodadas en Mallorca. 
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Green Film Shooting Plan 2024 

El Green Film Shooting Plan (GFSP) seguirá su trayectoria de fomento de la sostenibilidad 
en los rodajes en nuestro territorio, para mantener su competencia como destino de 
rodajes y plató de cine. El GFSP forma parte del Plan Territorial de Sostenibilidad Turística 
en Destino 2021 y está financiado con Fondos Europeos Next Generation EU. 

Durante el 2024 continuarán abiertas las convocatorias de subvenciones de 2022 y 2023, 
para ayudar al sector audiovisual de Mallorca a ser más sostenible: 

1) Convocatoria de subvenciones para reducir los residuos relacionados con 
bebidas y comidas de los rodajes de producciones audiovisuales en Mallorca.  

2) Convocatoria de subvenciones para fomentar la movilidad sostenible de las 
producciones audiovisuales en Mallorca 

3) Convocatoria de subvenciones para reducir el impacto ambiental de las 
producciones audiovisuales en Mallorca y favorecer su transición energética.  

 
Se firmarán tres contratos de servicios, que contribuyen al objetivo del Plan y que son:  

1) Para la organización de un evento internacional sobre prácticas sostenibles 
en los rodajes audiovisuales el 2024; para conocer cómo se está trabajando en el 
resto de Europa y fomentar el intercambio de experiencias entre el sector local y 
el sector nacional e internacional. 

2) Para diseñar y ejecutar un plan de formación para el sector audiovisual 
mallorquín en prácticas sostenibles en rodaje, con los objetivos de: por una parte, 
crear y formar nuevos perfiles en la industria, inexistente en la isla – los auxiliares 
y ayudantes de sostenibilidad- y, por otra parte, aumentar los conocimientos en 
prácticas sostenibles de todos los departamentos implicados en un rodaje.  

3) Para producir las primeras imágenes panorámicas de localizaciones 
populares de Mallorca y su adaptación a producciones audiovisuales virtuales, con 
el objetivo de acercar esta tecnología y sus aplicaciones al sector audiovisual 
mallorquín y, a la vez, colaborar en la reducción de la presión de los rodajes en 
espacios naturales y de especial protección ambiental.  

 
2024 será el año en que se acaben de redactar la totalidad de los instrumentos jurídicos 
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necesarios para ejecutar las líneas de actuación pendientes del Green Film Shooting 
Plan, que tiene que estar finalizado y ejecutado en junio de 2026.  

Estos son los ejes y líneas de actuación pendientes de ejecución (y los instrumentos 
jurídicos asociados ya definidos, si fuera el caso):  

Eje 1: Transición verde y sostenible. Actuación: Formación para la producción 
sostenible. Instrumento jurídico: Convocatoria de subvenciones para la 
certificación de los rodajes de Mallorca como sostenibles, con el objetivo de 
conseguir en 2024 las primeras producciones de Mallorca certificadas 
oficialmente como sostenibles.  

Eje 2: Mejora de la eficiencia energética. Actuación: Fomento de la compensación 
de emisiones de CO2 del sector audiovisual. Instrumentos jurídicos ligados al 
cálculo de la huella de CO2 de una producción audiovisual y su compensación.  

Eje 3: Transición digital. Actuación: Reducción de los rodajes en espacios naturales 
de especial protección ambiental. Instrumentos jurídicos ligados al fomento de 
rodajes con tecnología digital y/o virtual.  

Todos los instrumentos jurídicos no especificados en este Plan de acción y cualquier 
sustitución, cambio y/o adaptación por circunstancias imprevistas que se puedan 
presentar de los que sí se han especificado, serán debidamente presentados al 
Patronato de la FMT y al sector turístico de Mallorca, a través del Consejo Asesor de 
Turismo de la FMT.  

 
 

9.- Presupuesto 2024 
 

 
GASTOS 

 
Capítulo I. Gastos de personal 

 
Los gastos de personal representarán para el año 2024 un total de 1.473.718,56€. 
 
Esta cantidad corresponde a las nóminas del personal laboral, las cargas sociales, el 
gasto social a que tienen acceso por convenio y el cumplimiento por razón del 

Despeses 

I. Gasto de personal 1.473.718,56 € 

II. Gasto Bienes y Servicios  
6.931.281,44 € 

III. Gasto Financiero  20.000,00 € 

IV. Transferencias 

Corrientes  
1.250.000,00 € 

VI. Inversiones Reales 20.000,00 € 

VII. Transf. Capital - € 

Total 9.695.000,00 € 

 

Ingressos 

III. Tasas y otros ingresos  50.000,00 € 

 
IV. Transferencias 
corrientes  

 
7.115.000,00 € 

VII. Transferencias de 

Capital 
20.000,00 € 

VIII. Activos Financieros  2.510.000,00 € 

Total 9.695.000,00 € 
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servicio, así como otros gastos que correspondan por convenio, quedando la plantilla 
de personal distribuida de la siguiente manera en 2024:  
 

● 1 director/a de la Fundación Mallorca Turismo 
(Durante el año 2024 el cargo de director/a no será cubierto por ningún perfil 
ya que la vicepresidenta de la Fundación Mallorca Turismo como Directora 
Insular de Turismo de Demanda y Hospitalidad asumirá las funciones de 
Directora de la Fundación Mallorca Turismo, hasta que se considere necesario 
por parte de la Presidencia y Vicepresidencia). 

● 1 responsable de la Mallorca Film Commission 

● 4 técnicas jurídicas  

● 1 técnico/a economista 

● 1 técnico/a de proyectos  

● 1 técnico/a de comunicación de la Fundación Mallorca Turismo 

● 1 técnico/a de comunicación, márquetin y  audiovisuales de la Mallorca 
Film Commission 

● 2 técnico/a en márquetin turístico 

● 1 técnico/a en producto 

● 1 administrativo/iva 

● 1 administrativo/iva contable  

● 4 técnicos de Grado Medio de Gestión Económica. 

● 1 científico de Datos del Observatorio de Turismo Sostenible. 

● 1 arquitecto de Datos del Observatorio de Turismo Sostenible. 

● 1 auxiliar administrativo 

 
Capítulo II. Gastos de bienes corrientes y servicios  

 
El presupuesto total para este capítulo es de 6.931.281,44 euros. Esta cantidad 
corresponde, fundamentalmente, a patrocinios y trabajos hechos por otras 
empresas en forma de licitación, donde se incluyen agencia de viajes, alquiler de 
espacios en ferias, montaje de espacios en estas ferias, servicio de comunicación 
en destino, etc. 

A continuación, se detallan algunos gastos representativos:  
 

Patrocinios grandes 2024 1.179.591,68 € 
Concurso Publicidad 1.040.000,00 € 
Concurso Agencia Viajes 2024 750.000,00 € 

Cuotas espacios ferias  608.000,00 € 
Contrato inserciones publicitarias  600.000,00 € 
Comarqueting 2024 500.000,00 € 

Concurso montaje estands ferias  378.664,00 € 
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Contrato organización eventos  360.000,00 € 
Concurso agencias comunicación Europa 300.000,00 € 

Concurso agencia Comunicación USA 200.000,00 € 
Concurso XXSS 2024 200.000,00 € 

Organización Summit 2024 197.000,00 € 
Branding marca Mallorca 180.000,00 € 

Otros gastos menores (laboral, fiscal...) 120.836,00 € 
Concurso Merchandising 100.000,00 € 

Concurso Marketing Digital 100.000,00 € 
Mantenimiento Software 52.189,76 € 

Concurso evento material 35.000,00 € 

Concurso Clipping 2024 30.000,00 € 

 
Capítulo III. Gastos financieros  

 
Este capítulo tiene presupuesto de 20.000 euros para las comisiones de las 
transferencias bancarias que se tengan que hacer. En este momento la FMT no tiene 
deudas ni préstamos emitidos.  

 
Capítulo IV. Transferencias corrientes  

 
Este capítulo tiene un presupuesto estimado de 1.250.000 euros. 

 

Se incluyen las transferencias, las subvenciones y las ayudas que la FMT utilizará 
para llevar a cabo sus operaciones corrientes como instrumentos de promoción en 
el año 2024:  

● Subvención al Road to Mallorca: 250.000 euros. 

● Líneas de subvenciones: 1.000.000 euros. 

 
Capítulo VI. Inversiones reales 

En este capítulo se incluyen todos los gastos hechos directamente por la FMT, sus 
actividades autónomas y otros, destinados a crear o adquirir bienes o de 
naturaleza material o inmaterial de capital, así como las destinadas a adquirir 
bienes de naturaleza inventariable necesarias para el funcionamiento operativo 
de los servicios.  

 
El importe total de este capítulo asciende a 20.000 euros, desglosados de la 
manera siguiente:  

 
● Mobiliario: 10.000 euros 

● Equipos informáticos y teléfonos: 9.000 euros 

● Otros: 1.000 euros 
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El total de gastos previstos asciende a 9.695.000,00 euros. 

 
INGRESOS 

 
Capítulo III. Tasas y otros ingresos  

 
Se estiman ingresos de 50.000 euros para cesión de espacios a los estands de 
Mallorca (co- expositores). 

Capítulo IV. Transferencias corrientes  
La FMT tiene que recibir en el año 2023 7.115.000 euros de transferencia corriente 
procedente del Consell y que sirven para los gastos de los capítulos I, II, III, IV de gastos. 

 
Capítulo VII. Transferencias de Capital 

 
La FMT tiene que recibir en el año 2023 20.000 euros de transferencia corriente 
procedente del Consejo y que sirven para los gastos de los capítulos V, VI, VII, VIII 
y IX de gastos.  

 
Capítulo VIII. Variación de activos financieros  

 
Este capítulo recoge las aplicaciones de presupuesto del remanente de tesorería del 
año anterior. Se estima que serán unos 2.510.000,00 euros. 

El total de ingresos previstos asciende a 9.695.000,00 euros 
 
 

ANEXO 1: Fundamentos de la Promoción 2024-2027 
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ANEXO 2: Calendario de eventos deportivos 
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ANEXO 3: Calendario de eventos culturales 
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ANEXO 4: Resolución de la directora de la Fundación 
Mallorca Turismo por la que se acuerda el uso de la 
marca núm. 2.911.499, “Mallorca Illes Balears” 
(logotipo). 
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ANEXO VI: Anuncio Patrocinios grandes eventos  
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