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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL ILMO. AYUNTAMIENTO DE PATERNA Y CRUZ ROJA
(DELEGACION LOCAL DE PATERNA) PARA DESARROLLAR EL PROYECTO “INTERVENCION CON
PERSONAS DE EXTREMA VULNERABILIDAD DEL RIESGO A LA INTEGRACION?”, para el
ejercicio 2024.

INTERVINIENTES

De una parte, D. ISABEL SEGURA GARCIA, Teniente Alcalde de Garantia Social, Igualdad y
Tradiciones del AYUNTAMIENTO DE PATERNA quien actia en nombre y representacion de éste, en el
ejercicio de las atribuciones que le atribuye la legislacion vigente y de conformidad con la resolucién por
la que se aprueba el presente Convenio (Decreto n° 3728 de fecha 12 de agosto de 2024), y asistida del
Secretario General de la Corporacion Acctal, D. José Maria Torres Domingo, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 3.2.i, del R.D. 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico
de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

Y de otra, D. JOSE ENRIQUE LECHIGUERO GARCIA, en representacion CRUZ ROJA
ESPANOLA con C.I.F Q2866001G, en calidad de Secretario del Comité Provincial en Valencia, que consta
en el Registro de Asociaciones del Ayuntamiento de Paterna con el nUmero 543, que actia en nombre y
representacion de esta.

MANIFIESTAN

La Constitucién Espafiola de 1978 configura un Estado Social y Democratico de Derecho y
reconoce alos ciudadanos y las ciudadanas y grupos que éstos se integren el derecho a la igualdad social,
real y efectiva, a la superacion de todo tipo de discriminaciones y a la eliminacién de los obstaculos que
imposibiliten su pleno desarrollo, tanto personal como social.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la
comunidad Valenciana contempla como objeto de la Ley en su art. 1 a) “Promover la universalidad de
Sistema Publico Valenciana de Servicios Sociales garantizando en condiciones de igualdad, equidad y
justicia, el derecho subjetivo al sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales”; declarando asimismo
dicho servicio como servicio publico esencial de conformidad con lo establecido en el art. 5.3).

La citada Ley 3/2019 en su art. 29 atribuye a los municipios como competencia propia, la provision
y gestion de los servicios sociales de atencion primaria de caracter basico.
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La Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, dispone entre otras las
competencias propias de los municipios se encuentran las siguientes materias:

Evaluacion e informacién de situaciones de necesidad social, y la atencion inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusion social (art. 25.2.e)

EXPONEN

PRIMERO. - Que Cruz Roja Espafiola, instituciéon humanitaria de caracter voluntario y de interés
publico, esta configurada legalmente como auxiliar y colaboradora de las administraciones publicas en
las actividades humanitarias y sociales impulsadas por las mismas; teniendo entre sus finalidades
estatutarias la promocién y colaboracién de acciones de bienestar social de servicios asistenciales y
sociales.

SEGUNDO. - Que el Ayuntamiento de Paterna es una entidad de Derecho Publico con
Personalidad Juridica propia figurando entre sus fines y competencias la prestacion de los servicios
sociales y de promocion y reinsercion social.

TERCERO. - Que ambas entidades son conscientes de las necesidades que la actual coyuntura
econdmica, acrecentada por la crisis sanitaria covid-19, esta propiciando la necesidad de llevar a cabo
actuaciones que complementen la integracion social (formacién, empleo, etc.) de los colectivos mas
desfavorecidos mediante actuaciones basicas que complementen las ayudas que hasta la fecha se estan
llevando a cabo.

CUARTO. - Que ambas partes se encuentran interesadas en suscribir el presente Convenio que
regule la colaboracién entre las dos Entidades y se comprometen a llevar a término de acuerdo con las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO

Constituye el objeto del presente Convenio articular la colaboracion entre el llmo. Ayuntamiento
de Paterna y Cruz Roja, para contribuir a la sostenibilidad econémica del Proyecto “INTERVENCION
CON PERSONAS DE EXTREMA VULNERABILIDAD DEL RIESGO A LA INTEGRACION”
desarrollado en el ambito municipal de Paterna, mediante la concesion a Cruz Roja, de una subvencion
de directa prevista nominativamente en el Presupuesto Municipal 2024.

Con este proyecto se pretende apoyar en la cobertura de las necesidades basicas, de personas y
unidades de convivencia, que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y emergencia econémica y
social.

SEGUNDA. - BENEFICIARIOS

Seran titulares del derecho a acceder al programa establecido en este Convenio las personas
empadronadas y/o con residencia efectiva en el término municipal de Paterna.

Entendiendo por residencia efectiva, residir o habitar en el municipio de Paterna, con caracter
habitual y con voluntad de permanencia en aquel, manifestada por medio de actos ejecutados de forma
expresa frente a autoridades u otros actores sociales que acrediten un arraigo estable y real en la localidad.
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No obstante, las personas o vinculos familiares que se encuentren en Paterna en una situacion de
urgencia personal, familiar y/o social, podran acceder al programa, previo informe de valoracion por parte
de los Servicios Sociales Municipales.

TERCERA. -COMPROMISOS DE LA ENTIDAD

- Las actividades en que se concreta la ejecucion del Proyecto, dirigidas a la poblacion de Paterna
vienen recogidas en el proyecto anexo 1 a este convenio, que se concretan en las siguientes:

e Procedimiento de atencidn a la persona de forma integral e individualizada, que consta de varias
fases: acogida, valoracion y Plan Personalizado de Intervencion, respuesta inmediata,
seguimiento y evaluacion. La metodologia de trabajo en Cruz Roja Espafiola es el Marco de
Atencion a las Personas (MAP), como herramienta creada por la Institucion de uso interno,
homologada como Unica forma de trabajo para todos los territorios.

¢ Realizacién de talleres de competencias personales y transversales mediante la propuesta de
trabajo que se define en el proyecto anexo 1. Estas sesiones seran de dos horas de duracién en
grupos de 8-10 personas por grupo. Los grupos estardn compuestos por perfil de la persona
usuaria e itinerarios de 20 sesiones enfocados a la mejora socio laboral de las personas
participantes.

e Realizar entregas de bienes y/o econémicas de primera necesidad que puedan mejorar la
situacion de la persona, detectando estas necesidades en las sesiones realizadas. Las entregas
se plantean de diferentes formas:

. Mediante la entrega directa de los productos.

. Mediante la entrega de cupones, vales o tarjetas de compra, condicionados a una
serie de productos o por una cuantia econémica concreta que podran canjear en
supermercados, farmacias, etc. concertados o condicionados al abono de facturas o
recibos de suministros.

. Mediante el pago de hospedaje de corta estancia, para la cobertura de la necesidad
basica de alojamiento, por circunstancias sobrevenidas de urgente necesidad.

¢ Dar apoyo humano individual a la persona para mitigar su sentimiento de vergiienza, culpabilidad,
estrés por la situacion en la que se encuentran, que les "inmovilizan" en la busqueda de soluciones,
causan conflictos, bajo estado de animo, etc.

e Organizar espacios de encuentro durante los cuales las personas usuarias podran intercambiar
sus vivencias, emociones, expectativas, ante las situaciones a las que se estan enfrentando.
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¢ Fomentar actividades de ocio saludable en grupo y/o familia donde pueda ser participes de su
propia eleccion y trabajando en ello con el compromiso personal y reconocimiento en la meta.

Para la puesta en marcha del proyecto, contamos con personal voluntario y personal laboral
suficientemente formado, o con prevision de estipular un calendario formativo, que permita identificar
adecuadamente a la poblacién beneficiaria del proyecto, valorar las condiciones de vulnerabilidad y
disponer de competencias para gestionar correctamente las ayudas. Direccidon técnica: Trabajador/a
social Técnico Especialista de actividad Voluntariado capacitado

La poblacion estimada a atender mediante esta linea de financiacion sera de 100 personas que
sean beneficiarias de la renta valenciana de inclusién gestionada por los servicios sociales de Paterna.

Presentar al Ayuntamiento la pertinente justificacion técnica y econdémica en plazo, ademas de
cuanta documentacién e informacién le sea requerida por el Ayuntamiento de Paterna, con respecto al
proyecto.

Se realizard una reunién trimestral entre los responsables de CRUZ ROJA y el
Coordinador/Coordinadora de Inclusién Social del Ayuntamiento de Paterna.

Hacer constar en lugar visible, asi como referencias en cualquier tipo de publicidad, la colaboracién
del llmo. Ayuntamiento de Paterna en las acciones que realice la citada Entidad y relacionadas con las
actuaciones contempladas en el presente Convenio. Dar la adecuada publicidad al caracter publico de la
financiaciéon del programa, actividades, inversiones o actuaciones de cualquier tipo que sea objeto de
subvencion segun establece el articulo 18.4 de la Ley 38/2003 General de Subvenciones.

Comunicar al Ayuntamiento la concesién de subvenciones o ayudas para la misma finalidad,
procedente de cualquier administracién o ente publico, que en ningln caso las mismas puedan superar
el importe total de las actividades subvencionadas.

Asumir la planificacion y seguimiento reglado de aquellas acciones y/o beneficiarios que desde el
Ayuntamiento puedan derivarse a los planes especificos establecidos a través de los posibles itinerarios
de inclusion regulados por la Ley 19/2017 de 20 de diciembre de Renta Valenciana de Inclusién, y que se
materializard mediante los protocolos especificos.

Intensificar los servicios del presente convenio que puedan verse incrementados por razones de
demanda o situaciones excepcionales de emergencia social y/o desastre, catastrofe..., valoradas desde
el Ayuntamiento, que requieran la atencion inmediata a personas o grupos de personas en dicha situacion.

Participar activamente en itinerarios de insercion planteados por el Ayuntamiento, asi como en las
acciones destinadas a mejorar la empleabilidad de los beneficiarios de su entidad

CUARTA. -COMPROMISO DEL AYUNTAMIENTO
- El Ayuntamiento de Paterna se compromete a:

e Designar como enlace entre las actividades programadas por la asociacion en el municipio y el
Ayuntamiento de Paterna para un mejor cumplimiento de sus fines un interlocutor para la direccién
y supervision del Proyecto, a la Coordinadora de Inclusién Social

e Apoyar econémicamente la programacion presentada por la asociacion en el ejercicio 2024, por
un importe de 30.000 euros.
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QUINTA. - REGIMEN ECONOMICO

El Ayuntamiento destinard a la Entidad CRUZ ROJA la cantidad de 30.000 € para subvencionar la
ejecucion del Proyecto “lINTERVENCION CON PERSONAS DE EXTREMA VULNERABILIDAD DEL
RIESGO A LA INTEGRACION?” con cargo a la aplicacion presupuestaria 2310-48000 del presupuesto de
gastos para 2024.

El importe de la subvencion, se enmarca dentro de las subvenciones nominativas de concesion
directa de las Bases de ejecucién del presupuesto, de conformidad con base 35, el art 22.2 a), y 28 de la
Ley 38/2003, General de Subvenciones y el articulo 65 del Reglamento que desarrolla la Ley General de
Subvenciones, aprobado por RD 887/2006 de 21 de julio.

La concesion de esta subvencidn serd compatible con todas las subvenciones, ayudas, ingresos
o recursos para la misma finalidad, procedente de cualquier administracion o entidad publica o privada,
nacional o de la Unién Europea o de organismos internacionales. No obstante, y conforme a lo establecido
en el art. 19.3 de la Ley General de Subvenciones, el importe de las subvenciones en ningln caso podra
ser de tal cuantia que, aislada o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos,
supere el 100% del coste de la actividad subvencionada.

SEXTA. -JUSTIFICACION

Dentro del afio en que se otorgaron y antes del 30 de diciembre de 2024 deberan justificar la
aplicacion de los fondos recibidos ante el servicio que gestione el gasto incorporandose al expediente de
Su concesion.

La justificacion, deberéa acreditar ante el Ayuntamiento la realizacion de la actividad y proyecto, asi
como el cumplimento de los requisitos y condiciones que determinen el disfrute de la Ayuda, mediante la
presentacion de una memoria técnica con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos.

Ademas, se requiere una Justificacion econdmica mediante una relacion clasificada de los gastos
e inversiones de la actividad con identificacion del acreedor y del documento, su importe, fecha de emision,
y en su caso fecha de pago y/o copia diligenciada u original de las facturas y las ndminas del personal
contratado, TC...

Las facturas presentadas deberan ser estampilladas de manera que conste el porcentaje
subvencionado por el Ayuntamiento de Paterna. En el caso de que se presente acuerdo de aprobacion
de la liquidacion, o certificaciones de gastos, se deberan presentar conjuntamente, declaracion de que
dicha actividad no ha venido subvencionada por otro organismo publico o en su caso en que porcentaje.
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Incluyendo el compromiso de comunicar al Ayuntamiento la percepcion de ayudas futuras en base a la
misma justificacion.

Se consideran gastos subvencionables, aquellos que, de manera indubitada, respondan a la
naturaleza de la actividad subvencionada.

Tendran la consideracion de gastos subvencionables el coste de alquiler de las instalaciones
donde se desarrolla el programa.

En todo caso, debe acreditarse fehacientemente en el correspondiente justificante de gasto que el
mismo esta directamente relacionado con la actividad.

Respecto a la actuacion de entrega de bienes de primera necesidad, sera subvencionable tanto el
coste del personal de apoyo para la realizacion del programa como el coste de las ayudas entregadas por
la entidad beneficiaria en metalico o en especie.

Se considera gasto realizado el que fue efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién
del periodo de justificacion.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

- Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

- Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.

- Los gastos de procedimientos judiciales.

- Los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacibn o compensacion ni los
impuestos personales sobre la renta.

- Los gastos inventariables.

En ningln caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podra ser superior al valor
de mercado.

Debera detallarse otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada
con indicacién del importe y su procedencia.

Para lo no previsto se estara a lo dispuesto en las Bases de ejecucion del presupuesto del ejercicio
en curso, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de subvenciones, RD legislativo 887/2006 de 21
de junio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

SEPTIMA. - PAGO

El pago de la subvencion a la entidad se realizar4 como sigue:
. El pago ser& del 100 % del total a conceder y se librar& a la firma del presente convenio.
Se producira la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la subvencién en el supuesto de la
falta de justificacion o de concurrencia de alguna de las causas previstas en el art. 37 de la Ley 38/2003
General de Subvenciones.

OCTAVA: - REINTEGRO DE SUBVENCIONES:

Debera procederse al reintegro de las cantidades percibidas no justificadas y la exigencia del
interés de demora.

NOVENA. - DURACION DEL CONVENIO
La duracion inicial del Convenio seréa para el ejercicio presupuestario 2024, conforme a la duracién

maxima establecida por el art. 49.h) de la Ley 40/15 de 1 de octubre del Régimen Juridico del Sector
Publico.
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No obstante, en cualquier momento anterior a la finalizacion del plazo inicial de un afio previsto en el
apartado anterior, las partes firmantes podran acordar undnimemente su prorroga por un periodo de hasta
cuatro afios adicionales o su extincidn, condicionado a la existencia de crédito presupuestario.

DECIMA. — RESPONSABILIDADES

El Ayuntamiento de Paterna queda liberado de cualquier responsabilidad en que pudiera incurrir la
Entidad CRUZ ROJA en sus tareas tanto administrativas como técnicas.

DECIMO PRIMERA. - OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

El Ayuntamiento de Paterna no asumira obligaciones que se deriven de la relacion laboral o de
cualquier naturaleza con el personal propio 0 que preste sus servicios con o para la Entidad CRUZ ROJA,
asi como la derivada de cualquier relacién con terceros, siendo los titulares de los mismos quienes
responderan con caracter exclusivo.

DECIMO SEGUNDA. - PROTECCION DE DATOS

Las partes manifiestan que conocen, cumplen y se someten de forma expresa a la legislacion
espafiola en protecciéon de datos de caracter personal, comprometiéndose a dar un uso debido a los datos
de tal naturaleza que obtengan como consecuencia del desarrollo del presente convenio. Las partes
adoptaran las medidas adecuadas para limitar el acceso a los datos personales durante la duracién del
presente convenio. En todo caso, ambas partes cuando tengan acceso a datos personales de las otras,
estaran obligados a guardar secreto respecto a los datos que el personal de las entidades hubiese podido
conocer con motivo del desarrollo del presente convenio.

DECIMO TERCERA. - SOLUCION DE DIFERENCIAS.

Si durante el desarrollo del presente Convenio existieran diferencias entre los firmantes, estos se
comprometen a resolverlos de modo amistoso; si esto no fuera posible, acuerdan mutuamente someterse
a la jurisdiccién ordinaria del Municipio de Paterna.

El incumplimiento de algunas clausulas especificas dara lugar a la rescision del convenio y a las
acciones que en su caso correspondan. Dada la naturaleza administrativa del convenio, las cuestiones
litigiosas que pudieran suscitarse en su ejecucion se resolveran ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.
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ANEXO 1: PROYECTO.
INTERVENCION CON PERSONAS DE EXTREMA VULNERABILIDAD DEL RIESGO A LA
INTEGRACION

Descripcidn del Proyecto:

Este proyecto va dirigido a las personas que se encuentran en emergencia social y que carecen
de recursos economicos que les permitan cubrir sus necesidades basicas y viven en una
situacion constante de privacion material y de precariedad de las condiciones de vida, dificultando
su desarrollo presente y condicionando su desarrollo futuro.

El proyecto promueve los Derechos Humanos, con especial atencion el acceso a la alimentacion,
al empleo, a la atencion sanitaria y a la vivienda. Trabajaremos para que todas las personas
beneficiarias puedan acceder a unos ingresos minimos para combatir el riesgo de pobreza y
exclusion social, porque la pobreza extrema y la exclusién se entremezclan con la discriminacion,
el acceso desigual a los recursos y a las oportunidades y a la estigmatizacion social y cultural.
La pobreza es causa y consecuencia de la vulneracion de los derechos humanos, dificulta la
participacion de las personas pobres en el mercado de trabajo y su acceso a los servicios y a los
recursos basicos. También supone una merma de la igualdad de oportunidades con respecto a
la educacion, a la sanidad y a la vivienda.

La exclusion social ha sido definida por la Unién Europea como “un fenémeno social de caracter
multidimensional que se centra en el estudio de los mecanismos a través de los cuales se niega
a los individuos y a los grupos pertenecientes a una sociedad su participacion en los
intercambios, las practicas y los derechos sociales que les son imprescindibles para la
integracion social y, por lo tanto, para su identidad social y personal” (Gabas i Gasa, 2003). La
exclusion social dificulta que muchas personas y familias puedan disfrutar del mismo acceso a
oportunidades y recursos que el resto de la poblacion.

Los distintos factores que la forman en muchos casos estan interrelacionados y son a su vez
causa y efecto:

1. “dimensién estructural o econémica”: relacionada con el desempleo, carencia de ingresos
y la privacion de bienes y servicios basicos

2. “dimension participacion politica y de servicios publicos” relacionada con los derechos en
sanidad, educacion, vivienda etc.;

3. “dimension de relaciones sociales o participacion social”: relacionada con el aislamiento,
la conflictividad social y familiar, etc.

Todos estos problemas o dimensiones, cuando se relacionan entre si, se encuentran
mutuamente reforzados y al combinarse crean un complejo circulo vicioso del que es muy dificil
salir.
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El contexto actual inflacionario se suma a las situaciones de empeoramiento de las condiciones
de vida que muchas personas y familias arrastraron a raiz de la pandemia del COVID-19. Estas
personas que empeoraron su situacion econémica y personal, social o de salud con la pandemia,
Nno consiguieron sobreponerse y situarse en términos normalizados de antes de la misma, por lo
gue han continuado la escalada hacia la precarizacion de sus condiciones de vida que les limita
en el presente y les condiciona el futuro.

Las situaciones de carestia material persistente afecta a otros ambitos como pueda ser la
educacion o la propia salud al tener que reducir gastos esenciales vinculados a estos. No se
alcanza el derecho a un nivel de vida adecuado, y es necesario trabajar desde todos los ambitos
para mejorar esta situacion.

Con el desarrollo del proyecto se pretende promover la inclusion social de las personas en
situacion de riesgo o exclusién social mediante actividades que cubran necesidades basicas
urgentes y puntuales de alimentacion, educacion, vivienda y salud, para garantizar a mejora de
su calidad de vida y favorecer su inclusion social. También se proporcionara apoyo Yy
asesoramiento para buscar recursos personales que mejoren la situacion de vulnerabilidad por
la que atraviesan mediante actividades informacion, orientacion y asesoramiento,
acompafamiento y apoyo en los tramites, mediacién y seguimiento para facilitarles el acceso a
derechos y recursos sociales, y actividades que potencien competencias personales y el estado
emocional de las personas. Todo ello revertira en fortalecer las capacidades de las personas en
situacion de riesgo o exclusion social y asi que puedan optar a un nivel de vida adecuado y
favorecer su inclusion social.

Por esta razon, el proyecto “Promocion, apoyo y asesoramiento para la inclusion de la poblacién
en situacion de emergencia social”, esta definido como un conjunto de actuaciones que permitan
mejorar la calidad de vida de las personas que se encuentran en situacion de extrema
vulnerabilidad o exclusion social y favorecer su inclusion social, siendo éste el objetivo general
del proyecto.

Para la consecucion de dicho objetivo general se plantea como objetivo especifico: Promover la
inclusion social de las personas en situacidon de riesgo o exclusion social. Las situaciones de
precariedad continua dificultad el derecho a una vida digna y mantiene a las personas en una
situacion reiterada de riesgo o exclusion social. No poder cubrir necesidades basicas, urgentes
y puntuales, carecer de competencias o recursos personales para acceder a ayudas o derechos,
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tener un estado emocional alterado por las situaciones de precarizacion continua que dificulta la
toma de decisiones, provoca que las personas se sitlen en la linea de la exclusion social o en
riesgo social. Con las acciones del programa se pretende promover la inclusion social de las
personas para que puedan mejorar su calidad de vida. Esta intervencién se realiza en
coordinacion con la Atencion Primaria de Servicios Sociales y del resto de agentes que puedan
intervenir en su proceso de mejora, ofreciendo una coordinacion integral centrada en la persona.

Objetivos:

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo Global/General: 0G. Mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de
riesgo o exclusion social.
Objetivo Especifico: OE Promover la inclusion social de las personas en situacion de

riesgo o exclusion social.

Indicadores
Resultados esperados Fuente de Verificacion

11.0E N° personas (hombres y mujeres) que han
sido atendidas en el proyecto
12.0E N° personas voluntarias (hombres y
mujeres) que han colaborado en el proyecto.
13.0E N® intervenciones con personas usuarias y
con la sociedad realizadas en el proyecto.

Aplicaciones de CRE
Aplicaciones de CRE

Aplicaciones de CRE
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OBJETIVOS OPERATIVOS / RESULTADOS / ACTIVIDADES

Q. Operativo / Resultado: 00/R1 Mejorada la cobertura de necesidades basicas y

urgentes

Indicadores

I1.R1 N? personas (hombres y mujeres) que han recibido entregas para la cobertura de necesidades basicas
urgentes
I3.R1 N” intervenciones de entregas realizadas en el proyecto.

Descripecidn Actividades Op.  Actuacién Tipo

Subtipo
A1.R1 Entrega de ayudas
basicas y urgentes Productos Todos
arientadas a poder cubrir alimentarios/productos
necesidades basicas tales higiene/limpieza
coma: alimentacidn, higiene hogarfvestuario/productos
personal  y del hogar, abrigo-descanso/ Material
vestuario y productos de didactico/educativo/Transp
Entrega de
abrigo, productos . orte/ Productos
sanitarios, material sanitarios/herramientas y
didactico-educativo, menaje, Documentacion
herramientas y menaje, administrativa
transpaorte, documentacién Productos de ahorro
administrativa, productos doméstico
de  ahorro  doméstico, Actividades de ocio
actividades de ocio, etc..
A2.R1 Entrega de ayudas )
reg yu ) Pagos de recibos de

para poder cubrir . Todos

) suministros / agua, luz,
necesidades de gastos de Entrega ,

: ) gas/gasoil, tel&fono y
suministros  (luz, agua, econdmica

teléfono, gas) y pagos de
alquiler de la vivienda.

A3.R1. Proparcionar
alojamiento en situaciones

ayudas de primera
necesidad- vivienda

Albergue/ Casa-Centro
Acogida/ Centro de
Emergencia/ Centro

da?u'am'entofs belm:rgenma Alojamiento/ Sociosanitario/ Hotel-
{alojami ubtipo: Pensidn/ Piso Tutelado/
todos) . :
Residencias
A4R1T  Movilizaciones a
domicilic  para aquellos
casos muy vulnerables que
no puedan desplazarse y Movilizacibn  domicilio

necesitan que les llevernos
aquellos productos bésicos
como puedan ser
alimentacidn.
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Entrega de
u
ASR1 Reali d en
. ealzalr entregas e | Entrega de
ayudas a nifios, nifias y
: bien
jovenes a través de sus
padres, madres o tutores,
del  material  didactico
(material escolar, libros de
texto  y de lectura,
manuales), productos
alimentarios comestibles-
bono comedor, meriendas,
desayunas, uniformes,
vestuario, gafas, productos U ET;;Ega de
tecnoldgicos, etc...
U  Entregade
bien

Vestuario

Material
didactico/educativo

Productos alimentarios

Productos sanitarios

Productos tecnoldgicos

Ropa/
Calzado/Complementa
Material escolar/Libros
de texto/Libros de
lectural Manuales/
Bono activ
extraescolares/Bono
matricula/Bono
guarderia

Comestibles/Bono
Comedor
Medicamentos/Parafar
macia/Optica/Ortopedia
fAudifonos/Odontologia
/

Ordenador/Tablet/acces
orios tecnoldgica

0. Operativo / Resultado:

00/R2 Apoyo y asesoramiento para el acceso a recursos y derechos.

Indicadores

11.R2 N® personas (hombres y mujeres) que reciben informacion, orientacian, acompafiamiento, asistencia o
mediacion en el acceso a derechos sociales, de vivienda, educativos, de salud etc. y en el tramite de las

ayudas sociales

12.R2 Namera de intervenciones realizadas para mejorar el acceso a ayudas sociales y otros recursos
existentes (informacion, orientacidn, acompafiamienta, asistencia o mediacidn en el acceso a derechos
sociales, de vivienda, educativos, de salud etc. y en el tramite de las ayudas sociales).

Descripeidn Actividades Op.  Actuacion
A1.R2 Informar sobre
recursos y ayudas existentes
en el acceso a derechos
sociales, de vivienda,
educativos, de salud etc.
(como por ejemplo Ingreso
Minimo Vital, Renta
Valenciana de Inclusion,
comedar escolar, Xarxa de
Llibres, etc).

A2.R2 Analizar la situacién
de la familia y orientarle
sobre la existencia y U
derechos de ayudas (ayudas
sociales, sanitarias, de

u Informacion

Orientacién

Tipo

social

Social

Subtipo

A recursos sociales
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vivienda, educativas, entre

otras) y sobre los tramites y

requisitos para el acceso a

ellas.

A3.R2 Dar apoyo juridico a

las personas sobre Informacignfor

cuestiones relacionadas con U ientacidnsasist  juridica

su vivienda; (condiciones y encia

otros temas)

A4, R2. Apoyar en el proceso

de negociacidn con terceros

para el alquiler de una

vivienda digna y estable, asi

como parala mejorade las U Mediacidn juridica

condiciones econdmicas de

la persona respecto a su

vivienda, suministros,

deudas, etc.

AS.RE2. Ayudar a la persona

a entender y cumplimentar

la documentacidn que se le

requiere para acceder a las ) Recursos sociales
) Acompafamie ’

ayudas o como realizar u S Social

ciertos tramites y gestiones

oficiales (ayudas sociales,

sanitarias, de vivienda,

educativas, entre otras.)

AB.RE2.Realizar en nombre Tramites y gestiones

de la persona cuando ésta

no pueda hacerlo y con su

consentimiento y presencia,

los tramites necesarios para

que pueda acceder a las

ayudas sociales/derechos

sociales-educativos,

vivienda-sanitarios, entre

otros, cuando no lo pueda

hacer por si misma o con

acompafamiento

AT.RE2 Acompanriar a las AcCCeso a recursos

personas que lo requieran

en procesos de mediacion

para el acceso a los u Mediacion Social

derechos sociales,

educativos, de vivienda, etc.

de la unidad de convivencia

AB.RE2. Mediar con servicios

y establecimientos sanitarios

para facilitar la asistencia de U Mediacidn Salud

las personas a estos

recursos

u Asistencia Social
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A9.RE2 Recibir una atencidn diagndstica
sanitaria con fines

diagndsticns, alaquennse |1 Asistenria Salud

podria acceder por otros

medios

A10.RE2.Recibir una Terapéutica
atencidn sanitaria con fines

terapéuticos, alaquenose U Asistencia Salud

podria acceder a través de

otras medios

A11.RE2 Realizar con

las personas sesiones de

seguimiento de la situacion

enlaque se encuentranen U Seguimiento  Social

cuanto a la cobertura de

sus necesidades y acceso a

tade tipo de recursos

0. Operativo / Resultado: 00/R3 Potenciadas las competencias personales y el estado

emocional de las personas

Indicadores

11.R3 N° persanas (hombres y mujeres) que reciben acciones de capacitacion a través de talleres

I12.R3 N° personas (hombres y mujeres) que reciben alguna entrega de bien de productos de ahorro
doméstico.

[4R3  Nimero de productos de ahorro doméstico entregados

Descripeidn

Actividades Op. Actuacion Tipo Subtipo
A1.R3 Analizadas las Labares cotidianas
condiciones de vida y

la situacion

econdmica de una

persona  mediante

entrevista, se orienta

al usuariofa sobre las

estrategias de ahorro

doméstico en

vivienda, suministros,

transporte, productos

de segunda mano, ete.

A2R3 Realizacion de Competencias
talleres sobre estratégicas
estrategias de ahorro- U Capacitacion  Talleres

economia doméstica

(educacion financiera,

U Orientacidn Social
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planificacion cesta de
la compra de
alimentacion

saludable, entre otros
talleres) alfabetizacion
digital sobre tramites
y gestiones,
alfabetizacion  digital
social y su uso
responsable,
derechos de las
personas inguilinas y
blsqueda de vivienda,
entro otros.,
conocimientos
financieros
vivienda,etc.economia
doméstica (economia
financiera, vivienda,
planificacion de una
alimentacidn segura y
saludableetc )

A2 R3 Realizacion de Competencias basicas
talleres formacidn en
competencias
personales que a su
ver mejoren  esta

. u Capacitacion  Talleres
gestidn de la
economia
(autocontrol,,
planificacion y

organizacidn, etc.)
A3R3 Entregas de

bien de  ahorro U Entrega de Productos de ahorro

) Bien doméstico
daméstico
0. Operativo / Resultado: 00.R4 Promover actitudes solidarias entre los entornos mas cercanos
de las personas en situacidn de riesgo o exclusién social
Indicadores

I1.R4 N personas gue han participado en las actividades de entorno/sensibilizacian
|2.R4 N? actividades de entorno-sensibilizacidn realizadas en el proyecta.

Descripcion Actividades . )
Op. Actuacian Tipo Subtipo

Al1.R4  Sensibilizacion L Actuaciones en calle f
) . E Sensibilizacién
sobre la situacion en la Charlas !
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que se encuentran las Concursos /

personas en situacion Distribucion de material

de vulnerabilidad divulgativa /

socioecondmica vy de Exposiciones !

prevencién  de  la Galas y conciertos /

aporofobia. Jornadas /
Juegos /
Paginas web, redes
sociales !
Rutas, excursiones,
itinerarios

A2.R4 Redes de

solidaridad: Dinamizar a

las entidades vecinales o

sociales que ya estan

organizadas en el

entarno para que su

actividad pueda tener

una implicacion social

con estas personas.

Abogacia y diplomacia

humanitaria: Reuniones : Redes permanentes /
E Cooperacion

con los responsables de Redes puntuales

opinidn y

administraciones, sobre

las problematicas de las

personas en situacion de

riesgo o exclusidn social

para motivar una toma

de decisiones gue

beneficie a estas.

Cooperacion Redes

puntuales

0. Operativo / Resultado: 00.R5 Establecido un sistema de gestion y coordinacion que nos
permite realizar el seguimiento y evaluacion del programa, a través
de la gestidgn de recursos econémicos, materiales, y participacién del
voluntariadoe.

Indicadores

11.R5 N® de acciones para dar a conocer el proyecto a las personas gue pertenecen a Cruz Roja.

12.R5 N° de acciones para dar a conocer el proyecto a personas o entidades externas a Cruz Roja.
I13.R5N? de informes de seguimiento del proyecto.

14.R5 N® de acciones de coordinacion con departamentos o personas que pertenecen a Cruz Roja.
I5.R5 N® de acciones de coordinacion con entidades, empresas, administracion, ete.

I6.R6 N® personas formadas en el equipo del proyecto (personal laboral y voluntariado).
17.R6 N® horas de formacion realizada con el personal de equipo del proyecto.
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Descripcion Actividades op. ActuaCIEN Tipo _
Subtipo

A1.R6 Realizar acciones

para dar a conocer el

proyecto a las personas |P Difusion Difusion interna

que pertenecen a Cruz

Roja.

A2R6 Realizar acciones

para dar a conocer el

proyecto a personas o

entidades  externas a |p Difusion Difusion externa

Cruz Raoja.

(Administracidn,

empresas,

organizaciones, etc.)

A3.R6 Realizar un

seguimiento y evaluacion

para verificar el proceso

fde  ejerurion de  la Artividad  /

actividad vy la gestion |P Seguimiento Equipo !

econamica del proyecto; Econdrnico

formulacién, ejecucidn,

seguimiento y

evaluacidn.

A4R6  Acciones  de

coordinacian con

departamentos o |P Coordinacion Reunién interna

personas que

pertenecen a Cruz Roja.

AS.R6 Acciones  de

coo.rdmamn ©n lp Coordinacién Reunion externa

entidades, empresas,

administracion, etc,
Personal laboral /
Personal voluntario  /
Censo de usuarios  /

Provisibn  de |Inmuebles /

AB.RG6  Adquisicion  y
provision de recursos
necesarios para el |[P

recursos Productos /
correcto desarrollo  del .
rovecto Servicios f
proy ) Vehiculos
Suministros
A7 R6 Realizacion de
formacion continua del _— Talleres !
X P Capacitacion ) )
personal o equipo del Accion Formativa
proyecto.
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Anexos Capacitacion talleres:

ITINERARIO 1 ~ .COMPETENCIAS BASICAS (grupos de 8-10 personas. 20 sesiones).

AUTOESTIMA :
- Introduccidn

= Autoevaluacion

- Autoconocimiento

- Imagen (Influencia)

- Problemas de falta de autoestima

- Problemas de rechazo de los demas

GESTION EMOCIONAL:

- Inteligencia emocional

- Motivacidn (Motivacidn - Habito - trabajo -  esfuerzo)
- Talerancia a la frustracidn

- Gestion del estrés y la ansiedad leve

- Problemas de la Ansiedad y depresion - salud mental

CAPACITACION
TALLERES/COMPETENCIAS
BASICAS: Talleres que le

faciliten adquisicion de | HARILIDADES SOCIALES: (Apeyo y atencién a la unidad de convivencia)
habilidades para mejorar su | - Autocontrol
estado animico y desarrollo | - Tolerancia a la frustracion

personal - Alternativas a la agresividad.

- Megociacion.
- Asertividad.
- Resolucidn de conflictos
- Trato con adolescentes
- Beneficios de la higiene personal y familiar

EMPATIA:

- Saber escuchar - sin opinar

- Intentar entender - sin juzgar

- Pensar lo que vas a decir - para no herir
- Mostrar compresidn

- Inteligencia linglistica
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| CAPACITACION TALLERES

COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS: Talleres en
los gue se trabajen
competencias para resolver

]

- Talleres de razonamiento matemadtico, las competencias linglisticas, la alfabetizacién digital, la toma de decisicnes, la gestidn del tiempo v la
planificacidén de actividades, etc.)

situaciones de su vida
cotidiana
«INTEGRACION SOCIO-LABORAL (grupos de 8-10 personas. 20
sesiones).
CAPACITACION - Gestion de ansiedad y estrés
TALLERES/COMPETEMCIAS | - Toma de decisiones

BASICAS: Talleres que le
faciliten adquisicidn de
habilidades para mejorar
su estado animico y
desarrollo personal

- Telerancia a la frustracién
- Autoaceptacion

- Respeto

- Conciencia ciudadana

- Empoderamiento personal

CAPACITACION TALLERES
COMPETEMNCIAS
ESTRATEGICAS: Talleres en
los gue se trabajen
competencias para
resolver situaciones de su
vida cotidiana

1) Desarrollo de la empatia social, saber escuchar, interpretar sefiales no verbales, mostrar comprension, prestar ayuda emocional, solo si es necesario...

2} desarrollo de habilidades sociales como: habilidades afectivas, de planificacion...

3} Mejorar las habilidades sociales mejoran las relaciones: al comenzar una conversacion, al mantener una conversacion, al dar explicaciones, para pedir un favor, la
serenidad ante la critica, la firmeza, el reconocer errores, la recepcidn del reconocimiento, el admitir tu desconocimiento al finalizar una conversacion.




s

- Que es lo urgente y que es lo importante
- Taller de economia doméstica del dia a dia: Planificar ingresos y gastos

- Taller de organizacion y planificacién domeéstica

Transversalidod con otros proyectos y financiaciones de Cruz Rojo:

INFORMACION LABORAL

Conocer a la persona usuaria, expectativas y experiencia para poder iniciar la confeccion de un itinerario laboral.

ORIENTACION LABDRAL

Reajuste de objetivos profesionales, herramientas digitales para la busqueda de empleo, entrenamiento de entrevista, imagen personal, elaboracion de curriculum,...

TALLERES DE
COMPETENCIAS BASICAS

- Derechos y deberes - proceso de entrewista - entrevista presendcial - Entrevista por videollamada - Comunicacion

AHORRO ENERGETICO

Fomentar la optimizacién del consumo energético con el objetivo de disminuir el uso de energia a través de una factura de luz, aprendiendo de las partes de las que
consta y camo leerla.

AHORRO ENERGETICO
ECONOMIA DOMESTICA

Conocer medidas de ahorro en el hogar que les va a permitir un menor uso de la energia al ser aplicada en el dia a dia.
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-INSERCION LABORAL (grupos de 8-10 personas. 20 sesiones).

SESIONES
INDIVIDUALES

SESIONES
GRUPALES

Informacidn v
Orientacidn laboral

Empoderamiento

Competencias

Activacidn y motivacion al empleo

Evaluacion, ajuste del proceso de insercidn (orientacion en oficios)

En remoto, presencial o mixto para su adaptacién al nueve contexto. Reajuste de objetivo profesional,
herramientas digitlaes para la busqueda de empleo, entrenamiento de entrevistas on line, video CV,

SR imagen personal, puesta en valor de las capacidades en la blsgueda, sesiones de reactivacion, refuerzo
en la resilencia, etc.
En remoto, presencial o mixto para su adaptacién al nueve contexto. Reajuste de objetivo profesional,
Orientaciones Lak herramientas digitlaes para la bisqueda de empleo, entrenamiento de entrevistas on line, video CV,
imagen personal, puesta en valor de las capacidades en la bisqueda, sesiones de reactivacion, refuerzo
en la resilencia, etc.
e y Webinar y conferencias on line sobre materia de interés para blsqueda activa de empleo.
conferencias ¥ :
) On line en materia de reactivacidn y apoyo a las iniciativas de autoempleo o generacién de nuevas (marca
ramie de negocio, diversificacién clientes, apoyo en gestion de fondos, etc)
mﬂw En sectores afectados por la crigis u otros sectores en expansidn
Talleres y pildoras De competencias digitales demandadas por el mercado laboral.

presenciales y On line

= Plidora de conocimiento digital
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