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SOCIEDAD DE DESARROLLO

DE CEUTA

CONVOCATORIA Y BASES REGULADORAS DE LA NUEVA PRORROGA DEL PROGRAMA DE
BONIFICACIONES A NO RESIDENTES QUE UTILICEN EL TRANSPORTE AEREO ENTRE LA PENINSULA Y
CEUTA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El junio de 2021 se puso en marcha un sistema de bonificaciones a no residentes en el transporte aéreo
entre la Peninsula y Ceuta, que fue objeto de prérroga en mayo y octubre de 2022, septiembre de
2023 y mayo de 2024.

Como en el caso de las bonificaciones a residentes otorgadas por el Estado, se trata de subvenciones
directas a las personas fisicas que utilicen el indicado medio de transporte, que requiere de acuerdos
con las companias que presten dichos servicios, al objeto de que éstas apliquen el descuento de la
bonificacién al vender el billete al pasajero, y posteriormente reclamen dicho importe a Ia
administracién concedente de la subvencién.

Al carecer Ceuta de aeropuerto, la comunicacidon aérea con la Peninsula sdlo se puede llevar a cabo
mediante helicoptero, medio que, debido a sus condicionantes técnicos y al numero limitado de plazas
gue puede ofrecer, supone un precio del billete considerablemente mas elevado que el del avién; si
bien para los residentes dicho precio esta subvencionado en un 75% por el Estado, no sucede lo mismo
para los no residentes, por lo que el uso de dicho medio para visitar nuestra ciudad supone abonar
tarifas elevadas que dificultan su uso generalizado. Por tanto, la prérroga de este sistema de
subvenciones a los no residentes, se justifica por el interés publico de incentivar el aumento de las
visitas turisticas a Ceuta.

Mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad de Ceuta, se aprueban la presente
convocatoria y las bases reguladoras, y se encarga a PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA
S.A. la tramitacidn del procedimiento de dicho régimen de ayudas, con sometimiento a la vigente
normativa de subvenciones.

En funcidn a lo expuesto, la convocatoria de estas subvenciones queda sujeta a las bases reguladoras
que seguidamente se explicitan.

ARTICULO 1. OBJETO.

Este texto articulado tiene por objeto establecer las bases reguladoras de la prérroga de las ayudas a
conceder por PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A., destinadas a subvencionar a los
visitantes a la Ciudad no residentes que utilicen el transporte aéreo entre la Peninsula y Ceuta.

ARTICULO 2. CREDITO PRESUPUESTARIO.

Las ayudas se financiaran con cargo al Estado de Prevision de Gastos e Ingresos de PROCESA SOCIEDAD
DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. por importe maximo de UN MILLON OCHOCIENTOS MIL (1.800.000)
EUROS.
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ARTICULO 3. BENEFICIARIOS DE LAS SUBVENCIONES.

Serd beneficiario de la subvencidn cualquier pasajero no residente que utilice el transporte aéreo entre
la Peninsula y Ceuta.

A estos efectos, se entenderd por pasajero no residente cualquier persona fisica que no esté
empadronada en el municipio de Ceuta.

ARTICULO 4. DESTINO DE LA AYUDA

La ayuda esta destinada a subvencionar parcialmente el precio del billete del transporte aéreo al
pasajero no residente, conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

ARTICULO 5. INTENSIDAD Y REQUISITOS DE LAS SUBVENCIONES.
Las cantidades a abonar por PROCESA como subvencidn a cada pasajero seran:

Trayecto Algeciras-Ceuta-Algeciras: 65% del precio del billete, con un limite maximo de subvencién de
141 euros.

Trayecto Malaga-Ceuta-Mdlaga: 65% del precio del billete, con un limite maximo de subvencién de
300 euros.

En el caso de que se pusieran en marcha otros trayectos distintos a los sefialados, seria necesaria la
modificacion de estas bases, mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad de Ceuta, en el
que se fijen las cantidades a abonar como subvencidn a los nuevos trayectos.

Para que la subvencidon sea aplicable, debera tratarse de un billete de ida y vuelta con origen en la
Peninsula, y un plazo maximo de 15 dias entre ida y vuelta.

La bonificacién serd compatible con la de familia numerosa en cualquiera de sus clases.

ARTICULO 6. PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y GESTION.

El procedimiento para el otorgamiento de las subvenciones sera el de concesion directa, conforme a
los articulos 22.2.c) y 28 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el articulo
67 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el articulo 4.b) del Reglamento de Subvenciones de
la Ciudad, publicado en el BOCCE de 18 de enero de 2005.

Dado el objeto de las ayudas (la bonificacidn del precio del billete en helicéptero para no residentes
entre la Peninsula y Ceuta), las mismas no estan sujetas a una solicitud previa por parte de los pasajeros
beneficiarios, sino que se instrumentan a través de acuerdos con las compafiias que prestan el servicio
de transporte, de manera que estas empresas aplican la bonificacién al precio del billete en el
momento de su venta al pasajero, para, posteriormente, con caracter mensual, reclamar el importe
de la bonificacién a PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A.
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Al comprar el billete subvencionado, y abonar el precio del mismo menos la subvencioén, el pasajero
acepta expresamente la cesidn, a la compaiiia de transporte, del cobro de la subvencion que le
corresponde, por lo que esta percibird directamente de PROCESA el importe de la misma.

Dicho sistema se instrumenta mediante un acuerdo de adhesidn por parte de las citadas compaiiias,
conforme al modelo que se adjunta como anexo n2 1 a las presentes bases.

ARTICULO 7. PLAZOS.

Las bonificaciones seran aplicables, tras la publicacién de estas bases en el Boletin Oficial de la Ciudad
de Ceuta, desde el momento en que se agote el presupuesto de la anterior convocatoria y hasta el 31
de diciembre de 2025.

No obstante, no podrdn otorgarse subvenciones por cuantia superior al presupuesto de la
convocatoria, fijado en el articulo 2 de estas bases.

La vigencia de los acuerdos de adhesién sera desde su firma y entrega a PROCESA SOCIEDAD DE
DESARROLLO DE CEUTA S.A. por la compaiiia de transporte, hasta la finalizacién del plazo indicado o
el agotamiento del presupuesto si es anterior al vencimiento del plazo. Ademas, serdn causa de
resolucion del acuerdo de adhesidén la renuncia de la compaiiia de transporte y el incumplimiento por
parte de la misma de sus obligaciones. En el supuesto de renuncia, la misma deberd ser comunicada
con un mes de antelacion, y deberan ser abonadas las bonificaciones aplicadas hasta el transcurso de
dicho plazo.

ARTICULO 8. PAGO DE LAS AYUDAS.

Las compaiiias de transporte que suscriban el acuerdo de adhesion, presentaran la liquidacidon y
facturaran a PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTAS.A., quien abonard, a mes vencido en los
primeros dias del mes siguiente, el importe correspondiente a la suma de todas las bonificaciones
aplicadas a los pasajeros realmente transportados en ese mes. En caso de que no coincida dentro del
mismo mes el uso por parte del pasajero del vuelo de ida con el de vuelta, se entiende que la
bonificacidon a presentar al cobro serd la correspondiente al mes de vuelta, donde se incluira la ida.

En la liquidacion se incorporard una relacién de los numeros de billete, identificacion del pasajero
mediante D.N.I. o pasaporte, fecha de vuelo de ida y vuelta e identificacién del nimero de vuelo.

PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A., una vez recibida la liquidacidn, podra efectuar
las comprobaciones que estime pertinentes con la mayor diligencia y sin incurrir en dilacion
injustificada, y hard sus mejores esfuerzos para que el importe de la liquidacién mensual sea
transferido a la mayor brevedad.

ARTICULO 9. OBLIGACIONES DE LAS COMPANIAS QUE SUSCRIBAN EL ACUERDO DE ADHESION.

Implementar en el sistema de reservas una funcionalidad que, de forma automatica, aplique la
bonificacién en el precio vigente en el vuelo seleccionado. El precio final del billete a pagar por el

Pagina 3|6



procesa “Ceuta

SOCIEDAD DE DESARROLLO DE

CEUTA

pasajero no residente sera la diferencia entre el precio vigente y las cantidades a abonar por PROCESA
recogidas en el articulo 5 de la presente convocatoria.

Insertar la promocion de esa bonificacion en diferentes canales de difusidn publicitarios, redes
sociales, agencias de viajes colaboradoras, en el interior de las oficinas de ventas y en su propio sitio
web.

Mantener, al menos, tres vuelos entre Malaga y Ceuta y otros tres vuelos entre Algeciras y Ceuta de
lunes a viernes y, al menos, dos en cada trayecto los domingos.

Colaborar en los muestreos que PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. pueda llevar a
cabo, a efectos de comprobar que la informacién aportada en las liquidaciones mensuales corresponde
fielmente con los pasajeros no residentes transportados.

Someterse a los controles previstos en Ley General de Subvenciones 38/2003 y los reglamentos que la
desarrollan, y especificamente a lo previsto en la normativa sobre bonificaciones al transporte aéreo
regular de pasajeros.

ARTICULO 10. INCUMPLIMIENTOS Y REINTEGRO DE LA SUBVENCION.

El incumplimiento de las obligaciones previstas para las compafiias de transporte que suscriban el
acuerdo de adhesidén serd causa de reintegro de la ayuda.

PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. podra efectuar cuantas comprobaciones e
inspecciones considere necesarias a fin de garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones
establecidas en las presentes bases. A tal fin, la compania de transporte que suscriba el acuerdo de
adhesidn estard obligada a facilitar cuanta informacidn relacionada con la subvencion le sea requerida
por PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A, la Intervencién General de la Ciudad
Autdénoma, el Tribunal de Cuentas u otros drganos competentes, sin perjuicio de lo establecido en la
normativa sobre proteccion de datos.

Serd de aplicacién el procedimiento de reintegro y el control financiero previstos en la normativa
bésica estatal contenida en los Titulos Il y Il respectivamente, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de interés
de demora correspondiente, desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro.

ARTICULO 11. INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LAS SUBVENCIONES CONCEDIDAS.

Sin perjuicio de la publicacion en el BOCCE, las ayudas concedidas seran igualmente publicadas en la
pagina web de PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. (www.procesa.es) y en la Base de
Datos Nacional de Subvenciones.

La firma del acuerdo de adhesién implica la aceptacion de la inclusion en las publicaciones.

Los firmantes del acuerdo de adhesion deberan dar adecuada publicidad al caracter publico de la
financiacion del programa.
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ARTICULO 12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Las tareas desarrolladas como consecuencia de la ejecucidén de las presentes Bases reguladoras, asi
como la documentacion generada por las mismas, se entenderan en todo momento de exclusiva
propiedad de la parte que la proporciona, garantizdndose por parte de PROCESA SOCIEDAD DE
DESARROLLO DE CEUTA S.A. la total confidencialidad de la informacidn, trabajos y demds actividades
gue se realicen, de las que solo ambas partes tendran conocimiento.

PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. se compromete a tratar de modo confidencial
cualesquiera datos o informaciones que le sean proporcionados y adoptard las medidas precisas para
garantizar la confidencialidad de dichos datos e informaciones. No tendrdn la consideracién de
informacidn confidencial los datos o informaciones que: (a) sean de dominio publico o que pasen a ser
de dominio publico; (b) hayan sido creados, suministrados, descubiertos, desarrollados u obtenidos
por una parte sin utilizar la informacion confidencial de la otra; (c) hayan sido recibidos de un tercero
no sujeto a obligacion de confidencialidad respecto de las partes, seglin sea el caso; y (d) deban ser
revelados por imperativo legal.

Si PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. estuviera interesada en hacer uso de la
informacidn técnica fuera del ambito de la relacion estipulada en las presentes Bases reguladoras,
deberd pedir autorizacidon expresa y escrita a la otra parte, siendo responsable de las posibles
consecuencias que del incumplimiento de esta obligacién pudieran derivarse.

Por otro lado, PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A., como sociedad concedente de las
ayudas, se reserva el derecho a difundir publicamente el contenido de estas Bases, las ayudas
concedidas, el programa, beneficiario, cantidad concedida y objetivo de las mismas.

Las marcas, nombres comerciales y logotipos propiedad de los beneficiarios, o sobre los que ostenten
un derecho de uso, podran ser utilizados por PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. en
la promocidon de sus propios productos o servicios en los medios y formatos habituales de
comunicacion y dentro de los usos leales de las marcas.

Los datos personales que faciliten las compafiias de transporte que suscriban el acuerdo de adhesion,
seran objeto de tratamiento por parte de PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. con la
Unica finalidad de gestionar la ayuda solicitada. Los datos personales se conservaran durante toda la
tramitacién del expediente, y posteriormente el tiempo necesario para el cumplimiento de las
obligaciones legales a las que PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A. venga obligada. Los
datos no seran comunicados a terceros con excepcién de aquellos que sean imprescindibles para la
propia gestion del expediente y para el cumplimiento de las obligaciones legales.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresiény en su caso, limitacion,
oposicion y portabilidad, dirigiéndose a PROCESA SOCIEDAD DE DESARROLLO DE CEUTA S.A., bien por
correo postal acompafiando fotocopia de su DNI o CIF a la direccion indicada, bien por correo
electrénico firmado con certificado digital a la direccién procesa@procesa.es

Si los interesados consideraran que sus derechos no se han respetado podrdn dirigirse a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, www.agpd.es Calle Jorge Juan, 6, 28001 — Madrid, como Autoridad
Independiente de Control en materia de proteccion de datos de caracter personal.
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DISPOSICION FINAL UNICA. ENTRADA EN VIGOR.

Las presentes convocatoria y bases entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Ciudad Autéonoma de Ceuta.

Pagina 6|6



