
PRESIDÈNCIA
DE LA GENERALITAT

DECRET
288/2000, de 31 d’agost, pel qual s’estableixen els
requisits per regular les indemnitzacions de les
persones incloses en els supòsits previstos a la L lei
46/1977, de 15 d’octubre, d’amnistia, i excloses
dels beneficis de la disposició addicional divui-
tena dels pressupostos generals de l’Estat per als
períodes 1990 i 1992.

La Llei de pressupostos generals de l’Estat
per a 1990, en la seva disposició addicional di-
vuitena, va estipular la concessió d’una sèrie
d’indemnitzacions a favor d’aquelles persones
que van patir presó com a conseqüència dels
supòsits regulats a la Llei 46/1977, de 15 d’oc-
tubre, d’amnistia.

Els grups polítics del Parlament de Catalunya
manifesten la seva voluntat d’ampliar la cober-
tura d’aquelles indemnitzacions a persones re-
sidents a Catalunya que, havent patit privació
de llibertat en els supòsits previstos en la Llei 46/
1977, no complien algun dels requisits exigits en
la disposició divuitena abans mencionada.

El Govern de la Generalitat, tot i que entén
que cap indemnització pot retornar als afectats
i als seus familiars allò que van perdre amb motiu
de la repressió i la reclusió que van patir en la
lluita per les llibertats, creu que és de justícia
compensar tots els catalans que no van poder-
se acollir a les indemnitzacions a través de la Llei
dels pressupostos generals de l’Estat dels anys
1990 i 1992.

En virtut d’això, vist el dictamen de la Comis-
sió Jurídica Assessora i d’acord amb el Govern,

DECRETO:

Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte la regulació de
la concessió de les indemnitzacions per a les per-
sones afectades pels supòsits determinats per la
Llei 46/1977, de 15 d’octubre, d’amnistia, i ex-
closes dels beneficis de la Llei de l’Estat, en
proporció amb el temps d’estada a la presó.

Article 2
Beneficiaris

2.1 Poden ser destinatàries d’aquestes aju-
des aquelles persones que hagin sofert privació
de llibertat en qualsevol establiment penitenciari
o disciplinari i per actes d’intencionalitat polí-
tica.

Els possibles beneficiaris podran presentar
una sol·licitud sempre que compleixin els requi-
sits següents:

a) Haver complert els 65 anys d’edat el dia
31 de desembre de 2000.

b) Tenir el veïnatge civil català.
c) No haver estat beneficiari de cap ajut de

les administracions públiques i/o de la Segure-
tat Social, en concepte d’ajuda, indemnització,
de qualsevol tipus, que pogués correspondre-li
pel mateix concepte que es regula en aquest
Decret.

d) Haver patit privació de llibertat de forma
efectiva, indicant el període i el lloc on es va ro-
mandre.

2.2 En cas de mort de la persona benefici-
ària, podran percebre aquestes ajudes els còn-
juges vidu o vídua o aquella persona lligada al

beneficiari de l’ajuda amb una relació de con-
vivència anàloga a la conjugal, i els fills que tin-
guin reconeguda legalment la condició de dis-
minuït; si aquests són més d’un, tindran dret a
la indemnització per parts iguals.

2.3 També en podran ser beneficiàries aque-
lles persones que no hagin complert els 65 anys
d’edat el dia 31 de desembre de 2000, sempre que
compleixin la resta dels requisits previstos al punt
1 d’aquest article i es trobin en una situació d’inva-
lidesa permanent igual o superior a la total, degu-
dament reconeguda per l’administració competent.

Article 3
Naturalesa i quantia de les ajudes

Aquestes ajudes econòmiques consistiran en
una prestació econòmica directa de percepció
única i no periòdica, en funció dels mesos de
privació de llibertat. La quantitat màxima a
percebre serà d’un milió (1.000.000) de pesse-
tes d’acord amb l’escala següent:

Fins a sis mesos de presó: cent cinquanta mil
(150.000) pessetes.

Per cada mes addicional a partir del setè mes:
vint-i-vuit mil (28.000) pessetes.

Article 4
Bases de la convocatòria

Les bases de la convocatòria s’incorporen
com a annex a aquest Decret i contindran el pro-
cediment per sol·licitar la indemnització objecte
del present Decret.

D ISPOSICIÓ FINAL

Aquest Decret entrarà en vigor el mateix dia
de la seva publicació en el Diari Oficial de la Ge-
neralitat de Catalunya.

Barcelona, 31 d’agost de 2000

JORDI PUJOL

President de la Generalitat de Catalunya

JOAQUIM TRIADÚ  I V ILA -A BADAL

Conseller de la Presidència

A NNEX

Bases reguladores de la convocatòria

—1 Objecte
1.1 L’objecte d’aquestes bases és la regula-

ció per la qual s’haurà de regir la concessió d’in-
demnitzacions per a totes aquelles persones, que
havent patit privació de llibertat en els supòsits
previstos a la Llei 46/1997, no van poder-se aco-
llir a les indemnitzacions a través dels pressu-
postos generals de l’Estat dels anys 1990 i 1992.

1.2 Aquestes persones hauran de complir
els requisits establerts en les bases d’aquesta con-
vocatòria.

—2 Destinataris
Poden sol·licitar aquestes indemnitzacions les

persones que es trobin incloses en els supòsits
previstos en el punt 2 d’aquest Decret.

—3 Sol·licituds
3.1 Les sol·licituds per a cada ajut s’hauran

de formalitzar mitjançant el model oficial jun-
tament amb els documents necessaris que l’han
d’acompanyar i presentar-les al Registre del De-
partament de la Presidència constituït a aquest
efecte al c. Aragó, 332, 08009 Barcelona. A ixí

mateix, també es podran presentar pels mitjans
que estableix l’article 38.4 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de règim jurídic de les admi-
nistracions públiques i del procediment admi-
nistratiu comú, modificada per la Llei 4/1999, de
13 de gener.

3.2 La presentació de la sol·licitud signifi-
ca la plena acceptació de les bases.

3.3 El termini de presentació de la sol·li-
citud, juntament amb la documentació reque-
rida, serà de 3 mesos des de la publicació d’a-
quest Decret en el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya.

—4 Constitució i composició de la Mesa de
Valoració

4.1 Es constituirà la Mesa de Valoració per
tal de valorar les sol·licituds presentades. Aquesta
Mesa estarà composta per les següents persones:

Secretari general del Departament de la Pre-
sidència, que actuarà com a president.

Secretari general del Departament de Justícia
o persona en qui delegui.

Secretari general del Departament d’Econo-
mia, Finances i Planificació o persona en qui
delegui.

Advocat en cap del Departament de la Pre-
sidència.

Un funcionari adscrit a la Subdirecció Gene-
ral d’A fers Interdepartamentals, que actuarà
com a secretari.

—5 Documentació
5.1 Els interessats hauran de presentar la

sol·licitud, degudament emplenada d’acord amb
el model oficial esmentat, el qual podran recollir
als registres de cada departament de la Gene-
ralitat o bé a les delegacions territorials del
Departament de la Presidència.

5.2 Els documents que s’adjuntin a la sol·-
licitud hauran de ser còpia compulsada de l’ori-
ginal.

5.3 Les sol·licituds han d’anar acompanya-
des de la documentació següent:

Els documents acreditatius dels períodes de
privació de llibertat efectiva.

Fotocòpia del document nacional d’identitat.
Certificat d’empadronament acreditatiu dels

requisits exigits.
En el supòsit que el beneficiari d’aquest ajut

hagués mort, la persona que sol·liciti l’ajut en
qualitat de beneficiari haurà d’aportar la docu-
mentació següent:

El certificat de defunció del causant del dret
a l’ajut.

Document acreditatiu de parentiu o convi-
vència.

En cas de fills amb la condició legal de dismi-
nuït, hauran d’aportar segons correspongui el
certificat oportú.

En cas de situació d’invalidesa permanent
reconeguda, documentació acreditativa d’aques-
ta.

La Mesa de Valoració podrà demanar en
qualsevol moment documentació complemen-
tària per a l’acreditació dels requisits establerts
en el Decret.

Queden exempts de presentar la documen-
tació aquelles persones que van presentar la
sol·licitud i documentació acreditativa corres-
ponent, degudament validada a l’empara d’allò
que va establir la Resolució del conseller de la
Presidència de data 7 de setembre de 1999,
publicada al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya número 2969.
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L’Administració de la Generalitat de Cata-
lunya es reserva la facultat d’interpretar qual-
sevol qüestió derivada de la validesa dels docu-
ments que aportin els interessats.

—6 Tramitació
El Departament de la Presidència de la Ge-

neralitat de Catalunya tramitarà i realitzarà les
comprovacions pertinents per tal de fer efecti-
ves aquestes indemnitzacions.

—7 Pagament
L’abonament de les quantitats corresponents

en concepte d’indemnització s’efectuarà en un
sol pagament mitjançant transferència bancà-
ria.

—8 Resolució
Una vegada valorades les sol·licituds d’indem-

nització per la Mesa de Valoració i una vegada
les hagi resolt el conseller de la Presidència,
seran abonades dins el termini de 6 mesos comp-
tadors des de la finalització del termini de pre-
sentació.

—9 Recurs
Contra la resolució d’aquesta convocatòria,

els interessats poden interposar recurs potestatiu
de reposició davant del conseller de la Presidèn-
cia en el termini d’un mes a comptar des de l’en-
demà de la seva publicació en el Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya, de conformitat amb
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim
jurídic de les administracions públiques i del pro-
cediment administratiu comú, modificada per
la Llei 4/1999, de 13 de gener, o bé recurs con-
tenciós administratiu davant la Sala Contenci-
osa Administrativa del Tribunal Superior de
Justícia de Catalunya, en el termini de dos me-
sos. Tot això sens perjudici que els interessats
puguin interposar qualsevol altre recurs que
estimin procedent en defensa dels seus interes-
sos.

(00.241.046)

DECRET
292/2000, de 31 d’agost, de creació de la Direc-
ció General d’A tenció Ciutadana.

El Departament de la Presidència exerceix les
competències d’organització dels serveis centrals
d’informació corporativa i la coordinació de les
polítiques d’informació i atenció ciutadana dels
diferents departaments de l’Administració de
la Generalitat de Catalunya.

L’evolució de les noves tecnologies de la in-
formació i la comunicació ofereixen noves ma-
neres de relació del ciutadà amb l’Administració
que convé promoure i impulsar amb una vessant
clarament horitzontal, per tal que no es desdi-
buixi el caràcter corporatiu de l’atenció ciuta-
dana.

Això fa que sigui convenient elevar el rang
orgànic de la unitat responsable d’executar
aquestes competències per tal de dotar-les dels
recursos i els mitjans adequats per a l’exercici
de les seves funcions.

D’altra banda, la configuració dels departa-
ments de l’Administració de la Generalitat, amb
la distribució competencial corresponent, fa
necessari l’enfortiment dels mecanismes de
coordinació interdepartamental en matèria

d’informació i atenció ciutadana. La consecu-
ció d’aquest objectiu es pot facilitar mitjançant
la creació d’un òrgan col·legiat de caràcter
interdepartamental amb funcions en la matè-
ria.

Per tot això, vista la Llei 13/1989, de 14 de
desembre, d’organització, procediment i règim
jurídic de l’Administració de la Generalitat de
Catalunya, a proposta del conseller de la Pre-
sidència, d’acord amb el Govern,

DECRETO:

Article 1
Creació i adscripció de la D irecció General
d’A tenció Ciutadana
—1 Es crea dins del Departament de la Pre-
sidència la Direcció General d’Atenció Ciuta-
dana.
—2 Les funcions de la D irecció G eneral
d’A tenció Ciutadana són les següents:

a) L’organització dels serveis centrals d’in-
formació corporativa i la coordinació de les
unitats administratives que en depenen.

b) La creació i l’aplicació de sistemes d’infor-
mació ciutadana basats en la interconnexió dels
diferents departaments mitjançant la introducció
de mitjans multimèdia i informàtics.

c) L’elaboració de criteris i el seguiment dels
continguts que en matèria d’informació i atenció
ciutadana desenvolupen els departaments en
ordre als seus àmbits propis competencials.

d) L’elaboració de propostes i l’impuls de
l’aplicació de les noves tecnologies de la infor-
mació i la comunicació en l’àmbit de l’atenció
ciutadana de l’Administració de la Generalitat
de Catalunya.

e) La creació i manteniment de bases de
dades corporatives d’Atenció Ciutadana.

Article 2
Organització de la Direcció General
—1 La Direcció General d’Atenció Ciutadana
s’organitza en les àrees funcionals següents:

a) Àrea de Producció i Difusió.
b) Àrea de Coordinació i Documentació.
c) Àrea de Modernització i Noves Tecnolo-

gies.
—2 A l’Àrea de Producció i Difusió li corres-
ponen les funcions següents:

a) L’elaboració i la difusió de la informació
per mitjà de diversos suports tant físics com te-
lemàtics.

b) La coordinació de la gestió del contingut
de la informació de la Generalitat de Catalunya
en mitjans telemàtics.
—3 A l’Àrea de Coordinació i Documentació
li corresponen les funcions següents:

a) L’elaboració i el manteniment dels contin-
guts de les bases de dades d’informació ciuta-
dana.

b) L’aplicació dels sistemes interdepartamentals
d’informació.

c) L’elaboració de propostes de criteris de
treball i d’avaluació interna i externa dels siste-
mes d’informació.

d) La facilitació d’informació al ciutadà.
—4 A l’Àrea de Modernització i Noves Tec-
nologies li corresponen les funcions següents:

a) L’administració i el manteniment dels sis-
temes d’informació comuna del Registre d’en-
trades i sortides de documents de la Generali-

tat de Catalunya, tant del procediment com de
l’aplicació corporativa que li dóna suport.

b) E l disseny i l’impuls de projectes que li
siguin encomanats dins de l’àmbit de promo-
ció de la societat de la informació a Catalunya
i en el marc de les competències de la D irec-
ció General d’A tenció Ciutadana.

c) El disseny i execució de projectes interde-
partamentals de modernització i millora de l’Ad-
ministració de la Generalitat de Catalunya, en
l’àmbit de l’atenció ciutadana.

Article 3
Comissió Intedepartamental de Sistemes d’Infor-
mació Ciutadana
—1 Es crea la Comissió Intedepartamental de
Sistemes d’Informació Ciutadana integrada pels
membres següents:

a) El director general d’Atenció Ciutadana,
que és el president.

b) Un representant de cadascun dels depar-
taments de l’Administració de la Generalitat, els
quals han de ser designats pels respectius secre-
taris generals entre els titulars dels òrgans que
tinguin responsabilitats en matèria d’informa-
ció ciutadana.

c) Com a secretari, actua un funcionari ads-
crit a la Direcció General d’Atenció Ciutadana
designat pel seu titular.
—2 El president de la Comissió pot convocar
a les reunions d’aquest òrgan els responsables
de les àrees en què s’organitza la Direcció Ge-
neral d’Atenció Ciutadana que estimi oportú.
—3 Les funcions de la Comissió Interdepar-
tamental de Sistemes d’Informació Ciutadana
són les següents:

a) La coordinació dels criteris d’actuació en
matèria d’informació i atenció ciutadana de ca-
ràcter corporatiu.

b) Vetllar per la qualitat dels continguts i la
seva correcta difusió pels mitjans tant físics com
telemàtics.

c) La proposta de projectes de millora i al-
tres actuacions en l’àmbit de la informació i
atenció ciutadana.
—4 La Comissió Interdepartamental de Sis-
temes d’Informació Ciutadana es reuneix de
manera ordinària tres vegades l’any i de manera
extraordinària quan ho consideri necessari el
president per pròpia iniciativa o quan ho sol·-
licitin algun o alguns dels departaments.
—5 En tot el que no preveu aquest article,
s’apliquen les previsions de la Llei 13/1989, de
14 de desembre, d’organització, procediment i
règim jurídic de l’Administració de la Genera-
litat de Catalunya, sobre el funcionament dels
òrgans col·legiats.

D ISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
A partir de l’entrada en vigor d’aquest De-

cret, totes les referències de la Subdirecció
General d’Informació Ciutadana fetes a les di-
ferents disposicions normatives de rang igual o
inferior, s’entendran fetes a la Direcció Gene-
ral d’Atenció Ciutadana.

Segona
A partir de l’entrada en vigor d’aquest De-

cret, s’afegeix a l’article 1.3 del Decret 184/2000,
de 29 de maig, de reestructuració del Departa-
ment de la Presidència, la lletra j) La Direcció
General d’Atenció Ciutadana.


