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 CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE 
L’AGÈNCIA VALENCIANA DE SEGURETAT 
I RESPOSTA A LES EMERGÈNCIES I EL 
COMITÉ AUTONÒMIC DE CREU ROJA 
ESPANYOLA A LA COMUNITAT 
VALENCIANA, PER A LA COL·LABORACIÓ 
DE CREU ROJA EN LA INTERVENCIÓ EN 
EMERGÈNCIES EN L’ÀMBIT TERRITORIAL 
DE LA COMUNITAT. 

 
València, data de la firma 

 
 
 

Reunits 
 
D’una banda, L’Honorable Sra.Salomé Pradas 
Ten consellera de Justícia i Interior de la 
Generalitat, nomenada mitjançant el Decret 
18/2024, de 12 de juliol, del president de la 
Generalitat, pel qual nomena les persones 
titulars de determinades conselleries de la 
Generalitat, les competències de les quals 
venen atribuïdes pel Decret 17/2024, de 12 de 
juliol, del president de la Generalitat, pel qual 
es determinen el nombre i la denominació de 
les conselleries, i les seues atribucions, que 
actua en qualitat de presidenta de l’Agència 
Valenciana de Seguretat i Resposta a les 
Emergències (d’ara en avant, AVSRE), en 
nom i representació d’esta, d’acord amb el que 
establixen els articles 6.1.a i 11.1.b de la Llei 
4/2017, de 3 de febrer, de la Generalitat, per 
la qual es crea l’AVSRE, que conferix a la 
persona titular de la Presidència de l’AVSRE 
la firma de convenis en matèries que siguen 
competència de l’Agència. 
 
 
I d’una altra part, Maria Ruiz Tormos, 
secretària autonòmica de Creu Roja 
Espanyola a la Comunitat Valenciana, que 
exercix les competències que li són 
reconegudes en l’article 21 del capítol IV. 
Organització i estructura dels estatuts de la 
institució, publicats en el Boletín Oficial del 
Estado número 178, de 26 de juliol de 2019, i 
facultada per a la subscripció del present 
conveni per l’acord adoptat pel Comité 
Autonòmic de Creu Roja Espanyola a la 
Comunitat Valenciana el 28/11/2023. 

Les dos parts es reconeixen capacitat legal 
suficient per a obligar-se en dret, i 
 

 CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE LA 
AGENCIA VALENCIANA DE SEGURIDAD Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS Y EL 
COMITÉ AUTONÓMICO DE CRUZ ROJA 
ESPAÑOLA EN LA COMUNIDAD 
VALENCIANA, PARA LA COLABORACIÓN 
DE CRUZ ROJA EN LA INTERVENCIÓN EN 
EMERGENCIAS EN EL ÁMBITO 
TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD. 

 
Valencia, en la fecha de la firma 

 
 
 

Reunidos 
 
De una parte , la Honorable Sra.Salomé Pradas 
Ten Consellera de Justicia e Interior de la 
Generalitat, nombrada por Decreto 18/2024 , 
de 12 de julio del president de la Generalitat, 
por el que nombra las personas titulares de 
determinades conselleries de la Generalitat, 
cuyas competencias le vienen atribuidas por el 
Decreto 17/2024, de 12 de julio, del president 
de la Generalitat, por el que se determinan el 
número y la denominación de las consellerias, 
y sus atribuciones, que actúa en calidad de 
presidenta de la Agencia Valenciana de 
Seguridad y Respuesta a las Emergencias ( en 
adelante AVSRE), en nombre y representación 
de ésta, de acuerdo con lo que establecen los 
artículos 6.1 a) y 11.1 b) de la Ley 4/2017, de 3 
de febrero, de la Generalitat, por la que se crea 
la AVSRE, al conferir a la persona titular de la 
Presidencia de la AVSRE la firma de convenios 
en materias que sean competencia de la 
Agencia. 
 
 
Y de otra parte, Sra. Maria Ruiz Tormos, 
secretaria  autonómica de Cruz Roja Española 
en la Comunidad Valenciana ejerciendo las 
competencias que le son reconocidas en el 
artículo 21 del capítulo IV. Organización y 
estructura de los estatutos de la institución, 
publicados en el Boletín Oficial del Estado 
número 178, de 26 de julio de 2019, y facultado 
para la suscripción del presente convenio por el 
acuerdo adoptado por el Comité Autonómico de 
Cruz Roja Española en la Comunidad 
Valenciana el 28/11/2023 

Las dos partes se reconocen capacidad legal 
suficiente para obligarse en derecho, y 
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Exposen 

 
Primer. Que l’AVSRE, creada per la Llei 
4/2017, de 3 de febrer, de la Generalitat, té 
atribuïts el compliment de les missions i 
l’exercici de les competències que 
corresponen a l’Administració autonòmica en 
matèria de protecció civil i gestió de les 
emergències. 
 

Segon. Que l’article 7 del Reial decret 
632/2013, de 2 d’agost, d’assistència a les 
víctimes d’accidents de l’aviació civil i els seus 
familiars, i pel qual es modifica el Reial decret 
389/1998, de 13 de març, mitjançant el qual 
es regula la investigació dels accidents i 
incidents d’aviació civil, crea la figura de la 
persona de contacte com a element clau en la 
prestació de l’assistència a les víctimes 
d’accidents d’aviació civil i els seus familiars i 
en la coordinació, durant este procés, amb 
l’organització del pla de protecció civil activat. 

Per resolució del sotssecretari d’Interior, del 
Ministeri de l’Interior, han sigut designades, en 
l’àmbit de la Comunitat Valenciana, les 
persones de contacte en cas d’accident, quan 
es veja involucrada una companyia aèria. La 
designació de les persones de contacte i 
l’organització de l’assistència a les víctimes 
d’un accident d’aviació civil recau en l’àmbit de 
competències de l’AVSRE. 
 
Així mateix, estes persones han sigut 
designades pel sotssecretari de la Presidència 
de la Generalitat, com a persones de contacte, 
en el cas d’accidents, en la resta de situacions 
no recollides en el paràgraf anterior, sempre 
dins de l’àmbit territorial de la Comunitat 
Valenciana. 
 
Tercer. D’altra banda, L’Agència Valenciana 
de Seguretat i Resposta a les emergències, 
gestiona a través del telèfon únic 
d’emergències 1·1·2, situacions 
d’emergència, que en determinades ocasions 
oferix la possibilitat de complementar la 
resposta amb un adequat suport psicosocial, 
que contribuiria a millorar la qualitat de 
l’atenció integral prestada al demandant. 
 
En cas d’emergència col·lectiva, els 
respectius plans de protecció civil arrepleguen 

 
Exponen 

 
Primero. Que la AVSRE, creada por la Ley 
4/2017, de 3 de febrero, de la Generalitat, tiene 
atribuidos el cumplimiento de las misiones y el 
ejercicio de las competencias que 
corresponden a la Administración autonómica, 
en materia de protección civil y gestión de las 
emergencias. 
 
Segundo. Que el artículo 7 del Real decreto 
632/2013, de 2 de agosto, de asistencia a las 
víctimas de accidentes de la aviación civil y sus 
familiares, y por el que se modifica el Real 
decreto 389/1998, de 13 de marzo, mediante el 
cual se regula la investigación de los 
accidentes e incidentes de aviación civil, crea 
la figura de la persona de contacto como 
elemento clave en la prestación de la asistencia 
a las víctimas de accidentes de aviación civil y 
sus familiares y en la coordinación, durante 
este proceso, con la organización del plan de 
protección civil activado. 

Por resolución del subsecretario de Interior, del 
Ministerio del Interior, han sido designadas, en 
el ámbito de la Comunitat Valenciana, las 
personas de contacto en caso de accidente, 
cuando se vea involucrada una compañía 
aérea. La designación de las personas de 
contacto y la organización de la asistencia a las 
víctimas de un accidente de aviación civil recae 
en el ámbito de competencias de la AVSRE. 
 
Así mismo, estas personas han sido 
designadas por el subsecretario de la 
Presidencia de la Generalitat, como personas 
de contacto, en el caso de accidentes, en el 
resto de situaciones no contempladas en el 
párrafo anterior, siempre dentro del ámbito 
territorial de la Comunitat Valenciana. 
 
Tercero.-Por otra parte, La Agencia Valenciana 
de Seguridad y Respuesta a las emergencias, 
gestiona a través del teléfono único de 
emergencias 1·1·2, situaciones de emergencia, 
que en determinadas ocasiones ofrece la 
posibilidad de complementar la respuesta con 
un adecuado apoyo psicosocial, que 
contribuiría a mejorar la calidad de la atención 
integral prestada al demandante. 
 
En caso de emergencia colectiva, los 
respectivos planes de protección civil tienen 
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l’activació d’un dispositiu d’atenció 
psicològica, integrat en l’estructura de 
resposta del mateix pla de protecció civil. Esta 
resposta no està articulada en situacions 
d’emergència que no donen lloc a l’activació 
d’un pla de protecció civil. 
 
 
En situacions concretes, en què per part dels 
organismes d’intervenció (bombers, sanitaris 
o policials) s’ha valorat la necessitat 
d’assistència psicosocial a l’entorn dels 
afectats, el Centre de Coordinació 
d’Emergències de la Generalitat ha arbitrat 
mecanismes per a canalitzar esta demanda a 
les associacions acreditades pel Decret 
8/2018, de 23 d’abril, del president de la 
Generalitat. 
   
En l’aplicació d’esta pràctica, es conclou la 
necessitat de disposar d’un servici de 
valoració de la demanda, així com 
determinació del tipus de resposta i el moment 
més adequat per a prestar-la. 
 
 
Quart. Que la Llei 13/2010, de 23 de 
novembre, de la Generalitat, de protecció civil 
i gestió d’emergències, arreplega el foment de 
la vinculació voluntària i desinteressada dels 
ciutadans en les labors de protecció civil a 
través d’associacions i entitats que 
col·laboren en tasques de protecció civil. 
 

Quint. Que el Decret 10/2018, de 9 de febrer, 
del Consell, per mitjà del qual s’aprova el 
Reglament dels servicis de voluntariat de 
protecció civil de la Comunitat Valenciana, i es 
crea el Registre dels servicis de voluntariat de 
protecció civil de la Comunitat Valenciana, 
l’article 3 definix els servicis de voluntariat de 
protecció civil com el conjunt de personal 
voluntari i recursos materials integrats en una 
agrupació local de voluntaris de protecció civil 
o en una associació o entitat col·laboradora de 
la Generalitat en esta matèria, i tenen com a 
finalitat canalitzar la participació dels 
ciutadans, lliurement i desinteressadament, 
dins de l’organització de la protecció civil 
descrita en la Llei 13/2010, de 23 de 
novembre, de protecció civil i gestió 
d’emergències i en el reglament esmentat. 

 

contemplados la activación de un Dispositivo 
de Atención psicológica, integrado en la 
estructura de respuesta del propio plan de 
protección civil, no estando articulada dicha 
respuesta en situaciones de emergencia que 
no dan lugar a la activación de un plan de 
protección civil. 
 
En situaciones concretas, en las que por parte 
de los organismos de intervención (bomberos, 
sanitarios o policiales) se ha valorado la 
necesidad de asistencia psicosocial al entorno 
de los afectados, desde el Centro de 
Coordinación de Emergencias de la Generalitat 
se han arbitrado mecanismos para canalizar 
dicha demanda a las Asociaciones acreditadas 
por el DECRETO 8/2018, de 23 de abril, del 
president de la Generalitat. 
   
En la aplicación de esta práctica se concluye la 
necesidad de disponer de un servicio de 
valoración de la demanda, así como 
determinación del tipo de respuesta y el 
momento más adecuado para su prestación. 
 
Cuarto. Que la Ley 13/2010, de 23 de 
noviembre, de la Generalitat, de protección civil 
y gestión de emergencias, recoge el fomento 
de la vinculación voluntaria y desinteresada de 
los ciudadanos en las labores de protección 
civil a través de asociaciones y entidades que 
colaboren en tareas de protección civil. 
 
Quinto. Que el Decreto 10/2018, de 9 de 
febrero, del Consell, mediante el cual se 
aprueba el Reglamento de los servicios de 
voluntariado de protección civil de la Comunitat 
Valenciana, y se crea el Registro de los 
Servicios de Voluntariado de Protección Civil de 
la Comunitat Valenciana, el artículo 3, define 
los servicios de voluntariado de protección civil 
como el conjunto de personal voluntario y 
recursos materiales integrados en una 
agrupación local de voluntarios de protección 
civil o en una asociación o entidad 
colaboradora de la Generalitat en esta materia, 
y tienen como finalidad canalizar la 
participación de los ciudadanos, libre y 
desinteresadamente, dentro de la organización 
de la protección civil descrita en la Ley 13/2010, 
de 23 de noviembre, de protección civil y 
gestión de emergencias y en el mencionado 
reglamento. 
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Sext. Que la Creu Roja Espanyola (d’ara en 
avant, CRE) du a terme, des de la seua 
fundació el 6 de juliol de 1864, una important 
activitat tant de promoció com de participació 
en la consecució del benestar social, el 
desenvolupament del voluntariat i el foment de 
la solidaritat. Per consegüent, l’ordenament 
jurídic espanyol i, en concret, el Reial decret 
415/1996, d’1 de març, la configura com una 
institució humanitària de caràcter voluntari i 
d’interés públic, que desenvolupa la seua 
activitat com a auxiliar i col·laboradora de les 
administracions públiques sota la protecció de 
l’Estat, i conserva la seua independència i 
autonomia. 
 
Sèptim. Que la dilatada experiència de CRE 
en tasques de protecció i auxili de la població 
en situacions d’emergència fa d’esta institució 
una valuosa i eficaç col·laboradora de 
l’Administració autonòmica de la Comunitat 
Valenciana. 
 
 
Octau. Que esta col·laboració de CRE en 
matèria de protecció civil s’arreplega 
expressament en l’apartat tercer de la 
disposició addicional primera bis de la Llei 
17/2015, de 9 de juliol, del Sistema Nacional 
de Protecció Civil, i té la seua aplicació en els 
articles 46 i 47 de l’esmentada Llei 13/2010, 
que arreplega la definició del voluntariat de 
protecció civil i el seu foment, respectivament. 
 
 
Nové. Que la subvenció està inclosa en el Pla 
estratègic de subvencions de la Conselleria de 
Justícia i Interior i Administració Pública per al 
període 2023-2025, aprovat per Resolució de 
6 de febrer de 2023 de la Conselleria de 
Justícia, Interior i Administració Pública. 
 
 

D’acord amb el que s’ha exposat, les dos 
parts, amb el propòsit de fer el més eficaç 
possible la participació dels recursos materials 
i humans de CRE en les activitats de protecció 
civil, acorden subscriure este conveni de 
col·laboració, de conformitat amb les 
següents 

 

Sexto. Que la Cruz Roja Española (de ahora en 
adelante, CRE) desarrolla, desde su fundación 
el 6 de julio de 1864, una importante actividad, 
tanto de promoción como de participación en la 
consecución del bienestar social, el desarrollo 
del voluntariado y el fomento de la solidaridad. 
Por consiguiente, el ordenamiento jurídico 
español y, en concreto, el Real decreto 
415/1996, de 1 de marzo, la configura como 
una institución humanitaria de carácter 
voluntario y de interés público, que desarrolla 
su actividad como auxiliar y colaboradora de las 
administraciones públicas bajo la protección del 
Estado, conservando su independencia y 
autonomía. 
 
Séptimo. Que la dilatada experiencia de CRE 
en tareas de protección y auxilio de la población 
en situaciones de emergencia hace de dicha 
institución una valiosa y eficaz colaboradora de 
la Administración autonómica de la Comunitat 
Valenciana. 
 
 
Octavo. Que dicha colaboración de CRE en 
materia de protección civil se recoge 
expresamente en el apartado tercero de la 
disposición adicional primera bis de la Ley 
17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de 
Protección Civil y tiene su aplicación en los 
artículos 46 y 47 de la mencionada Ley 
13/2010, que recoge la definición del 
voluntariado de protección civil y su fomento, 
respectivamente. 
 
Noveno. Que la subvención está incluida en el 
Plan Estratégico de Subvenciones de la 
Conselleria de Justicia e Interior  y de la AVSRE 
para el periodo 2023-2025, aprobado por 
Resolución de la Consellera de Justicia, Interior 
y Administración Pública de fecha 6 de febrero 
de 2023. 
 

Basándose en lo que se ha expuesto, ambas 
partes con el propósito de hacer lo más eficaz 
posible la participación de los recursos 
materiales y humanos de CRE en las 
actividades de protección civil, acuerdan 
subscribir este convenio de colaboración, 
conforme a las siguientes 
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Clàusules 

 
 

Primera. Finalitat de l’acord i règim jurídic 
 

El present acord té com a finalitat el 
finançament dels gastos de funcionament de 
les actuacions conjuntes que es duran a terme 
entre la Generalitat, a través de l’AVSRE i el 
Comité Autonòmic de Creu Roja Espanyola a 
la Comunitat Valenciana, orientades a 
aconseguir una òptima utilització dels 
recursos humans i materials d’esta institució 
davant de situacions de greu risc col·lectiu, 
catàstrofe, calamitat pública o qualsevol altra 
en què, segons l’AVSRE, siga necessària la 
col·laboració de CRE. 
 
Mitjançant este conveni de col·laboració, 
s’instrumenta la concessió de manera directa 
d’una subvenció a CRE per a l’execució del 
projecte: «Facilitar la integració dels recursos 
de la Creu Roja en els plans de protecció civil 
de la Generalitat», d’acord amb el que disposa 
l’article 22.2 de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, general de subvencions, en relació 
amb l’article 168.1.A de la Llei 1/2015, de 6 de 
febrer, de la Generalitat, d’hisenda pública, del 
sector públic instrumental i de subvencions, 
segons els quals podran concedir-se de 
manera directa les subvencions previstes 
nominativament en la Llei de pressupostos de 
la Generalitat, entenent-se com a tals aquelles 
l’objecte, la dotació pressupostària i el 
destinatari de les quals figuren 
inequívocament en els seus annexos. 
 
 
 
Segona. Pla anual d’acció 
 

Al present conveni s’adjunta el Pla anual 
d’acció per a l’exercici 2024, en el qual 
s’arrepleguen minuciosament les activitats 
que es duran a terme en virtut del present 
conveni, del qual forma part integrant. 

 
Els recursos especificats en el Pla d’acció, 
adscrits al present conveni de col·laboració, 
podran ser activats en situació d’emergència 
fora de l’àmbit territorial de la Comunitat 
Valenciana i, en este cas, CRE ho comunicarà 
a través de la Sala d’Emergències del Centre 

Cláusulas 

 

 
Primera. Finalidad del acuerdo y régimen 
jurídico. 
 
El presente acuerdo tiene como finalidad la 
financiación de los gastos de funcionamiento 
de las actuaciones conjuntas, que se 
desarrollarán entre la Generalitat, a través de la 
AVSRE, y el Comité Autonómico de Cruz Roja 
Española en la Comunidad Valenciana, 
orientadas a conseguir una óptima utilización 
de los recursos humanos y materiales de esta 
institución, ante situaciones de grave riesgo 
colectivo, catástrofe, calamidad pública o 
cualquier otra en la cual, según la AVSRE, sea 
necesaria la colaboración de CRE. 
 
Mediante el presente convenio de 
colaboración, se instrumenta la concesión de 
forma directa de una subvención a CRE para la 
ejecución del proyecto: «Facilitar la integración 
de los recursos de la Cruz Roja en los planes 
de protección civil de la Generalitat», de 
acuerdo con lo que dispone el artículo 22.2 de 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de 
subvenciones, en relación con el artículo 
168.1.A) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de 
la Generalitat, de Hacienda Pública, del sector 
público instrumental y de subvenciones, según 
los cuales podrán concederse de forma directa 
las subvenciones previstas nominativamente 
en la Ley de presupuestos de la Generalitat, 
entendiéndose como tales aquellas cuyo 
objeto, dotación presupuestaria y destinatario 
figuran inequívocamente en sus anexos. 
 
 
 
Segunda. Plan Anual de Acción 
 
Al presente convenio se adjunta el Plan Anual 
de Acción para el ejercicio 2024, en el cual se 
recogen minuciosamente las actividades que 
se desarrollarán en virtud del presente 
convenio, del que forma parte integrante. 
 
Los recursos especificados en el Plan de 
Acción, adscritos al presente convenio de 
colaboración, podrán ser activados en situación 
de emergencia fuera del ámbito territorial de la 
Comunitat Valenciana y, en este caso, CRE lo 
comunicará a través de la Sala de Emergencias 
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de Coordinació d’Emergències de la 
Generalitat. 
 
 
Tercera. Formació 

 

La formació dirigida al personal de CRE a la 
Comunitat Valenciana que puga veure’s 
implicat en les diferents activitats relacionades 
amb la protecció civil serà impartida per CRE, 
d’acord amb el que preveu el Pla anual d’acció 
per a l’exercici 2024, en l’apartat 7é. 

 

Quarta. Relació dels voluntaris amb 
l’AVSRE 

La relació dels voluntaris com a membres de 
CRE té el caràcter de prestació gratuïta, 
desinteressada i desproveïda de qualsevol 
caràcter laboral o administratiu amb l’AVSRE. 

 

 

Quinta. Programa d’exercicis i simulacres 
 
La CRE a la Comunitat Valenciana participarà 
en els exercicis i simulacres, organitzats per 
l’AVSRE, d’activació dels plans de protecció 
civil en els quals estiga prevista la seua 
participació. 
 
 
Sexta. Coordinació operativa 
 

La necessitat d’intervenció de mitjans i 
recursos de CRE en activitats de protecció i 
auxili a la població en situació d’emergència 
es determinarà per la direcció del pla de 
protecció civil que es trobe activat. 

 

Amb la condició de garantir la traçabilitat de 
les comunicacions entre l’AVSRE i CRE, hi ha 
instal·lat al Centre Autonòmic de Coordinació 
de CRE un terminal de la Plataforma de Gestió 
d’Emergències i Comunicacions de l’AVSRE, 
com a via única de transmissió d’incidents i 
sol·licituds d’intervenció, així com de registre 
de la informació imprescindible per a la 
intervenció coordinada. L’activació i la 
coordinació operativa entre les parts 

del Centro de Coordinación de Emergencias de 
la Generalitat. 
 
 
Tercera. Formación 
 
La formación dirigida al personal de CRE en la 
Comunidad Valenciana que pueda verse 
implicado en las diferentes actividades 
relacionadas con la protección civil será 
impartida por CRE, de acuerdo con lo que 
prevé el Plan Anual de Acción para el ejercicio 
2024, en su apartado 7º. 
 
 
Cuarta. Relación de los voluntarios con la 
AVSRE 
 
La relación de los voluntarios como miembros 
de CRE tiene el carácter de prestación gratuita, 
desinteresada y desprovista de todo carácter 
laboral o administrativo con la AVSRE. 
 
 
Quinta. Programas de ejercicios y 
simulacros. 
 
La CRE en la Comunidad Valenciana 
participará en los ejercicios y simulacros, 
organizados por la AVSRE, de activación de los 
planes de protección civil en los que esté 
prevista su participación. 
 
 
Sexta. Coordinación Operativa 
 
La necesidad de intervención de medios y 
recursos de CRE en actividades de protección 
y auxilio a la población en situación de 
emergencia se determinará por la dirección del 
plan de protección civil que se encuentre 
activado. 

Con tal de garantizar la trazabilidad de las 
comunicaciones entre la AVSRE y CRE, se 
encuentra instalado en el Centro Autonómico 
de Coordinación de CRE un terminal de la 
Plataforma de Gestión de Emergencias y 
Comunicaciones de la AVSRE, como vía única 
de transmisión de incidentes y solicitudes de 
intervención, así como de registro de la 
información imprescindible para la intervención 
coordinada. La activación y la coordinación 
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s’efectuarà a través de la mencionada 
plataforma de gestió. 

La CRE a la Comunitat Valenciana rebrà les 
demandes que es necessiten en compliment 
de les tasques assignades, i n’assegurarà la 
realització mitjançant l’alerta, mobilització i 
coordinació de l’aportació dels recursos 
humans i materials disponibles. 

Addicionalment, la CRE a la Comunitat 
Valenciana disposarà de mitjans per a garantir 
la comunicació efectiva amb el Centre de 
Coordinació d’Emergències de la Generalitat. 

 
 
Sèptima. Participació de CRE a la 
Comunitat Valenciana en el suport a la 
gestió de les emergències. 
 

La CRE a la Comunitat Valenciana 
col·laborarà amb l’AVSRE en activitats de 
suport i assessorament tècnic i organitzatiu, 
en la gestió d’emergències. 

En particular, els representants designats per 
CRE a la Comunitat Valenciana actuaran, en 
les situacions esmentades, per a assegurar la 
màxima coordinació dels efectius de CRE que 
estiguen actuant, amb la resta dels grups 
d’intervenció, així com per a facilitar l’enllaç i 
la informació adequats. 

 

Els recursos sanitaris de CRE podran ser 
activats en el marc del present conveni, 
sempre a petició de la conselleria competent 
en matèria de sanitat, per a la seua 
participació en situacions d’emergència quan 
hi haja activat un pla de protecció civil. En eixe 
cas, els recursos sanitaris s’integraran en 
l’estructura de la Unitat Bàsica Sanitària, 
prevista en el pla corresponent. 

En matèria d’assistència psicosocial, CRE 
podrà actuar com a coordinadora dels equips 
de psicòlegs i treballadors socials mobilitzats 
per a eixa situació d’emergència, si així ho 
decidix la direcció del pla de protecció civil que 
estiga activat. Tal com està definit en els plans 
de protecció civil, eixa estructura d’assistència 
psicosocial s’emmarcarà dins de la Unitat 
Bàsica Sanitària i estarà sota la direcció del 
seu coordinador. 

 

operativa entre las partes se efectuarán a 
través de la citada plataforma de gestión. 

La CRE en la Comunidad Valenciana recibirá 
las demandas que se necesiten en 
cumplimiento de las tareas asignadas, y 
asegurará su realización mediante la alerta, 
movilización y coordinación de la aportación de 
los recursos humanos y materiales disponibles. 
Adicionalmente, la CRE en la Comunidad 
Valenciana dispondrá de medios para 
garantizar la comunicación efectiva con el 
Centro de Coordinación de Emergencias de la 
Generalitat. 
 
Séptima. Participación de CRE en la 
Comunidad Valenciana en el apoyo a la 
gestión de las emergencias. 
 
La CRE en la Comunidad Valenciana 
colaborará con la AVSRE en actividades de 
apoyo y asesoramiento técnico y organizativo, 
en la gestión de emergencias. 
 
En particular, los representantes designados 
por CRE en la Comunidad Valenciana 
actuarán, en las situaciones mencionadas, para 
asegurar la máxima coordinación de los 
efectivos de CRE que se encuentran actuando, 
con el resto de los grupos de intervención, así 
como para facilitar el enlace y la información 
adecuados. 
 
Los recursos sanitarios de CRE podrán ser 
activados en el marco del presente convenio, 
siempre a petición de la conselleria competente 
en materia de sanidad, para su participación en 
situaciones de emergencia cuando se 
encuentre activado un plan de protección civil. 
En ese caso, los recursos sanitarios se 
integrarán en la estructura de la Unidad Básica 
Sanitaria, prevista en el correspondiente plan 
 
En materia de asistencia psicosocial, CRE 
podrá actuar como coordinadora de los equipos 
de psicólogos y trabajadores sociales 
movilizados para esa situación de emergencia, 
si así se decide por parte de la dirección del 
plan de protección civil que se encuentre 
activado. Tal y como se encuentra definido en 
los planes de protección civil, esa estructura de 
asistencia psicosocial se enmarcará dentro de 
la Unidad Básica Sanitaria y estará bajo la 
dirección de su coordinador. 
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Octava. Campanya d’informació i 
divulgació 

Per tal que la població en general tinga un 
millor coneixement de l’organització i actuació 
de la protecció civil i per a millorar el 
coneixement dels riscos i de les mesures 
d’autoprotecció que han d’adoptar els 
ciutadans, les parts acordaran i realitzaran 
campanyes informatives, amb la periodicitat 
que consideren oportuna. 

 
 
Novena. Comissió mixta 
 
Es constituirà una comissió mixta, com a 
òrgan de seguiment del present acord per a 
facilitar-ne el compliment, que estarà 
integrada per: 
 

•  Presidència: la persona titular de la direcció 
de l’AVSRE. 

•  Vicepresidència: la persona que ocupe la 
presidència del Comité Autonòmic de la CRE 
a la Comunitat Valenciana. 

•  VOCALS: 
 Per part de l’AVSRE: 

▪ La persona que ocupe la Subdirecció General 
d’Emergències 

▪ La persona que ocupe el Servici de 
Coordinació d’Emergències 
 
La persona que ocupe la Subdirecció General 
d’Emergències assumirà també la secretaria 
de la comissió. 
 
 
 
Per part de la CRE: 

▪ El coordinador autonòmic de la Creu Roja a la 
Comunitat Valenciana 

▪ La persona responsable autonòmica de 
socors i emergències 
 
En cas d’empat en les decisions que ha 
d’adoptar la comissió, el president de la 
comissió tindrà vot de qualitat. 
 
La comissió mixta tindrà, entre altres, les 
funcions següents: 
 

 
Octava. Campañas de información y 
divulgación 
 
Con tal de que la población en general tenga un 
mejor conocimiento de la organización y 
actuación de la protección civil y para mejorar 
el conocimiento de los riesgos y de las medidas 
de autoprotección que deben adoptar los 
ciudadanos, las partes acordarán y realizarán 
campañas informativas, con la periodicidad que 
consideren oportuna. 
 
 
Novena. Comisión Mixta 
 
Se constituirá una comisión mixta, como 
órgano de seguimiento del presente acuerdo 
para facilitar su cumplimiento, que estará 
integrada por: 
 

•  Presidencia: la persona titular de la Dirección 
de la AVSRE. 

•  Vicepresidencia: la persona que ocupe la 
presidencia del Comité Autonómico de la CRE 
en la Comunitat Valenciana. 

•  VOCALES: 
 Por parte de la AVSRE: 

▪ La persona que ocupe la Subdirección General 
de Emergencias 

▪ La persona que ocupe el Servicio de 
Coordinación de Emergencias 
 
La persona que ocupe la Subdirección General 
de Emergencias, asumirá asimismo la 
Secretaría de la Comisión. 
 
 
 
Por parte de la CRE: 

▪ El coordinador autonómico de la Cruz Rojas en 
la Comunitat Valenciana 

▪ La persona responsable autonómica de 
Socorros y Emergencias 
 
En caso de empate en las decisiones a adoptar 
por la Comisión, el Presidente de la Comisión 
tendrá voto de calidad. 
 
La Comisión Mixta tendrá, entre otras, las 
siguientes funciones: 
 

a) Supervisar la ejecución del convenio, así como 
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones 
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a) Supervisar l’execució del conveni, així com 
adoptar les decisions i dictar les instruccions 
necessàries amb la finalitat d’assegurar la 
realització correcta de les activitats 
convingudes, incloent-hi a este efecte la 
solució, en primera instància, de les 
controvèrsies d’interpretació i compliment que 
puguen plantejar-se respecte dels convenis 
subscrits. 

Informar les parts dels retards i les incidències 
que es puguen presentar durant l’execució del 
conveni, així com, si és el cas, proposar les 
corresponents actualitzacions o modificacions 
en les anualitats derivades del retard. 

Emetre un informe o una valoració final sobre 
el grau de compliment dels objectius 
consignats en el conveni subscrit, en el qual 
haurà de fer-se menció expressa de la 
comprovació de la circumstància que la suma 
de les aportacions que fan, si és el cas, els 
diferents subjectes obligats pel conveni en cap 
cas sobrepassa el cost de l’activitat a finançar, 
ni el seu valor de mercat. 

d) Aprovar els protocols i procediments 
d’actuació i de coordinació operativa que 
s’elaboren entre les dos parts. 

e) Elaborar els plans d’acció entre 
l’Administració autonòmica i l’Assemblea 
Autonòmica de Creu Roja Espanyola a la 
Comunitat Valenciana, amb les seues 
prioritats o directrius i el seu finançament. 

f) Elaborar els estudis sobre les necessitats 
formatives, així com la proposta formativa dels 
cursos que es duran a terme en els plans 
d’acció anuals. En este cas, i a l’efecte de 
concretar el Pla anual de formació per a 
personal de la Creu Roja, s’haurà de convidar 
a la comissió mixta un representant de 
l’IVASPE. 

g) Elaborar i proposar qualsevol altra activitat 
conjunta relacionada amb la protecció civil. 

h) Resoldre totes aquelles qüestions que puguen 
plantejar-se a conseqüència de l’execució 
dels plans d’acció i de l’aplicació del present 
acord. 
Remetre a la direcció de l’Agència Valenciana 
de Seguretat i Resposta a Emergències les 
actes, els acords o els informes que emeten 
en el desenrotllament i execució de les 
funcions que tinga assignades. 
 

necesarias con el fin de asegurar la realización 
correcta de las actividades convenidas, 
incluyendo con este fin la solución, en primera 
instancia, de las controversias de interpretación 
y cumplimiento que puedan plantearse en 
cuanto a los convenios subscritos. 

b) Informar a las partes de los retrasos e 
incidencias que se puedan presentar durante la 
ejecución del convenio, así como, en su caso, 
proponer las correspondientes actualizaciones 
o modificaciones en las anualidades derivadas 
del retraso. 

c) Emitir una valoración final sobre el grado de 
cumplimiento de los objetivos consignados en 
el convenio subscrito en el que expresamente 
tendrá que hacerse mención a la comprobación 
de la circunstancia de que la suma de las 
aportaciones que, en su caso, realizan los 
distintos sujetos obligados por el convenio en 
ningún caso sobrepasa el coste de la actividad 
que se financia, ni su valor de mercado. 

d) Aprobar los protocolos y procedimientos de 
actuación y de coordinación operativa que se 
elaboren entre ambas partes. 

e) Elaborar los planes de acción entre la 
Administración autonómica y la Asamblea 
Autonómica de Cruz Roja Española en la 
Comunidad Valenciana, con sus prioridades o 
directrices y su financiación. 

f) Elaborar los estudios sobre las necesidades 
formativas, así como la propuesta formativa de 
los cursos que se desarrollarán en los planes 
de acción anuales. En este caso, y a efectos de 
concretar el Plan anual de formación para 
personal de la Cruz Roja, se tendrá que invitar 
a la Comisión Mixta a un representante del 
IVASPE. 

g) Elaborar y proponer cualquier otra actividad 
conjunta relacionada con la protección civil. 

h) Resolver todas aquellas cuestiones que 
puedan plantearse como consecuencia de la 
ejecución de los planes de acción y de la 
aplicación del presente acuerdo. 

i) Remitir a la dirección de la Agencia Valenciana 
de Seguridad y Respuesta a Emergencias las 
actas, los acuerdos o los informes que se 
emitan, en el desarrollo y ejecución de las 
funciones que tenga asignadas. 
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Les funcions que s’atribuïxen a la comissió no 
poden ser en detriment o minoració de les 
prerrogatives que corresponen a AVSRE com 
a ens subvencionador. 

En la designació dels representants de la 
comissió de seguiment en la comissió 
esmentada, s’ha de procurar la presència 
equilibrada de dones i homes, en aplicació del 
que establix el Pla d’igualtat de dones i homes 
de l’Administració de la Generalitat. 

Esta comissió s’ha de regir, quant al seu 
funcionament, les normes que regulen als 
òrgans col·legiats la Llei 40/ 2015, d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

S’ha de fer, almenys, un balanç de les accions 
realitzades a l’empara del conveni, que es 
comunicarà a l’AVSRE i al Comité Autonòmic 
de CRE a la Comunitat Valenciana. 

La comissió s’ha de reunir, com a mínim, una 
vegada a l’any, i sempre que ho sol·licite una 
de les parts. 

La presidència i la secretaria de la comissió 
les han d’exercir, de manera alternativa en 
cada sessió que se celebre, la persona que 
designe la direcció de l’AVSRE i la persona 
que designe el Comité Autonòmic de CRE a la 
Comunitat Valenciana. 
 
 
 
Dècima. Obligacions de les parts 
 
1. Obligacions de CRE a la Comunitat 
Valenciana 
 
Al Comité Autonòmic de CRE a la Comunitat 
Valenciana, com a beneficiari de la subvenció 
objecte del present conveni, li serà aplicable el 
que establix l’article 14 de la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, general de subvencions, és 
a dir: 

Complir l’objectiu, executar el projecte, dur a 
terme l’activitat o adoptar el comportament 
que fonamenta la concessió de les 
subvencions. 

Justificar davant de l’òrgan concedent o 
l’entitat col·laboradora, si és el cas, el 
compliment dels requisits i les condicions, així 

Las funciones que se atribuyan a la comisión 
no pueden ser en detrimento o minoración de 
las prerrogativas que corresponden a AVSRE 
como ente subvencionador. 

En la designación de los representantes de la 
Comisión de Seguimiento en la mencionada 
comisión se tiene que procurar la presencia 
equilibrada de mujeres y hombres, en 
aplicación de lo que establece el Plan de 
igualdad de mujeres y hombres de la 
Administración de la Generalitat. 

Esta comisión se debe regir, en cuanto a su 
funcionamiento, por las normas que regulan los 
órganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de régimen jurídico del sector público. 

Se tiene que hacer, al menos, un balance de las 
acciones realizadas al amparo del convenio, 
que se comunicará al AVSRE y al Comité 
Autonómico de CRE en la Comunidad 
Valenciana. 

La Comisión se debe reunir, como mínimo, una 
vez al año, y siempre que lo solicite alguna de 
las partes. 

La Presidencia y la Secretaría de la Comisión 
las tienen que ejercer, de modo alternativo en 
cada sesión que se celebre, la persona que 
designe la Dirección de la AVSRE y la persona 
que designe el Comité Autonómico de CRE en 
la Comunidad Valenciana. 
 
 
Décima. Obligaciones de las partes 
 
1. Obligaciones de la CRE en la Comunidad 
Valenciana 
 
Al Comité Autonómico de CRE en la 
Comunidad Valenciana, como beneficiario de la 
subvención objeto del presente convenio, le 
será aplicable lo que establece el artículo 14 de 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones, es decir: 

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, 
realizar la actividad o adoptar el 
comportamiento que fundamenta la concesión 
de las subvenciones. 

b) Justificar ante el órgano concedente o la 
entidad colaboradora, en su caso, el 
cumplimiento de los requisitos y condiciones, 
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com la realització de l’activitat i el compliment 
de la finalitat que determinen la concessió o el 
gaudi de la subvenció. 

Sotmetre’s a les actuacions de comprovació, 
que efectue l’òrgan concedent o l’entitat 
col·laboradora, si escau, així com a 
qualssevol altres de comprovació i control 
financer que puguen efectuar els òrgans de 
control competents, tant nacionals com 
comunitaris, i aportar tota la informació que li 
siga requerida en l’exercici de les actuacions 
anteriors. 

d) Comunicar a l’òrgan concedent o l’entitat 
col·laboradora l’obtenció d’altres subvencions, 
ajudes, ingressos o recursos que financen les 
activitats subvencionades. 

Esta comunicació s’ha de fer tan prompte com 
es conega i, en tot cas, amb anterioritat a la 
justificació de l’aplicació donada als fons 
percebuts. 

e)  Acreditar, abans de la firma del conveni, que 
es troba al corrent en el compliment de les 
seues obligacions tributàries i davant de la 
Seguretat Social, en la forma que es 
determine reglamentàriament. 

Disposar dels llibres comptables, registres 
diligenciats i la resta de documents 
degudament auditats, en els termes exigits 
per la legislació mercantil i sectorial aplicable 
al beneficiari en cada cas, així com els estats 
comptables i registres específics que 
exigisquen les bases reguladores de les 
subvencions, a fi de garantir l’exercici adequat 
de les facultats de comprovació i control. 

g) Conservar els documents justificatius de 
l’aplicació dels fons rebuts, incloent-hi els 
documents electrònics, mentres puguen ser 
objecte de les actuacions de comprovació i 
control. 

Adoptar les mesures de difusió que 
s’establixen en l’apartat 4 de l’article 18 de la 
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de 
subvencions. 

Reintegrar els fons percebuts en els supòsits 
previstos en l’article 37 de la Llei 38/2003, de 
17 de novembre, general de subvencions. Li 
serà aplicable el que establix l’article 17.3 de 
la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general 

así como la realización de la actividad y el 
cumplimiento de la finalidad que determinan la 
concesión o el disfrute de la subvención. 

c) Someterse a las actuaciones de comprobación, 
que efectúe el órgano concedente o la entidad 
colaboradora, en su caso, así como a 
cualesquiera otras de comprobación y control 
financiero que puedan realizar los órganos de 
control competentes, tanto nacionales como 
comunitarios, y aportar toda la información que 
le sea requerida en el ejercicio de las 
actuaciones anteriores. 

d) Comunicar al órgano concedente o la entidad 
colaboradora la obtención de otras 
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que 
financien las actividades subvencionadas. 

Esta comunicación se tendrá que efectuar tan 
pronto como se conozca y, en todo caso, con 
anterioridad a la justificación de la aplicación 
dada a los fondos percibidos. 

e) Acreditar, antes de la firma del Convenio, que 
se encuentra al corriente en el cumplimiento de 
sus obligaciones tributarias y ante la Seguridad 
Social, en la forma en la que se determine 
reglamentariamente. 

f) Disponer de los libros contables, registros 
diligenciados y el resto de documentos 
debidamente auditados, en los términos 
exigidos por la legislación mercantil y sectorial 
aplicable al beneficiario en cada caso, así como 
los estados contables y registros específicos 
que sean exigidos por las bases reguladoras de 
las subvenciones, con el fin de garantizar el 
ejercicio adecuado de las facultades de 
comprobación y control. 

g) Conservar los documentos justificativos de la 
aplicación de los fondos recibidos, incluidos los 
documentos electrónicos, mientras puedan ser 
objeto de las actuaciones de comprobación y 
control. 

h) Adoptar las medidas de difusión contenidas en 
el apartado 4 del artículo 18 de la Ley 38/2003, 
de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

i)   Proceder al reintegro de los fondos percibidos 
en los supuestos previstos en el artículo 37 de 
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General 
de Subvenciones. Le será aplicable lo 
establecido en el artículo 17.3  de la Ley 
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de subvencions, en relació amb les 
circumstàncies que alteren les condicions de 
concessió de la subvenció, i l’article 19.4 
d’esta llei quant a l’alteració de les condicions 
que s’han tingut en compte per a la concessió 
de la subvenció o l’obtenció d’altres 
aportacions fora dels termes establits en este 
conveni. 

 

j)     Els acords s’adoptaran per majoria simple de 
les parts, excepte la modificació, l’alteració o 
la interrupció del pla d’actuacions, que 
requeriran, en tot cas, el vot favorable de les 
dos parts firmants. 

 

La responsabilitat final en l’execució de totes 
les activitats objecte del projecte subvencionat 
correspondrà a l’entitat beneficiària 
directament davant de la Generalitat, sense 
que puga exigir-se, si escau, al soci local o a 
la contrapart estrangera o a qualsevol altra 
entitat participant en esta execució. 
 
 

2. L’AVSRE es compromet a entregar, després 
de la realització de l’objecte del conveni i de 
l’aportació de la justificació que corresponga 
per part de CRE a la Comunitat Valenciana, la 
quantitat que s’establix en la clàusula onzena. 

 

Onzena. Règim econòmic 

L’aportació econòmica de l’AVSRE, per un 
total de cent deu mil euros (110.000,00 €), 
s’abonarà a càrrec del capítol IV, de l’aplicació 
pressupostària G0107.0107.221B00, de la 
línia de subvenció S0681 que amb caràcter 
nominatiu figura en la de Llei 8/2023, de 27 de 
desembre, de pressupostos per a l’exercici 
2024. 

La justificació del compliment de les 
condicions imposades i de la consecució dels 
objectius previstos en l’acte de concessió de 
la subvenció es documentarà de la manera 
que es determine en les bases de la 
convocatòria. 

 

L’import esmentat s’abonarà després de la 
justificació per part de CRE dels imports de 

38/2003, de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones en relación a las circunstancias 
que alteren las condiciones de concesión de la 
subvención y el artículo 19.4 de la citada Ley 
en cuanto a la alteración de las condiciones 
tenidas en cuenta para la concesión de la 
subvención o la obtención de otras 
aportaciones fuera de los términos establecidos 
en este convenio. 

Los acuerdos se adoptarán por mayoría simple 
de las partes, excepto la modificación, la 
alteración o la interrupción del plan de 
actuaciones, que requerirán, en todo caso, el 
voto favorable de las dos partes firmantes. 

 

La responsabilidad final en la ejecución de 
todas las actividades objeto del proyecto 
subvencionado corresponderá a la entidad 
beneficiaria directamente ante la Generalitat, 
sin que pueda exigirse, si es el caso, al socio 
local o contraparte extranjera o a cualquier otra 
entidad participante en dicha ejecución. 
 
 
 
2. La AVSRE se compromete a entregar, 
después de la realización del objeto del 
convenio y de la aportación de la justificación 
que corresponda por parte de CRE en la 
Comunidad Valenciana, la cantidad que se 
establece en la cláusula undécima. 
 
 
Undécima. Régimen Económico 
 
La aportación económica de la AVSRE, por un 
total de ciento diez mil euros (110.000,00 €), se 
abonará a cargo del capítulo IV, de la aplicación 
presupuestaria G0107.0107.221B00, de la 
línea de subvención S0681 que con carácter 
nominativo figura en la de Ley 8/2023 de 27 de 
diciembre de Presupuestos para el ejercicio 
2024. 

La justificación del cumplimiento de las 
condiciones impuestas y de la consecución de 
los objetivos previstos en el acto de concesión 
de la subvención se documentará en forma de 
cuenta justificativa del gasto realizado. 

 

El importe mencionado se abonará tras la 
justificación por parte de CRE de los importes 
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cada partida previstos en el Pla d’acció. El 
termini de justificació en cap cas podrà excedir 
el 30 de novembre de 2024. 

 

Els gastos s’hauran d’acreditar amb factures i 
la resta de documents de valor probatori 
equivalent, amb validesa en el tràfic jurídic 
mercantil o amb eficàcia administrativa, en els 
termes que s’establixen reglamentàriament. 
L’acreditació dels gastos també es podrà fer 
mitjançant factures electròniques, sempre que 
complisquen els requisits exigits per a 
acceptar-les en l’àmbit tributari. 

 

Una vegada subscrit el conveni poden 
imputar-se a este gastos realitzats des del dia 
1 de gener de 2024 que tinguen la 
consideració de subvencionables, d’acord 
amb el paràgraf segon de la clàusula 15a del 
conveni. 

 

Els documents originals justificatius del gasto 
hauran d’estar depositats en la seu de l’entitat 
beneficiària o, si és el cas, del seu soci local, 
durant els quatre anys següents a la data de 
venciment del termini per a presentació de 
l’informe final, i en tot cas, mentres puguen ser 
objecte de les actuacions de comprovació i 
control, a l’efecte del que establix l’article 39 
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
general de subvencions. L’entitat beneficiària 
haurà de presentar un certificat en què es 
declare el lloc de depòsit de les factures, 
justificants de gasto i la resta de documentació 
original, si escau. 

 

L’abonament de les quantitats estarà 
condicionat al fet que, prèviament a la firma 
del present conveni, CRE a la Comunitat 
Valenciana acredite la contractació d’una 
assegurança que preveja indemnitzacions per 
disminució física, invalidesa temporal o 
permanent, defunció i assistència mèdica i 
farmacèutica, per a afrontar els riscos que 
puguen sobrevindre als voluntaris en l’exercici 
de les seues funcions, així com la 
responsabilitat per danys a tercers. 

 
 
 
 
 

de cada partida previstos en el Plan de Acción. 
El plazo de justificación en ningún caso podrá 
exceder del 30 de noviembre de 2024. 

 

Los gastos se acreditarán mediante facturas y 
el resto de documentos de valor probatorio 
equivalente con validez en el tráfico jurídico 
mercantil o con eficacia administrativa, en los 
términos establecidos reglamentariamente. La 
acreditación de los gastos también podrá 
efectuarse mediante facturas electrónicas, 
siempre que cumplan los requisitos exigidos 
para su aceptación en el ámbito tributario. 

 

Una vez suscrito el Convenio pueden imputarse 
al mismo gastos realizados desde el día 1 de 
enero de 2024 que tengan la consideración de 
subvencionables, en consonancia con el 
párrafo segundo de la cláusula 15ª del 
Convenio. 

 

Los documentos originales justificativos del 
gasto tendrán que permanecer depositados en 
la sede de la entidad beneficiaria o, si es el 
caso, de su socio local, durante los cuatro años 
siguientes a la fecha de vencimiento del plazo 
para la presentación del informe final y, en todo 
caso, mientras puedan ser objeto de las 
actuaciones de comprobación y control, a los 
efectos de lo que establece el artículo 39 de la 
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones. La entidad beneficiaria tendrá 
que presentar la certificación en la que se 
declare el lugar de depósito de las facturas, 
justificantes de gasto y el resto de 
documentación original, si procede. 

 
El abono de las cantidades estará condicionado 
al hecho de que, con carácter previo a la firma 
del presente convenio, CRE en la Comunidad 
Valenciana acredite la contratación de un 
seguro que prevea indemnizaciones por 
disminución física, invalidez temporal o 
permanente, defunción y asistencia médica y 
farmacéutica, para afrontar los riesgos que 
puedan sobrevenirles a los voluntarios en el 
ejercicio de sus funciones, así como la 
responsabilidad por daños a terceros. 
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Dotzena. Gastos subvencionables 
 
Es consideren gastos subvencionables els 
que, de forma indubtable, responguen a la 
naturalesa de l’activitat objecte de la 
subvenció. En tot cas, ha d’acreditar-se 
fefaentment en el justificant de gasto 
corresponent que està directament relacionat 
amb l’activitat. Es considerarà gasto realitzat 
el que haja sigut efectivament pagat amb 
anterioritat a la finalització del període de 
justificació. 
 
Només seran subvencionables gastos 
corrents realitzats en el període de vigència 
del conveni, incloent-hi els efectuats amb 
anterioritat a la seua firma. No seran 
subvencionables els gastos d’inversió ni els 
de naturalesa inventariable. 
 
En cap cas el cost d’adquisició dels gastos 
subvencionables podrà ser superior al valor 
de mercat i, a més, no podran contractar-se 
pel beneficiari servicis o subministraments 
amb persones o entitats vinculades amb el 
primer, llevat que concórreguen les 
circumstàncies següents: 
 
- Que la contractació es faça segons les 
condicions normals de mercat. 
- Que s’obtinga l’autorització prèvia de l’òrgan 
concedent de la manera següent: 

a) Sol·licitud per part de l’interessat amb 
caràcter previ a l’execució de l’activitat 
subvencionada. 

b) Acord de l’òrgan concedent, anterior a 
l’execució de l’activitat subvencionada, en el 
qual s’estipule el tercer o tercers amb els quals 
es contractarà i el servici o servicis que es 
reben. 
No es podrà subcontractar l’activitat 
subvencionada. 

Tretzena. Compatibilitat de la subvenció 

Les ajudes concedides mitjançant este 
conveni, de conformitat amb l’article 3.2 i 7.2 
del Decret 128/2017, de 29 de setembre, del 
Consell, pel qual es regula el procediment de 
notificació i comunicació a la Comissió 
Europea dels projectes de la Generalitat 
dirigits a establir, concedir o modificar ajudes 
públiques estan exemptes de notificació a la 
Comissió Europea perquè no es pot aplicar 

Duodécima. Gastos subvencionables 
 
Se consideran gastos subvencionables 
aquellos que de forma indudable respondan a 
la naturaleza de la actividad objeto de la 
subvención. En todo caso, debe acreditarse 
fehacientemente en el justificante de gasto 
correspondiente que está directamente 
relacionado con la actividad. Se considerará 
gasto realizado el que ha sido efectivamente 
pagado con anterioridad a la finalización del 
periodo de justificación. 
 
Solamente serán subvencionables gastos 
corrientes realizados en el periodo de vigencia 
del convenio, incluyendo los efectuados con 
anterioridad a su firma. No serán 
subvencionables los gastos de inversión ni los 
de naturaleza inventariable. 
 
En ningún caso el coste de adquisición de los 
gastos subvencionables podrá ser superior al 
valor de mercado y, además, no podrán 
contratarse por el beneficiario servicios o 
suministros con personas o entidades 
vinculadas con el primero, salvo que concurran 
las circunstancias siguientes: 
 
-Que la contratación se realice según las 
condiciones normales de mercado. 
-Que se obtenga la autorización previa del 
órgano concedente de la siguiente forma: 

a) Solicitud por parte del interesado con 
carácter previo a la ejecución de la actividad 
subvencionada. 

b) Acuerdo del órgano concedente, anterior a la 
ejecución de la actividad subvencionada, en el 
que se estipule el tercero o terceros con los que 
se contratará y el servicio o servicios que se 
reciben. 
No se podrá subcontratar la actividad 
subvencionada. 
 
Decimotercera. Compatibilidad de la 
Subvención 

Las ayudas concedidas mediante este 
convenio, de conformidad con los artículos 3.2 
y 7.2 del Decreto 128/2017, de 29 de 
septiembre, del Consell, por el que se regula el 
procedimiento de notificación y comunicación a 
la Comisión Europea de los proyectos de la 
Generalitat dirigidos a establecer, conceder o 
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l’article 107, apartat 1, del Tractat de 
funcionament de la Unió Europea, ja que no 
afecta els intercanvis comercials entre els 
estats membres. 

Les ajudes concedides per mitjà d’este 
conveni són compatibles amb la percepció 
d’altres subvencions, ajudes, ingressos o 
recursos, per a la mateixa finalitat procedents 
de qualsevol administració o entitat, pública o 
privada, nacionals, de la Unió Europea o 
d’organismes internacionals. 

 

 
 
Catorzena. Protecció de dades 
 
D’acord amb el que establix la legislació 
vigent, l’AVSRE i la CRE accepten 
expressament la incorporació recíproca de les 
seues dades als fitxers automatitzats 
corporatius de les dos parts, així com al 
tractament automatitzat d’estes, per a les 
finalitats de gestió. 
 
Les dos parts podran exercir els drets d’accés, 
rectificació, cancel·lació i oposició de les 
seues dades en els fitxers corporatius de 
l’altra part, en els termes establits en la 
legislació vigent. 
 

Les dos parts mantindran la més absoluta 
confidencialitat respecte de les dades de 
caràcter personal de l’altra part a què hagen 
tingut accés per la subscripció del present 
conveni i relacions negociables, i únicament 
podran cedir-les als organismes oficials als 
quals estiguen legalment obligats, i no podran 
fer-ho respecte de tercers privats; tot això de 
conformitat amb el que preveu la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals, 
i la resta de normativa d’aplicació i el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques 
pel que fa al tractament de dades personals i 
a la lliure circulació d’estes dades i pel qual es 
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament 
general de protecció de dades). 

 

 

modificar ayudas públicas, están exentas de 
notificación a la Comisión por no serle de 
aplicación el artículo 107, apartado 1, del 
Tratado de Funcionamiento de la Unión 
Europea en la medida que no afecta a los 
intercambios comerciales entre los estados 
miembros. 
Las ayudas concedidas mediante este 
convenio son compatibles con la percepción de 
otras subvenciones, ayudas, ingresos o 
recursos, para la misma finalidad procedentes 
de cualquier administración o entidad, pública o 
privada; nacionales, de la Unión Europea o de 
organismos internacionales. 
 
 
Decimocuarta. Protección de datos 
 
De acuerdo con lo que establece la legislación 
vigente, la AVSRE y la CRE aceptan 
expresamente la incorporación recíproca de 
sus datos a los ficheros automatizados 
corporativos de ambas partes, así como al 
tratamiento automatizado de los mismos, para 
las finalidades de gestión. 
 
Ambas partes podrán ejercer los derechos de 
acceso, rectificación, cancelación y oposición 
de sus datos en los ficheros corporativos de la 
otra parte, en los términos establecidos en la 
legislación vigente. 
 
Ambas partes mantendrán la más absoluta 
confidencialidad respecto a los datos de 
carácter personal de la otra parte a los que 
hayan tenido acceso por la suscripción del 
presente convenio y relaciones negociables, y 
únicamente podrán cederlos a los organismos 
oficiales a los que estén legalmente obligados, 
no pudiendo hacerlo respecto a terceros 
privados; todo esto de conformidad con lo que 
prevé la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales  y el resto 
de normativa de aplicación y el Reglamento 
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la 
protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a 
la libre circulación de estos datos y por el que 
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento 
general de protección de datos). 
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Quinzena. Vigència 

Este conveni de col·laboració tindrà vigència 
des del dia de la firma fins que finalitze el 
termini d’execució del Pla anual d’acció que 
preveu la clàusula segona i, en tot cas, fins al 
30 de novembre de 2024 sense que hi haja 
possibilitat de pròrroga del conveni. 

No obstant això, podran imputar-se a este 
aquells gastos originats per les actuacions 
dutes a terme per l’entitat beneficiària 
vinculades a l’execució del projecte objecte 
d’este conveni des del dia 1 de gener de 2024. 
 
 
Setzena. Modificació i extinció 
 
La modificació del contingut del conveni 
requerirà l’acord unànime dels firmants.  
 
El present conveni es podrà resoldre per les 
causes següents: 
 
1. Per mutu acord de les parts. 
2. Per expiració del seu període de vigència. 
3. Per incompliment de les obligacions 
pactades o per haver-se infringit el deure de 
lleialtat. 
4. Per decisió unilateral d’una de les parts 
mitjançant comunicació expressa per escrit a 
l’altra part amb una antelació de quinze dies a 
la data en la què haja de donar-lo per conclòs. 
5. Per decisió judicial declaratòria de la 
nul·litat del conveni. 
6. Per qualsevol altra causa diferent de les 
anteriors prevista en este conveni o en la 
normativa vigent. 
 
Les parts es comprometen a intentar resoldre 
de bona fe i de manera amistosa qualsevol 
desacord que puga sorgir en el desplegament 
d’este conveni. 
 

L’incompliment per qualsevol de les parts 
d’alguna de les obligacions contingudes en el 
present conveni donarà lloc al fet que l’altra 
puga iniciar accions legals pertinents, bé per a 
exigir el compliment de les obligacions 
esmentades o bé per a resoldre el conveni 
amb les indemnitzacions que corresponen. 
 

 
Decimoquinta. Vigencia 

El presente convenio de colaboración tendrá 
vigencia desde el día de su firma hasta la 
finalización del plazo de ejecución del Plan 
anual de acción previsto en la cláusula segunda 
y, en todo caso, hasta el 30 de noviembre de 
2024 sin que exista posibilidad de prórroga del 
convenio. 
Sin embargo, podrán imputarse al mismo 
aquellos gastos originados por las actuaciones 
desarrolladas por la entidad beneficiaria 
vinculadas a la ejecución del proyecto objeto de 
este convenio desde el día 1 de enero de 2024. 
 
 
Decimosexta. Modificación y Extinción 
 
La modificación del contenido del convenio 
requerirá acuerdo unánime de los firmantes.  
 
El presente convenio podrá resolverse por las 
causas siguientes: 
 
1. Por mutuo acuerdo de las partes. 
2. Por expiración de su periodo de vigencia. 
3. Por incumplimiento de las obligaciones 
pactadas o por haberse infringido el deber de 
lealtad. 
4. Por decisión unilateral de una de las partes 
mediante comunicación expresa por escrito a la 
otra parte con una antelación de quince días a 
la fecha en la que deba darlo por concluido. 
5. Por decisión judicial declaratoria de la 
nulidad de este convenio. 
6. Por cualquier otra causa diferente de las 
anteriores prevista en este convenio o en la 
normativa vigente. 
 
Las partes se comprometen a intentar resolver 
de buena fe y de forma amistosa cualquier 
desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo 
de este convenio. 
 
El incumplimiento por cualquiera de las partes 
de alguna de las obligaciones contenidas en el 
presente convenio dará lugar a que la otra 
pueda entablar acciones legales pertinentes, 
bien para exigir el cumplimiento de las 
mencionadas obligaciones o bien para resolver 
el convenio con las indemnizaciones que 
corresponden. 
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Es pacta expressament que l’exercici de la 
facultat resolutòria en cas d’incompliment pot 
dur-se a terme extrajudicialment per simple 
declaració de la part interessada, notificada 
fefaentment a l’altra part. No obstant això, 
quan l’incompliment no siga d’una certa 
entitat, abans de procedir a la resolució, la part 
interessada podrà concedir a l’altra part un 
termini de quinze (15) dies perquè es 
restablisca la situació de compliment del 
conveni, sense perjuí de les indemnitzacions 
que puguen correspondre. Transcorregut el 
termini esmentat sense que s’hagen esmenat 
els defectes al·legats, podrà optar-se entre 
demanar el compliment del conveni o la seua 
resolució, sense perjuí en els dos casos 
d’exigir els danys i perjuís que puguen 
correspondre. 

 

En el cas que es produïsca la finalització 
anticipada en algun dels supòsits previstos en 
esta clàusula, la CRE haurà de presentar la 
documentació justificativa dels gastos haguts 
a càrrec de la subvenció regulada en este 
conveni, segons es detalla en l’apartat 8 del 
Pla anual d’acció de 2024, i l’aportació de 
l’AVSRE s’ajustarà proporcionalment al grau 
de desenvolupament del projecte en el 
moment de la finalització anticipada. 

 
 
Dessetena. Naturalesa i jurisdicció 
 

Este conveni té naturalesa administrativa 
d’acord amb el que disposa el Decret 
176/2014, de 10 d’octubre, del Consell, pel 
qual es regulen els convenis que subscriga la 
Generalitat i el registre d’estos, i està exclòs 
de l’aplicació de la legislació en matèria de 
contractes del sector públic. 

Este conveni instrumenta la concessió directa 
i sense concurrència competitiva d’una 
subvenció, d’acord amb el que disposa l’article 
22.2.a de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
general de subvencions, i l’article 168.1.A de 
la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, 
d’hisenda pública, del sector públic 
instrumental i de subvencions. 

 

Se pacta expresamente que el ejercicio de la 
facultad resolutoria en caso de incumplimiento 
puede llevarse a cabo extrajudicialmente, por 
simple declaración de la parte interesada, 
notificada fehacientemente a la otra parte. Sin 
embargo, cuando el incumplimiento no sea de 
una cierta entidad, antes de proceder a la 
resolución, la parte interesada podrá conceder 
a la otra parte un plazo de quince (15) días para 
que se restablezca la situación de cumplimiento 
del convenio, sin perjuicio de las 
indemnizaciones que puedan corresponder. 
Transcurrido el plazo mencionado sin que se 
hayan enmendado los defectos alegados, 
podrá optarse entre pedir el cumplimiento del 
convenio o su resolución, sin perjuicio en 
ambos casos de exigir los daños y perjuicios 
que pudieran corresponder. 
 
En el supuesto de que se produzca la 
finalización anticipada en alguno de los 
supuestos previstos en esta cláusula, la CRE 
tendrá que presentar la documentación 
justificativa de los gastos habidos a cargo de la 
subvención regulada en este convenio, según 
se detalla en el apartado 8 del Plan anual de 
acción de 2024, y la aportación de la AVSRE se 
ajustará proporcionalmente al grado de 
desarrollo del proyecto en el momento de la 
finalización anticipada. 
 
 
 
Decimoséptima. Naturaleza y jurisdicción 
 
El presente convenio tiene naturaleza 
administrativa de acuerdo con lo que establece 
el Decreto 176/2014, de 10 de octubre, del 
Consell, por el que se regulan los convenios 
que subscriba la Generalitat y su registro, y se 
encuentra excluido de la aplicación de la 
legislación en materia de contratos del sector 
público. 
El presente convenio instrumenta la concesión 
directa y sin concurrencia competitiva de una 
subvención, de acuerdo con el que dispone el 
artículo 22.2.a) de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, general de subvenciones y en el 
artículo 168.1.A) de la Ley 1/2015, de 6 de 
febrero, de la Generalitat, de hacienda pública, 
del sector público instrumental y de 
subvenciones. 
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Per a resoldre els dubtes i les llacunes que 
puguen suscitar-se en la seua aplicació, 
regixen els principis del dret administratiu i, en 
general, el que disposen la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques, i la Llei 
40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del 
sector públic, i en defecte d’això, els principis 
generals del dret comú. 

 

Les qüestions litigioses que puguen sorgir en 
la interpretació, la modificació, l’efecte, la 
resolució o l’incompliment de les obligacions 
que es deriven d’este conveni les resoldrà la 
comissió mixta i, si no n’hi ha, d’acord amb el 
si d’esta comissió, el coneixement d’estes 
qüestions correspondrà a la jurisdicció 
contenciosa administrativa. 

 

Dihuité. Publicitat 

 

Es donarà l’oportuna publicitat al present 
conveni tal com disposa l’article 21.1 de la Llei 
1/2022, de 13 d’abril, de la Generalitat, de 
transparència i bon govern de la Comunitat 
Valenciana. 

 

Així mateix, CRE publicarà com a mínim en la 
seua pàgina web, actualitzada i estructurada, 
la informació relativa en la subvenció 
concedida amb indicació del seu import, 
objectiu i entitat pública concedent, és a dir, 
l’AVSRE. 

 

 

 

 

 

 

Para resolver las dudas y lagunas que pudieran 
suscitarse en su aplicación, habrá que 
ajustarse a los principios del Derecho 
Administrativo y, en general, a lo que dispone la 
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas y la Ley 40/2015, de 
1 de octubre, de régimen jurídico del sector 
público, y en su defecto, a los principios 
generales del Derecho Común. 
 
 
Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en 
la interpretación, modificación, efectos, 
resolución o incumplimiento de las obligaciones 
que se derivan del presente convenio tendrán 
que resolverse por la Comisión Mixta, y, en su 
defecto, de acuerdo con el seno de dicha 
comisión, el conocimiento de dichas cuestiones 
corresponderá a la jurisdicción contencioso-
administrativa. 
 
 
Decimoctava. Publicidad 
 
 
Se dará la oportuna publicidad al presente 
convenio según dispone el artículo 21.1 de la 
Ley 1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat, de 
Transparencia y Buen Gobierno de la 
Comunitat Valenciana. 
 
 
 
Así mismo, CRE publicará como mínimo en su 
página web, actualizada y estructurada, la 
información relativa en la subvención 
concedida con indicación de su importe, 
objetivo y entidad pública concedente, es decir, 
la AVSRE. 
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I com a prova de conformitat, firmen 
telemàticament este document. 
 
 
 
 
Per l’Agència Valenciana de Seguretat i 
Resposta a les Emergències 

Per la Creu Roja Espanyola a la 
Comunitat Valenciana 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

L’Honorable Sra. Salomé Pradas Ten  
 

 

 

 

Per la Creu Roja Espanyola a la Comunitat 
Valenciana 

 

 

 

 

 

Sra. María Ruiz Tormos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
María Ruiz Tormos 

 

                                                                            
Y en prueba en conformidad, firman 
telemáticamente este documento 
 
 
 
 

Por la Agencia Valenciana de Seguridad y 
Respuesta a las Emergencias 

Por la Cruz Roja Española en la 
Comunitat Valenciana 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

La Honorable Sra. Salomé Pradas Ten  

 
Sra. Maria Ruiz Tormos 

 
 
 
 

                                                                          
Por la Cruz Roja Española en la Comunidad 

Valenciana 

 

 

 

 

 

Sra. María Ruiz Tormos 
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CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE 
L’AGÈNCIA VALENCIANA DE 
SEGURETAT I RESPOSTA A LES 
EMERGÈNCIES I EL COMITÉ AUTONÒMIC 
DE CREU ROJA ESPANYOLA A LA 
COMUNITAT VALENCIANA, PER A LA 
COL·LABORACIÓ DE CREU ROJA EN LA 
INTERVENCIÓ EN EMERGÈNCIES EN 
L’ÀMBIT TERRITORIAL DE LA 
COMUNITAT VALENCIANA 

   

 

 

 

 

PLA ANUAL D’ACCIÓ 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE LA 
AGENCIA VALENCIANA DE SEGURIDAD Y 
RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS Y EL 
COMITÉ AUTONÓMICO DE CRUZ ROJA 
ESPAÑOLA EN LA COMUNITAT 
VALENCIANA, PARA LA COLABORACIÓN 
DE CRUZ ROJA EN LA INTERVENCIÓN EN 
EMERGENCIAS EN EL ÁMBITO 
TERRITORIAL DE LA COMUNITAT 
VALENCIANA. 

   
 
 
 

 
PLAN ANUAL DE ACCIÓN 2024 
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1. JUSTIFICACIÓ  

 
Al llarg de la història, Creu Roja Espanyola 
no ha sigut l’únic actor en favor de les 
persones afectades per situacions 
d’emergència i/o crisi; no obstant això, es 
considera i es reconeix com un actor 
important, capaç de mobilitzar la solidaritat 
de la comunitat i de gestionar-la d’acord amb 
la iniciativa humanitària d’alleujar el sofriment 
de les persones, independentment de les 
circumstàncies que el provoquen, motivant 
perquè es duguen a terme totes les accions 
que siguen necessàries en favor de les 
víctimes. Una de les missions de Creu Roja 
és protegir la vida, la salut, la dignitat i el medi 
ambient de les persones vulnerables 
afectades per situacions d’emergències i/o 
crisis; per a fer-ho, és fonamental un treball 
previ de preparació en matèria d’atenció i 
gestió de desastres i l’experiència en la 
intervenció en emergències. L’extensa xarxa 
territorial de Creu Roja en els diferents 
àmbits, estatal, autonòmic, provincial i local, 
que es distribuïxen per tot l’estat com una 
xarxa capil·lar, permet la proximitat a les 
persones. 

 
La voluntat i el compromís dels membres de 
Creu Roja cal reconéixer-los, especialment 
les capacitats que oferixen les persones que 
participen amb caràcter voluntari i 
desinteressat. 
Per això, per a protegir-nos davant dels 
perills dels fenòmens naturals i els accidents 
tecnològics imprevistos, les societats 
modernes han organitzat el Sistema Públic 
de Protecció Civil, en què les administracions 
públiques i, en el nostre cas, l’Agència 
Valenciana de Seguretat i Respostes a les 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
1. JUSTIFICACIÓN  

 

A lo largo de la historia, Cruz Roja Española no 
ha sido el único actor en favor de las personas 
afectadas por situaciones de emergencia y/o 
crisis, no obstante se considera y se reconoce 
como un actor importante, capaz de movilizar 
la solidaridad de la comunidad y de gestionar la 
misma sobre la base de la iniciativa humanitaria 
de aliviar el sufrimiento de las personas 
independientemente de las circunstancias que 
lo provoquen, motivando a la realización de 
cuantas acciones sean necesarias en favor de 
las víctimas. Una de las misiones de Cruz Roja 
es proteger la vida, la salud, la dignidad y el 
medio ambiente de las personas vulnerables 
afectadas por situaciones de emergencias y/o 
crisis, para ello es fundamental un trabajo 
previo de preparación en materia de atención y 
gestión de desastres y la experiencia en la 
intervención en emergencias. La extensa red 
territorial de Cruz Roja en los diferentes 
ámbitos Estatal, Autonómico, Provincial y Local 
que se distribuyen por todo el estado como una 
red capilar permite la proximidad a las 
personas. 

 
La voluntad y compromiso de los miembros de 
Cruz Roja con especial reconocimiento de las 
capacidades que ofrecen las personas que 
participan con carácter voluntario y 
desinteresado. 

Por ello, para protegernos frente a los peligros 
de los fenómenos naturales y los accidentes 
tecnológicos imprevistos, las sociedades 
modernas han organizado el sistema público de 
Protección Civil, donde las Administraciones 
Públicas y en nuestro caso La agencia 
valenciana de seguridad y respuestas a las 
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Emergències, així com les organitzacions 
voluntàries i els ciutadans i ciutadanes, 
unixen els seus esforços per a lluitar i 
disminuir els efectes de les catàstrofes 
col·lectives. 

 
En este sistema col·lectiu de protecció civil, 
la preparació i la col·laboració de la 
ciutadania és una prioritat fonamental, ja 
que, quan hi ha una catàstrofe social, la 
integritat, tant la pròpia com la dels nostres 
ésser estimats i veïns, poden dependre de la 
nostra capacitat per a reaccionar i col·laborar 
de manera adequada en situacions 
d’emergència col·lectiva. 

 
Creu Roja Espanyola es definix com una 
organització de voluntariat de protecció civil 
que ha fet una important tasca de protecció i 
socors en favor de les persones afectades 
pels desastres i les emergències, protegint la 
vida i la salut de la població que es veia 
damnificada per estes situacions, i com a 
model de resposta davant de les 
emergències, s’organitza amb equips de 
resposta immediata en emergències 
(ERIES). 

 
L’oportunitat d’integrar estes capacitats en 
els mecanismes públics de planificació de la 
resposta a les situacions d’emergència i/o 
crisi amb la participació de Creu Roja 
Espanyola en el Sistema Públic de Protecció 
Civil, reforça el paper de Creu Roja 
Espanyola a la Comunitat Valenciana com a 
complementari de la resposta pública derivat 
del principi d’independència que configura la 
institució com a “auxiliar dels poders públics 
en les seues iniciatives humanitàries”. 
 
 
Amb l’objectiu de coordinar capacitats i en 
compliment de la missió encomanada pel 
conveni de col·laboració entre l’Agència 
Valenciana de Seguretat i Respostes a les 
Emergències i el Comité Autonòmic de Creu 
Roja Espanyola a la Comunitat Valenciana, 
per a la col·laboració de Creu Roja en la 
intervenció en emergències en l’àmbit 
territorial de la Comunitat. El conveni 
esmentat té com a missió establir les normes 
reguladores de les actuacions conjuntes a 
desenvolupar, encaminades a aconseguir 
una utilització òptima dels recursos humans i 

emergencias, las organizaciones voluntarias y 
los ciudadanos y ciudadanas unen sus 
esfuerzos para luchar y disminuir los efectos de 
las catástrofes colectivas. 
 
 
En este sistema colectivo de Protección Civil la 
preparación y colaboración de la ciudadanía es 
una prioridad fundamental ya que, en 
ocasiones de catástrofe social, la integridad, 
tanto propia como de nuestros seres queridos y 
vecinos, pueden depender de nuestra 
capacidad para reaccionar y colaborar de modo 
adecuado en situaciones de emergencia 
colectiva. 
 

Cruz Roja Española, se define como una 
Organización de Voluntariado de Protección 
Civil, que ha venido realizando una importante 
tarea de protección y socorro en favor de las 
personas afectadas por los desastres y las 
emergencias, protegiendo la vida y la salud de 
la población que se veía damnificada por estas 
situaciones, y como modelo de respuesta ante 
las emergencias se organiza con equipos de 
respuesta inmediata en emergencias (ERIES). 

 

La oportunidad de integrar estas capacidades 
en los mecanismos públicos de planificación de 
la respuesta a las situaciones de emergencia y 
/ o crisis participando Cruz Roja Española en el 
Sistema Público de Protección Civil, refuerza 
papel de Cruz Roja Española en la Comunitat 
Valenciana como complementario de la 
respuesta pública derivado del Principio que 
Independencia que configura a la Institución 
como “Auxiliar de los poderes públicos en sus 
iniciativas humanitarias”. 

 

Con el objetivo de coordinar capacidades y en 
cumplimiento de la misión encomendada por el 
Convenio de Colaboración entre La agencia 
valenciana de seguridad y respuestas a las 
emergencias y el Comité Autonómico de Cruz 
Roja Española en la Comunidad Valenciana, 
para la colaboración de Cruz Roja en la 
intervención en emergencias en el ámbito 
territorial de la Comunidad.  El citado convenio 
tiene como misión el establecer las normas 
reguladoras de las actuaciones conjuntas, a 
desarrollar, encaminadas a conseguir una 
óptima utilización de los recursos humanos y 
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materials de Creu Roja Espanyola davant de 
situacions de risc col·lectiu greu, catàstrofe, 
calamitat pública o qualsevol altra en la qual, 
a criteri de la Generalitat, siga necessària la 
col·laboració de Creu Roja.  

 
Tal com indica el conveni de col·laboració 
firmat, és necessari “fixar un pla d’acció anual 
que fixe i regule les accions a desenvolupar 
durant el període indicat” i que haurà 
d’incloure els apartats següents: 

 

a. Fomentar la participació voluntària i 
desinteressada dels ciutadans en les labors 
de la protecció civil per mitjà de Creu Roja 
Espanyola. 

 

b. Definir i adequar els recursos, materials i 
humans, de Creu Roja Espanyola a la 
Comunitat Valenciana a les tasques 
assignades en els plans d’emergències de 
protecció civil que elabore l’Administració 
autonòmica en l’àmbit de les competències 
que li corresponen. 

 

c. Establir el grau de disponibilitat dels recursos 
humans i materials esmentats, per a 
intervindre en el marc dels plans 
d’emergència de protecció civil. 

 

d. Indicar els mitjans personals i materials, 
inclòs el finançament, que les dos parts 
aporten per a la realització de les accions 
anteriors. 

 
2. ÀMBIT TERRITORIAL D’APLICACIÓ 

 
L’àmbit d’aplicació territorial d’este pla anual, 
de conformitat amb el conveni de cooperació 
entre la Generalitat Valenciana i el Comité 
Autonòmic de Creu Roja, és la totalitat de la 
Comunitat Valenciana. 

 
 

3. PERSONES BENEFICIÀRIES 
 

Directes: Persones afectades per una 
situació de risc o d’emergències en el territori 
de la Comunitat Valenciana. 

 
Indirectes: Ciutadania de la Comunitat 
Valenciana i voluntariat de Creu Roja 
Espanyola a la Comunitat Valenciana. 

 

materiales de Cruz Roja Española, ante 
situaciones de grave riesgo colectivo, 
catástrofe, calamidad pública o cualquier otra 
en la que, a criterio de la AVSRE sea necesaria 
la colaboración de Cruz Roja.  
 
Tal y como indica el convenio de colaboración 
firmado es necesario “fijar un Plan de Acción 
Anual que fije y regule las acciones a 
desarrollar durante el periodo indicado” y que 
deberá incluir los siguientes apartados: 

 

a. Fomentar la participación voluntaria y 
desinteresada de los ciudadanos en las labores 
de la protección civil a través de la Cruz Roja 
Española. 

 

b. Definir y adecuar los recursos, materiales y 
humanos de Cruz Roja Española en la 
Comunitat Valenciana a las tareas asignadas 
en los Planes de Emergencias de Protección 
Civil, que sean elaborados por la 
Administración Autonómica en el ámbito de las 
competencias que le corresponden. 

 

c. Establecer el grado de disponibilidad de los 
citados recursos humanos y materiales, para 
intervenir en el marco de los Planes de 
Emergencia de Protección Civil. 

 

d. Indicar los medios personales y materiales, 
inclusive la financiación, que ambas partes 
aportan para la realización de las acciones 
anteriores. 

 
2. ÁMBITO TERRITORIAL DE APLICACIÓN 

 
El ámbito de aplicación territorial del presente 
Plan Anual, conforme al Convenio de 
Cooperación entre la Generalitat Valenciana y 
el Comité Autonómico de Cruz Roja, es la 
totalidad de la Comunidad Valenciana. 

 
 

3. PERSONAS  BENEFICIARIAS 
 

Directos: Personas afectadas por una situación 
de riesgo o de emergencias en el territorio de la 
Comunidad Valenciana. 

 
Indirectos: Ciudadanía de la Comunidad 
Valenciana y voluntariado de Cruz Roja 
Española en la Comunidad Valenciana. 
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S’establix el següent procediment d’activació 
dels recursos i equips descrits en els apartats 
5 i 6 d’este pla de Creu Roja.  

 

Este procediment s’adjunta com a “annex I: 
Procediment d’activació dels mitjans de Creu 
Roja Espanyola a la Comunitat Valenciana”, 
i establix el procediment de coordinació entre 
el Centre de Coordinació d’Emergències de 
la Generalitat Valenciana (CCE) i Creu Roja 
perquè la informació siga bidireccional en tot 
moment i s’aconseguisca més eficiència dels 
recursos existents. 

 
El Centre de Coordinació d’Emergències de 
la Generalitat podrà activar els mitjans de 
Creu Roja quan, a criteri dels seus 
responsables, les circumstàncies ho 
aconsellen o ho requerisquen. 

 
El Centre d’Operacions Autonòmic (COA) de 
Creu Roja informarà el Centre de 
Coordinació d’Emergències (CCE) de 
qualsevol esdeveniment per al qual se 
sol·licite o s’activen mitjans no especialitzats 
de Creu Roja per les administracions locals o 
per qualsevol altra institució, que en tot 
moment són recursos externs a este conveni. 

 
Especialment, es reportarà informació sobre 
les actuacions dutes a terme per la institució 
sota l’activació d’algun pla territorial davant 
d’emergències d’àmbit municipal (PTEM), 
subscrites prèviament per mitjà de conveni 
amb les administracions locals, d’acord amb 
la Llei 17/2015, del Sistema Nacional de 
Protecció Civil. I perquè es troba en 
seguiment el Pla territorial davant 
d’emergències de la Comunitat Valenciana 
(PTECV), en el qual està incorporada Creu 
Roja.  

 
Si l’activació del PTEM requerix assistència 
dels mitjans especialitzats de Creu Roja que 
puguen estar vinculats a este conveni, 
s’informarà la Sala d’Emergències del Centre 
de Coordinació d’Emergències (CCE) i, 
posteriorment, l’Agència Valenciana de 
Seguretat i Resposta a Emergències 
(AVSRE) de l’activació dels mitjans i del 
motiu. I quedarà a criteri del responsable 
territorial de Creu Roja l’autorització de 

 
Se establece el siguiente procedimiento 
activación de los recursos y equipos descritos 
en los apartados 5 y 6 del presente Plan de 
Cruz Roja.  

 
Dicho procedimiento, se adjunta como el 
“Anexo I: Procedimiento de activación de los 
medios de Cruz Roja Española en la 
Comunidad Valenciana”, y establece el 
procedimiento de coordinación entre el Centro 
de Coordinación de Emergencia de la 
Generalitat Valenciana (CCE) y Cruz Roja, para 
que en todo momento la información sea 
bidireccional, y se logre una mayor eficiencia de 
los recursos existentes. 

 
El Centro de Coordinación Emergencias de la 
Generalitat podrá activar los medios de Cruz 
Roja cuando, a criterio de sus responsables, las 
circunstancias lo aconsejen o requieran. 

 
Desde el Centro de Operaciones Autonómico 
(COA) de Cruz Roja, se informará al Centro de 
Coordinación de Emergencias (CCE) de 
cualquier evento para el que se solicite o se 
activen medios no especializados de Cruz Roja 
por las Administraciones Locales o por 
cualquier otra institución, que en todo momento 
son recursos externos a este convenio. 

 
En especial, se reportará información sobre las 
actuaciones realizadas por la Institución bajo la 
activación de algún Plan Territorial frente a 
Emergencias de ámbito municipal (PTEM), 
suscritas previamente a través de convenio con 
las Administraciones Locales de acuerdo a la 
Ley 17/2015, del Sistema Nacional de 
Protección Civil. Y al encontrarse en 
seguimiento el Plan Territorial frente a 
Emergencias de la Comunidad Valenciana 
(PTECV), en el cual aparece incorporado Cruz 
Roja.  

 
Si la activación del PTEM se requiere 
asistencia de los medios especializados de 
Cruz Roja, que pudieran estar vinculados al 
presente convenio; se informará a la Sala de 
Emergencias del Centro de Coordinación de 
Emergencias (CCE) y posteriormente a la 
Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta 
a Emergencias (AVSRE) de la activación de los 
medios y del motivo. Quedando a criterio del 
Responsable territorial de Cruz Roja la 
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l’activació o no dels recursos subscrits a este 
conveni. 
 
Així mateix, durant el període estival, Creu 
Roja presta cobertura del servei de 
vigilància, socorrisme i salvament en les 
diferents platges de la Comunitat Valenciana. 
És per això que, sempre que hi haja alguna 
intervenció de rellevància, es notificarà al 
Centre de Coordinació d’Emergències (CCE) 
perquè en prenga coneixement i seguisca les 
directrius marcades en l’addenda firmada a 
este efecte amb l’Agència Valenciana de 
Seguretat i Respostes a les Emergències per 
este motiu. 

 
Els responsables territorials de socors i 
emergències a la Comunitat Valenciana 
seran les persones següents: 

 
Responsables de Creu Roja a la Comunitat 
Valenciana per a emergències 

a. President autonòmic: Rafael Gandia 
Balaguer 

b. Coordinador autonòmic: Miguel Ángel 
Rodríguez Bedmar 

c. Responsable autonòmic de socors i 
emergències: Javier Gandia Francés  
 
 
Responsables de Creu Roja a la província 
d’Alacant per a emergències 

a. President provincial:  Francisco Galvañ 
Riquelme 

b. Coordinadora provincial: Carolina Espadas 
Ruiz  

c. Responsable provincial de socors i 
emergències: Andrés Chessa Favre  

d. Tècnic provincial de socors i emergències: 
Ginés Palazón Consuegra 
 
 
Responsables de Creu Roja a la província de 
Castelló per a emergències 

a. Presidenta provincial: Maria Cruz Gonzalez 
Moreno 

b. Coordinador provincial: Oscar Meseguer 
Socarrades 

c. Responsable provincial de socors i 
emergències: Elisabeth Millán Esteban 
 

autorización de la activación o no de los 
recursos suscritos al presente convenio. 

 
 

Así mismo, durante el periodo estival, Cruz 
Roja presta cobertura del servicio de vigilancia, 
socorrismo y salvamento en las diferentes 
playas de la Comunidad Valenciana. Es por ello 
que, siempre que exista alguna intervención de 
relevancia, se notificará al Centro Coordinación 
de Emergencias (CCE) para su conocimiento y 
siguiendo las directrices marcadas en la 
adenda firmada al efecto entre la Agencia 
Valenciana de Seguridad y Respuestas a las 
Emergencias por este motivo. 

 

Los responsables territoriales de Socorros y 
Emergencias en la Comunidad Valenciana, 
serán las siguientes personas: 

 

 

Responsables de Cruz Roja en la Comunidad 
Valenciana para emergencias 

a. Presidente Autonómico: D. Rafael Gandía 
Balaguer 

b. Coordinador Autonómico: D. Miguel Ángel 
Rodríguez Bedmar. 

c. Responsable Autonómico de Socorros y 
Emergencias: D. Javier Gandía Francés.  

 

Responsables de Cruz Roja en la provincia de 
Alicante para emergencias 

a. Presidente Provincial :  Francisco Galvañ 
Riquelme 

b. Coordinadora Provincial: Dña. Carolina 
Espadas Ruiz.  

c. Responsable Provincial de Socorros y 
Emergencias: D. Andrés Chessa Favre.  

d. Técnico Provincial de Socorros y Emergencias: 
D. Ginés Palazón Consuegra. 
 
 
Responsables de Cruz Roja en la provincia de 
Castellón para emergencias 

a. Presidenta Provincial: Maria Cruz Gonzalez 
Moreno 

b. Coordinador Provincial: D. Oscar Meseguer 
Socarrades 

c. Responsable Provincial Socorros y 
Emergencias: Dña. Elisabeth Millán Esteban. 
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Responsables de Creu Roja a la província de 
València en emergències 

a. President provincial: Juan Jose Collado 
Ferrandis 

b. Coordinador provincial: Marcos Haro Aparici 

c.  

d. Responsable provincial de socors i 
emergències: Vicente Calatrava Llongo 

e. Tècnic provincial d’emergències: Mario Saiz 
Maqueda 

 
 
Si, per casuístiques de l’esdeveniment, la 
persona a contactar varia, el Centre 
d’Operacions Autonòmic (COA) informarà de 
qui és el/la cap de l’operació d’emergència a 
la Sala d’Emergències del Centre de 
Coordinació d’Emergències (CCE). 
 
 
4. DISPONIBILITAT DELS SERVICIS NO 
ESPECIALITZATS 

 
Creu Roja disposa de recursos materials i 
humans distribuïts en tota la Comunitat 
Valenciana. Els recursos englobats dins dels 
servicis no especialitzats abasten des de les 
instal·lacions distribuïdes en els diferents 
municipis, personal format, vehicles 
(transport de personal, sanitaris, adaptats, 
etc.), estructures eventuals sanitàries i de 
comandament, elements de primera 
necessitat i infraestructures d’allotjament 
temporal, entre altres. La distribució 
geogràfica al llarg de la Comunitat 
Valenciana és la següent: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Responsables de Cruz Roja en la provincia de 
Valencia en emergencias 

a. Presidente Provincial Juan Jose Collado 
Ferrandis 

b.  

c. Coordinador Provincial: D. Marcos Haro 
Aparici. 

d. Responsable Provincial de Socorros y 
Emergencias: D. Vicente Calatrava Llongo 

e. Técnico de Provincial de Emergencias: D. 
Mario Saiz Maqueda 
 
 
Si por casuísticas del evento, la persona a 
contactar variase, se informaría de quién es 
el/la Jefe/a de la operación de emergencia 
desde el Centro de Operaciones Autonómico 
(COA) a la Sala de Emergencias del Centro de 
Coordinación de Emergencias (CCE). 
 
 
4. DISPONIBLIDAD DE LOS SERVICIOS NO 
ESPECIALIZADOS 

 
Cruz Roja dispone de recursos materiales y 
humanos distribuidos en toda la Comunidad 
Valenciana. Los recursos englobados dentro de 
los servicios no especializados abarcan desde :  
las instalaciones distribuidas  en los distintos  
municipios, personal formado, vehículos 
(transporte de personal, sanitarios, 
adaptados) , estructuras eventuales sanitarias 
y de mando, elementos de primera necesidad e 
infraestructuras de alojamiento temporal, entre 
otras. La distribución geográfica a lo largo de la 
Comunidad Valenciana es la siguiente: 
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Els servicis no especialitzats, també coneguts 
com a respostes bàsiques en Creu Roja, es 
corresponen amb el primer nivell de suport 
davant de situacions de risc, preemergència o 
emergències municipals, en què 
l’Administració local és qui articula els seus 
recursos municipals a fi de fer front a estes 
situacions.  

 
A l’efecte d’este pla, la prestació de les 
respostes bàsiques es canalitza per mitjà dels 
equips de respostes bàsiques d’emergències 
(ERBE), ja que es tracta d’equips no 
especialitzats i encarregats de la gestió de la 
població en els primers instants de 
l’emergència.  

 
L’actuació d’estos equips està subscrita, o en 
procés de subscripció, de conformitat amb la 
disposició addicional primera bis, “Creu Roja 
Espanyola i altres entitats col·laboradores”, de 
la Llei 17/2015, a les administracions locals 
amb competència en matèria de protecció civil 
i gestió d’emergències mitjançant convenis de 
col·laboració i integrat dins dels seus plans 
territorials. 

 

Les actuacions que s’engloben dins del 
Sistema Integral de Resposta en Emergències 
en l’àmbit municipal són les següents: 

 

a. Atenció a necessitats 
bàsiques en situacions de 
risc o emergència. 

b. Assistència sanitària 
complementària en 
situacions de risc o 
emergència. 

c. Gestió de la població en 
situacions de risc o 
emergència. 

d. Actuacions en emergències 
socials d’àmbit municipal. 

e. Facilitar informació a la 
població sobre els riscos i 
situació de l’emergència.  

 Los servicios no especializados, también 
conocidos como Respuestas Básicas en Cruz 
Roja, corresponden con el primer nivel de 
apoyo ante situaciones de riesgo, 
preemergencia o emergencias municipales; 
donde la Administración Local es quien articula 
sus recursos municipales a fin de hacer frente 
a dichas situaciones.  

 
A efectos del presente plan, la prestación de las 
respuestas básicas se canaliza a través de los 
Equipos de Respuestas Básicas de 
Emergencias (ERBE) tratándose de equipos no 
especializados y encargados de la gestión de 
la población en los primeros instantes de la 
emergencia.  

 
La actuación de estos equipos está suscrita, o 
en proceso de suscripción, conforme a la 
Disposición Adicional primera bis. “Cruz Roja 
Española y otras entidades colaboradoras” de 
la Ley 17/2015, a las Administraciones Locales 
con competencia en materia de protección civil 
y gestión de emergencias mediante convenios 
de colaboración e integrado dentro de sus 
planes territoriales. 

 
 

Las actuaciones que se engloban dentro del 
Sistema Integral de Respuesta en 
Emergencias  en el ámbito municipal son las 
siguientes: 

 

a. Atención a necesidades 
básicas en situaciones de 
riesgo o emergencia. 

b. Asistencia sanitaria 
complementaria en 
situaciones de riesgo o 
emergencia. 

c. Gestión de la población en 
situaciones de riesgo o 
emergencia. 

d. Actuaciones en 
emergencias sociales de 
ámbito municipal. 

e. Facilitar información a la 
población sobre los riesgos y 
situación de la emergencia.  
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f. Capacitació a la població 
en matèria de preparació 
davant d’emergències. 

Este conjunt d’actuacions que Creu Roja té 
subscrites amb les administracions locals 
estaran disponibles segons el principi de 
solidaritat territorial i interadministrativa. A 
manera resum, detallem les diferents activitats 
a desenvolupar en l’àmbit municipal: 

 

• Identificació de riscos per àmbit 
municipal i de grups vulnerables. 

• Preparació davant de desastres 
a grups vulnerables. 

• Distribució d’elements de 
primera necessitat per a la 
població del municipi afectat.  

• Suport sanitari preventiu als 
equips de primera intervenció 
(Policia Local, Bombers, etc.) en 
l’àmbit municipal.  

• Disposició de recursos per a 
l’assistència sanitària per a les 
urgències requerides per part de 
l’administració competent. 

• Identificació de col·lectius 
vulnerables per municipi i risc. 

• Establiment de punts 
d’informació en cas 
d’emergència. 

• Gestió de la població en 
situacions de risc o emergència 
(evacuació, filiació i informació).  
 

5. DESCRIPCIÓ DELS SERVICIS 
ESPECIALITZATS 

 
Els equips de resposta immediata en 
emergències (ERIE), com a model de 
resposta de Creu Roja Espanyola en 
emergències, s’estructuren per mitjà dels 
diferents comités provincials de la Comunitat 
Valenciana, de manera que es garantix la 
resposta a les emergències en tot el territori. 
Este model està organitzat a escala 
autonòmica i dona prioritat a les 
recomanacions i suggeriments de l’AVSRE.  

 
Creu Roja disposa de les especialitzacions 
següents dels ERIE a escala nacional, amb un 
grau d’implantació més o menys gran, que es 

f. Capacitación  a la población  
en materia de preparación 
ante emergencias 
 

Ese conjunto de actuaciones que Cruz Roja 
tiene suscritas con las Administraciones 
Locales, estarán disponibles, según el principio 
de solidaridad territorial e interadministrativa.  A 
modo  resumen pasamos a detallar las  
diferentes actividades a desarrollar en el 
ámbito  municipal: 

 

• Identificación de riesgos por 
ámbito municipal y de grupos 
vulnerables 

• Preparación ante desastres a 
grupos vulnerables 

• Distribución de elementos de 
primera necesidad para la 
población del municipio afectado.  

• Soporte sanitario preventivo a los 
equipos de primera intervención 
(Policía Local, Bomberos, etc.) en 
el ámbito municipal.  

• Disposición de recursos para la 
asistencia sanitaria para aquellas 
urgencias requeridas por parte de 
la Administración competente. 

• Identificación de colectivos 
vulnerables por municipio y riesgo 

• Establecimiento de puntos de 
información en caso de 
emergencia 

• Gestión de la población en 
situaciones de riesgo o 
emergencia (evacuación, filiación 
e información).  
 

5. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS 

 
Los Equipos de Respuesta Inmediata en 
Emergencias (ERIE), como modelo de 
respuesta de Cruz Roja Española en 
emergencias, se estructuran a través de los 
diferentes Comités Provinciales de la 
Comunidad Valenciana, garantizando la 
respuesta a las emergencias en todo el 
territorio. Este modelo esta organizado a nivel 
autonómico y da prioridad a las 
recomendaciones y sugerencias de la AVSRE.  

 
Cruz Roja dispone de las siguientes 
especializaciones de los ERIE a nivel nacional, 
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detalla en els subapartats següents. Cal 
remarcar que, ateses les característiques de 
l’emergència, l’AVSRE, per mitjà del Centre de 
Coordinació d’Emergències, podrà demanar i 
modular les diferents capacitats de Creu Roja, 
fins i tot sol·licitar la mobilització dels ERIE 
d’altres comunitats autònomes, amb la 
disponibilitat i autorització prèvia de l’Oficina 
Central de Creu Roja Espanyola, i mitjançant 
els procediments de coordinació establits 
(annex I). 

 
A continuació es fa una llista en què es 
detallen els equips disponibles a la Comunitat 
Valenciana.  

 

• CELOG Centres Logístics 
d’Emergències 

• SAT Sistema d’Alerta 
Primerenca 

• ERIE Alberg Provisional  

• ERIE Atenció Psicosocial 

• ERIE Cerca en Medi Terrestre i 
Aquàtic 

• ERIE de Comunicacions 

• Centre d’operacions 

• ESIE Equips de Sensibilització i 
Intervenció en Emergències 
 
 

5.1. CENTRE LOGÍSTIC D’EMERGÈNCIES 
 

INTRODUCCIÓ 
 

Creu Roja a la Comunitat Valenciana disposa 
de tres centres logístics (CELOG) situats en 
cada una de les províncies. Estos donen 
resposta a la necessitat de disposar, en un 
breu període de temps, dels recursos 
materials per al desplegament dels 
multidispositius d’atenció a les persones 
afectades per una emergència, així com 
garantir la logística dels equips desplegats. 

 

OBJECTIU 
 

• Donar suport als diferents equips 
desplegats en l’emergència i 
reforçar-los, dotant-los de 
capacitat logística per a 
l’acompliment de les seues 

con un mayor o menor grado de implantación, 
y que se detalla en los siguientes sus 
subapartados. Reseñando que, dada las 
características de la emergencia, la AVSRE, a 
través del Centro de Coordinación de 
Emergencias, podrá demandar y modular las 
diferentes capacidades de Cruz Roja; e incluso 
solicitar la movilización de los ERIE de otras 
comunidades autónomas, previa disponibilidad 
y autorización de la Oficina Central de Cruz 
Roja Española; y mediante los procedimientos 
de coordinación establecidos (Anexo I). 

 
A continuación, se procede a listar los equipos 
disponibles en la Comunidad Valenciana y que 
se detallarán a continuación.  

 

• CELOG Centros Logísticos de 
Emergencias. 

• SAT  Sistema de alerta temprana 

• ERIE Albergue Provisional  

• ERIE Atención Psicosocial. 

• ERIE Búsqueda en Medio 
Terrestre y acuatico 

• ERIE de Comunicaciones 

• Centro de operaciones 

• ESIE Equipos de Sensibilización 
Intervención en Emergencias. 
 
 

5.1. CENTRO LOGÍSTICO DE 
EMERGENCIAS. 

 
INTRODUCCIÓN 

 
Cruz Roja en la Comunidad Valenciana 
dispone de tres Centros Logísticos (CELOG) 
ubicados en cada una de las provincias. Estos 
dan respuesta a la necesidad de disponer en 
un breve periodo de tiempo de los recursos 
materiales para el despliegue de los 
multidispositivos de atención a las personas 
afectadas por una emergencia; así como 
garantizar la logística de los equipos 
desplegados 

 
OBJETIVO 

 

• Apoyar y reforzar a los diferentes 
equipos desplegados en la 
emergencia, dotándoles de 
capacidad logística para el 
desempeño de sus funciones; 
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funcions i gestionant les seues 
demandes en el moment. 

 

• Gestió dels recursos materials 
per al desplegament de 
multidispositius en un període 
breu de temps.  

 
 

DISPONIBILITAT 
 

Els gestors logístics estaran disposats en els 
CELOG als 30 minuts de rebre la sol·licitud 
d’activació i l’ordre de mobilització per part 
del/la cap de l’operació de Creu Roja.  

 

UBICACIONS  
 

A continuació es representa la ubicació dels 
centres logístics: 

• Cabanes (Castelló)  

• Picanya (València) 

• Villena (Alacant) 
  

 
5.2. SISTEMA D’ALERTA PRIMERENCA 
 
FINALITAT 

 
Avançar-se a les possibles necessitats, 
coneixent els riscos i les possibles mesures 
preventives, i així orientar la població sobre 
els diferents fenòmens adversos per a afavorir 
la capacitat de resiliència dels habitants 
davant d’estos fenòmens.  

 
COBERTURA I PROCEDIMENT DE 
FUNCIONAMENT  

 
Les situacions perceptibles del sistema seran 
les següents: 

• Pluges i inundacions   

• Onada de calor 

• Incendis 

• Nevades o gelades  

• Vents 

• Altres emergències: plagues 
d’insectes (mosquit tigre), 
pandèmies, problemes amb la 
xarxa d’aigua, sequera, fuites de 
productes o abocaments químics, 
etc. 

gestionando sus demandas en el 
momento. 

 

• Gestión de los recursos 
materiales para el despliegue de 
multidispositivos en un periodo 
breve de tiempo.  

 
 

DISPONIBILIDAD 
 

Los gestores logísticos estarán dispuestos en 
los CELOG a los 30 minutos de recibir la 
solicitud de activación y orden de movilización 
por parte del jefe/a de la operación de Cruz 
Roja.  

 
UBICACIONES  

 
A continuación, se representa la ubicación de 
los Centros Logísticos. 

• Cabanes ( Castellón)  

• Picanya ( Valencia) 

• Villena ( Alicante) . 
  

 
5.2. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA 
 
FINALIDAD 

 
Adelantarse a las posibles necesidades, 
conociendo los riesgos y las posibles medidas 
preventivas y así orientar a la población sobre 
los diferentes fenómenos adversos, 
favoreciendo la capacidad de resiliencia de los 
habitantes frente a estos fenómenos.  

 
COBERTURA Y PROCEDIMIENTO DE 
FUNCIONAMIENTO  

 

Las situaciones perceptibles del sistema serán 
las siguientes: 

• Lluvias e inundaciones.   

• Ola de calor 

• Incendios 

• Nevadas o heladas.  

• Vientos 

• Otras emergencias: Plagas de 
insectos (mosquito 
tigre),pandemias , problemas con 
la red de agua, sequía, fugas de 
productos o vertidos químicos, etc. 
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L’activació es farà després de rebre l’alerta 
per part de l’112 i quan es produïsquen les 
casuístiques següents: 

• Declaració de nivell roig  

• Declaració del fet (incendi, 
plagues d’insectes, etc.) 

 
Els mecanismes utilitzats per a la propagació 
de l’alerta seran els següents: 
 

• Telefonada 

• SMS 

• Correu electrònic 

• Atenció presencial 

• Seu 

• Carrer 

• Domicili 
Altres mitjans: assemblees, butlletí 
d’informació, megafonia municipal, etc. 

 
 Els perceptors d’estes alertes seran totes les 
persones que residisquen en la zona 
afectada i que tinguen vinculació amb Creu 
Roja mitjançant les vies següents: 
 

• Participants dels diferents 
programes i servicis 

• Voluntaris/àries 

• Socis/òcies 

• Clients i col·lectius d’interés 

• Persones que vulguen participar 
en el projecte 

 
 

5.3. ERIE D’ALBERG PROVISIONAL 
 

INTRODUCCIÓ 
 

L’ERIE d’Alberg Provisional té per objecte 
proporcionar els equipaments materials 
necessaris per a brindar assistència a la 
població, incloent-hi la instal·lació i disposició 
espacial d’estos, i col·laborar amb l’ERIE 
d’Intervenció Psicosocial quan es considere 
oportú. 

 
Tot i que està demostrat que la millor acció 
possible per a atenuar estes circumstàncies 
és que les persones afectades siguen 
acollides per familiars i/o amics/igues i, fins i 
tot, siguen allotjades en establiments hotelers, 
a vegades ocorre que això no és possible, per 
la qual cosa es fa necessari establir llocs que 

 
 
La activación se desarrollará tras recibir la 
alerta por parte del 112 y se den las siguientes 
casuísticas: 

• Declaración de nivel rojo  

• Declaración del hecho (incendio, 
plagas de insectos , ect) 

 
 Los mecanismos utilizados para la 
propagación de la alerta serán los siguientes: 
 

• Llamada telefónica 

• SMS 

• Correo electrónico 

• Atención presencial 

• Sede 

• Calle 

• Domicilio 
Otros medios: asambleas, newletter, 
megafonía municipal 

 

 Los perceptores de estas alertas serán todas 
aquellas personas que residan en la zona 
afectada y que tengan vinculación con Cruz 
Roja mediante las siguientes vías: 

• Participantes de los diferentes 
programas y servicios 

• Voluntarios/as 

• Socios/as 

• Clientes y colectivos de interés 

• Personas que quieran participar en 
el proyecto 

 
 

5.3 ERIE DE ALBERGUE PROVISIONAL 
 

INTRODUCCIÓN 
 

El ERIE de Albergue Provisional tiene por 
objeto proporcionar los equipamientos 
materiales necesarios para brindar asistencia a 
la población incluyendo la instalación y 
disposición espacial de los mismos, 
colaborando con el ERIE de Intervención 
Psicosocial cuando así se considere oportuno. 
 
Aun cuando está demostrado que la mejor 
acción posible para atenuar estas 
circunstancias es que las personas afectadas 
sean acogidas por familiares y/o amigos/as e 
incluso sean alojadas en establecimientos 
hoteleros, ocurre en ocasiones que esto no es 
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servisquen com a alberg provisional de la 
població. 

 
DEFINICIÓ D’ACTIVITAT 

 

Este equip té definides dos activitats 
principals: l’establiment de centres de 
recepció de persones evacuades a fi de cobrir 
les necessitats bàsiques, registrar les 
persones evacuades, informar de l’evolució de 
la situació i poder gestionar altres necessitats 
derivades de l’emergència; i l’establiment 
d’espais d’allotjament temporal transitori. 

 
Centres de recepció i gestió de persones 
damnificades 

 
Independentment del nom assignat a la 
infraestructura (centres d’evacuats –CE-, 
centres d’atenció al ciutadà –CAC-, centre 
d’atenció i informació al ciutadà –CAIC-, 
centres de recepció de familiars –CRF-, entre 
altres) conceptualment es definixen com a 
espais diàfans en què s’atendran les 
demandes derivades de la situació 
d’emergència facilitant informació, prestant un 
acompanyament i trasllat al recurs assignat. 
La finalitat del recurs és establir un triatge 
social de les necessitats de la població 
afectada i afavorir la derivació al recurs 
establit prèviament. 

 
CAPACITATS I SOSTENIBILITAT DE LA 
RESPOSTA 

 

• Capacitat:  500 persones (cada 
12 hores) 

• Duració 48 hores 
 

La capacitat vindrà designada per la capacitat 
dels espais establits prèviament de cara a 
l’atenció de la població.   
 
Allotjament temporal transitori 

 
L’alberg provisional o alberg de damnificats, 
segons el context i la capacitat operativa, es 
desplegarà en espais interiors i s’utilitzaran les 
infraestructures existents, com puguen ser 
centres educatius, poliesportius, etc., ja que 
disposen d’espais útils, servicis higiènics, 
climatització de les instal·lacions, menjadors, 

posible por lo que se hace necesario establecer 
lugares que sirvan como albergue provisional 
de la población. 

 
DEFINICIÓN DE ACTIVIDAD 

 
Este equipo tiene definida dos actividades 
principales: el establecimiento de centros de 
recepción de personas evacuadas a fin de 
cubrir las necesidades básicas, registrar a las 
personas evacuadas, informar de la evolución 
de la situación y poder gestionar otras 
necesidades derivadas de la emergencia; y el 
establecimiento de espacios de alojamiento 
temporal transitorio. 

 
Centros de recepción y gestión de personas 
damnificadas 

 
Independientemente del nombre asignado a la 
infraestructuras (centros de evacuados –CE-, 
centros de atención al ciudadano –CAC-, 
centro de atención e información al ciudadano 
–CAIC-, centros de recepción de familiares –
CRF- entre otros) conceptualmente se definen 
como espacios diáfanos dónde se atenderán 
las demandas derivadas de la situación de 
emergencia facilitando información , prestando 
un acompañamiento y traslado al recurso 
asignado . La finalidad del recurso es 
establecer un triaje social de las necesidades 
de la población afectada y favorecer la 
derivación al recurso previamente establecido. 

 
CAPACIDAD  Y SOSTENIBILIDAD DE LA 
RESPUESTA 

 

• Capacidad .  500  personas ( cada 
12  horas ) 

• Duración         48 horas 
 

La capacidad vendrá designada por los aforos 
de los espacios establecidos previamente de 
cara a la atención de la población.   
 
Alojamiento temporal transitorio 

 
El albergue provisional o albergue de 
damnificados, según contexto y capacidad 
operativa, se desplegará en espacios 
interiores, utilizando las infraestructuras 
existentes , como puedan ser centros 
educativos, polideportivos, etc., al disponer de 
espacios útiles, servicios higiénicos, 
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etc., que facilitaran l’atenció de les persones 
damnificades. 
 

 
OBJECTIUS 

 

• Brindar assistència 
especialitzada i adequada a les 
necessitats de les persones 
afectades en l’àmbit de la 
logística d’emergències.  

• Subministrar i distribuir elements 
d’abric, alimentació i higiene.  

• Organitzar àrees d’alberg 
provisional en espais tancats i/o 
a l’aire lliure.  

• Donar suport als equips de 
resposta en emergències en 
diversos àmbits logístics 
(il·luminació, infraestructura, 
descans i avituallament, entre 
altres).  

• Efectuar funcions de suport en la 
neteja i distribució de queviures 
en situacions especials, com ara 
inundacions, incendis, nevades, 
etc. 

 
DISPONIBILITAT 

 
L’ERIE d’Alberg Provisional estarà preparat en 
una 1 hora després de rebre la sol·licitud 
d’activació i ordre de mobilització 
corresponent.  

 

El temps de desplegament en el terreny 
variarà en funció de la disponibilitat de 
recursos pròxims a la zona afectada, el temps 
d’accés a esta i la climatologia, entre altres 
qüestions.  

 
CAPACITATS I SOSTENIBILITAT DE LA 
RESPOSTA 

 

• Capacitat:  700 places 
d’allotjament 

• Duració:     48 hores 
 
 

Una vegada superada la capacitat assignada, 
tant en la modalitat places instal·lades com la 

climatización de las instalaciones, comedores, 
que facilitarán la atención de las personas 
damnificadas . 
 
 
OBJETIVOS 

 

• Brindar asistencia especializada y 
adecuada a las necesidades de 
las personas afectadas en el 
ámbito de la logística de 
emergencias.  

• Realizar el suministro y 
distribución de elementos de 
abrigo, alimentación e higiene.  

• Organizar áreas de albergue 
provisional en espacios cerrados 
y/o al aire libre.  

• Apoyar a los equipos de 
respuesta en emergencias en 
diversos ámbitos logísticos 
(iluminación, infraestructura, 
descanso y avituallamiento, entre 
otros).  

• Realizar funciones de apoyo en la 
limpieza y distribución de víveres 
en situaciones especiales tales 
como inundaciones, incendios, 
nevadas, etc. 

 
DISPONIBILIDAD 

 

El ERIE de Albergue Provisional estará 
dispuesto en una 1 hora tras recibir la solicitud 
de activación y orden de movilización 
correspondiente.  

 

El tiempo de despliegue en el terreno variará 
en función de la disponibilidad de recursos 
próximo a la zona afectada, el tiempo de 
acceso a la zona afectada, la climatología, 
entre otras cuestiones.  

 
CAPACIDAD  Y SOSTENIBILIDAD DE LA 
RESPUESTA 

 

• Capacidad .  700 plazas de 
alojamiento 

• Duración         48 horas 
 
 

Una vez superada la capacidad asignada tanto 
en la modalidad plazas instaladas como 
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duració d’esta, es reuniran les dos parts de 
cara a analitzar la sostenibilitat del recurs. 

 

5.4. ERIE D’INTERVENCIÓ PSICOSOCIAL 

 
INTRODUCCIÓ 

 
L’ERIE d’Intervenció Psicosocial té com a 
principal tasca proporcionar una atenció 
integradora adequada de les víctimes, 
familiars i intervinents que es vegen afectats 
per una situació d’emergència, amb la finalitat 
de satisfer les necessitats psicològiques, 
socials i fins i tot sanitàries que puguen tindre 
les persones afectades en els primers 
moments de l’emergència. 

 
CARACTERÍSTIQUES DE L’ACTIVITAT 

 
Els contextos d’intervenció poden ser derivats 
de desastres naturals que provoquen pèrdues 
personals i/o materials, desastres tecnològics, 
conflictes bèl·lics, situacions de perill en llocs 
públics, accions terroristes o desastres 
associats als mitjans de transport i trànsit.  

 

Esta intervenció és necessària tant en 
l’emergència com en la postemergència, i la 
seua intervenció es pot dilatar durant dies.  

 

Així mateix, complementa l’activitat d’altres 
ERIE, com la de cerca i rescat, donant suport 
als familiars mentre dura la intervenció, o a 
l’ERIE d’Alberg Provisional, en la gestió de la 
població en els centres o allotjaments. 

 
OBJECTIUS 

 

• Valorar les necessitats 
psicosocials presents en els 
diferents escenaris d’intervenció 
en una situació d’emergència i/o 
catàstrofe. 

• Normalitzar les reaccions de les 
persones afectades per una 
situació d’emergència, i 
previndre l’aparició de trastorns 
psicopatològics.  

• Assessorar sobre el maneig de 
les diferents variables 
biopsicosocials que incidixen 

duración de la misma , se  reunirán ambas 
partes de cara a analizar la sostenibilidad del 
recurso. 

 
 
5.4 ERIE DE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL 

 
INTRODUCCIÓN 

 
El ERIE de Intervención Psicosocial tiene como 
principal tarea proporcionar una adecuada 
atención integradora, de las víctimas, 
familiares e intervinientes que se vean 
afectados por una situación de emergencia, 
con la finalidad de satisfacer las necesidades 
psicológicas, sociales e incluso sanitarias, que 
puedan tener las personas afectadas, en los 
primeros momentos de la emergencia. 

 
CARACTERÍSTICAS DE LA ACTIVIDAD 

 
Los contextos de intervención pueden ser 
derivados de desastres naturales que provocan 
tantas pérdidas personales y/o materiales, 
desastres tecnológicos, conflictos bélicos, 
situaciones de peligro en lugares públicos, 
acciones terroristas, asociados a los medios de 
transporte y tráfico.  

 
Esta intervención es necesaria tanto en la 
emergencia como en la post-emergencia, 
pudiendo dilatarse su intervención durante 
días.  
 
Así mismo, complementa la actividad de otros 
ERIE como la de búsqueda y rescate, dando 
soporte a los familiares mientras dura la 
intervención, o al ERIE de Albergue Provisional 
en la gestión de la población en los centros o 
alojamientos. 

 
OBJETIVOS 

 

• Valorar las necesidades 
psicosociales presentes en los 
diferentes escenarios de 
intervención en una situación de 
emergencia y/o catástrofe. 

• Normalizar las reacciones de los 
afectados/as por una situación de 
emergencia, previniendo la 
aparición de trastornos 
psicopatológicos.  
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negativament sobre les 
persones afectades, familiars i 
intervinents. 

• Reforçar la capacitat 
d’afrontament dels nostres 
intervinents per a fer front a les 
situacions crítiques en què 
treballen.  

• Donar suport als intervinents 
(policies, bombers, sanitaris, 
etc.) per a disminuir els riscos de 
resultar afectats per la seua 
actuació en la situació 
d’emergència.  

• Orientar i acompanyar els 
afectats cap als diferents tipus 
de recursos que puguen ser-los 
d’ajuda en el procés de 
normalització de la seua 
situació. 

• Detectar els casos en què siga 
necessari remetre a la xarxa de 
salut mental i/o servicis socials, i 
facilitar-ne la derivació. 

• Actuar com a coordinadora dels 
equips de psicòlegs/òlogues i de 
treballadors/ores socials 
mobilitzats per a fer front a les 
situacions d’emergències en els 
dispositius d’atenció desplegats 
(CRF, CRS, CAF, CE, CAC i 
CAIC, entre altres), si ho estima 
oportú la direcció del pla de 
protecció civil activat.  

DISPONIBILITAT 
 

L’ERIE d’Intervenció Psicosocial estarà 
preparat al cap d’1 hora de rebre la sol·licitud 
d’activació i l’ordre de mobilització 
corresponent.  

 
El temps de projecció en el terreny variarà en 
funció de la disponibilitat de recursos pròxims 
a la zona afectada, el temps d’accés a esta i 
la climatologia, entre altres qüestions.  

 
La modalitat d’atenció podrà ser: 

o Individual  
o Grupal 
o Presencial 
o Telefònica 
o Mitjançant videoatenció  

 

• Asesorar sobre el manejo de las 
diferentes variables 
biopsicosociales que inciden 
negativamente sobre las 
personas afectadas, familiares e 
intervinientes. 

• Fortalecer la capacidad de 
afrontamiento de nuestros 
intervinientes para hacer frente a 
las situaciones críticas en las que 
trabajan.  

• Apoyar a los intervinientes 
(policías, bomberos, 
sanitarios...) para disminuir los 
riesgos de resultar afectados por 
su actuación en la situación de 
emergencia.  

• Orientar y acompañar a los 
afectados hacia los diferentes tipos 
de recursos que puedan serles de 
ayuda en el proceso de 
normalización de su situación. 

• Detectar aquellos casos donde sea 
necesario remitir a la red de salud 
mental y/o servicios sociales, 
facilitando la derivación. 

• Actuar como coordinadora de los 
equipos de psicólogos/as y de 
trabajadores/as sociales 
movilizados para hacer frente a las 
situaciones de emergencias en los 
dispositivos de atención 
desplegados (CRF, CRS, CAF, CE, 
CAC, CAIC, entre otros); si así lo 
estima oportuno la dirección del 
plan de protección civil activado.  

 
DISPONIBILIDAD 

 
El ERIE de Intervención Psicosocial estará 
dispuesto a la 1 hora de recibir la solicitud de 
activación y orden de movilización 
correspondiente.  

 
El tiempo de proyección en el terreno variará 
en función de la disponibilidad de recursos 
próximo a la zona afectada, el tiempo de 
acceso a la zona afectada, la climatología, 
entre otras cuestiones.  

 
La modalidad de atención podrá ser: 

o Individual  
o Grupal 
o Presencial 
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CAPACITATS I SOSTENIBILITAT DE LA 
RESPOSTA 

 
La resposta ve distribuïda en funció de la 
modalitat de l’atenció i activació. 

 
Atenció telefònica o videoatenció 
 

Triatge psicosocial. Atenció 24 
h indistintament que derive la 
sol·licitud d’una urgència social 
o emergència declarada o no 
declarada.  

 
Atenció presencial 

 
Declaració d’una situació d’emergència 
(1,2,3). 

Capacitat atenció 350 persones 
Duració: 48 hores 
 

        Derivat d’una urgència social o una 
emergència sense declarar 

 
Capacitat   2 atencions per 
província/mes 
Duració      2 intervencions per 
actuació 

 
 
 
 
5.5. ERIE DE CERCA I SALVAMENT EN 
MEDIS TERRESTRE O AQUÀTICS 
 
INTRODUCCIÓ 
 

L’ERIE de Cerca i Salvament Terrestre és un 
equip especialitzat en les tasques de cerca i 
salvament de les persones perdudes i/o 
desaparegudes en espais oberts (zones 
muntanyoses, entorns semiurbans, rutes i 
senderes, etc.), així com l’accés a persones 
aïllades per fenòmens meteorològics 
adversos (principalment, pluges i nevades).  

 
 

OBJECTIU 
 

Participar en la planificació i execució de les 
tasques de cerca i salvament de les persones 
perdudes i/o desaparegudes en espais oberts, 
així com l’accés a persones aïllades per 

o Telefónica 
o Mediante videoatención  

 
CAPACIDAD  Y SOSTENIBILIDAD DE LA 
RESPUESTA 

 
La  respuesta viene  distribuida en función  de 
la modalidad de la atención y activación. 
 
Atención  telefónica o video-atención 
 

Triaje psicosocial.  Atención 24 h 
indistintamente derive la solicitud 
de una urgencia social  o 
emergencia con o sin declarar 
 

Atención   presencial 
 

Declaración de una situación de emergencia. 
(1,2,3) 

Capacidad atención 350 
personas 
Duración 48 horas 
 

        Derivado de una urgencia social o una 
emergencia sin  declarar 

 
Capacidad   2 atenciones por 
provincia /mes 
Duración     2 intervenciones por 
actuación 

 
 
 
 
5.5 ERIE BÚSQUEDA Y SALVAMENTO EN 
MEDIO TERRESTRE O ACUATICO 

 
INTRODUCCIÓN 

 
El ERIE de búsqueda y salvamento terrestre es 
un equipo especializado en las tareas de 
búsqueda y salvamento de las personas 
perdidas y/o desparecidas en espacios 
abiertos (zonas montañosas, entornos 
semiurbanos, rutas y senderos, etc.); así como 
el acceso a personas aisladas por fenómenos 
meteorológicos adversos (principalmente 
lluvias y nevadas).  

 
OBJETIVO 

 
Participar en la planificación y ejecución las 
tareas de búsqueda y salvamento de las 
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fenòmens meteorològics adversos, aportant 
els recursos materials i humans necessaris 
per a la intervenció en funció de la capacitat 
de resposta de l’ERIE. 

 
CAPACITAT OPERATIVA 

 
Es definix com a cerca les accions 
necessàries per a la localització de persones 
desaparegudes durant la realització 
d’activitats lúdiques, esportives, professionals 
o quotidianes, en un període relativament 
pròxim al coneixement de la seua desaparició. 
El seu objectiu és determinar, mitjançant 
labors de rastreig, la ubicació física de la 
persona o persones necessitades d’ajuda i les 
circumstàncies en què es troben.  

 
Es definix com a salvament el conjunt 
d’accions necessàries per a transportar en 
condicions de seguretat la víctima o víctimes i 
posar-les en disposició de poder ser 
transferides a un mitjà d’evacuació per al 
trasllat a un centre sanitari de referència, 
alberg, etc. 

 

Finalment, es definix assistència sanitària 
d’este equip l’accés a les víctimes que es 
troben en unes circumstàncies crítiques. 
S’estabilitzarà, s’immobilitzarà i s’evacuarà a 
un lloc segur d’accés als servicis sanitaris, si 
és possible. En cas de no poder evacuar-la, 
es posarà en les millors condicions fins que 
s’efectuen les tasques de rescat pels servicis 
de prevenció, extinció d’incendis i salvament 
(SPEIS) de les administracions 
corresponents.  

 
DISPONIBILITAT 

 
L’ERIE de cerca i salvament en medis 
terrestre i aquàtic estarà preparat per a les 
tasques de cerca en 1 hora i després de rebre 
la sol·licitud d’activació i l’ordre de mobilització 
corresponent.  

 

El temps de projecció en el terreny variarà en 
funció de la disponibilitat de recursos pròxims 
a la zona afectada, el temps d’accés a esta i 
la climatologia, entre altres qüestions.  

 

personas perdidas y/o desparecidas en 
espacios abiertos; así como el acceso a 
personas aisladas por fenómenos 
meteorológicos adversos aportando los 
recursos materiales y humanos necesarios 
para la intervención en función de la capacidad 
de respuesta del ERIE. 

 
CAPACIDAD OPERATIVA 

 
Se define como búsqueda a las acciones 
necesarias para la localización de personas 
desaparecidas durante el desarrollo de 
actividades lúdicas, deportivas, profesionales o 
cotidianas, en un período relativamente 
próximo al conocimiento de su desaparición. 
Su objetivo es determinar mediante labores de 
rastreo la ubicación física de la/s persona/s 
necesitadas de ayuda y las circunstancias en 
las que se encuentran.  

 
Se define como salvamento al conjunto de 
acciones necesarias para transportar en 
condiciones de seguridad a la/s víctima/s y 
ponerlas en disposición de poder ser 
transferidas a un medio de evacuación para 
traslado a centro sanitario de referencia, 
albergue, etc. 

 
Por último, se define asistencia sanitaria del 
presente equipo al acceso a las víctimas que 
se encuentran en unas circunstancias críticas. 
Se estabilizará inmovilizará y evacuará a un 
lugar seguro de acceso a los servicios 
sanitarios si es posible. En caso de no poder 
evacuarla, se pondrá en las mejores 
condiciones hasta que se desempeñen las 
tareas de rescate por los Servicios de 
Prevención, Extinción de Incendios y 
Salvamento (SPEIS) de la Administraciones 
correspondientes. 
  
DISPONIBILIDAD 

 
El ERIE de Búsqueda y Salvamento en medio 
terrestre y acuático estará dispuesta para las 
tareas de búsqueda en 1 hora y tras recibir la 
solicitud de activación y orden de movilización 
correspondiente.  

 
El tiempo de proyección en el terreno variará 
en función de la disponibilidad de recursos 
próximo a la zona afectada, el tiempo de 
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El desplegament de l’equip és immediat, i es 
definirà en funció de les característiques 
climatològiques i orogràfiques, així com la 
dificultat d’accés a la víctima o víctimes.  

 

La duració de la intervenció serà com a màxim 
48 hores, tant en matèria de cerca com de 
rescat. 

 
5.6. ERIE DE COMUNICACIONS 
 
INTRODUCCIÓ 

 

El Centre d’Operacions i l’ERIE de 
Comunicacions estan formats per un equip de 
persones amb formació específica a les quals 
acompanya un conjunt de material de 
comunicacions que els permet garantir-les en 
els diferents escenaris de l’emergència i que 
servixen d’enllaç entre la població i els equips 
d’intervenció. 

 
DEFINICIÓ DE L’ACTIVITAT 

 
És la de facilitar les comunicacions, tant en la 
zona d’intervenció com en la d’enllaç entre el 
terreny i els òrgans de gestió de l’emergència. 
Estos recursos estaran encaminats tant a 
garantir els mecanismes de transmissió de la 
informació com a treballar de manera 
transversal amb la resta d’equips per a facilitar 
l’equipament necessari per a desenvolupar 
esta comunicació. Actualment, el sistema de 
comunicació utilitzat és el següent: 
 

• Telefònica 

• Internet (xarxa wifi) 

• Equips de radiofreqüència 

 

OBJECTIUS 

 

• Establir, mantindre i operar una 
xarxa de ràdio per a la conducció 
de les operacions de Creu Roja 
en la zona d’operacions.  

• Establir una línia d’informació 
destinada a les persones 
damnificades. 

• Establir i mantindre una 
infraestructura de suport a 

acceso a la zona afectada, la climatología, 
entre otras cuestiones.  

 

El despliegue del equipo es inmediato, y se 
definirá en función de las características 
climatológicas y orográficas; así como la 
dificultad de acceso a la/s victima/s.  

 

La duración de la intervención será como 
máximo 48 horas tanto en materia de búsqueda 
como de rescate 

 

5.6 ERIE DE COMUNICACIONES 

 

INTRODUCCIÓN 

 
El  Centro de operaciones  y el ERIE de 
Comunicaciones están formados por un equipo 
de personas con formación específica a las que 
acompaña un conjunto de material de 
comunicaciones que les permite garantizarlas  
en los diferentes escenarios de la emergencia , 
sirviendo de enlace entre la población y los 
equipos de intervención . 

 
DEFINICIÓN DE LA ACTIVIDAD 

 

Es la de facilitar las comunicaciones tanto en la 
zona de intervención, como de enlace entre el 
terreno y  los órganos de gestión de la 
emergencia . Dichos recursos estarán 
encaminados tanto a garantizar los 
mecanismos de transmisión de la información 
como a trabajar de forma transversal con el 
resto de equipos facilitándole el equipamiento 
necesario para desarrollar dicha comunicación. 
Actualmente el sistema de comunicación 
utilizado es el siguiente: 

 

• Telefónica 

• Internet ( red wifi) 

• Equipos de radiofrecuencia 
 

OBJETIVOS 
 

• Establecer, mantener y operar 
una red de radio para la 
conducción de las operaciones de 
Cruz Roja en la zona de 
operaciones.  
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l’estructura de gestió 
d’emergències de Creu Roja 
(responsable de l’operatiu, cap 
d’operacions, estructura 
d’operacions, etc.).  

• Desenvolupar la gestió de les 
operacions d’acord amb les 
instruccions del responsable de 
l’operatiu o del cap d’operacions:  

o Despatx i seguiment de 
recursos.  

o Seguiment de les 
intervencions. 

o Coordinació amb altres 
intervinents.  

o Manteniment d’un mapa 
de situació.  

o Elaboració d’informes i 
gestió documental.  

• Establir, mantindre i operar 
enllaços de veu i dades amb el 
centre de coordinació de 
referència, altres llocs de 
comandament i altres centres 
operatius (CECOP, CECOPI, 
MOPI, 112, etc.).  

• Efectuar procediments i formar 
operadors locals.  

• Avaluar les necessitats en 
matèria de telecomunicacions en 
el terreny. 
 

DISPONIBILITAT 

 

L’ERIE de Comunicacions i Coordinació 
estarà preparat a les 2 hores de rebre la 
sol·licitud d’activació i l’ordre de mobilització 
corresponent.  

 

El temps de projecció en el terreny variarà en 
funció de la disponibilitat de recursos pròxims 
a la zona afectada, el temps d’accés a esta i 
la climatologia, entre altres qüestions.  

 
La intervenció es podrà realitzar tant en el 
terreny, mitjançant els centres mòbils 
d’operacions (es disposa de 2 unitats) o des 
del centre d’operacions (situat a Alacant). 
 
 

• Establecer una línea de 
información destinada a las 
personas damnificadas 

• Establecer, mantener una 
infraestructura de soporte a la 
estructura de gestión de 
emergencias de Cruz Roja, 
(responsable del operativo, jefe 
de operaciones, estructura de 
operaciones, etc.).  

• Desarrollar la gestión de las 
operaciones de acuerdo con las 
instrucciones del responsable del 
operativo o del jefe de 
operaciones:  

o Despacho y seguimiento 
de recursos.  

o Seguimiento de las 
intervenciones. 

o Coordinación con otros 
intervinientes.  

o Mantenimiento de un 
mapa de situación.  

o Elaboración de informes y 
gestión documental.  

• Establecer, mantener y operar 
enlaces de voz y datos con el 
centro de coordinación de 
referencia, otros puestos de 
mando y otros centros operativos 
(CECOP, CECOPI, MOPI,112, 
etc.).  

• Realizar procedimientos y formar 
operadores locales.  

• Evaluar las necesidades en 
materia de telecomunicaciones 
en el terreno. 
 

DISPONIBILIDAD 
 

El ERIE de Comunicaciones y Coordinación 
estará dispuesto a las 2 horas de recibir la 
solicitud de activación y orden de movilización 
correspondiente.  

 
 

El tiempo de proyección en el terreno variará 
en función de la disponibilidad de recursos 
próximo a la zona afectada, el tiempo de 
acceso a la zona afectada, la climatología, 
entre otras cuestiones.  

 
La intervención se podrá desarrollar tanto en el 
terreno mediante los centros móviles de 
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5.7. EQUIPS DE SENSIBILITZACIÓ I 
INTERVENCIÓ EN EMERGÈNCIES (ESIE) 

 
INTRODUCCIÓ 

 
Els equips de sensibilització i informació 
davant d’emergències (ESIE) són unitats de 
voluntaris i voluntàries de Creu Roja Joventut 
especialitzades a atendre les necessitats de la 
població infantil i juvenil davant 
d’emergències, catàstrofes, desastres 
naturals o situacions d’alarma social que 
hagen tingut lloc en territori nacional i 
internacional.  

 
CARACTERÍSTIQUES DE L’ACTIVITAT 

 
El model equips de sensibilització i informació 
davant d’emergències (ESIE), que seran 
unitats de voluntaris i voluntàries de Creu Roja 
Joventut especialitzades en:  

 
• Atendre de manera precisa i 

ràpida les necessitats de 
sensibilització i informació de la 
població infantil i juvenil, així 
com de la població en general, 
davant d’emergències, 
catàstrofes, desastres naturals 
i situacions d’alarma social, no 
només mentre ocorren, sinó 
també en els períodes previs i 
posteriors.  
 

• Acompanyar lúdicament els i 
les menors en situacions 
d’emergència dins del territori 
nacional.  

 
Així mateix, el voluntariat de l’ESIE 
desenvoluparà activitats i accions dirigides a 
la sensibilització en els períodes previs i 
posteriors als desastres o emergències 
(èpoques vall), dirigides a la població en 
general, i se centraran especialment en la 
població infantil i juvenil. 

 
En concret, la sensibilització es farà durant tot 
l’any, acudint als centres educatius, a on 
s’explicaran les causes de les emergències, 
catàstrofes, desastres naturals i situacions 
d’alarma social que es poden produir i com 
previndre-les.  

 

operaciones ( se disponen 2 unidades)  o 
desde el centro de operaciones (situado en 
Alicante). 
 
 
5.7 EQUIPOS DE SENSIBILIZACIÓN E 
INTERVENCIÓN EN EMERGENCIAS (ESIE) 

 
INTRODUCCIÓN 

 
Los Equipos de Sensibilización e Información 
ante Emergencias (ESIE), son unidades de 
voluntarios y voluntarias de Cruz Roja 
Juventud, especializadas en atender las 
necesidades de la población infantil y juvenil 
ante emergencias, catástrofes, desastres 
naturales o situaciones de alarma social que 
hayan tenido lugar en territorio nacional e 
internacional.  

 
CARACTERÍSTICAS DE LA ACTIVIDAD 

 
El modelo Equipos de Sensibilización e 
Información ante Emergencias (ESIE), que 
serán unidades de voluntarios y voluntarias de 
Cruz Roja Juventud especializados en:  

 
• Atender de forma precisa y 

rápida las necesidades de 
sensibilización e información de 
la población infantil y juvenil, así 
como de la población en 
general, ante emergencias, 
catástrofes, desastres naturales 
y situaciones de alarma social, 
no sólo durante su ocurrencia, 
sino también en los periodos 
previos y posteriores.  
 

• Realizar un acompañamiento 
lúdico a los y las menores en 
situaciones de emergencia 
dentro del territorio nacional.  

 
Así mismo, el voluntariado del ESIE, 
desarrollará actividades y acciones dirigidas a 
la sensibilización en los periodos previos y 
posteriores a los desastres o emergencias 
(épocas valle), dirigidas a la población en 
general, centrándose especialmente en la 
población infantil y juvenil. 

 
En concreto, la sensibilización se realizará 
durante todo el año, acudiendo a los centros 
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DISPONIBILITAT 
 

L’ESIE estarà preparat a les 2 hores de rebre 
la sol·licitud d’activació i l’ordre de mobilització 
corresponent.  

 

El temps de projecció en el terreny variarà en 
funció de la disponibilitat de recursos pròxims 
a la zona afectada, el temps d’accés a esta i 
la climatologia, entre altres qüestions.  

 
 

7. FORMACIÓ 
 

El pla d’acció definix el programa de formació 
i perfeccionament del personal de Creu Roja 
a la Comunitat Valenciana que puga veure’s 
implicat en les diferents activitats relacionades 
amb protecció civil i les emergències.  

 
Les accions formatives estaran incloses en un 
pla de formació anual específic per al personal 
de Creu Roja. Este pla serà impartit per Creu 
Roja Espanyola, d’acord amb els 
requeriments previstos en el Decret 83/2015, 
de 29 de maig, del Consell, pel qual es regulen 
els requisits i el procediment d’homologació 
de les activitats formatives dirigides al 
personal de seguretat i emergències.  

  

Així mateix, es podrà sol·licitar, en el marc 
d’este conveni, l’homologació de les accions 
formatives del personal dels servicis 
essencials i complementaris d’intervenció 
davant de les emergències, per l’Institut 
Valencià de Seguretat Pública i Emergències 
(IVASPE). 

 

A fi d’unificar la formació del personal de Creu 
Roja a la Comunitat Valenciana, es definix 
com a “Formació bàsica en emergències de 
Creu Roja” el temari següent: 

 

educativos donde se explicarán las causas de 
las emergencias, catástrofes, desastres 
naturales y situaciones de alarma social que se 
pueden producir y cómo prevenirlas.  

 
DISPONIBILIDAD 

 
El ESIE estará dispuesto a las 2 horas de 
recibir la solicitud de activación y orden de 
movilización correspondiente.  

 
El tiempo de proyección en el terreno variará 
en función de la disponibilidad de recursos 
próximo a la zona afectada, el tiempo de 
acceso a la zona afectada, la climatología, 
entre otras cuestiones.  
 

 
7. FORMACIÓN 

 
El presente Plan de acción define el programa 
de formación y perfeccionamiento del personal 
de Cruz Roja en la Comunidad Valencia que 
pueda verse implicado en las diferentes 
actividades relacionadas con protección civil y 
las emergencias.  

 
Las acciones formativas estarán incluidas en 
un Plan de Formación anual específico para el 
personal de la Cruz Roja. Dicho Plan será 
impartido por Cruz Roja Española, de acuerdo 
con los requerimientos previstos en el Decreto 
83/2015, de 29 de mayo, del Consell, por el que 
se regulan los requisitos y el procedimiento de 
homologación de las actividades formativas 
dirigidas al personal de seguridad y 
emergencias.  

  
Así mismo, se podrá solicitar, bajo el marco del 
presente convenio, la homologación de las 
acciones formativas del personal de los 
servicios esenciales y complementarios de 
intervención frente a las emergencias; por el 
Instituto Valenciano de Seguridad Pública y 
Emergencias (IVASPE). 

 
A fin de unificar la formación del personal de 
Cruz Roja en la Comunidad Valenciana, se 
define como Formación Básica en 
Emergencias de Cruz Roja el siguiente temario: 
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Cal, per a la incorporació del personal en els 
ERIE, fer la formació específica de l’equip en 
el qual s’incorporarà. Serà necessari, per a 
dur a terme les accions formatives 
específiques, que disposen, com a mínim, de 
la “Formació bàsica en emergències de Creu 
Roja”, bé per haver cursat l’acció formativa 
completa o per mòduls en un temps inferior a 
4 anys, o bé per la disposició del perfil 
professional al qual s’incorporarà en l’ERIE.  
 

 

Les accions de formació específica de les 
quals disposa Creu Roja a la Comunitat 
Valenciana seran les següents: 
 

 Es preciso, para la incorporación del personal 
en los ERIE, realicen la formación específica 
del equipo en el que se incorporará. Será 
necesario que, para la realización de las 
acciones formativas específicas, dispongan 
como mínimo de la Formación Básica en 
Emergencias de Cruz Roja; bien por haber 
cursado la acción formativa completa o por 
módulos en un tiempo inferior a 4 años; o bien 
por la disposición del perfil profesional al que 
se incorporará en el ERIE.  

 
Las acciones de formación específica de las 
que dispone Cruz Roja en la Comunidad 
Valenciana serán las siguientes: 
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Núm 
Módulo 

Denominación  de la  
acción formativa 

Tipo AAFF Bloque Total 
horas 

Descripción AF 

1 EIRE  Albergue 
provisional 

Especializada Esencial 20 Formación necesaria para 
participar e integrarse en el ERIE de 
Albergue Provisional 

2 ERIE Psicosocial Especializada Esencial 20 Formación necesaria para 
participar e integrarse en el ERIE 
psicosocial 

3 ERIE Búsqueda  y 
Salvamento Acuático 

Especializada Esencial 20 Formación necesaria para 
participar e integrarse en el ERIE de 
Búsqueda  y Salvamento Acuático 

4 ERIE  Búsqueda y 
Salvamento en medio 
terrestre 

Especializada Esencial 20 Formación necesaria para 
participar e integrarse en el ERIE de 
Búsqueda y Salvamento en medio 
terrestre 

5     ERIE de 
Comunicaciones y 
coordinación 

Especializada Esencial 20 Formación necesaria para 
participar e integrarse en el ERIE de 
Comunicaciones y coordinación 

6 Jefes/as de Equipo Especializada Complementaria 10 Formación necesaria  para actuar 
como jefe/a de equipo en 
cualquiera de los proyectos del 
Área de Socorros 

7 Jefe/a operaciones  Especializada Complementaria 20 Formación necesaria para actuar 
como jefe/a de operaciones en las 
intervenciones del Área de 
Socorros 
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8. PRESSUPOST 
 

A continuació es definix la proposta 
econòmica de gasto distribuït en gastos 
d’activitat i personal vinculats als diferents 
equips d’intervenció. 

 

 8. PRESUPUESTO 
 
A continuación, se procede a definir la 
propuesta económica de gasto distribuido en 
gastos de actividad y personal vinculados a 
los diferentes equipos de intervención. 
 

Actividad CONCEPTO Aportación Generalitat Valenciana 

CELOG Mantenimiento , logística, personal 12.000 € 

ERIE Intervención Psicosocial 
Uniformidad, material y mantenimiento 

vehículos, recursos, personal 
30.000 .€ 

ERIE de comunicaciones Material , uniformidad , personal 6..000 € 

Centro de operaciones Personal, gastos derivados de la actividad 31.000 

ESIE Materiales, arcones de intervención 6.000€ 

ERIE Albergue Provisional Materiales , reposición y gastos de personal 18.000€ 

ERIE Búsqueda y Salvamento  Materiales, epis , reposición, personal 4..000€ 

Formación  y jornadas Material , personal docente , 3.000 € 

 110.000 € 
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9. RÈGIM ECONÒMIC 

 

Creu Roja Espanyola a la Comunitat 
Valenciana participa en el Pla anual d’acció 
2024, amb l’aportació dels recursos i la 
col·laboració dels seus voluntaris, a fi de 
complir les accions recollides en este pla.  

 

L’Agència Valenciana de Seguretat i Resposta 
davant d’Emergències entregarà a Creu Roja 
Espanyola a la Comunitat Valenciana la 
quantitat de 110.000 € consignada en el 
pressupost de la Generalitat per a l’any 2024, 
per a poder dur a terme les accions reflectides 
en el Pla d’acció 2024. 

 

L’abonament de la quantitat assignada estarà 
sempre condicionat a la presentació per 
l’associació de la justificació corresponent 
dels gastos efectuats, amb la presentació 
prèvia de factures de gasto corrent, de 
conformitat amb el que es preveu en l’article 
30 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, 
general de subvencions.  

 
Serà per compte de la Creu Roja Espanyola a 
la Comunitat Valenciana l’assumpció dels 
gastos derivats de les assegurances 
personals i de responsabilitat civil del seu 
personal adscrit a este conveni. 

 
En cas que hi haja gastos extraordinaris, es 
coordinarà entre CR i AVSRE el mecanisme 
de compensació.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 9. RÉGIMEN ECONÓMICO 
 
 

Cruz Roja Española en la Comunitat 
Valenciana participa en el Plan Anual de 
Acción 2024, con la aportación de los recursos 
y la colaboración de sus voluntarios, a fin de 
dar cumplimiento a las acciones recogidas en 
dicho plan.  

 
La Agencia Valenciana de seguridad y 
respuesta ante emergencias entregará a la 
Cruz Roja Española en la Comunitat 
Valenciana, la cantidad de 110.000 € 
consignada en el presupuesto de la 
Generalitat para el año 2024, para poder 
realizar las acciones reflejadas en el Plan de 
Acción 2024. 
 

El abono de la cantidad asignada estará 
siempre condicionado a la presentación por la 
asociación de la correspondiente justificación 
de los gastos realizados, previa presentación 
de facturas de gasto corriente, de conformidad 
con lo previsto en el artículo 30 de la Ley 
38/2003, de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones.  
 
Será por cuenta de la Cruz Roja Española en 
la Comunitat Valenciana la asunción de los 
gastos derivados de los seguros personales y 
de responsabilidad civil de su personal 
adscrito a este Convenio. 

 
En el caso de la existencia de gastos 
extraordinarios se coordinará entre CR CV y 
AVSRE el mecanismo de compensación.  
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10. ANNEXOS 
 

 

 

 

 

ANNEX I. PROCEDIMENT D’ACTIVACIÓ 
DELS MITJANS DE CREU ROJA A LA 
COMUNITAT VALENCIANA 
 

 

 

 

 

 

10. ANEXOS 
 

 

 

 

 

ANEXO I. PROCEDIMIENTO DE 
ACTIVACIÓN DE LOS MEDIOS DE CRUZ 
ROJA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA 
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• Comunicació mitjançant portal 112 

• Telèfon COA (Centre d’Operacions 
Autonòmic): 965918657 

 

  

• Comunicación mediante portal 112 

• Teléfono COA ( Centro de operaciones 
autonómico) 965918657 
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