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5 de junio de 2024

En Gijon/Xixon, a de 2024
REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Alcaldesa —Presidenta del Ayuntamiento de Gijon, Diia. Carmen Moriydn Entrialgo.
Y de la otra, Dila. Sara Menéndez Garcia, Presidenta de la Unidon de Comerciantes del Principado de Asturias.

En representacion de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades que cada una tiene conferidas, las partes se
reconocen reciprocamente en la calidad con que cada una interviene, la capacidad legal para el otorgamiento del presente
convenio y, a tal efecto

EXPONEN

PRIMERO.- El Ayuntamiento de Gijon/Xixon reconoce la importancia del Comercio como un sector econémico estratégico
tanto a nivel local como a nivel nacional, asi como la necesidad de colaborar con las empresas comerciales del municipio en
su transformacion digital y en la revision de sus modelos de negocio para aumentar su rentabilidad, facilitando el avance en
su digitalizacién hasta lograr su plena omnicanalidad, gestionando como una sola empresa la presencia fisica y on-line tanto
en la venta, como en la promocion, marketing y atencion a la clientela, y afrontando el reto de entender la parte digital como
una mas del negocio, permitiendo al cliente escoger el canal que desee utilizar en cada momento, pero percibiendo ese valor
afiadido del comercio de proximidad en términos de servicio, personalizacion y tiempos de respuesta, cualquiera que sea la
opcién elegida, logrando de este modo su fidelizacién.

SEGUNDO.- Con base en lo anteriormente expuesto, el Ayuntamiento de Gijén/Xixén viene colaborando con la Unién de
Comerciantes del Principado de Asturias desde el afio 2020 en el desarrollo de un programa de digitalizacion de las PYMES
comerciales del municipio denominado: “Plan de Digitalizacion del Comercio de Gijén” (DIGICOM) con la finalidad de lograr la
digitalizacion masiva en el comercio local, como el mejor y mas amplio apoyo a su competitividad presente y futura.

TERCERO.- La propuesta para el presente afio 2024, acorde con las lineas estratégicas programadas desde el Area de
Promocion Empresarial e incluidas en el Acuerdo de concertacion social “Gijon Futuro 2024-2025" suscrito el pasado 18 de
marzo de 2024 y aprobado por Junta de Gobierno Municipal en fecha 16 de abril del afio en curso, supone un nuevo paso en
la innovacién y modernizacion del sector, pues se pretende trabajar con aquellos comercios que habiendo finalizado su fase
previa de digitalizacion logrando un nivel de trabajo y experiencia importante en sus respectivos ambitos, quieren avanzar
mediante la gestién del dato, aplicando a su estrategia de marketing la informacién valiosa de clientes y mercados, tales
como habitos de compra o preferencias, obtenida de los datos que manejan y que les permitirdn adoptar decisiones mas
acertadas en su gestidén y mejorar la eficacia de sus campafias.

Por todo lo expuesto, el Ayuntamiento de Gijon/Xixén y la Unién de Comerciantes del Principado de Asturias.

ACUERDAN

Establecer un marco de colaboracidn institucional para la continuidad durante el afio 2024 del Plan de Digitalizacién del
Comercio de Gijon” (DIGICOM), cuya finalidad consiste en satisfacer la necesidad de lograr una digitalizacion masiva en las
PYMES gijonesas del Comercio de proximidad, mediante acciones en distintos niveles, asistencia personalizada y soluciones
adaptadas a las necesidades de cada empresa y/o grupo de empresas, como eje fundamental para lograr una mayor
competitividad del Sector innovando y mejorando su productividad, poniendo el énfasis durante el presente ejercicio en el
“tratamiento del dato”, como tecnologia disruptiva que ya actla de elemento diferenciador entre las grandes empresas
tecnoldgicas, definiendo sus comunicaciones, promociones y actividad comercial, y que también debe implantarse en el
comercio urbano, pues permitird un mejor conocimiento de la clientela y con ello el disefio de acciones personalizadas que
posibiliten su fidelizacion, el incremento de ventas y una mayor rentabilidad, todo ello con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
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PRIMERA.- ACTUACIONES A DESARROLLAR, EN EL PRESENTE CONVENIO, EN EL MARCO DEL PLAN DE
DIGITALIZACION DEL COMERCIO DE GIJON 2024 (DIGICOM)

Dando continuidad a las lineas de trabajo emprendidas en el afo 2020, las actuaciones propuestas en esta etapa del
proyecto, que comprende desde enero hasta diciembre de 2024, pretenden afianzar los comercios participantes en ediciones
anteriores para que sigan avanzando en su proceso de digitalizacion ante las novedades tecnoldgicas del mercado, pero
también lograr la incorporacidn de nuevos participantes, todo ello acorde con el Plan basico desarrollado hasta el momento,
aunque afadiendo un Plan innovador relacionado con el tratamiento y gestion de datos, dirigido a aquellos comercios con
mayor grado de digitalizacién que hubieran realizado las fases anteriores del plan basico, por ello el programa propuesto se
vertebra en trono a cinco ejes: Sensibilizacion/formacion, capacitacion/formacion; Acompanamiento/transformacion digital;
Innovacion/transformacion digital; Gestion del dato/transformacion digital.

LINEAS DE TRABAJO
FASE DE SENSIBILIZACION

La finalidad de esta fase consiste en atraer al Comercio, despertando el interés por la digitalizacion como forma de
diferenciacidn y supervivencia, concienciando sobre la necesidad de diferenciarse en base al servicio y sobre la importancia de
abordar el proceso de transformacion, utilizando para ello los recursos de sensibilizacidn utilizados en las fases anteriores del
programa (desde 2020 hasta 2023) mas los que se generen a partir de la experiencia obtenida, e incluye el desarrollo de
diversas acciones:

1 Intensificar los contenidos formativos, de sensibilizacion y de motivacion en la web del programa
(www.comerciodigitalgijon.es), como instrumento de comunicaciéon tanto con los comercios participantes y
posibles en ediciones futuras, como con la ciudadania. La web aglutina todos los contenidos del programa, sirve de
elemento de comunicacion general y centraliza la informacion relevante, facilitando el acceso a los recursos del
mismo con la asistencia del personal de la asociacion para lograr la adhesidn y participacion, la comprension de los
contenidos formativos y el asesoramiento sobre los catdlogos de soluciones y observatorio de tendencias.

Durante el presente afio 2024, siguiendo la linea del afo anterior, los contenidos formativos se abriran en la web al
publico en general, dejando Unicamente el acceso mediante contrasefia para los comercios adheridos respecto a los
contenidos que se desarrollen e impartan este afio y los referentes a la gestion del dato.

0 Aplicacién del instrumento de evaluacion ya disefiado en la fase inicial que facilite al comercio obtener una “foto
fija” de su punto de partida y unas recomendaciones generales que le motiven a participar en el programa,
incluyendo una propuesta del itinerario y contenidos de aplicaciéon inmediata, asi como los objetivos a conseguir a
corto plazo (6 meses).

Esta autoevaluacién, a partir de la cual se realiza el triaje o clasificacion inicial del comercio (clasificacién segun los
niveles de madurez definidos: inicial, basico, intermedio, avanzado y experto) constituirad el punto de entrada en el
programa y marcara el plan de trabajo a seguir, sin perjuicio de su modificacién en una valoracién posterior.

El triaje de los comercios que se incorporen a la gestidon del dato se realizard con un formulario diferente adaptado a
sus caracteristicas, partiendo de que se trata de comercios que ya han avanzado en su digitalizacién bdsica y por
tanto se conoce su actual nivel de digitalizacion.

11 Desarrollo de nuevos contenidos orientados a la sensibilizacién, que seradn incorporados en el espacio web de
referencia y difundidos a través de las redes sociales: Video-pildoras (como abordar con éxito una estrategia de
comercializacion digital), consejos practicos, especificos y de aplicacién inmediata a la realidad del comercio en
forma de “banners” motivadores e infografias.

[0 Visitas individualizadas a comerciantes de Gijon para explicar el contenido del programa y motivar la
participacion en el mismo. Durante las visitas se propondra la aplicacion del instrumento de autoevaluacién y se
analizaradn con el comerciante los resultados ofrecidos por el mismo, proponiendo su inclusién en alguno de los
niveles en los que se divide el programa y motivandole a pensar en su proceso de digitalizacién y en los beneficios
que podrian obtenerse segun el tipo de comercio y su vision del negocio.

0 Seguimiento periddico y sistematico de todos los comercios participantes en el programa (incluyendo
aquellos con los que se han desarrollado acciones de sensibilizacidon, sin llegar a adherirse al programa). Este
seguimiento se realizard de forma telefonica y presencial por el equipo de personal de la asociacion, al objeto de
valorar el grado de compromiso alcanzado.

Tanto en el periodo inicial de visitas individualizadas como en el seguimiento periddico y la evaluacion intermedia y
final del avance de los comercios participantes, una de las personas del equipo de la asociacidn sera la especializada
en relacién con el tratamiento y gestion de datos, a la que se formard de manera especifica participando en la
formacion destinada a los comercios a fin de que pueda ser su asistente personal durante todo el desarrollo del
programa.

También se realizard un seguimiento continuado de los comercios que habiendo participado en ediciones anteriores y
habiendo recibido formacién y consultoria personalizada, puedan hacer uso del servicio de consultoria a demanda
que les permita solventar problemas concretos de su trabajo diario, dudas sobre nuevas aplicaciones, programas,
ayudas publicas y tramitacion de las mismas, servicio que sera objeto de contratacion y cuya prestacidon correra a
cargo de la empresa que resulte adjudicataria de la asistencia técnica.

0 Evaluacion inicial, intermedia y final del grado de digitalizacion y avance de los comercios. Se realizara
una primera evaluacion del grado de madurez digital de los 150 comercios participantes en la totalidad del
programa, una segunda evaluaciéon con mas elementos de control en una fase intermedia sobre mitad de mes de
julio y una final en noviembre que permita observar el grado de evolucidn, ya que los elementos a controlar en cada
una de ellas van avanzando segun el contenido del programa.

(1 Dinamizacion de la comunidad de comercios adheridos al programa, promoviendo el intercambio de
experiencias y la cooperacién para poner en marcha iniciativas conjuntas. Esta tarea corresponde al personal de la
asociacion en colaboracion con la empresa adjudicataria de la asistencia técnica, y consistiréd en la organizacién de
jornadas trimestrales en las que se expondra una presentacion sobre un asunto de interés y actualidad y una mesa
redonda en la que participen los comercios adheridos.

[ Desarrollo de un manual de marca que permita reconocer a los comercios adheridos al programa como
“Comercios de Excelencia Digital” (o denominacién similar), reflejando su estadio de madurez digital actual (sobre
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todo en términos de excelencia en el servicio al cliente), dando visibilidad al esfuerzo que van realizando e
incentivando la mejora continua a lo largo del tiempo (grupo de trabajo que permitird ir avanzando en afos
sucesivos de un nivel a otro) que sera actualizado con la novedad incluida a partir de este afio sobre la gestion y
tratamiento de datos.

FASE DE CAPACITACION/FORMACION

El itinerario de capacitacion pretende mejorar las habilidades digitales de los comercios que no cuentan siquiera con las
competencias basicas, comprendiendo una primera formacion y/o apoyo presencial basico conducente a la adquisicion de
las competencias digitales minimas.

La propuesta formativa estard conformada por recursos propios y de terceros orientados al autoconsumo que seran
prescritos al comercio por el equipo asesor y tutorizados por este, asumiendo también el seguimiento tanto del consumo
de los recursos como de la eficacia de la acciéon formativa. La realizacidén de la accién prescrita constituye uno de los
compromisos que deber adquirir el comercio y que potenciara el resto de las acciones de acompafiamiento a acometer,
pudiendo asimismo funcionar como “llave” de acceso a recursos y/o apoyos mas avanzados.

También ser organizaran sesiones formativas tradicionales, ya sea mediante webinars o de forma presencial, sobre
todo en aquellos casos donde las competencias tecnoldgicas preexistentes o son muy basicas o son muy avanzadas.

La necesaria adaptacion del programa a las novedades tecnoldgicas que van apareciendo, fundamenta la necesidad
de incorporar nuevos recursos formativos tanto en la férmula de autoconsumo a través del espacio web, como en el
disefio de acciones formativas en directo, especialmente las que se realizaran en formato online.

En esta anualidad los contenidos formativos se dividiran en tres formatos diferentes:
a) Contenidos didacticos:

3 contenidos didacticos para la digitalizacion basica orientados al autoconsumo, relacionados con los objetivos
perseguidos en el programa. Cada contenido estard formado, como minimo, por un video de corta duracién (10-15
minutos) y una infografia asociada (o elemento similar).

3 contenidos didacticos de sensibilizacion y formaciéon orientados al dato como inicio del programa y que
aborden cuestiones de localizacién, tratamiento, requisitos legales, instrumentos tecnoldgicos disponibles, recursos,
analisis, utilidades y conversion en fidelizacion y ventas.

- Algunos de los elementos que se deberdn combinar en el desarrollo de estos contenidos son: las video-pildoras y los
video-tutoriales.

- Los temas que cubrirdn estos recursos, sin perjuicio de otros que se puedan proponer, son: La generacion y el uso de
datos del cliente y sus utilidades para el marketing digital y en tienda fisica, las aplicaciones de la inteligencia artificial
para el comercio minorista y las nuevas herramientas para el marketing digital, localizacidon y tratamiento de datos con
cumplimiento de la legislacion, recursos disponibles para el andlisis de datos anodnimos y propios, utilidades vy
actuaciones que redunden en la fidelizacidn de la clientela.

- Las caracteristicas generales de esta formacion se basan en un contenido modular a partir de pequefias pildoras de
conocimiento que faciliten la adquisicion progresiva de competencias, orientada principalmente al autoconsumo,
primando los recursos audiovisuales frente a los escritos, y eminentemente practica.

b) 4 acciones formativas grupales de 10 horas de duracion cada una para la digitalizacion basica, distribuidas
en varias sesiones impartidas presencialmente (al menos una jornada de dos horas en cada accion formativa) y online.

Relacion orientativa de contenidos a impartir en esas sesiones:

- Herramientas para el comercio online, incluidas la de inteligencia artificial

- Herramientas necesarias para la venta online (Google Trends, Google Search Console, Nueva version de Google
Analytics, el KIT de Google como plugins o médulo imprescindible en el WordPress o PrestaShop).

- Informes SEO de Visibilidad, Accesibilidad y Rendimiento.
- Redes sociales.

c) 4 acciones formativas grupales de 10 horas cada una orientadas a la gestiéon y tratamiento de datos
distribuidas en varias sesiones de las que al menos una debe ser presencial, pudiendo ser el resto online, y cuyo
contenido versara sobre: Big Data vs Small Data, Analytics y Business Intelligence, procesos a seguir para poner en
marcha una estrategia de utilizacion de Small Data en un comercio; arquitecturas y herramientas Small Data, cémo
implementar una arquitectura de analitica de datos; aplicaciones practicas de Small Data en la empresa, aplicaciones de
la Inteligencia Artificial; disefio de acciones de comunicacién y fidelizacion de la clientela a partir de los datos, control de
resultados y casos practicos.
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d) Desarrollo de una accion formativa gamificada mediante una aplicaciéon para Smartphone que permita a los
comercios participantes autoformarse en contenidos desarrollados especificamente para el Sector Comercio de Gijon y
gue cuente con sistemas de autoevaluacion instantanea y resolucion de dudas planteadas por los participantes

La gamificacidon de la formacién permitira el escalado en el tiempo y posibilitara la creaciéon de un ranking dinamico que
genere competencia y afan de superacion entre los participantes.

Alcance de la actividad:

- Se organizara una Unica edicién de formacién, con la participacion de 100 comercios previamente seleccionados por la
Unién de Comerciantes, que tendran acceso durante 3 meses a la aplicacion de formacion gamificada.

- Se pondran a disposicidén del alumnado 9 micropildoras formativas relacionadas con la digitalizacion del comercio, de
las que 3 tendran relacién con la gestién de datos.

Los contenidos seran propuestos por la empresa adjudicataria, debiendo guardar relacion con las tematicas referidas
para las acciones formativas anteriormente descritas, y estaran disponibles desde el inicio de la edicion de
autoformacion, de manera que los comercios puedan optar por cualquiera de los contenidos en cualquier momento
durante los tres meses de acceso a la plataforma.

Para el desarrollo de esta accién se realizaran las siguientes tareas:

- Puesta en marcha de la plataforma seleccionada, cuya licencia de uso, en los términos requeridos de duracion, n.° de
usuarios, se entendera incluida en el precio ofertado.

- Carga de contenidos didacticos, que deberan ser suministrados por el licitador.

- Alta de usuarios, envio de instrucciones para el uso de la plataforma, etc.

- Seguimiento y dinamizacidn de la participacion en la plataforma.

- Resolucién de consultas planteadas por los comercios participantes (tutorizacion de contenidos).

- Soporte al usuario en el uso de la plataforma (dificultades de acceso, incidencias en el manejo, etc.)
- Elaboracion de informes finales de participacién.

Con el fin de incentivar la maxima participacién en los contenidos y preguntas de esta formacidon gamificada, se incluirén 9
premios de pack profesional de gestién de redes sociales de la persona ganadora durante 2 meses a razén de 1 premio por
pildora formativa.

Las bases para la obtencién de estos premios se determinaran una vez adjudicado el concurso de asistencia técnica y
desarrollado el instrumento de formacion gamificada, pues los criterios forman parte de las condiciones a definir en el mismo.

FASE DE ACOMPANAMIENTO

En esta etapa se realizan asesoramientos individualizados a cada comercio participante, que incluyen también formacion
especializada segun necesidades, creando una estrategia propia de digitalizaciéon en la que se encuentre en todo momento
asesorado.

Implementacion del itinerario de acompafiamiento digitalizacién basica:

El itinerario de acompafamiento comienza a partir del triaje o clasificacion inicial previa realizada durante la fase de
sensibilizacién, la participacion en la formacidn generalista de la fase de captacién/formacién y la confirmacién de adhesién
del comercio al programa, que conlleva la aceptacion de los compromisos de participacion definidos (disponibilidad para
recibir/trabajar con el asesor, dedicacién de un nimero de horas mensuales minimo a las tareas pautadas por el asesor,
compromiso de permanencia en el programa durante al menos 6 meses, compromiso de someterse a la evaluacion final,
etc.).

1. El primer paso es realizar una evaluacién exhaustiva del nivel de madurez digital del negocio, que incluye: analisis del
modelo de negocio y su adaptacién al mundo on-line, competencias digitales actuales y capacidad de accién, estrategia de
presencia en Internet y venta on-line actual, asi como herramientas de marketing digital y comercio electrdnico utilizadas,
nivel de ventas por canal (presencial y on-line) y correspondencia de los resultados con la estrategia, herramientas y
dedicacion de tiempo actuales e identificacion de datos disponibles (datos recogidos del negocio y clientela) y el uso que se
hace de los mismos.

"

2. Como resultado de la evaluacion realizada se proporcionara al comercio una “radiografia” detallada de su situacidon de
partida, de los objetivos realistas y alcanzables que se podrian llegar a conseguir y una hoja de ruta con las acciones
prioritarias que se propone abordar, con el acompafiamiento del equipo asesor, definiendo la estrategia mas adecuada a
sequir en funcién del nivel de madurez en el que se encuentre el comercio y de otras consideraciones, contemplando
aspectos como: el analisis previo de la situacion actual del comercio, estado tecnoldgico actual (modelo de negocio on-line,
competencias digitales, analisis de competencia y de oportunidades, capacidad de actuacion...), la puesta en marcha de la
estrategia de venta o redisefio de la misma (definicion del “cliente ideal”, estrategias de atraccidon/fidelizacién y de
omnicanalidad), la seleccion de los canales y plataformas de venta mas adecuados segun el nivel identificado, la puesta en
marcha de nuevos canales de venta y optimizacidon de los existentes, orientdndolos al aumento de las ventas a través de
internet.

3. Elaboracion de un plan de accién individualizado, como resultado del andlisis de la situacion de partida del comercio, en el
que se detallen las acciones concretas a realizar, que seran propuestas por el equipo asesor y valoradas y priorizadas
conjuntamente con el comercio destinatario atendiendo a diversos factores (complejidad de la accion a acometer,
posibilidades econémicas para ello, valoracion del retorno esperado a corto/medio/largo plazo, etc.), consensuando con el

comercio un plan de trabajo definitivo en el que se reflejen los compromisos de accidon concretos y una temporalizacién
asociada.

Como parte de las acciones a acometer, se incluird un plan de formacién a medida de las necesidades identificadas, contando
para ello con un conjunto de recursos formativos, tanto de desarrollo propio como aportados por terceros, de libre acceso, en
base a los cuales se prescribira un itinerario formativo que debera ir desarrollandose en paralelo al resto de acciones.

4. Inicio del proceso de acompafiamiento y seguimiento, una vez acordado el plan de accién concreto a seguir. Este proceso
se desarrollard durante la fase de ejecucién de las acciones propuestas con el fin de facilitar el cambio y/o implantacion de
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nuevas herramientas si fuera necesario, asi como la apropiacion y el correcto aprovechamiento de las soluciones
implantadas, ya sean preexistentes o nuevas.

El acompafamiento y seguimiento estd orientado a los siguientes objetivos:

- La resolucion de dudas o consultas de indole técnica, operativa o de negocio asociadas a cualquiera de las medidas a
implantar o ya implantadas u otros aspectos relacionados.

- El anadlisis de las dificultades detectadas que supongan un riesgo para el éxito de la correcta implantacion de las
medidas propuestas.

- La observacion y supervision de las formas de abordar los nuevos procesos y del uso de la tecnologia implantada, en su
caso.

- La recomendacién acerca de las acciones a realizar sobre las soluciones implantadas para sacar el maximo provecho.
- El apoyo ante cualquier dificultad observada durante el proceso de cambio.

- El seguimiento de los progresos realizados por el comercio y la deteccion temprana de cualquier dificultad que ponga
en riesgo la ejecucién del plan de transformacion digital propuesto.

La realizacion de este seguimiento de forma proactiva permitira establecer una monitorizacion del proceso de consolidacion
de las acciones propuestas, orientada a optimizar el rendimiento que las soluciones implantadas suponen para el comercio, y
a la deteccion y solucion precoz de las posibles dificultades con las que se encuentre durante su puesta en marcha,
facilitandole si procede, soporte o apoyo adicional.

El control sobre el avance en todo el programa por cada comercio se realizard mediante las encuestas de evaluacion inicial, a
mitad del programa vy final descritas en el apartado anterior.

En cuanto a las herramientas de las que dispondran los comercios que hayan participado en fases anteriores de DIGICOM,
es preciso diferenciar:

a) Comercios que iniciaron el programa en octubre de 2020 hasta diciembre de 2023 y que ya poseen un plan de
digitalizacién:
- Disponibilidad de 40 horas/mes durante 2 meses, de la asistencia técnica “a demanda” de un consultor del equipo de
profesionales de la Asistencia técnica subcontratada, para la resolucién de dudas.

- Dedicaciéon de un minimo de 8 horas por comercio por parte del personal de la asociacion para el seguimiento de los
resultados del plan de digitalizacion y de las necesidades surgidas en su desarrollo.

b) Comercios que se han incorporado durante el afio 2023:

- El personal de la asociacién harda un seguimiento especial y continuado durante todo el tiempo de duracién del
programa en relacion a los comercios incorporados al programa durante el afio 2023 con el fin de conocer el grado de
implementacion de las medidas propuestas, sus resultados y sobre todo sus necesidades en otras materias que permitan
tanto su participacidon en la formacion programada para el presente afio como la resolucidon de dudas con los consultores
y por tanto el uso de esta herramienta de consultoria a demanda.

Implementacion del itinerario de acompafamiento para la gestion y tratamiento de datos:

El servicio tiene como objetivo general impulsar la mejora competitiva de los comercios introduciendo la cultura del dato y
apoyando sus primeros pasos en el despliegue de un proyecto tangible vinculado a la analitica de datos.

A través del servicio de acompafiamiento personalizado a disefiar, se facilitara el desarrollo de las capacidades del comercio, en
términos de adquisicion de conocimientos, procesos y herramientas, para identificar, analizar y explotar los datos con los que
cuentan, utilizando técnicas de “Business Intelligence”e Inteligencia artificial.

Para la consecucion de este objetivo, se articulara un servicio de acompafamiento orientado a ayudar a los comercios en:
[ Buscar la obtencién de un valor diferencial de una de las mayores fuentes de negocio de las empresas, el DATO.

0 Integrar un proceso de acompafamiento personalizado con formacidn que permitira la capacitacion del comerciante
para proporcionarle una vision estratégica y de futuro sobre el valor del dato, y como potenciarlo y utilizarlo en el marco
de su negocio.

[l Plantear un proyecto piloto, que busca un efecto demostrador, proporcionando acciones de calidad para los comercios
participantes y de impacto medible.

[1  Lograr acelerar el proceso de transformacion digital de los comercios participantes, y el desarrollo de sus capacidades
tecnoldgicas, aportando soluciones a la medida de sus necesidades y de su grado de madurez tecnoldgica, y por tanto,
de su capacidad de absorcion de las tecnologias propuestas.
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Se debe partir de un analisis del modelo de negocio de cada comercio atendido, identificando sus procesos criticos y necesidades
de analisis de datos, junto con un diagndstico de su situacién inicial en relacién a su infraestructura hardware y software para la
gestion de datos.

El inicio comprendera:

a) Diagnostico general (triaje) de comercios en relacion a la gestion del dato, consistente en una evaluacidén de la
disponibilidad y uso actual del dato sobre una muestra significativa de los comercios que han participado en ediciones anteriores
del programa que permita clasificar a los comercios en funcidn del potencial aprovechamiento que tendrian del itinerario, maximo
de evaluacién 150 comercios.

b) Seleccién de 20 comercios sobre los que pilotar el acompafiamiento, focalizando en aquellos comercios con mayor potencial
de aprovechamiento del servicio. Aplicacion del itinerario de acompafiamiento.

Posteriormente, el itinerario de acompafiamiento se articulara a partir del desarrollo de las siguientes tareas:

1 Analisis del modelo de negocio del comercio, identificando los procesos de negocio criticos para la mejora de la
productividad en el mismo.

1 Obtencion del diagndstico de situacidn inicial del comercio en relacidon a su infraestructura hardware y software para la
gestidn de datos y necesidades de analisis de datos que requiere.

11 Deteccidon de los puntos de recogida de informacion (entrada/salida) de los procesos identificados anteriormente con el
fin de recabar toda la informacidn necesaria sobre identificacién del proceso, datos que se recogen y formato.

[  Elaboracion de un listado de posibles proyectos pilotos ad hoc para el comercio, enfocados al andlisis de datos y a
valorar la posibilidad de acometer un proyecto de inteligencia artificial.

[1  Priorizacion, segin una matriz de ponderacion, de los proyectos pilotos identificados y seleccion del piloto a desplegar.
0 Disefio de la hoja de ruta para el desarrollo del proyecto piloto.

1 Acompafiamiento en despliegue del proyecto piloto. Despliegue de la infraestructura de analisis de datos y desarrollo de
herramientas para la interpretacion de los resultados del andlisis de datos.

[ Evaluacion del impacto del servicio en cada comercio en particular, con especial énfasis en las capacidades adquiridas y
lecciones aprendidas, y proyeccién de una hoja de ruta a corto y medio plazo en la que la pyme pueda continuar
trabajando a partir de los conocimientos adquiridos.

Generacion de comunidad:

El programa facilita un espacio y punto de encuentro donde todos los actores del comercio local (administracidn, asociaciones,
consultores, proveedores de servicios...) pueden comunicarse, intercambiar experiencias, explorar sinergias y colaboraciones
entre ellos, visibilizar casos de éxito que favorezcan la incorporacion de nuevos comercios al programa y afianzar conocimientos
adquiridos, ayudando a impulsar un sentimiento de comunidad de personas unidas por algun tipo de vinculo (local, sectorial,...)
que les haga identificarse como grupo.

Este espacio, debe permitir que los participantes que se vayan incorporando, puedan desarrollar de forma auténoma y progresiva
acciones de comunicacion, conexion, colaboracion y co-creacion.

FASE DE INNOVACION

Se pretende hacer de la innovacion la sefia de identidad del comercio, apoyandose en el desarrollo de nuevos modelos de
negocio, la concepcién de nuevos servicios diferenciales basados en la proximidad y trato personalizado, asi como la
modernizacidn del sector en términos generales, identificando para ello las tendencias tecnoldgicas que pudieran ser de
aplicacion.

Esta fase sera, por un lado, minoritaria en cuanto al nUmero de empresas participantes y, al mismo tiempo, fundamental para el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

U Avanzar hacia la implantaciéon de las novedades tecnoldgicas del mercado que puedan ser Utiles a las empresas de
comercio y su clientela.

[l  Detectar necesidades del comercio que puedan ser suplidas por las empresas TIC con desarrollos existentes o de nueva
creacioén.

0 Lograr la interaccion entre las empresas mas innovadoras y digitalizadas de Asturias que conduzca al Laboratorio de
Innovacion Abierta y/o la creacién de un Cluster de Comercio conformado por comercios caracterizados de forma
notable por sus altos niveles de innovacidon en forma de soluciones basadas en lo digital.

Empresas/proyectos participantes:

[ Empresas identificadas como mas innovadoras, no solo por lo que hacen, sino fundamentalmente por su predisposicidn
a colaborar con el programa mostrando sus innovaciones al resto del sector y a seguir “pensando” en conjunto.

U Proyectos piloto a desarrollar con los “early-adopters” del sector comercio en alguno de los siguientes ambitos:

o Analisis inteligente de datos e Inteligencia artificial: chatbots para atencién personalizada, experiencias y
recomendaciones personalizadas de compra mediante analisis de los patrones de consumo de los clientes,
personalizacion en las campafas de marketing...

o Turismo de compras orientado a producto propio, artesano, sostenible.

o Logistica de “ultima milla” (por ejemplo, iniciativas como la de “Mayordomo Smart Point”, empresa que gestiona
taquillas que se instalan en edificios y donde se puede solicitar la entrega de paqueteria o pedir diferentes
servicios).

o Servicios avanzados que pueden ser prestados desde las empresas tecnoldgicas mas prdximas al comercio gijonés y
posibles vias de financiacidén de estos servicios.
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Acciones a desarrollar:

1 Dar a conocer, a través de jornadas divulgativas y sesiones de demostracion, aquellas tendencias y tecnologias
emergentes que mayor impacto pueden tener en el mundo del comercio y que claramente mejoren la experiencia de
compra (tecnologias de visidn, 10T, nuevos medios de pago, analisis inteligente de datos).

0 Identificacion de comercios “early-adopters” que vean en el programa una oportunidad para seguir innovando.

[1 Fomento del trabajo en red y la cooperacion como medio para abordar la innovacion, articulando para ello sesiones de
co-creacion con comercios, consumidores, proveedores de soluciones tecnoldgicas y otras partes interesadas, para
identificar y analizar necesidades y oportunidades de innovacion del sector.

] Experimentacion de itinerarios de acompanamiento avanzados y altamente personalizados (“sin reglas” predefinidas),
que puedan posteriormente dar lugar a itinerarios pautados replicables en otros casos mediante la incorporacion a
programas autonémicos de ayuda y “cheques tecnoldgicos”.

[J Busqueda de férmulas de financiacion para la adquisicion o desarrollo de soluciones innovadoras y apoyo en la
formulacion y presentacién del proyecto a la linea de financiacidn seleccionada.

| Llamada abierta a startups que necesiten pilotar sus soluciones tecnoldgicas, conectandolas con comercios o entornos
comerciales dispuestos a probarlas. Pilotaje de soluciones creativas e innovadoras para, por ejemplo, mejorar la
experiencia de compra o la promocion digital, apoyando el desarrollo del proyecto.

0 Creacién de un centro demostrador de soluciones innovadoras para el comercio que permita mostrar soluciones
desarrolladas para dar respuesta a necesidades u oportunidades detectadas a partir de las sesiones de co-creacion.

0 Implementacién de un Observatorio de tendencias. Desarrollo de recursos asociados.
[J  Creacién y dinamizacion de un Cluster de Comercio innovador.
PLAN DE COMUNICACION

Durante todo el programa se desarrollard un plan de comunicacidén bidireccional: con los usuarios, sobre todo en su fase
inicial de captacién, y con la comunicad en general, sean o no comerciantes, para difundir informacién sobre las fases,
contenidos y avances en el desarrollo del programa.

Acciones a realizar:

[ Acciones de comunicacion general en torno a los procesos de transformacion digital del sector, al propio programa,
su impacto en los comercios, etc.

U Disefio y produccién de materiales en papel a entregar en las visitas a los comercios para invitarlos a participar en el
programa (sobre todo dirigidos a los comercios mas alejados actualmente del plano digital, y que requieren de este
refuerzo “tradicional”).

11 Impresion de pegatinas con la marca del programa para aquellos comercios que hayan finalizado alguna de las rutas
de digitalizacidn, confiriendo visibilidad al esfuerzo realizado frente a la clientela y como distintivo de calidad en la
atencion on-line o/y omnicanal al cliente.

0 Gestion de contenidos de la pagina web del programa, donde podra encontrarse toda la informacion sobre el mismo
(lineas de trabajo, fases de desarrollo, servicios ofertados, recursos, etc.), asi como noticias sobre las actividades
que se van realizando, articulos de interés relacionados con la digitalizacion del comercio, videos de sensibilizacion,
reconocimiento a comercios que van superando distintas fases y, tratandose de empresas adheridas, previa
identificacion, acceso a recursos formativos y de apoyo, incluyendo videochat con el equipo de asesores, asi como el
acceso a foros y puntos de encuentro de la comunidad digital de comercios adheridos al programa.

0 Gestion de comunicacién en redes sociales, que complementara la estrategia de difusién del programa en su
conjunto y de las empresas participantes.

SEGUNDA.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO. CUANTIFICACION.

Objetivos generales

Apoyar al comercio urbano de Gijon para alcanzar un estadio de digitalizacion del comercio que se adapte a las necesidades
de competitividad actuales, tanto en contextos globales como en contextos locales y realizarlo mediante:

11 Jornadas divulgativas y sesiones de demostracion de tendencias y tecnologias emergentes que pueden tener impacto
en el comercio (tecnologias de visidn, 10T, nuevos medios de pago, analisis inteligente de datos,...).

11 Acompafiamiento profesional en todo el proceso de digitalizacion de las empresas y su seguimiento en etapas
posteriores.

11 Innovacidn empresarial con participacion de los actores que permita intercambio de experiencias.

Ayuntamiento de Gijon/Xixon Pag. 7/20
985 18 11 05 - www.gijon.es


http://www.gijon.es/cev

0 Creacion de un programa de tratamiento de datos que permita adoptar decisiones empresariales y respecto a la
clientela mediante la gestion de los datos propios de cada empresa, agrupados por sectores, zonas, afinidades y los
disponibles de forma publica.

Objetivos operativos

0 Obtener una imagen fiel de la situacion el Comercio local (linea base) y su evolucion a lo largo del tiempo,
estableciendo varios puntos de control desde el inicio hasta el final de la participacién en el programa, permitiendo la
evaluacion continua del grado de consecucion del objetivo general perseguido, y la adaptacion de las lineas de
trabajo propuestas para ofrecer una mejor respuesta a las necesidades que vayan surgiendo.

[ Acompafiar al comercio en el desarrollo de escenarios de omnicanalidad, adaptando la experiencia de compra a los
nuevos escenarios del mercado (estrategia y redisefio de procesos y, en particular, del proceso de venta).

[ Apoyar al comercio en la adopcion de las soluciones TIC mas adecuadas para cada caso particular, adaptadas a las
necesidades reales de cada comercio (instrumentalizacidn, soluciones tecnoldgicas a la carta...), teniendo en cuenta
los aspectos particulares de cada uno.

] Capacitar al comercio con relacion a los nuevos procesos e instrumentos (transformacién cultural y organizativa).

0 Crear comunidad e identidad compartida, fomentando el intercambio de experiencias y el desarrollo de iniciativas de
colaboracién entre comercios.

Objetivos especificos por segmento destinatario:

Nivel inicial: Comercios que no tienen mas que un canal de venta, la tienda fisica. Conocen las redes sociales, pero no las
utilizan a nivel profesional.

Objetivo: facilitar que tengan una presencia on-line acorde con su comercio, ordenada y con cierta sistematizacion en su
marketing on-line.

Nivel basico: Comercios que tienen presencia en redes sociales, web puramente informativa y alguna accién de contacto con
clientes por WhatsApp u otros mecanismos, pero donde no hay conexion clara entre la tienda fisica y la parte on-line, ni una
estrategia clara de comercializacién por este canal.

Objetivo: desarrollar una presencia on-line acorde con la actividad del comercio fisico. Profesionalizar su marketing on-line,
trabajando la parte estratégica, ademas de la instrumental. Avanzar hacia sistemas de comercializacién on line mas actuales
y profesionales, incluyendo la venta on-line.

Nivel intermedio: Comercios con experiencia en marketing on-line, con y sin bases de datos de clientela, sistemas de venta
on line disponibles (propios o plataformas de terceros) pero con escaso recorrido o desarrollo. Omnicanalidad poco trabajada,
al no tener integrados los sistemas de ventas fisico y on-line. Escaso control de almacenes y stocks. Se traslada a la clientela
informacién y ofertas no personalizadas.

Objetivo: apoyar la integracidon de los sistemas asociados a ambos canales de venta, asi como la personalizaciéon de la oferta
a la clientela manejando datos basicos de la actividad e interaccién anterior con el cliente.

Nivel avanzado: Comercios que poseen experiencia en venta on-line, marketing on-line,bases de datos, control de stocks,
programas de gestion de ambos canales integrados, pero en los que sus ventas no reflejan el esfuerzo realizado.

Objetivo: analizar las posibilidades de mejora de las ventas en nuevos canales on-line. Definir estrategias que permitan
manejar bases de datos mas extensas que ofrezcan una experiencia de compra a la clientela mas completa, tanto fisica como
on-line, desarrollando plenamente la omnicanalidad, incorporando canales de comunicacién mas personalizada con su
clientela mediante la gestion de datos y la planificacion de acciones concretas que puedan ser medibles en sus resultados.

Nivel experto: Comercios que son ejemplo para otros, y que pueden ser usados como modelo a seguir. Su recorrido de
mejora pasa por evolucionar en la explotacién de los datos (andlisis de datos demograficos que proporcionen patrones de
comportamiento para adelantarse a sus pedidos, monitorizacion de las campafias de promocidn para conocer su rentabilidad,
analisis de informacion de su clientela en redes sociales y en tienda -gustos,preferencias, tendencias de busqueda,... etc.),
incorporando técnicas de analitica de datos y, en su maximo exponente, de inteligencia artificial, que permitan mejorar el
servicio a sus clientes y estar al tanto de las novedades y tendencias del sector o incluso de otros sectores, para detectar
elementos diferenciales que les permitan seguir innovando y mantener la posicidon competitiva.

Objetivo: acompafiar en el disefio de procesos de analisis de informacion (analisis de informacion disponible, técnicas de
agregacion, técnicas de analisis, cuadros de mando, posibilidades de aplicacién de sistemas de inteligencia artificial). Pilotar
proyectos y soluciones de componente altamente innovador.

CUANTIFICACION DE OBJETIVOS

La propuesta planteada para el periodo de enero a diciembre de 2024 se centra en afianzar los comercios participantes en
ediciones anteriores para que sigan avanzando en su proceso de digitalizacién y ante las novedades tecnoldgicas del
mercado, afiadiendo un plan innovador relacionado con el tratamiento y gestion de datos que se destinard a aquellos
comercios con mayor grado de digitalizacion que hayan realizado las fases anteriores del plan basico.

Se prevé alcanzar las siguientes cifras de participacién:

[ 250 visitas personalizadas de sensibilizacion.

1 250 nuevos comercios informados y participando en las sesiones de sensibilizacién.
1 250 comercios nuevos diagnosticados para conocer su nivel de digitalizacion.
0

100 comercios que participen en las 8 acciones formativas realizadas en sesiones de 10 horas cada una, divididas en
4 sesiones para contenidos de digitalizacidon basica y 4 destinadas al tratamiento y gestion de datos.

[}

100 comercios participando en la formacion gamificada durante 3 meses.

[ 100 comercios con consultoria y acompafiamiento, de los que al menos el 80 lo seran para el plan de digitalizacidon
basico semejante al realizado en afios anteriores y 20 en el nuevo programa de gestion del dato.

[ 20 comercios participantes en el club de innovacion.

En afos sucesivos y partiendo de que exista continuidad que impida la ruptura temporal del programa en los préximos afios,
el contenido de la propuesta se mantendra en sus lineas generales tanto los objetivos por segmento de destinatarios, como
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las lineas de trabajo, si bien incrementando la presencia de mayor nimero de comercios en el programa especializado de
gestion del dato en relacion al plan basico de digitalizacion, adaptando los tiempos para lograr:

a) La incorporacidon del mayor nimero posible de comercios a las acciones de sensibilizacién, formacion y consultoria
individualizada, especialmente en lo referente a gestion del dato.

b) El avance de las empresas participantes en la primera parte de estos contenidos a fases mas avanzadas de forma
qgue su catalogacion pase de la inicialmente otorgada en el momento de su incorporacién hacia niveles avanzado y
experto.

c) La creacidn de un grupo de comercios en nivel experto que conformen el equipo innovador y sean el nucleo del
grupo innovador en tratamiento de datos del comercio de Asturias.

TERCERA.- COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA ENTIDAD

Comunicar al Servicio de Promocidn, Desarrollo e Innovacién del Area de Empleo, cualquier alteracién sustancial de los
proyectos presentados. En este sentido, la entidad debera presentar al Ayuntamiento de Gijon/Xixdn, antes de su ejecucion,
los distintos proyectos de actividades concretas que se articulen para cumplir los objetivos propuestos y que no estén
incluidos en el presente convenio, al objeto de obtener la precisa autorizacion del cambio y, en su caso, la aprobacion de los
mismos por la Junta de Gobierno Local.

Participar conjuntamente en el disefio y ejecucién de proyectos acudiendo a programas e iniciativas nacionales o
comunitarias, cuando sea requerido para ello.

Colaborar a requerimiento del Area de Empleo, en aquellos seminarios y eventos que esta pueda organizar, para proporcionar
informacidon sobre su trabajo, gestion y/o funcionamiento, a fin de facilitar informacion a todas aquellas personas e
instituciones interesadas.

Colaborar con el Area de Empleo, con la finalidad de facilitar la realizacion de las tareas de seguimiento que se lleven a cabo
al objeto de verificar el grado de cumplimiento de las actividades desarrolladas.

Justificar documentalmente al Area de Empleo del Ayuntamiento de Gijon/Xixén, en la forma y plazos previstos en el presente
convenio, el cumplimiento de los requisitos y condiciones impuestas, asi como la realizacién de la actividad y la consecucion
de los objetivos que determinen la concesidn de la subvencion y, en su caso, la aplicacion de los fondos recibidos.

Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el Ayuntamiento de Gijon/Xixdn, asi como cualesquiera otras de
comprobacion y control financiero que puedan realizar los drganos de control competentes, aportando cuanta informacion sea
requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

Comunicar al Ayuntamiento de Gijon/Xixdn la obtencidn de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las
actividades subvencionadas. Esta comunicacion deberd efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con
anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentacién debidamente auditados en los términos
exigidos en la legislacidn mercantil y sectorial aplicable al beneficiario en cada caso.

Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los documentos electrdnicos, en
tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y control, durante un periodo de cinco afos.

Adoptar las medidas que garanticen la adecuada publicidad de la financiacion de los proyectos objeto de subvencidon, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Subvenciones, en el articulo 31 del Reglamento que la
desarrolla y en el articulo 11.1 de la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Gijon/Xixén, como se indica a
continuacion:

- Se deberdn adoptar medidas de difusion del caracter publico de la financiacién del programa, actividad, inversién o
actuacion subvencionada, adecuadas al objeto subvencionado tanto en su forma como en su duracion, asi como la inclusion
de la imagen institucional del Ayuntamiento de Gijon/Xixén o sus organismos publicos o leyendas relativas a su financiacion
publica en carteles, placas conmemorativas, materiales impresos, medios electronicos o audiovisuales, o menciones
realizadas en medios de comunicacién y, con analoga relevancia, respecto a otras fuentes de financiacidon en los términos
previstos en el convenio.

- Las partes firmantes del convenio, se comprometen a llevar a cabo campafas de promocién de los programas que
desarrollen.

- La entidad beneficiaria, deberd adoptar medidas de difusion del caracter publico de la financiacion del programa, adecuadas
al objeto subvencionado tanto en su forma como en su duracién, asi como la inclusion de la imagen institucional del
Ayuntamiento de Gijon/Xixén (logotipo) o leyendas relativas a su financiaciéon publica en carteles, placas conmemorativas,
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materiales impresos, medios electronicos o audiovisuales, o0 menciones realizadas en medios de comunicacion y, con analoga
relevancia, respecto a otras fuentes de financiacién , ademas de dar publicidad en los términos y condiciones establecidos en
la legislacion estatal y autonomica de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Asimismo y en tanto se mantenga en vigor la colaboracién entre ambas instituciones, el Ayuntamiento de Gijén/Xixén podra
publicar o difundir los informes y memorias que sean remitidos por la UNION DE COMERCIANTES DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS que versen acerca de los resultados obtenidos a lo largo de la misma.

Con caracter previo a la edicién de cualquier material divulgativo, la entidad remitird un ejemplar de muestra al objeto de
recabar la conformidad del Ayuntamiento de Gijén/Xixdn.

Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el articulo 37 de la Ley General de
Subvenciones.

Aportar los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para un adecuado desarrollo de las actividades detalladas en
los proyectos presentados.

CUARTA.- RECURSOS HUMANOS

Las contrataciones de personal que realice la entidad para el desarrollo del proyecto en ningln caso vincularan al
Ayuntamiento de Gijon/Xixén, quedando eximido el mismo de cualquier incidencia que se pudiera suscitar en materia laboral
y civil derivada de la ejecucién de las actividades previstas en la cldusula primera del presente convenio.

Funciones del personal asignado al proyecto:

Direccion y coordinacion del convenio: Desarrolla los trabajos de preparacion y seguimiento previos a la firma del convenio,
definicion de tareas, trabajos a contratar, bases del concurso e informe de su resolucidn, relaciéon directa con empresas
adjudicatarias de asistencia técnica, control de equipos de visitadores, seguimiento del programa hasta la finalizacidn,
informes de justificacion y presentacion ante las entidades publicas subvencionadoras.

La persona encargada de la direccién y coordinacidén esta vinculado a la asociacion mediante un contrato indefinido, con la
categoria profesional de Titulada superior, Grupo 1 de cotizacion.

Jefe de equipo: Mantiene relacion directa con el personal asignado por la empresa adjudicataria del contrato de asistencia
técnica para el desarrollo de los trabajos, elaboracién de calendarios, convocatorias y control de asistencia a las sesiones
informativas y de sensibilizacion, ademas de controlar los trabajos de los visitadores, establecer las tareas mensuales,
controlar las visitas y los resultados, llevar a cabo el seguimiento de los trabajos de digitalizacidn con las empresas y la
elaboracion de los informes necesarios para las justificaciones.

La persona encargada de la gestion de estas actuaciones esta vinculada a la asociaciéon con un contrato indefinido y Grupo 3
de cotizacién.

Visitadores: Su funcién es mantener el contacto directo con las empresas participantes en el programa en todas sus fases, lo
que conlleva la realizacion del diagnostico, la participacion en las jornadas formativas, la atencion a los consultores para la
elaboracidn del diagndstico, la comunicacién sobre la realizacion de las tareas desarrolladas por la empresa adjudicataria de
la asistencia técnica y el seguimiento del programa en general.

Estan vinculados a la asociacién con un contrato indefinido y Grupo 5 de cotizacién.

Auxiliar administrativo: Desarrolla tareas de asistencia administrativa a todo el equipo de trabajo, atencién telefénica a las
empresas del programa, control del envio de las comunicaciones, recepcidn de inscripciones, preparacion de documentacion y
todos los trabajos auxiliares necesarios para atender a las empresas participantes en el programa. Grupo 7 de cotizacién.

QUINTA- CONTRATACION DE ASISTENCIA TECNICA Y OTROS GASTOS
Las contrataciones de gastos que realice la asociacién deberdn ajustarse a las actividades planificadas.

Garantizando la transparencia, la asociaciéon ha convocado el concurso para la prestacidon de la asistencia técnica por una
entidad especializada en digitalizacién del sector comercio, que comprende el desarrollo de los contenidos y acciones que
conforman el programa, las cuales con un presupuesto base de licitacion de 192.511,00 € (21% de IVA incluido) y
con arreglo a las condiciones determinadas en los pliegos para su contratacion, se concretan en las siguientes actuaciones:

[ Disefio y desarrollo de contenidos didacticos orientados al autoconsumo y destinados a la sensibilizacion y formacion
sobre digitalizacion basica y para las nuevas incorporaciones al programa: 3 unidades

1 Disefio y desarrollo de contenidos didacticos orientados al autoconsumo y destinados a la sensibilizacion y formacion
sobre gestion del dato: 3 unidades

1 Acciones formativas grupales de 10 horas cada una distribuidas en varias sesiones formativas en torno a dos
tematicas, la digitalizacién bésica y la gestidn efectiva del dato: 8 unidades (4 por tematica).

0 Desarrollo de una accion formativa gamificada mediante una aplicacidon Smartphone: participacion de un maximo de

100 comercios que tendran acceso durante 3 meses a la aplicacion, poniéndose a su disposicidon 9 micropildoras

formativas, 6 relacionadas con la digitalizacién del comercio en general y 3 especificas relacionadas con la gestidn

del dato.

Itinerarios de asesoramiento y acompafiamiento tecnoldgico a comercios - fase inicial y consolidacion: 80 comercios.

Servicio de asesoramiento ocasional a comercios (a demanda:): 40 horas mensuales durante 2 meses

Jornadas de innovacion: 3 jornadas.

Desarrollo de metodologia data driven e itinerario especifico de evaluacién y acompanamiento orientada a la gestidn

del dato: 1 unidad.

1 Acompafiamiento a empresas en itinerario especifico para la gestion del dato: 20 comercios.

I R

Conforme a lo dispuesto en el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, cuando las adquisiciones superen el importe
establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico para los contratos menores (15.000 € - IVA
no incluido - para los contratos de suministro o de servicios), el beneficiario debera solicitar como minimo tres ofertas de
diferentes proveedores, con caracter previo a la contraccion del compromiso para la obra, la prestacién del servicio o la
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entrega del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que los
realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la subvencién.

La eleccidon entre las ofertas presentadas se realizara conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse
expresamente en una memoria la elecciéon cuando no recaiga en la propuesta econémica mas ventajosa De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley General de Subvenciones, deberd presentarse el contrato o contratos que se
suscriba/n con la/s empresa/s adjudicataria/s de los trabajos previstos.

En consonancia con lo expuesto, se han solicitado ofertas a diferentes proveedores invitandoles a participar en el concurso
para la asistencia técnica del programa DIGICOM 2024, con el siguiente resultado:

- Oferta de Estratega Consulting Global, S.L.: 192.390,00 €
- Oferta de Invesmark, S.L.: 192.511,00 €
- Oferta de Fundacion CTIC: 192.329,50 €

Analizadas las ofertas anteriores, mediante Acta del Comité Ejecutivo de la Asociacion, de fecha 4 de abril de 2024 e
incorporada al expediente, se decide por unanimidad:

- Adjudicar los trabajos de asistencia técnica del programa DIGICOM 2024 a la Fundacion CTIC por ser la oferta que obtiene
la mayor puntuacién.

Asimismo, mediante Acta del Comité Ejecutivo de la Asociacion, de fecha 22 de febrero de 2024 e incorporada al
expediente, se adoptd el siguiente acuerdo respecto a las contrataciones de actividades complementarias que no exigen
concurso publico ni solicitud de ofertas:

1 Contratar la movilizacidon de redes sociales para comercios y la ejecucién de los premios a entregar en la formacién
gamificada (9 premios) con la empresa Marketing Burn, de la que es titular Noelia Rilova Ayuso, por importe de
2.178,00€ (IVA inc).

0 Contratar la realizacién de las pegatinas, titulos de reconocimiento de participacion y nivel de digitalizacion
alcanzado por los comercios participantes, asi como la campafa publicitaria en mobiliario urbano, con la empresa
Trescom Comunicacion S.L., por importe de 3.235,54 € (IVA inc).

Obra en el expediente el contrato suscrito con la Fundacion CTIC para el desarrollo de contenidos y servicios relacionados con
al digitalizacion del comercio (DIGICOM) 2024 y la declaracidon responsable por la que la Unién de Comerciantes del
Principado de Asturias manifiesta que la Fundacion CTIC:

o No esta incursa en alguna de las prohibiciones del articulo 13 de la referida Ley.

o No ha percibido otras subvenciones para la realizacion de la actividad objeto de contratacion.

o No son intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje del coste total de la
operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado del trabajo realizado o
los servicios prestados

° No tiene vinculacidn alguna con la Unidon de Comerciantes del Principado de Asturias.

SEXTA.- FINANCIACION

El Ayuntamiento de Gijon/Xix6n, se compromete a financiar el proyecto presentado por la entidad mediante la concesidn
directa de una subvencién por importe de 400.000 €, consignada nominativamente con cargo a la aplicacidon presupuestaria
PD53.43300.48020 (“Otras transferencias. Desarrollo empresarial”) del Presupuesto municipal correspondiente al afio 2024 y
destinada a la financiacion de los costes de ejecucion del proyecto desglosados en gastos de personal (188.540,08 €),
asistencia técnica (192.329,50 € IVA incluido) y otros gastos (19.130,43€ IVA incluido).

SEPTIMA.- ABONO DE LA SUBVENCION

La subvencidén se hara efectiva en un Unico pago anticipado del 100%, a peticion de la asociacion, previa declaracion de
insuficiencia financiera para asumir, con caracter anticipado al cobro de la subvencién, los gastos derivados del desarrollo de
los proyectos presentados, no disponiendo de solvencia o recursos para la obtencion de garantia o aval por parte de una
entidad financiera, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11 m) y 16.5 g) la Ordenanza General de Subvenciones
del Ayuntamiento de Gijon/Xixon, aprobada por el Ayuntamiento pleno en sesion ordinaria celebrada el 14 de diciembre de
2022 (BOPA n.° 40 de 28-11-2023)

Con caracter previo al cobro de la subvencion, la entidad beneficiaria habra de acreditar encontrarse al corriente de sus
obligaciones tributarias y de Seguridad Social, asi como no ser deudora del Ayuntamiento de Gijon/Xixon, sus organismos
auténomos y entidades de derecho publico dependientes, por cualquier tipo de deuda de derecho publico vencida, liquida y
exigible por la via de apremio.
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Dichas acreditaciones se realizaran mediante la presentacion de las correspondientes certificaciones administrativas de
caracter positivo expedidas por el érgano competente, quedando eximida de dicha obligacién si en su lugar, presentan
debidamente cumplimentadas las autorizaciones para que el drgano concedente obtenga de forma directa la acreditacidon de
las referidas circunstancias y que aparece como anexo al presente convenio (ANEXO I).

Si bien, ello no exime a la entidad de presentar dichas certificaciones cuando por circunstancias sobrevenidas, no pueda
comprobarse de oficio el cumplimiento de tales extremos.

OCTAVA.- JUSTIFICACION DE LA SUBVENCION Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
Normas generales:

1. La entidad beneficiaria de la subvencién vendra obligada a justificar documentalmente el cumplimiento de las
condiciones impuestas y la consecucidon de los objetivos previstos en el convenio y, en su caso, la aplicacion de los
fondos recibidos.

1. Los gastos subvencionables a los que se destinen las ayudas seran aquellos que, de manera indubitada, respondan a
la naturaleza de la actividad subvencionada de acuerdo con el presupuesto del proyecto presentado, generados y
pagados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024. (A excecpcién de las ndminas de diciembre de
2024, de la seguridad social de noviembre y diciembre de 2024 y de las retenciones IRPF 4T de 2024, que podran
abonarse hasta el 31 de enero de 2025)

2. Las cuantias de los gastos de personal deben ajustarse a las recogidas en la tabla salarial del ANEXO III de este
convenio.

3. No seran objeto de financiacidn aquellos conceptos incluidos en la ndmina del/la trabajador/a asignado/a al proyecto
objeto de subvencién que no cotizan a la SS, excepcion hecha de las indemnizaciones por finalizacién de contrato
temporal, cuando procedan.

4. En el caso de bajas laborales de trabajadores/as durante el periodo de contrataciéon objeto de financiacién, no sera
subvencionable ninguno de los costes salariales ni de seguridad social derivados de dichas bajas, si bien, son
subvencionables los referidos costes cuando se trate de trabajadores/as que sustituyan las mencionadas bajas.

5. Igualmente no sera objeto de subvencidn la parte de la cuota empresarial a la Seguridad Social no exonerada
durante las situaciones de regulacién de empleo.

6. Tampoco seran subvencionables los gastos financieros, reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones, circulante y
otros impuestos o tasas que sean susceptibles de recuperacion o compensacidn. Asi mismo no seran
subvencionables los gastos bancarios de cualquier tipo de operacidn ni los que generen autofacturacion.

7. Los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales y registrales, los gastos periciales para la
realizacion del proyecto subvencionado y los de administracion especificos son subvencionables si estan
directamente relacionados con la actividad subvencionada y son indispensables para la adecuada preparacién o
ejecucion de la misma.

8. Cuando las actividades hayan sido financiadas con fondos propios u otras subvenciones o recursos, ademas de la
subvencion municipal, debera acreditarse en la justificacion el importe, procedencia y aplicacién de tales fondos a las
actividades subvencionadas.

9. En ningln caso el importe de la subvencidn recibida, en concurrencia con otras financiaciones, podra ser superior al
coste total del proyecto que se financia. Asimismo, en caso de que la entidad obtenga aportaciones de otros entes
publicos o privados para el desarrollo de esta actividad, la suma de estas aportaciones no podra superar el montante
que conlleve la ejecucidon de las mismas (en este caso, la aportacion municipal se minorara en funcién de los
ingresos recibidos por la entidad).

10. Si la documentacién presentada para la justificacion de la subvencion aparece estampillada por otra Administracién o
area municipal, el sello debera indicar, en todo caso, el importe de la subvenciéon concedida, el/la trabajador/a o
trabajadores/as afectados/as, asi como el porcentaje imputado. En su defecto o cuando aquél no sea legible, no
permitiendo identificar claramente el gasto financiado, se acompafiara un certificado expedido por el organismo
competente que indique tales extremos. Caso contrario, se considerara que el gasto que acredita dicho documento
se ha financiado en su totalidad, por lo que no se admitird para la justificacion de la subvencion objeto del presente
convenio.

11. Unicamente se admitiran pagos en metalico cuya cuantia no exceda de 150 euros.

Documentacioén a presentar para la acreditacion del gasto

La justificacion del gasto conforme al fin para el que la subvencidon es concedida, debera realizarse aportando la cuenta
justificativa (Memoria econémica y Memoria de actuacion anual), que debera incluir la documentacion que a continuacion se
relaciona:

Una Memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas correspondiente al periodo que se justifica,
firmada por el responsable de la entidad, que deberd aportarse ademas de por el medio descrito en la cldusula octava
(Registro General del Ayuntamiento de Gijon/Xixdn), por correo electrénico en formato Excel y que contendra:

- Una relacién detallada de los gastos de personal destinado a la ejecucién del proyecto y generados durante el periodo que
se justifica, que consistird en una ficha cuadro con desglose de los siguientes apartados:
1  Retribucion mensual de cada trabajador: Salario bruto + Pagas extraordinarias cuando proceda (o prorrata en su
caso).
11 Cotizacion a la Seguridad Social a cargo de la empresa, indicando el tipo de cotizacidon por IT e IMS segun el cddigo
CNAE o actividad econémica que corresponda.
| Se indicaran los periodos de incapacidad temporal si los hubiere, asi como la posible financiacion de los gastos de
personal por otras Administraciones, indicando los porcentajes imputados a cada una.

- Una relaciéon detallada de los gastos de organizacion, coordinacién y direccidn, generales y de funcionamiento que sean
subvencionables (ficha cuadro con listado de facturas, indicando numero, fecha de emisidn, identificacion del proveedor
(CIF/ nombre comercial o razén social), concepto, base imponible, IVA, total factura, % de gastos indirectos imputado a
la subvencién y % financiado con fondos publicos y/o privados).

- Una relaciéon detallada (cuadro desglose) de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada con indicacién del importe y su procedencia.

1 Copia legible del contrato de trabajo sellado por el Servicio Publico de Empleo o de la comunicacién a la Oficina del
Servicio Publico de Empleo, cuando se trate de nuevas contrataciones efectuadas para el desarrollo del proyecto.
] Copia legible de los recibos de salarios de los/as trabajador/es subvencionados correspondientes al periodo justificado.



DP010007.001.3

NO de verificacion: 15246742066701471246

Avyuntamiento
de Gijon/Xixon

Puede verificar la autenticidad de este documento en www.gijon.es/cev

Datos del expediente: Asunto:

23598T/2024
Convenio - Protocolo de colaboracién AYTO

CONVENIO DE COLABORACION AYUNTAMIENTO DE
GIJON-UNION DE COMERCIANTES DEL PRINCIPADO DE

Datos del documento:

ASTURIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE

Emisor: 01006742
Fecha Emisor: 17/05/2024

DIGITALIZACION 2024

O

O

a)

Copia legible de los seguros sociales (RNT y RLC), sellada por la entidad financiera, correspondientes al periodo
justificado.

Copia legible de las facturas o documentos de valor probatorio equivalente, validamente emitidas, entendiendo por tales
aquellas que incluyan los elementos sefialados por la normativa aplicable en cada caso, considerandose imprescindible
que recojan: el nombre o razén social de la empresa que factura y su NIF, la fecha de emisidn, el importe y desglose de
cada uno de los conceptos facturados, debiendo figurar la base imponible y el IVA de forma diferenciada y de
conformidad con el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion.

Modelo 111. “Retenciones e ingresos a cuenta. Rendimientos del trabajo y de actividades econdmicas, premios y
determinadas ganancias patrimoniales e imputaciones de Renta”, con el correspondiente justificante de cargo en cuenta.
Si la entidad beneficiaria opta por imputar como gasto subvencionable el importe correspondiente al IVA de las facturas
presentadas, debera aportar debidamente cumplimentada una declaracion responsable, segin modelo formalizado que
se facilitard desde el Area de Promocién del Empleo, por la que se justifica la cuantia del IVA soportado correspondiente
a los gastos subvencionables que se estima susceptible de compensacion o recuperacion por el beneficiario de la
subvencion mediante la deduccién en sus declaraciones — autoliquidaciones de IVA.

Documentacion relativa al procedimiento de contratacion seguido para la seleccion de las entidades/terceros contratados,
incluidos pliegos o descripcién de las condiciones solicitadas, ofertas recibidas, informe de valoracién de las ofertas, etc.
Certificados de estar al corriente de las obligaciones tributarias, con la Seguridad Social y con la Hacienda Municipal por
deudas vencidas, liquidas y exigibles en via de apremio, salvo que se encuentren en vigor las que obren en poder de la
Administracion, previa indicacion del nimero de expediente al que se aportaron, o se hubiere prestado expresamente el
consentimiento para que la Administracién actuante pueda recabarlas de oficio conforme a lo establecido en la clausula
séptima del presente convenio.

Documentacién acreditativa de los rendimientos financieros generados por los fondos librados al tratarse de un pago
anticipado previo a la justificacion o declaracion responsable en el caso de que no se hubiesen generado esos
rendimientos (por aplicacidn del art. 26.1 b) de la vigente Ordenanza municipal).

Documentacion a presentar para la acreditacion del pago

Cada uno de los documentos de gasto debe acreditar de forma inequivoca que ha sido pagado por cualquiera de estos
medios: Mediante firma del perceptor en el caso de las ndminas o “recibi” con firma, fecha y sello del emisor en la propia
factura o mediante recibo de la empresa emisora, cuando el pago se realice en metélico (sélo se admite para pagos no
superiores a 150 €), o mediante transferencia bancaria o adeudo bancario que permita identificar el gasto concreto al
que corresponde. Los cheques, pagarés o talones deberan acompafiarse del adeudo o extracto de cuenta bancaria que
permita acreditar los movimientos de la misma, identificando el gasto.

En el caso de los seguros sociales, cuando las entidades transmitan la relacion nominal de trabajadores (RNT) a través
del Sistema Red y hubiesen solicitado la domiciliacion en cuenta del pago de las cuotas, deberan aportar como
justificante valido del ingreso el adeudo remitido por la entidad financiera, en el que apareceran desglosados todos los
conceptos, bases y cuotas de la liquidacion abonada. En caso contrario, serd precisa la presentacion de los seguros
sociales o0, en su caso, el recibo de liquidacion de cuotas sellado o mecanizado por la entidad financiera.

Para los pagos que se hayan realizado mediante transferencia bancaria, cuando se trate de un pago parcial, el sumatorio
de los documentos de pago correspondientes debera coincidir con el total de la factura.

Con caracter general, personal del Servicio de Promocién, Desarrollo e Innovacién podra requerir en todo momento la
informacion complementaria que se considere necesaria para acreditar el exacto cumplimiento de las condiciones
exigidas en el presente convenio de colaboracion

b) A la finalizacidon del plazo de presentacién de la justificacion, 31 de enero de 2025, la entidad deberd presentar una
Memoria de actuacion final anual comprensiva de la totalidad del proyecto desarrollado, justificativa del
cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas, de
los resultados obtenidos y de la aplicacién de los fondos recibidos que permita el seguimiento y evaluacién del desarrollo de
las acciones que se financien mediante el presente convenio.

En dicha memoria deben desarrollarse, al menos, los siguientes apartados:

11 Identificacion de la/s persona/s responsable/s del proyecto

1  Actuaciones desarrolladas conforme al proyecto presentado, tanto en lo relativo a las acciones de formacion,
asesoramiento como a las de promocién de la empleabilidad.

En este apartado, se indicaran las actividades, cuantificando los/as beneficiarios/as y relacionando los medios
empleados para su desarrollo.

Resultados obtenidos en base a los objetivos previstos.

Infraestructura utilizada

Recursos humanos empleados

Evaluacion y medicién de resultados: Satisfaccion del cliente.

O

I o
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Ademas, la entidad debe cumplimentar y presentar obligatoriamente los datos de personas contratadas imputadas
al presente Convenio y que figuran en el ANEXO IV.

Con caracter general, personal del Servicio de Promocion, Desarrollo e Innovacién podrd requerir en todo momento la
informacidon complementaria que se considere necesaria para acreditar el exacto cumplimiento de las condiciones exigidas en
el presente convenio de colaboracion.

NOVENA.- PLAZO PARA LA JUSTIFICACION Y LUGAR DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION

La documentacion relacionada en la clausula anterior y justificativa del gasto financiado deberd presentarse en el orden
indicado en el listado o relacion de documentos que se aporte como fecha limite el 31 de enero de 2025.-

Dicha documentacion se presentard a través de la Sede Electronica 24 horas (Oficina Virtual) de la web municipal
(www.gijon.es) o por cualesquiera de los medios regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun.

Posteriormente, podra requerirse la presentacion de la documentacidon original para su compulsa y estampillado por el
servicio gestor, indicando en la estampilla la subvencidn para cuya justificacion ha sido presentada y si el importe del
justificante se imputa total o parcialmente a la subvencion.

DECIMA.- PUBLICIDAD Y DIFUSION DEL CONVENIO EN LA BASE DE DATOS NACIONAL DE SUBVENCIONES

La publicidad de la presente subvencion nominativa, se realizara a través de la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(BDNS), en cumplimiento de lo establecido en los articulos 18 y 20 de la Ley General de Subvenciones, en su redaccién dada
tras las modificaciones introducidas por la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacién publica y
medidas de reforma administrativa.

Asimismo, se remitird a la Base de Datos Nacional de Subvenciones la informacion relativa no solo a la concesion de las
subvenciones, sino que también del pago y, en su caso, la devolucion, reintegro, sancidn, inhabilitacion; de forma continuada
a medida que se vayan produciendo los actos.

Todo ello sin perjuicio de la publicacién en la pagina web del Ayuntamiento de Gijon/Xixén y en otros medios establecidos al
efecto de garantizar la informacion y transparencia de las subvenciones municipales.

UNDECIMA.- OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

De conformidad con lo dispuesto en la en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno, y a la Ordenanza Municipal, dictada en el ejercicio de la potestad reglamentaria para el desarrollo de la
misma (BOPA 28/11/2016): "“las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afo ayudas o subvenciones
publicas en una cuantia superior a 100.000 € o cuando al menos el 40% del total de sus ingresos anuales tengan el cardcter
de ayuda o subvencién publica, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 €”, estan obligadas a suministrar
informacioén segun la citada normativa, resultando asi mismo de aplicacién la Ley del Principado de Asturias 8/2018, de 14 de
septiembre de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de Interés (BOPA de 24/09/2018).

Segun establecen los articulos 6 y 8 de la referida Ley 19/2013, las entidades beneficiarias que resulten obligadas, deberan
elaborar una memoria técnica y econdmica, que contendra un indice en el que se referencia toda la informacion y
documentacién cuya publicacion resulta preceptiva a tenor de lo establecido en los anteriormente citados articulos 6 y 8 de la
Ley 19/2013, documentos entre los que cabe destacar:

1. La informacién relativa a las funciones que desarrolla la entidad, la normativa que les es de aplicaciéon, su estructura
organizativa, incluyendo un organigrama actualizado que identifique a los responsables de los diferentes drganos y su perfil y
trayectoria profesional.

2. Todos los contratos celebrados con cualquier Administracion Publica con indicacién del objeto, duracién, el importe de
licitacion y de adjudicacién, procedimiento utilizado para su celebracién, etc.

3. Las subvenciones y ayudas publicas que le han sido concedidas con indicacién de su importe, objetivo o finalidad y
beneficiarios.

4. La relacion de los convenios suscritos con cualquier Administracion Pablica, con mencion de las partes firmantes, su objeto,
plazo de duracién, modificaciones realizadas, y obligaciones econémicas derivadas de los mismos.

5. Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y maximos responsables de las entidades obligadas.

6. El presupuesto anual de la entidad beneficiaria y el total de la actividad objeto de subvencion, con detalle del porcentaje de
las ayudas municipales respecto al presupuesto anual de la entidad.

7. Las cuentas anuales debidamente aprobadas por el 6rgano competente de la entidad beneficiaria.

La informacién referida y toda aquella cuya publicacién sea preceptiva, debera necesariamente estar referenciada al afio
inmediatamente anterior a aquel en el que se soliciten las ayudas de cuya tramitacidn se deriven las obligaciones de
publicidad y transparencia, al objeto de que se trate de datos definitivos, y debera tratarse de informacion global de la
entidad y no referenciada a un proyecto o actuacién concreta. Dicha informacion debera ser actualizada cada afio antes de la
tramitacion y concesién de nuevas ayudas.

Procedimiento de presentacion de la informacion.

Las entidades beneficiarias, deberan utilizar el servicio electronico “Comunicaciones de subvenciones recibidas
(Transparencia)”, habilitado al efecto en la sede electrénica del Ayuntamiento de Gijon/Xixén y al que se puede acceder a
través del siguiente enlace Catalogo de procedimientos (gijon.es), para presentar la informacion sefialada anteriormente, sin
perjuicio de su publicacidn en su sede electrénica o pagina web, en los términos establecidos en el articulo 5 de la Ley
19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacion publica y Buen Gobierno.

La informacién aportada, se publicard directamente en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Gijon/Xixon.

Régimen sancionador.


https://sedeelectronica.gijon.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO

DP010007.001.3

NO de verificacion: 15246742066701471246

Avyuntamiento
de Gijon/Xixon

Puede verificar la autenticidad de este documento en www.gijon.es/cev

Datos del expediente: Asunto:

23508T/2024 3
. g CONVENIO DE COLABORACION AYUNTAMIENTO DE
C[;’a':;’sz:; do‘:}‘:::s;:f’ de colaboracion AYTO GIJON-UNION DE COMERCIANTES DEL PRINCIPADO DE
: ASTURIAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE

Emisor: 01006742 2
Fecha Emisor: 17/05/2024 DIGITALIZACION 2024

El pago efectivo de la subvencién o ayuda, con excepcion de los pagos anticipados, estara condicionado a la emision de
informe favorable por el titular del Organo Gestor sobre el cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de todas las
obligaciones derivadas de su concesion, incluidas las obligaciones relacionadas con la normativa en vigor en materia de
transparencia.

Se entendera que existe incumplimiento reiterado, cuando no se realice ningun tipo de publicacion por parte del beneficiario
durante dos afos consecutivos, o se realice de forma incompleta o erronea durante tres afios consecutivos y esta no haya
sido completada o rectificada tras los requerimientos realizados al efecto.

El incumplimiento reiterado de las obligaciones de transparencia por parte de las entidades perceptoras de subvenciones
publicas conllevara la imposibilidad de solicitar nuevas ayudas publicas hasta que se solvente dicho incumplimiento, sin
perjuicio de las responsabilidades derivadas de la aplicacién de la Ley.

Se hace constar que en cumplimiento de las obligaciones descritas en la presente cldusula, la Unién de Comerciantes del
Principado de Asturias ha presentado en fecha 8 de mayo de 2024 y anotacion de entrada en el Registro municipal nimero
2024054577 la Memoria de transparencia con informacién referenciada al afio 2023.

DUODECIMA.- CONCURRENCIA E INCOMPATIBILIDAD DE SUBVENCIONES.

Las ayudas objeto del presente convenio serdn compatibles con cualesquiera otras ayudas o subvenciones, para la misma
finalidad. En cualquier caso, la suma de la totalidad de los ingresos destinados a financiar la actividad o gasto subvencionado
no podra ser superior al coste total del mismo.

DECIMOTERCERA.- SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

Personal técnico de la Agencia Local de Promocién Econémica y Empleo podré concertar visitas con la entidad a los efectos de
valorar el grado de cumplimiento del proyecto subvencionado.

La entidad guardard los registros correspondientes a los datos que se faciliten en las Memorias y que podran se requeridos
por los técnicos municipales a efectos de verificar dicha informacidn (material editado, relaciones de asistentes a las acciones
desarrolladas, diagndsticos realizados...).

Asimismo, la entidad se compromete a facilitar al Ayuntamiento de Gijon/Xixon la autorizacidn, segin modelo anexo (ANEXO
II) al presente convenio, de los/as trabajadores/as subvencionados/as para solicitar informacién a la Tesoreria General de la
Seguridad Social sobre datos relativos a su informe de vida laboral.

Dicha autorizacion, cuya prestacion tiene caracter voluntario, debera presentarse en su caso, debidamente cumplimentada y
acompafiada de una copia del DNI del/de la trabajador/a, tras la celebracion del contrato y una vez aprobado y firmado el
presente convenio.

Estos datos solo podran utilizarse con la finalidad de comprobar el cumplimiento de los requisitos que motivan la concesion de
la subvencidn, asi como también para la evaluacion y control a efectos del seguimiento de su impacto en el mercado de
trabajo del municipio.

DECIMOCUARTA.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a cumplir con la normativa en materia de tratamiento de datos de caracter personal y a
garantizar la correspondiente seguridad, confidencialidad e integridad de los datos de caracter personal a los que pudieran
tener acceso o fueran sometidos a tratamiento, a resultas de las actividades desarrolladas en el marco del presente acuerdo
de colaboracion,

DECIMOQUINTA.- PLAZO DE VIGENCIA

El presente convenio extenderd su vigencia desde su aprobacién por la Junta de Gobierno Local, si bien se retrotraeran sus
efectos a la fecha de inicio de las acciones financiadas dentro del presente afio y hasta la finalizacion del plazo establecido
para la justificacidn.

DECIMOSEXTA.- CLAUSULA DE COOPERACION

Siendo el objetivo perseguido con la suscripciéon de acuerdos de colaboracién, lograr un efecto multiplicador de la accién
desarrollada desde el Ayuntamiento de Gijon/Xixon en materia de promocién econdmica y empleo, La Union de Comerciantes
del Principado de Asturias,se compromete a cooperar con las distintas entidades que realicen actividades en el municipio, en
el desarrollo conjunto de actuaciones con la finalidad de incrementar el impacto en los destinatarios de las acciones
planificadas.
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DECIMOSEPTIMA.- PERDIDA DEL DERECHO AL COBRO DE LA SUBVENCION Y REINTEGRO

Procedera la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la subvencidon en el supuesto de falta de justificacion o de
concurrencia de algunas de las causas previstas en el articulo 34 de la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento
de Gijon/Xixdn, aprobada por el Ayuntamiento pleno en sesidn ordinaria celebrada el 14 de diciembre de 2022 (BOPA n.° 40
de 28/02/2023), en el marco de lo establecido en su capitulo VI (Reintegro de las subvenciones y régimen sancionador).

La entidad beneficiaria debera cumplir todos y cada uno de los objetivos, actividades y proyectos, adoptar los
comportamientos que fundamentaron la concesion de la subvenciéon y cumplir los compromisos asumidos con motivo de la
misma. En otro caso procedera el reintegro, total o parcial, de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente, desde el momento del pago de la subvencidn o ayuda hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del
reintegro o se produzca el mismo, en caso de no mediar requerimiento previo, en supuestos previstos en el articulo 34 de la
Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Gijon/Xixon.

Cuando el cumplimiento por la entidad beneficiaria se aproxime de modo significativo al cumplimiento total y se acredite por
éste una actuacién inequivoca tendente a la satisfaccion de los compromisos, la cantidad a reintegrar vendra determinada por
aplicacién de criterios proporcionales de graduacion mediante prorrateo de la cuantia respecto de la justificacion presentada.

Asimismo, procedera el reintegro del exceso obtenido de la subvencidén, asi como la exigencia del interés de demora
correspondiente, cuando aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos se supere el
coste de la actividad subvencionada.

Procedimiento:

El procedimiento de pérdida de derecho sera el establecido en el articulo 42 de la Ley General de subvenciones
(procedimiento de reintegro).

El procedimiento de reintegro, se ajustara a lo establecido el capitulo II, del titulo II de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
de subvenciones asi como en el Titulo III del Reglamento de subvenciones y resto de normativa de aplicacion.

DECIMOCTAVA.- CLAUSULA DE SALVAGUARDA

El importe a abonar tiene la consideracién de subvencidn publica, por lo que sera de aplicacién la normativa general
contenida basicamente en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el R.D. 887/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en la
Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Gijon/Xixon, aprobada por el Pleno el 14 de diciembre de 2022, y
en particular, el régimen juridico del reintegro y el régimen de responsabilidades y régimen sancionador sobre infracciones y
sanciones administrativas en materia de subvenciones establecidos en las referidas normas.

En lo no previsto expresamente, la tramitacion de este expediente se ajustara a lo dispuesto en la normativa contenida en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

Y, en prueba de conformidad, firman el presente convenio formalizado de forma telemdtica y que se perfecciona en
Gijén/Xixén con la firma de la autoridad municipal y en la fecha de la misma de la Excelentisima Sra. Alcaldesa, dando fe del
acto la Secretaria Letrada de la Junta de Gobierno Local del Ilmo. Ayuntamiento de Gijén/Xixén, en ejercicio de la
competencia que le atribuye la Disposicidon adicional 82, apartado d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.
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ANEXO I

MODELO DE AUTORIZACION DE LA ENTIDAD INTERESADA PARA QUE UNA ADMINISTRACION PUBLICA
PUEDA SOLICITAR INFORMACION A LA AGENCIA TRIBUTARIA, LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL Y LOS SERVICIOS TRIBUTARIOS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS RELATIVA A ESTAR AL CORRIENTE
EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DE SEGURIDAD SOCIAL (CONCESION DE
AYUDAS Y SUBVENCIONES)

La persona abajo firmante autoriza al Servicio de Promocién, Desarrollo e Innovacién del Ayuntamiento de Gijén/Xixdn,
a solicitar de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social y/o de los
Servicios Tributarios del Principado de Asturias los datos relativos al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de
Seguridad Social para comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos para obtener, percibiry mantener la
subvencion o ayuda................ .(Especificar y detallar ésta).

La presente autorizacién se otorga exclusivamente a efectos del reconocimiento, seguimiento y control de la subvencién
o ayuda mencionada anteriormente, y en aplicacion de lo dispuesto por la Disposicion Adicional Cuarta dela Ley
40/1998 que mantiene su vigencia tras la entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 3/2004, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley sobre el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y en el articulo 95.1k) de la Ley
58/2003, General Tributaria, que permiten previa autorizacién del interesado, la cesidén de los datos tributarios que
precisen las AA.PP. para el desarrollo de sus funciones.

A.- DATOS DEL SOLICITANTE DE LA SUBVENCION/AYUDA DETALLADA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF FIRMA (SOLO EN EL CASO DE PERSONAS FISICAS)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (SOLO EN EL CASO DE QUE SEA UNA PERSONA JURIDICA O UNA ENTIDAD
DEL ARTICULO 35.4 DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA)

APELLIDOS Y NOMBRE
NIF ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA

EN e, ,a....de. .de 2024

NOTA: La autorizacion concedida por el firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante escrito dirigidoal
Servicio de Promocion, Desarrollo e Innovacién del Ayuntamiento de Gijéon/Xixén.

La cumplimentacion de este documento no exime de la obligacion de presentacion de las correspondientes
certificaciones a requerimiento del Servicio de Promocion, Desarrollo e Innovacion del Ayuntamiento de
Gijon.
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ANEXO II

AUTORIZACIONES DEL TRABAJADOR/A

DATOS PERSONALES

Apellidos:

Nombre: NIF/NIE:
Direccion: E-mail:
Codigo postal: H Municipio: H N© teléfono:

DATOS DEL/DE LA TUTOR/A (en caso de ser menor de edad)

Apellidos:
Nombre: | NIF/NIE: H

Autorizo al Ayuntamiento de Gijon/Xixén a solicitar informacién a la Tesoreria General de la Seguridad Social sobre
datos relativos a mi vida laboral.

Los datos de la vida laboral y los datos personales sélo se utilizaran a efectos de las actuaciones tendentes a comprobar
el cumplimiento de los requisitos que motivan la concesion de la ayuda, asi como también para la evaluacion, a efectos
del seguimiento de la insercién laboral del trabajador y su impacto en el mercado de trabajo del municipio y para el
control de la subvencidn, extendiendo su vigencia hasta un plazo maximo de 3 afios a contar desdela conclusion del
contrato subvencionado.

Autorizo al Ayuntamiento de Gijén/Xixdn al uso de la informacién disponible relativa a mi situacién de
empadronamiento en el municipio, a mi participacion como usuario de los servicios de orientacion para el empleo del
Ayuntamiento de Gijén, y a mi participacién como trabajador en los planes de empleo/formaciéon municipales, en la
tramitacion de expedientes de subvenciones a la contratacion por cuenta ajena.

En Gijén/Xixon, a de de 2024
| |
| |
| |
| fima —
IPegue aqui el anverso del DNI/NIE*(legible y en vigor) Pegue aqui el reverso del DNI/NIE*(legible y en vigor)

(*) En caso de no aportarlo, la presente autorizacion se entendera extensiva a la verificacion de su
identidad a través dela plataforma de intermediacién de la Admén. General del Estado

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal contenidos en la presente solicitud seran, incorporados a un fichero de tratamiento
automatizado, bajo la responsabilidad del Ayuntamiento de Gijon/Xixén. El/la interesado/a puede en cualquier
momento ejercitar sus derechos de acceso rectificacion, oposicién, supresién, limitacion del tratamiento, portabilidad y
de no ser objeto de decisiones individualizadas, sobre los datos incorporados al mismo, ante el Servicio de Atencion a
la Ciudadania, C/Cabrales 2 -Gijon 332001-Asturias. Todo ello de conformidad con el Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos.
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ANEXO III

TABLA SALARIAL 2024

GRUPOS DE COTIZACION A | SALARIO MENSUAL BRUTO | BASE D= &’IH:ACIGN SALARIO ANUAL BRUTO
LA SEGURIDAD SOCIAL (No incluye pagas extras) SUBVENCIONABLE (Incluye pagas extra)
Grupo N°: 1 2.813,28 € 3.282,16 € 39.385,97 €
Grupo N°: 2 2.397,77 € 2.797,40 € 33.568,79 €
Grupos N°: 3,4y 5 1.918,60 € 2.238,36 € 26.860,36 €
Grupos N°: 6,7 y 8 1.658,50 € 1.934,91 € 23.218,97 €
Grupos N°: 9y 10 1.567,90 € 1.829,22 € 21.950,66 €
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ANEXO IV

CONTRATOS IMPUTADOS DURANTE EL ANO 2024 CON CARGO AL CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO

CON EL AYUNTAMIENTO GIJON/XIXON PARA EL DESARROLLO DEL DIGICOM

ENTIDAD UNION DE COMERCIANTES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

SEXO FECHA PERIODO TIPO DE CONTRATO TIPO JORNADA| DISCAPACIDAD
NACIMIENTO CONTRATO (Temporal/Indefinido

Hom | Mujer | (EDAD) SUBVEN. / Conversién) Total | Parcial | Fisica | Psiquica

bre
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