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REGLAMENTO MARCO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DE
CARACTER SOCIAL

EXPOSICION DE MOTIS

El Sistema Catalan de Servicios Sociales tiene la misidn de asegurar el derecho de las personas a
vivir dignamente durante todas las etapas de su vida y la igualdad de oportunidades. Su actuacion
se articula a través de las prestaciones sociales, definidas por la Ley 12/2007 de servicios sociales,
como “las actuaciones, las intervenciones técnicas, los programas, los proyectos, los medios y las
ayudas econdmicas y tecnoldgicas que se ofrezcan a personas y que se destinen a cumplir con la
finalidad de los servicios sociales” (articulo 20). Asimismo, La Ley de servicios sociales, incluye una
definicidn propia tanto de lo que son las necesidades sociales como de las necesidades personales
basicas y lo hace diciendo que son “las que repercuten en la autonomia personal y el soporte a la
dependencia, en una mejor calidad de vida personal, familiar y de grupo, en las relaciones
interpersonales y sociales y en el bienestar de la colectividad. Las necesidades personales basicas
son las propias de la subsistencia y de la calidad de vida de cada persona (articulo 3.2)

El Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Catalufia 2021-2024 establece como linea de
intervencién prioritaria, entre otras, "redisefiar y simplificar las prestaciones y el sistema de
gestién y tramitacion" y, "definir los criterios de acceso y el tiempo de respuesta para diferentes
tipologias de servicios, asi como de los sistemas de registro y la gestidon proactiva del acceso a los
servicios de la cartera de servicios sociales "

Las necesidades que emergen a partir de los cambios sociales y econdmicos que sufre nuestra
sociedad -con la pandemia del covid19 hemos sabido que son imprevisibles- y la heterogeneidad
de la ciudadania que sufre las consecuencias y que la hace ser vulnerable, requieren una visién
amplia y de signo extensivo de las prestaciones sociales. Por ello, la importancia de garantizar el
minimo de suficiencia en materia de recursos e igualdad de oportunidades-en un sentido amplio y
extensivo de este principio-, motiva que las prestaciones reguladas en el presente reglamento
marco puedan o no estar vinculadas a un plan de trabajo social individual y familiar de la persona
perceptora de la prestacion. En cualquiera de los casos es también imprescindible establecer, con
criterios de rigor y objetividad, requisitos de accesibilidad sin menospreciar la facultad, la
capacidad y el criterio profesional a la hora de la prescripcién de los recursos sociales en el marco
de un plan de trabajo social

El Pleno del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet aprobd definitivamente en su sesion del
23 de julio 2012, el Reglamento de Prestaciones Econdmicas de Cardacter Social, que continda
vigente. Este reglamento se ha demostrado como una herramienta imprescindible de gestion de
la atencion social y de la administracion de mecanismos sociales para la mejora de la autonomia
de las personas y nucleos familiares o unidades de convivencia en situacidn de vulnerabilidad
social. Sin embargo, procede revisar y modernizar el marco reglamentario de las prestaciones
econdmicas, por un lado para adecuarlo a las normativas estatales y autonémicas, a la realidad
social que incluye los cambios sociales y econdmicos acaecidos los ultimos afios con mencidn
especial a la situaciéon de pandemia por Covid 19 y sus consecuencias y por otro lado para
incorporar los elementos evolutivos de dignificacion y mejora de la accesibilidad a las garantias de
los derechos sociales. Finalmente y muy importante se debe adecuar el reglamento a la necesidad
de implantacion de las herramientas digitales que constituyen, en el marco de la administracion
no solo las herramientas que facilitan la gestidn, la supervision y el control sino también un
objetivo en si mismo, recogido incluso en el PAM 20-23.
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Asi pues, el reglamento presente regula las condiciones generales de las prestaciones econdémicas:
requisitos, procedimiento, deberes y derechos de las personas usuarias y criterios de
actualizacién. Los criterios de otorgamiento del presente reglamento se explican en funcion de la
combinacion de: primero, el cumplimiento de los criterios de ponderacion econdmicos v,
segundo, la ponderacién de los indicadores sociales de las personas perceptoras (objetivando de
este modo la concesién en base los principios de igualdad, transparencia e imparcialidad del
derecho publico); y en tercer lugar, la gravedad de la situacién social que conlleva la concesion
excepcional a criterio profesional para determinadas situaciones donde no se cumpla uno o mas
de los requisitos de accesibilidad, o no se alcance la puntuacidon global necesaria para la
accesibilidad a este derecho.

En este marco, se incorpora al reglamento la moneda local digital (GRAMA), como un proyecto
estratégico, impulsado por el Ayuntamiento, que se basa en la introduccidon de un sistema de
pagos digitales, por Internet y teléfono moévil, como instrumento (objeto) para fomentar el
comercio y las relaciones sociales entre una gran variedad de actores. El gasto publico que el
Ayuntamiento hace en gramas alimenta y estimula el llamado Circuito de Comercio Social de
Santa Coloma de Gramenet (CCS Santa Coloma) formado por comercios, cooperativas, empresas y
profesionales, asociaciones y entidades, movimientos sociales y vecinales, sindicatos vy
trabajadores de la funcién publica, y de la empresa particular, entidades financieras éticas y
solidarias, etc. que se articulan en una red de economia social y solidaria, y en la que se podran
incorporar también las personas en vulnerabilidad social de la ciudad que necesiten recibir
prestaciones econdmicas. Forma parte de los objetivos del proyecto de la Moneda Local Digital la
integracidén de la politica fiscal y financiera con la politica social del Ayuntamiento de Santa
Coloma de Gramenet, asi como la inclusidon digital, por lo que la Moneda Local Digital, la Grama,
se constituird en medio preferente de pago de las prestaciones de caracter social contenidas en
este reglamento.

Asimismo, el presente reglamento marco da cumplimiento a los principios que, de acuerdo con la
Ley 39/2015, de 1 octubre del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Pdblicas deben imperar en la relacidén entre la administracion y la ciudadania en materia de
objetividad, transparencia, proporcionalidad, confianza legitima, buena fe, eficacia y eficiencia de
los servicios publicos; particularmente en un ambito tan sensible como es el de la atencién a las
personas en situacion de vulnerabilidad y exclusidn social.

Una vez aprobado el presente reglamento marco, se podran aprobar, si corresponde, los
protocolos y/o procedimientos correspondientes a las modalidades de prestacién diversas.

MARCO LEGAL

Dentro de las competencias basicas municipales, recogidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las bases de régimen local (en adelante LRBRL), modificada por la Ley 27/2013, de
27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracién Local (en adelante
LRSAL), se contempla, en su articulo 25.2.e) la evaluacidon e informacidén de situaciones de
necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacién o riesgo de exclusion social. El
articulo 66.3.k) del Decreto Legislativo 2/2003, de 28 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de la ley municipal y de régimen local de Catalufia, otorga competencia propia al
municipio en materia de prestacion de los servicios sociales.

El presente reglamento deriva de la normativa europea, estatal y autondmica en materia de
prestaciones econdmicas, y de forma particular de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios
Sociales y de la Ley 13/2006 de 27 de julio , de Prestaciones Sociales de Caracter Econdmico,

Plaga de la Vila, 1 +T93 462 40 00
08921 Santa Coloma de Gramenet +F 934660067
prestacionssocials@gramenet.cat + www.gramenet.cat


mailto:prestacionssocials@gramenet.cat
http://www.gramenet.cat/

.o
.........

: Ajuntament
gw de Santa Coloma
L de Gramenet
Area de Drets Socials i Educacio6

Servei de Suport Administratiu
Departament de Gestié de Prestacions

aprobadas por el Parlament de Catalunya; asi como de toda la normativa especifica vigente en
estos momentos que sea de aplicacidn, entre la que mencionamos el Decreto 142/2010, de 11 de
octubre, por el que se aprueba la cartera de servicios sociales 2010-2011; la Ley 18/2007, de 28
de diciembre, de derecho a la vivienda, modificada por la Ley 9/2011, de 29 de diciembre, de
promocion de la actividad econdmica y por el Decreto Ley 50/2020, de 9 de diciembre , de
medidas urgentes para estimular la promocién de vivienda de proteccién oficial y de nuevas
modalidades de alojamiento en régimen de alquiler; y el Real Decreto Ley 9/2015, de 10 de julio,
de medidas urgentes para reducir la carga tributaria soportada por los contribuyentes del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas y otras medidas de caracter econdmico.

Como derecho supletorio, en todo lo no previsto, el reglamento debe regirse por lo que
establezca la legislacién especifica de aplicacion, ya sea estatal, autondmica o local y, en su
defecto, el Decreto 179/1995, de 13 de julio por el que se aprueba el Reglamento de obras,
actividades y servicios de los entes locales, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (en adelante LGS) y el reglamento que la desarrolla aprobado por Real Decreto 887
/2006, de 21 de julio, y la Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento, en particular en
los aspectos de criterios de otorgamiento de la concesidn directa, justificacién y elegibilidad del
gasto; y en materia de procedimiento y cumplimiento de los requisitos legales que deben guiar la
actuacion de la administracion territorial basica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015 , de 1 de
octubre, de régimen juridico del sector publico; y la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del sector publico, en materia de relacidon con entidades no lucrativas cuando las mismas son
prestadoras de servicios de ayuda a la ciudadania.

El Real decreto 130/2019, de 8 de marzo, regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la
publicidad de las subvenciones y otras ayudas publicas, que establece la informacidn a enviar a
esta base de datos estatal (BDNS) creada por la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones a efectos de publicidad de subvenciones y otras ayudas publicas.

El Decreto 271/2019, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
subvenciones y ayudas de Cataluiia (RAISC) para que los entes locales informen de las
convocatorias, las personas beneficiarias, las concesiones y los pagos.

Por otra parte, el CCS Santa Coloma se articula legalmente a través del Reglamento del Circuito de
Comercio Social de Santa Coloma de Gramenet' (reglamento), aprobado definitivamente en
sesion plenaria del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, el pasado 31 de mayo de 2016.
Este reglamento incorpora el Anexo I: Encauzamiento de subvenciones municipales a través del
CCS Santa Coloma y el Anexo II: Parametrizacién del CCS Santa Coloma.

! El document sencer del Reglament del CCS Santa Coloma es pot consultar en aquest enllag:
https://bop.diba.cat/temp/07_022016011717.pdf
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Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1.1 El objeto del presente reglamento es regular las prestaciones econdmicas, que atienden
necesidades sociales y su procedimiento de concesion.

Son prestaciones econdmicas aquellas consistentes en una aportacién dineraria en Moneda Local
Digital (Grama), o en Euros y aquellas en que su contenido econdmico es sustituido por la entrega
de un bien o servicio de prestacion directa.

1.2 No forman parte del objeto del presente reglamento marco de las prestaciones econdmicas
qgue, en via administrativa, son resueltas por otras administraciones, aunque puedan haber
sido incoadas por parte de los/las profesionales de los servicios sociales municipales. A estas
prestaciones exdgenas o no gestionadas de forma integra por la Corporacién, les serd de
aplicacion la normativa especifica emanada de la administracién competente. Los/las
profesionales referentes desarrollan, en este caso, una funcién de acogida, informacion y/o
incoacidén del expediente para su ulterior tramitacion en otras administraciones.

Articulo 2. Tipologia de las prestaciones

2.1 El conjunto de modalidades de prestaciones pueden presentar diferentes procedimientos de
resolucidn y pago y se clasifica en el presente reglamento como:

a. Dinerarias, aquellas en las que hay una aportacion dineraria o material, aquellas en que
se presta de forma directa el soporte técnico o material de la ayuda.

b. En Moneda Local Digital, Gramas o en Euros.

Las prestaciones se podran abonar a través del sistema de pagos digitales regulado en el
Reglamento del CCS Santa Coloma, es decir en Moneda Local Digital, la Grama. El reglamento
garantiza que 1 Grama tiene el valor crediticio equivalente a 1 Euro. Las prestaciones a fondo
perdido pagadas en Gramas formaran parte de las llamadas “Subvenciones ad hoc” que, de
acuerdo con lo establecido en el reglamento, se podrdn pagar en Gramas con fines directamente
relacionados con la promocion y desarrollo del CCS Santa Coloma ( articulo 12 bis). Igualmente, el
reglamento establece para esta tipologia de subvenciones que sus beneficiarios no podran
convertir las Gramas a Euros (articulo 1.2 del Anexo 2).

c. De pago unico o pago periddico:

c.1) Se entienden como prestaciones de pago Unico aquéllas que se otorgan por una situacién
puntual y concreta de necesidad, con cardcter urgente, transitorio y previsiblemente irrepetible,
que la persona no puede atender por si misma.

c.2) Se entienden como prestaciones de pago periédico cuando se valore técnicamente que por
las caracteristicas de las necesidades sociales que originan la demanda, y/o para la mejor
consecucién de los objetivos de la intervencion, es necesaria la aplicacién de una periodicidad en
pago de la prestacién durante un periodo de tiempo, realizdndose pagos mensuales.

d. De cuantia fija o variable: Las aportaciones pueden ser fijas — en funcidn de las cantidades
gue se estipulan en el presente reglamento — o variables - en funcién del porcentaje del
coste real y efectivo del bien o servicio, y con una aportacion por parte de la persona

beneficiaria.
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e. Afondo perdido.

e.1) Se entiende como prestaciones a fondo perdido aquellas en que no se prevé la devolucion
total o parcial por parte de las personas perceptoras de la cuantia recibida.

e.2) No obstante, podran otorgarse prestaciones, de forma excepcional, con compromiso de
retorno voluntario del importe total o parcial concedido, en aquellas situaciones en las que se
valore la disposicion de recursos suficientes a corto o medio plazo para proceder a su devolucién
o bien aquellas que complementen la aportacién econdmica y/o de cualquier otro tipo que hagan
las propias personas interesadas u otras personas o entidades. La resolucién del otorgamiento
establecerd, a estos efectos, la forma y tiempo de devolucién o el porcentaje a complementar,
constante éste de forma previa en la propuesta de resolucién de los servicios técnicos. En caso de
gue no se pueda cumplir con los términos de la devolucién por imposibilidad manifiesta de la
persona perceptora de la ayuda, el profesional de referencia podrd proponer, en cualquier
momento, que la prestacion pase a ser a fondo perdido.

f. De concesion directa o de libre concurrencia.

f.1) Se entiende por prestaciones de concesién directa aquellas que se tramiten de forma
individualizada para la persona solicitante, la unidad familiar de convivencia o alguno de sus
miembros.

f.2) Se entiende por prestaciones de libre concurrencia aquellas que se tramiten siguiendo el
procedimiento publico de convocatoria. Estas prestaciones estaran condicionadas a las bases
especificas que apruebe y publique la Corporacion.

2.2. No se contemplan reservas o cupos de presupuesto asignados a cada modalidad de
prestaciones, siendo el limite el montante econdmico consignado en la correspondiente partida
del presupuesto municipal en ejercicio.

2.3. Se incluyen las prestaciones econdmicas para aquellas adquisiciones efectuadas y/o
situaciones de hecho creadas con anterioridad a peticién de la prestacion (deudas).

Articulo 3. Modalidades de prestacion

3.1. Las prestaciones econdmicas de caracter social para paliar situaciones de necesidad
puntuales, urgentes y basicas de subsistencia tienen la siguiente modalidad:

a) Prestaciones para alimentacion y necesidades bdsicas de subsistencia, para higiene infantil
y para vestido.

3.2 Las prestaciones econdmicas destinadas a prevenir, paliar y evitar situaciones de exclusién o
de riesgo de exclusidn social y que se asocien a un plan de intervencidn social realizado por los/las
profesionales referentes, estas prestaciones presentan las siguientes modalidades en funcidn de
las necesidades que tienen por objeto paliar

3.2.1) Carencia o insuficiencia de recursos econdmicos para el mantenimiento de la vivienda
habitual y/o de los gastos derivados de la misma.

a) Prestaciones para gastos puntuales para facilitar el mantenimiento del alquiler o
hipoteca de la vivienda habitual siempre que pueda garantizarse la continuidad del

pago.
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b)

d)

e)

Prestaciones para gastos puntuales para facilitar el acceso a la vivienda (adelanto de
fianzas o avales) o el mantenimiento de otras modalidades de vivienda digna que
permita el no deterioro de la persona o familia.

Prestaciones para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de la vivienda por
desahucio, ruina, higiene, catastrofe u otras causas de fuerza mayor.

Prestaciones para pernoctaciones temporales, puntuales y/o urgentes en pensiones,
hostales...

Prestaciones para garantizar los suministros basicos (agua, gas y electricidad) y el
correcto funcionamiento de las instalaciones basicas asi como el alta de consumo de
energia eléctrica, la acometida de agua o la contratacién del gas en la vivienda
habitual.

f) Prestaciones para garantizar las condiciones minimas del alojamiento. Prestaciones
puntuales para el acondicionamiento basico de la vivienda; para la adquisicién de
equipamiento de primera necesidad de la vivienda habitual; para mantener las
condiciones minimas de higiene de la vivienda, mediante limpiezas y otras
actuaciones de caracter puntual (desinfeccidn, retirada de enseres, etc.) que eviten o
minimicen situaciones de riesgo higiénico; para la eliminacion de barreras
arquitectdnicas.

3.2.2) Gastos para el traslado:

a)
b)
c)

Prestaciones para el regreso voluntario al pais de origen.

Prestaciones para el traslado permanente a otra poblacidn.

Prestaciones para desplazamientos para recibir atencidn sanitaria siempre que no
estén cubiertos por el sistema sanitario.

3.2.3) Prevencion y mantenimiento de la salud y atencién sanitaria:

a)

b)
c)

Prestaciones para medicamentos y/o otras prescripciones médicas, autorizadas
siempre por prescripcidn del servicio publico de salud.

Prestaciones o gastos por odontologia, oftalmologia, ortopedias i prétesis.
Prestaciones para tratamientos terapéuticos y/o medicina o tratamientos
alternativos.

3.2.4) Atencioén socioeducativa a los nifios.

a)
b)
c)

d)

Prestaciones para la escolarizacién en educacién infantil 0-3 afos.

Prestaciones para dar soporte a la escolarizacidn obligatoria.

Prestaciones para comedor escolar, complementarias a la convocatoria de becas del
sistema educativo.

Prestaciones para actividades socioeducativas y de ocio, tanto durante el curso
escolar como en periodo de vacaciones.

3.2.5) Soporte a la integracién sociolaboral.

a)

b)

Plaga de la Vila, 1

Prestaciones individuales para promover la integracién sociolaboral (gasto de
matriculaciones, inscripciones y asistencia a cursos y otras politicas activas de
empleo), asi como gastos derivados de la adquisicion de material o desplazamientos
generados.

Prestaciones por gastos o pagos de cuotas a la seguridad social siempre y cuando su
cobertura condicione el acceso a otras prestaciones econdmicas del sistema general
de proteccién social.
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c) Prestaciones para el pago de estudios no obligatorios, asi como gastos derivados de la
adquisicion de material o desplazamientos generados.

3.2.6) Prestaciones para la atencion de situaciones urgentes y de grave necesidad que no
puedan ser atendidas en base a las modalidades contempladas en los apartados anteriores.

a) Prestaciones para la atencion de situaciones de urgente y grave necesidad que no
puedan ser atendidas por ninguno de los conceptos contemplados en los epigrafes
anteriores, vinculadas al plan de intervencién social.

b) Prestaciones para el anticipo de gastos urgentes con acuerdo de reintegro total o
parcial de las cantidades abonadas.

Articulo 4. Ambito de aplicacién.

4.1. El presente reglamento serd aplicable a las personas fisicas y unidades familiares de
convivencia empadronadas en el municipio de Santa Coloma de Gramenet.

4.2. Se considera unidad familiar, a efectos de este reglamento, las constituidas por un grupo de
convivencia — segun el padréon municipal- por vinculo de matrimonio u otra relacién estable
andloga, o de parentesco por consanguinidad, adopcidn o afinidad hasta el segundo grado. La
relacion de parentesco se cuenta a partir de la persona solicitante. En los casos en que se
justifique debidamente su necesidad, el equipo técnico de servicios sociales basicos podrd
autorizar motivadamente la consideracidn de miembro de la unidad de familiar para personas con
un grado de parentesco mas alejado. En cualquier caso, la unidad familiar debera considerarse
como unidad econdmica en lo que respecta a los gastos e ingresos.

Se considera nucleo de convivencia familiar el conjunto de dos o mas unidades familiares que
conviven en el mismo domicilio y estan emparentadas segun las relaciones especificadas en este
articulo. Excepcionalmente, y previo informe técnico que lo justifique, podran contemplarse dos
unidades familiares independientes dentro de un mismo nucleo de convivencia familiar, aunque
estén unidos por vinculo de parentesco por consanguinidad, adopcion o afinidad hasta el segundo
grado.

La convivencia en una misma vivienda de personas sin relacidon de parentesco ni afectivas no
constituye unidad familiar ni ndcleo de convivencia familiar y comporta el tratamiento individual
de las personas que residen en ella.

4.3. Se valorardn con informe técnico las situaciones excepcionales que dificulten el
empadronamiento y, en este sentido, podran ser solicitantes de prestaciones de urgencia las
personas individuales y las que formen parte de una unidad de familiar aunque no estén
empadronadas en el municipio , siempre que sean residentes, vivan o se encuentren de forma
estable en Santa Coloma de Gramenet, y se trate de la cobertura de necesidades sociales bdsicas
o se detecte una situacidn de vulnerabilidad social. Se tendrd especial consideracion hacia las
personas sin hogar. La concesion de la citada prestacién quedara vinculada a la aceptacion del
plan de intervencién establecido con el equipo basico de servicios sociales.

Articulo 5. Naturaleza juridica de las prestaciones econémicas

5.1. Las prestaciones contempladas en el presente reglamento seran consideradas, a todos los
efectos, gasto de derecho publico.

5.2. Las prestaciones tienen caracter puntual o periddico, limitado en el tiempo, voluntario y
sometido a limitacion presupuestaria. El/la profesional de referencia podra priorizar aquellas
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solicitudes que rednan los requisitos objetivos contemplados en el reglamento, cuando se valore
de forma justificada.

5.3. La persona solicitante de la prestacion, podra solicitar la vista del expediente en virtud del
cual se ha pronunciado la resolucién de la prestacion y solicitar su revision.

Por cualquier incidencia que se pueda presentar se acordard lo que se considere mas ajustado al
presente reglamento y previa audiencia por un plazo no menor de 10 dias a la persona interesada,
ni superior a 15 dias, de conformidad con la Ley 39/2015.

El Ayuntamiento es competente para la interpretacién de las cuestiones que pueda suscitar la
aplicacion de este reglamento.

Articulo 6. Dotacion presupuestaria y Régimen Juridico Fiscal de las
prestaciones.

6.1 El Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet consigna en una Unica partida presupuestaria
el conjunto de prestaciones econdmicas de caracter social destinadas a personas en situacién de
vulnerabilidad social.

6.2. Dicha partida podra ser revisada en funcion de las modificaciones de crédito, que
eventualmente puede aprobar la Corporacidn, ante la circunstancia de agotamiento de la
dotacion y si la disponibilidad presupuestaria del Ayuntamiento asi lo permite.

6.3. Las prestaciones econdmicas vinculadas, en su fuente de financiacién, a la aprobacién de un
programa o subvencion, no gozaran del efecto de la consolidacion de las mismas en el
presupuesto municipal del siguiente ejercicio, quedando condicionadas, en consecuencia, a la
renovacion de la fuente de financiacion.

6.4. En la ejecucién del gasto serd de aplicacion el presente reglamento independientemente de la
fuente de financiacion.

6.5 Las prestaciones econdmicas reguladas en el presente reglamento marco estan exentas de
tributacion, de acuerdo con el articulo 7 y) de la Ley 35/2006 del Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas o, lo que establezca el marco legal en su momento, en su caso.

6.6 Las prestaciones econdmicas reguladas en el presente reglamento marco no seran objeto de
embargo, de acuerdo con el articulo 4.1.b) del Real Decreto 9/2015, de 10 de julio, de medidas
urgentes para reducir la carga tributaria soportada por los contribuyentes del impuesto sobre la
renta de las personas Fisicas y, otras medidas de cardcter econdmico y de acuerdo con las
condiciones establecidas en el articulo 607 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de enjuiciamiento
civil.

Capitulo 2. Personas Beneficiarias, accesibilidad y acreditacion

Articulo 7. Personas beneficiarias, requisitos y obligaciones generales

7.1. Personas beneficiarias.

a) Podran ser personas beneficiarias de las prestaciones cualquier persona y/o unidad
familiar de convivencia que se encuentre en una situacion de necesidad social y sea
posible contener o evitar el empeoramiento con el otorgamiento de la prestacion.
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b) Se determina un perfil de personas que tendrdn una atencién prioritaria en base a las
situaciones de vulnerabilidad o exclusidn social o las personas o unidades de convivencia
qgue tienen a cargo a menores, personas mayores O personas en situacién de
dependencia.

7.2. Requisitos de las personas beneficiarias:
La persona solicitante de las prestaciones debe cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios o estar emancipado legalmente o, en su defecto, haber iniciado el
tramite legal de emancipacion.

b) Estar empadronada en el término municipal de Santa Coloma de Gramenet o ser
residente, que vive o se encuentra de forma estable en el municipio pero que pasa por
una situaciéon excepcional, valorada con informe técnico, que le dificulta el
empadronamiento, durante los periodos de carencia que determinen los distintos
protocolos segln la modalidad de la prestacién. Se hara excepcion a las personas acogidas
en recursos de alojamiento institucional ya las personas sin hogar en situacion de pobreza
extrema, sin perjuicio de lo que establece el articulo 30 de la Ley 13/2006 de 27 de julio,
de prestaciones sociales de caracter econémico .

c) La unidad familiar de convivencia de la persona solicitante deberad tener una renta
familiar, segun se define en este reglamento, igual o inferior al Indicador de Renta de
Suficiencia (IRSC, en adelante) anual por 1'5 correspondiente para el primer miembro de
la unidad. Para cada miembro mas computable de la unidad familiar (n) se sumara el valor
resultante del producto del IRSC anual por un factor de ajuste, siendo en este reglamento
0,4 [(IRSC x 0,4 x n)]. En el anexo 1 del reglamento se encuentra la tabla de importes
maximos de renta familiar para unidad de convivencia para el afio de publicacién del
mismo.

d) No disponer de bienes inmuebles -diferentes a la vivienda habitual-, en calidad de
propietario, poseedor o usufructuario, o de rentas de la actividad econémica o rentas del
capital que proporcionen recursos alternativos suficientes para atender la necesidad para
la que se solicita la prestacion econdmica.

e) Las prestaciones son compatibles con cualesquiera otras que puedan recibirse por la
misma finalidad, de otras administraciones o entidades. Sin embargo, las prestaciones
concurrentes no pueden superar el coste del gasto subvencionado.

7.3. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las obligaciones de las personas beneficiarias son:

a) Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las prestaciones y aportar los
documentos justificativos necesarios para esta acreditacion que el Ayuntamiento no
pueda obtener por sus propios medios; asi como autorizar al Ayuntamiento a realizar las
comprobaciones correspondientes.

b) Acreditar que se encuentran en situacion de busqueda activa de empleo todos los
miembros de la unidad familiar de convivencia, mayores de 16 afios. Los/las hijos/as
mayores de 16 afios y menores de 24 afios que formen parte de la unidad familiar de
convivencia, y cursen formacion reglada u ocupacional pueden quedar exentos del
requisito de busqueda activa de trabajo siempre y cuando aporten un certificado u otro
documento acreditativo emitido por el érgano encargado de la formacién.
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c)

d)

o)

Aceptar ofertas de trabajo, cualquiera que sea su naturaleza, formuladas por los servicios

publicos de empleo u otras instituciones competentes, siempre que no se acredite

impedimento.

Comunicar a los servicios sociales municipales las variaciones o cambios existentes en la

situacién social y econdmica de la persona o unidad familiar de convivencia que puedan

modificar las circunstancias que dieron lugar a la solicitud y resolucion.

Destinar la prestaciéon a la finalidad que la motivd y justificar el destino mediante Ila

presentacién de facturas y documentos acreditativos del gasto. La persona titular de la

prestacion debe realizar el gasto y la factura debe ir a nombre de ésta. En caso de que,

por cualquier motivo, el/la titular no pueda ir personalmente, se realizard mediante

autorizacién expresa.

En el caso de prestaciones pagadas en Gramas, inscribirse en el CCS Santa Coloma,

mediante registro en la Moneda Local Digital, la Grama®, y realizar el gasto en los

establecimientos adheridos a la Red de establecimientos colaboradores con el

Ayuntamiento publicada en estos efectos.

En el caso de las prestaciones pagadas en Gramas, realizar los pagos de forma personal e

intransferible, habiendo de ser el/la titular de la prestacién quien realice la compra.

En el caso de las prestaciones pagadas en Gramas, autorizar al Ayuntamiento de Santa

Coloma de Gramenet a realizar la fiscalizacién de la justificacion del gasto. Para ello, el

Ayuntamiento recopilara copias de las facturas entregadas por las personas responsables

de los comercios miembros de la Red de establecimientos colaboradores. También para

este fin, el Ayuntamiento podrd comprobar de oficio los pagos efectuados en Gramas por

parte de las personas beneficiarias del programa de prestaciones sociales.

Cumplir el plan de trabajo individual y familiar pactado con el/la profesional referente,

por parte de la persona o nucleo familiar beneficiario, que incluya como minimo los

siguientes apartados:

- Busqueda activa de empleo (todos los miembros entre 16 y 55 afios)

- Escolarizacidn activa y regular de todos los menores en edad de escolarizacidn
obligatoria

- Medidas de administracién econédmica doméstica

- Mantenimiento de un comportamiento civico y de convivencia correcto.

- El Plan de intervencién social puede incluir obligaciones especificas atendiendo a la
situacién personal y familiar.

Hacerse cargo de una parte del gasto siempre y cuando la prestacion no sea por el total.

Comunicar a los Servicios Sociales del Ayuntamiento la obtencidon de otras prestaciones

econdmicas para la misma finalidad.

Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que efectue el

Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet y facilitar la informacién y documentacion

que le sea requerida.

Reintegrar los importes concedidos cuando no se destinen a las finalidades para las cuales

se concedieron.

Hacer devolucion de los importes concedidos en caso de que el plan de trabajo y la

concesion de la prestacidon hayan establecido que la totalidad, o una parte, se conceden

como un anticipo y haya compromiso de retorno.

Conservar los justificantes, o documentos equivalentes, del pago del bien adquirido o

servicio recibido satisfecho con el importe concedido por la prestacion.

2 El registre al CCS Santa Coloma es realitzara de forma telematica a través del segiient enllac: https://www.gramamoneda.cat/registrat i
es podra efectuar en el mateix moment de la sol-licitud de la prestacié de caracter social.
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7.4. Obligaciones especificas segln tipologias de prestacidn.

Cada modalidad de prestacién puede tener unas obligaciones concretas y especificas que se
detallen en los correspondientes protocolos y/o en la resolucién que conceda o deniegue la
prestaciéon, o en su caso, en la convocatoria ad hoc que publique el Ayuntamiento para su
concesion.

Articulo 8. Criterios de otorgamiento

8.1. El otorgamiento de las prestaciones se mantendra sujeto a la disponibilidad presupuestaria
de este Ayuntamiento.

8.2. El informe técnico de los/las profesionales referentes se sustentard en los requisitos
contemplados en el apartado segundo del articulo 7 del presente reglamento, sin perjuicio de que
el/la profesional referente pueda proponer excepciones cuando la situacién asi lo requiera y
rebasando la casuistica concreta; las excepciones deben estar justificadas con un plan de trabajo
coherente con la situacién de necesidad social.

8.3. El informe generador de la resolucidn favorable al otorgamiento de la prestacion indicara el
fundamento y causas que, en el caso de cumplimiento de los requisitos, basan la citada
aprobacion e ird acompafiado de un modelo normalizado de valoracién social y econémica.

8.4. A efectos del calculo final de la ponderacién de factores de la situacién de cada unidad
familiar de convivencia, la valoracidon econdmica representard un 75% de la ponderacién final y la
valoracion social el 25% restante.

a. Valoracién econdémica (75%)

a.1) Para establecer la situacion econdmica se calculard la renta familiar, a partir de los datos de la
Agencia Tributaria, sumando las rentas correspondientes al ejercicio del afio fiscal de cada uno de
los miembros computables de la familia que obtenga ingresos de cualquier naturaleza, de
conformidad con la normativa reguladora del impuesto sobre la renta de las personas fisicas. Se
tendran en cuenta los datos de las declaraciones fiscales que correspondan, con independencia
de que se hayan presentado a Hacienda o no. Si la persona no autoriza la consulta de los datos,
debera aportar los documentos justificativos correspondientes.

La determinacién de la renta de los miembros computables se realizard teniendo en cuenta la
base imponible general con la base imponible del ahorro, excluyendo los saldos netos negativos
de ganancias y pérdidas patrimoniales correspondientes de ultimos tres afios, y el saldo neto
negativo de rendimientos de capital mobiliario de los tres afios anteriores a integrar en la base
imponible del ahorro. A este resultado se restara la cuota resultante de la autoliquidacion.

- Rentas no sujetas al IRPF

Se tendran en cuenta los ingresos no sujetos al IRPF

En caso que algun miembro de la unidad familiar de convivencia reciba cualquier tipo de ingreso
no sujeto al IRPF, debera aportar la documentacién que corresponda:

- Renta garantizada de ciudadania o equivalente. Documento acreditativo e importe del afio fiscal.
- Pensién para alimentos de los hijos. Documento acreditativo del otorgamiento y del importe del
afo fiscal.

- Si las personas estan dadas de alta en el sistema especial de trabajadores/as del hogar de la
Seguridad Social, certificado de cotizaciones correspondiente al afio fiscal y contratos de
trabajadores/as del hogar vigentes en el afio fiscal.
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a.2.) En los casos de cambios graves en que la situacion econdmica o familiar se haya visto
gravemente afectada por una causa de fuerza mayor, se podra tener en cuenta esta nueva
situacidn. La persona solicitante tendrd que exponer los motivos y aportar la documentacion
correspondiente a la nueva situacion de los miembros de la unidad familiar de convivencia para
poder valorarla o que sea justificada por los servicios sociales municipales.

Para establecer la nueva situacion econdmica se consideraran los ingresos percibidos por el
conjunto de miembros de la unidad familiar de convivencia durante los 3 meses anteriores a la
fecha de solicitud.

Para establecer el computo de ingresos se valoraran:

1. Ingresos del trabajo por cuenta ajena.

2. Beneficios y pérdidas del trabajo por cuenta propia.

3. Prestaciones y ayudas sociales.

4. Rentas del capital y de |la propiedad.

5. Transferencias recibidas y pagadas a otros hogares.

6. Ingresos percibidos por nifios.

7. Resultados de declaraciones de impuestos.

a.3) Se entiende, a todos los efectos, que existe falta de recursos cuando la unidad familiar de
convivencia de la persona beneficiaria tenga una renta familiar, segin se define en este
reglamento, igual o inferior al Indicador de Renta de Suficiencia (IRSC, en adelante) anual por 1'5
correspondiente al primer miembro de la unidad. Para cada miembro mdas computable de la
unidad familiar (n) se sumara el valor resultante del producto del IRSC anual un factor de ajuste,
siendo en este reglamento de 0'4 [(IRSC x 0'4 xn)].(En el anexo 1 del reglamento se encuentra la
tabla de importes maximos de la Renta mensual por unidad familiar de convivencia para el afio de
publicacion del mismo.)

a.4) La puntuacién de la situaciéon econémica de la unidad familiar de convivencia serd como
maximo de 7,5 puntos en la ponderacion global (en una escala del 1 al 10) y su valor dependera
de la renta mensual de cada unidad familiar de convivencia. (En el anexo 1 del reglamento se
encuentra la tabla de puntuacién para la valoracion econémica en funcién de los diferentes
tramos de renta familiar)

b. Valoracion social (25%)

b.1) Para establecer el diagndstico de la situacion social el/la profesional de referencia evaluara
las carencias, necesidades y factores protectores de cada unidad familiar de convivencia (descritas
en la tabla del anexo 2 del presente reglamento) y determinara la puntuacién resultante hasta un
maximo de 2,5 puntos, de la ponderacidon global (en una escala del 1 al 10).

b.2) Sin embargo, y en funcion de lo previsto en los articulos 5.2 y 8.2 del presente reglamento, la
valoracidn social podra ser completada por el informe o informes técnicos de los servicios sociales
basicos donde se realicen las consideraciones especiales de cada caso y se razone la no
aplicabilidad del baremo econdmico o social.

8.5. Las prestaciones concedidas no podran ser invocadas como precedente para la obtencién de
nuevas prestaciones.

8.6. Las prestaciones reguladas en el presente reglamento son intransferibles y, por tanto, no
podran ofrecerse en garantia de obligaciones, ni ser objeto de cesidn total o parcial, ni de
compensacién o descuento, salvo para el reintegro de las prestaciones indebidamente percibidas,
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y/o retencidon o embargo, salvo en los supuestos y con los limites previstos en la legislacion
general del Estado que resulte aplicable.

8.7. En el supuesto de que concurran varias personas solicitantes de unidades familiares
independientes, de una misma unidad de convivencia, para hacer frente al mismo gasto, se
concederd a cada una de ellas la parte proporcional del gasto correspondiente por baremo.

Capitulo 3. Cuantia y baremo de las prestaciones

Articulo 9. Cuantia de las prestaciones y baremo

9.1. Se establecen las cuantias maximas de las prestaciones para cada una de las modalidades
recogidas en el articulo 3 del presente en el Anexo 3 “Porcentaje de financiacién de la prestacién
aprobada y cuantia maxima de las prestaciones”.

9.2. Las prestaciones econdmicas con cuantia fija son las especificadas en el articulo 3, apartado 1:

a) Prestaciones para la alimentacién y necesidades basicas de subsistencia, higiene infantil y
vestido.

9.3. El resto de modalidades de prestaciones econdmicas reguladas en el articulo 6 del presente
reglamento marco tendrdn una cuantia variable siempre que se concedan de forma directa.

9.4. El importe de las prestaciones econdmicas de cuantia variable quedarad determinado en el
resultado del proceso de valoracién. El importe de la financiacion municipal serd un porcentaje
sobre el importe solicitado siempre y cuando sea inferior a la cuantia maxima determinada para
cada modalidad de prestacion. En caso contrario, el porcentaje se establecera en funcion de la
cuantia mdxima mencionada.

9.5. En caso de extrema y severa necesidad el importe solicitado puede ser integramente
financiado por parte de la Corporacién.

9.6. La forma de acreditacién de la prestacidn y subsiguiente gasto se regira por cualquiera de las
formas habitualmente admitidas en derecho en materia de justificacién material y econdmica.

9.7. La cuantia maxima anual a recibir en concepto de prestaciones econdmicas de este
Ayuntamiento para cada unidad familiar de convivencia se fija en la cuantia de 4,5 veces del
importe mensual del IRSC, teniendo en cuenta a los miembros de la unidad familiar. No obstante,
y de forma acreditada en el expediente, se podra superar la citada cuantia por necesidades
sociales justificadas y excepcionales.

9.8. El importe de las prestaciones concedidas en ningln caso podra ser de tal cuantia que, aislada
0 en concurrencia con otras subvenciones o ayudas, supere el coste de la actividad
subvencionada.

9.9. Al tratarse de un derecho discrecional, el Ayuntamiento podra revisar el aumento o
disminucién de las cuantias maximas de las prestaciones en caso en que asi esté justificado por
necesidades sociales.
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Capitulo 4. El procedimiento de concesion

Articulo 10. Organo competente para resolver y érgano gestor

10.1. El érgano competente para resolver sobre la concesién o denegacién de las prestaciones
solicitadas es la Alcaldia-Presidencia, que podra delegar esta facultad en la Junta de Gobierno
Local o en el/la Concejal/a o Teniente/a de Alcalde/sa del Ayuntamiento de Santa Coloma de
Gramenet.

10.2. El Departamento Gestor del Area competente llevara a cabo la gestién administrativa de las
prestaciones.

Articulo 11. Forma de solicitud, lugar y plazo de presentacion

11.1. La solicitud, acompanada de la documentacién complementaria especificada en el articulo
siguiente, se presentara al Registro interno del Area competente.

11.2. El plazo de presentacidn de las solicitudes estara abierto durante todos los meses del afio,
con excepcién de aquellas prestaciones de libre concurrencia o que sean objeto de una
convocatoria especifica, para las que sera la propia convocatoria la que determine los plazos de
presentacion de las solicitudes.

11.3. Las solicitudes presentadas antes de la aprobacidn del presupuesto anual de la entidad local,
se considerardn presentadas a todos los efectos.

11.4. Las solicitudes no atendidas por falta de disponibilidad presupuestaria durante el afio de
presentacién de la solicitud se tendran por solicitudes vigentes en la siguiente convocatoria,
siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos.

11.5. Las personas interesadas que presenten solicitudes defectuosas o documentacion
incompleta seran requeridas para que en el plazo de 10 dias habiles subsanen los errores o
defectos o presenten la documentacién exigida, con indicacién de que si no lo hacen se les tendra
por desistidas en la su peticion.

11.6. La solicitud debera ir firmada por la persona solicitante o, en su caso, por su representante
legal o de hecho.

11.7. La presentacion de la solicitud implica la aceptacidn de la totalidad de la regulacién descrita
en el presente reglamento.

11.8. Las solicitudes se atenderan por orden de entrada, salvo que por la naturaleza de la
prestacion o que a juicio del profesional técnico de referencia exista una situacion que requiera
una atencién de urgencia. En todo caso se debe procurar la mayor celeridad posible para la
resolucidn y entrega de las prestaciones, contemplandose como se dird mas adelante dos tipos de
procedimiento, uno ordinario y uno de urgencia, que se regulan en este reglamento.

11.9. En caso de que la prestacidn a conceder sea parte de un plan de intervencidn social
desarrollado por los servicios sociales basicos, el procedimiento podra ser iniciado de oficio por
parte de los/las profesionales, siendo necesaria en cualquier caso la documentacion relacionada
en el articulo siguiente.
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Articulo 12. Documentacion que debe acompaiiar a la solicitud

12.1. La documentacién relacionada en este articulo serd considerada como maxima y se
reclamarda, en cada caso, a la persona solicitante la necesaria para realizar la valoraciéon
econdmica y social de forma fidedigna.

12.2. En ningun caso se reclamard documentacién que ya conste en el expediente de la persona
solicitante o de la unidad familiar, siempre y cuando esté actualizada, ni aquella que se pueda
conseguir de oficio en otros servicios municipales u otras administraciones segun dispone el
articulo 6.2, letra b de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los servicios publicos y al articulo 28 de la Ley 39/2015 del PCAP, siempre que se tenga ese acceso
electrénico. Siempre y cuando la persona no se oponga a esta consulta por escrito de forma
motivada, en este caso debera presentar la documentacion correspondiente.

12.3. La persona solicitante podra autorizar al Ayuntamiento para que obtenga, de forma
electrdnica, los datos requeridos en el curso de este procedimiento. Esta autorizacidn, que se
realizard aceptando, de forma voluntaria y expresa, la cldusula prevista en el formulario de
solicitud o mediante la presentacién de una autorizacion creada a tal efecto, especificard los datos
y el ente emisor de éstas. En este caso, la persona solicitante debera aportar la documentacion
justificativa que el Ayuntamiento no pueda conseguir por sus propios medios.

12.4. Documentacién general para cualquier tipo de prestacién:
a) Solicitud de la prestacién, segiin modelo normalizado, debidamente cumplimentada.
b) Documento de identificacion de la persona solicitante.
c) Acreditacién de la composicion de la unidad familiar de convivencia.

- Libro de Familia completo para los niflos nacidos antes del 30 de abril de 2021, y el
registro individual digital para los niflos nacidos a partir de esa fecha. En su caso,
sentencia de separaciéon o divorcio, o convenio regulador donde conste pension
alimenticia y custodia de hijos/as.

- Titulo de familia numerosa y/o monoparental, si es el caso.

- En el caso de que la persona solicitante o algin otro miembro de la unidad familiar de
convivencia esté afectado por algun tipo de discapacidad, dictamen de valoracion del
grado de discapacidad certificado por el drgano competente, si es el caso.

- En caso de enfermedad de algin miembro de la unidad familiar de convivencia,
informes médicos u otros documentos que lo acrediten en el cas que corresponda
para el tipo de prestacion solicitada, incluidas en el apartado 3.2.3..

- Si en la unidad familiar hay un menor en acogida, el correspondiente documento
acreditativo de esta situacion.

d) Documentacion que acredite la situacion econdémica de la unidad familiar de convivencia:

- Cualquier justificante admitido en derecho de la totalidad de ingresos de todos los
miembros de la unidad familiar de convivencia correspondientes a los meses
determinados para cada tipo de prestacion.

- En el caso de no disponer de los justificantes, deberd aportar una declaracién jurada
de ingresos de la unidad familiar de convivencia.

e) Declaracidn de responsabilidad en la que se haga constar:
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- Que no ha recibido prestaciones econdmicas para el mismo destino de otro
organismo, publico o privado. En caso contrario, debera indicar el importe de las
cantidades recibidas.

- Que ha procedido a la justificacion de las prestaciones econémicas concedidas por
este Ayuntamiento y, en caso contrario, indicar las ayudas pendientes de justificar y la
causa que lo motiva.

- Que no posee bienes muebles o inmuebles, distintos a la vivienda habitual, sobre los
gue se tenga un derecho de propiedad, posesion, usufructo o cualquier otro que, por
sus caracteristicas, valoracion, posibilidad de explotacidon o venta, indique la
existencia de medios suficientes para atender la necesidad para la que se solicita la
prestacion. En caso contrario, indicar cudles.

- Que los datos indicados en relacion a su situacion econdémica, social i laboral son
ciertos.

- Que autoriza expresamente a la administracion municipal para buscar cualquier tipo
de informaciéon que pueda obrar en su poder o solicitarla a otras administraciones.

f) Cualquier otra documentacion que, para la correcta valoracion de la solicitud, pueda ser
requerida durante su tramitacion, que podra ser solicitada por el/la profesional técnico de
referencia o aportada por la persona interesada si lo considera conveniente.

12.5. Documentacidon Especifica: otros documentos especificos segun las circunstancias o
necesidad. Para el acceso a determinadas prestaciones econdmicas sera necesario aportar,
ademas de la documentacion general, la documentacién especifica que corresponda para
determinar el cumplimiento de los requisitos y el importe de la solicitud.

12.6. En el caso de la modalidad de pago en Gramas, inscripcién en el CCS Santa Coloma,
mediante registro en la Moneda Local Digital, Grama, adjuntando la documentacién
complementaria que, a tal efecto, se solicite.

12.7. En el caso de la modalidad de pago por transferencia, debe presentarse el impreso
normalizado a tal efecto por el Ayuntamiento en formato papel o digital y por los medios
establecidos reglamentariamente.

12.8. Si la solicitud fuese presentada en representacion de la persona solicitante esta solicitud
deberd ser firmada por el/la representante legal y ademdas deberd aportarse la siguiente
documentacion:

- Fotocopia del DNI, NIE o pasaporte de la persona representante legal o de hecho.
- Documentacién que acredite la condicién de representante legal de la persona
solicitante.

12.9. El/la profesional referente podra solicitar aquella documentacion, datos, aclaramientos que
se consideren necesarios para resolver la solicitud.

12.10. Toda la documentacidn acreditativa sera incorporada fisicamente y/o electronicamente al
expediente social de la persona o unidad familiar.

12.11. En los casos de solicitudes formuladas por personas fisicas en situacidon de vulnerabilidad
social o bien detectadas por la actuacion del/de la profesional social, no constituye una obligacion
expresa, ni excluyente de la validez del expediente administrativo, la formalizacién de la solicitud,
estando la misma subsumida en el informe social del personal técnico de referencia.
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12.12. En los casos de solicitudes formuladas de oficio por la actuacion del/de la profesional
social, por una situacion de gravedad manifiesta, no constituye una obligacién expresa, ni
excluyente de la validez del expediente administrativo, la formalizacion de la solicitud ni la
existencia de persona beneficiaria, estando la misma subsumida en el informe social del/de la
profesional de referencia validada por |la persona responsable del servicio.

Articulo 13. Instruccion del expediente

13.1. Los procedimientos para la concesién o denegacion de una prestacion econémica prevista
en el presente reglamento se pondran en marcha de oficio por parte del/de la profesional de
referencia o a instancia de la persona interesada.

13.2. Para el otorgamiento de una prestacidn econdmica se seguird el procedimiento ordinario o
el de urgencia, de acuerdo con lo que se establece en los articulos siguientes.

Articulo 14. Tramitacion por procedimiento ordinario

14.1. El area competente del Ayuntamiento es la responsable de la tramitacion de las
prestaciones previstas en el presente reglamento. El/la profesional de referencia es el
encargado/da de recibir, valorar y formular justificadamente la propuesta de resolucién de las
solicitudes recibidas o tramitadas de oficio.

14.2. En el proceso de tramitacién y, en lo que se refiere a los plazos, a la subsanacion de errores
y trdmites de audiencia se aplicara lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del PAC de las
administraciones publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

14.3. Una vez recibida la solicitud y si es necesario, se requerird a la persona interesada que
proceda a la subsanacién de errores o para la aportacidon de la documentacion justificativa o
complementaria en un plazo de 10 dias, comunicandole que en caso contrario se la tendrd por
desistida en su peticion, de conformidad con lo que establece el articulo 68 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comuin de las Administraciones Publicas
archivandose el expediente sin mds tramite.

14.4. El/la profesional de referencia podra incoar de oficio, y no necesariamente a instancia de la
parte, la tramitacion de una prestacidon de urgencia sin necesidad de la presencia fisica en el
expediente de la solicitud en los casos que por razones de necesidad sea precisa esta modalidad
de intervencion.

14.5. El/la profesional de referencia efectuara un estudio y valoracién de la peticion y de la
situacion personal y/o familiar de la persona solicitante a efectos de efectuar el correspondiente
diseio de la intervencidn social personalizada que sea necesaria.

14.6. El/la profesional de referencia llevard a cabo las actuaciones de comprobacién oportunas
sobre la certeza de los datos aportados por parte de la persona interesada. Del mismo modo
podra reclamar a ésta aclaraciones y documentaciéon que considere necesarias a efectos de
fundamentar la propuesta de resolucion.

14.7. Dentro del periodo de instruccion, el/la profesional referente llevard a cabo todas las
actuaciones a su alcance para comprobar de forma fehaciente la determinacién, el conocimiento
y la comprobacidn de los datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la resolucién.
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14.8. El superior inmediato del/la profesional referente validara la propuesta de resolucién vy el
informe técnico.

14.9. Una vez completado el expediente, se enviara al Departamento de Gestion de Prestaciones
que efectuard la comprobacién de la documentacién y cumplimiento de los requisitos
establecidos para percibir la prestacidn solicitada. En la resolucidon favorable se especificara la
finalidad y la cuantia de ésta y en la denegacién los motivos por los que no se concede.

14.10. El/la profesional que prescribe la prestacion y prepara el expediente de otorgamiento
velard, por su correcta utilizacién, incorporando al expediente los justificantes, acreditaciones,
facturas y analogos que permitan justificar que se ha destinado a la finalidad para la que fue
concedida. El plazo general de justificacidn sobre la correcta aplicacion de las prestaciones es de
seis meses a partir de su abono efectivo.

14.11. El Departamento gestor podra disponer que se lleven a cabo las oportunas actuaciones de
comprobacidn sobre la certeza de los datos aportados por parte de la persona interesada. Del
mismo modo podra reclamar aclaraciones y documentacién que considere necesarias a efectos de
fundamentar la justificacion.

14.12. Tramite de audiencia:

a) Emitido el informe por el personal técnico de referencia, se pondra de manifiesto el
expediente a la persona interesada o, si es el caso, a la representante.

b) La persona interesada, en un plazo no inferior a 10 dias ni superior a 15, puede alegar y
presentar los documentos y justificantes que estime pertinentes.

c) Si antes del vencimiento del plazo la persona interesada manifiesta su decision de no
efectuarlas, ni aportar nuevos documentos o justificantes, se tendra por realizado el
tramite.

d) Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni
sean tenidos en cuenta en la resolucidn otros hechos ni otras alegaciones ni pruebas que
las realizadas y aportadas por la persona interesada.

14.13. Una vez incoado e instruido el expediente, y examinada la documentacidn aportada, el
Area competente emitird una propuesta de resolucién sobre la procedencia de otorgar o denegar
la prestacion.

14.14. El Ayuntamiento es el competente para la interpretacion de las cuestiones que pueda
suscitar la aplicacion de este reglamento.

Articulo 15. Resolucion del procedimiento ordinario

15.1. La resolucién sera emitida por el Area competente, a propuesta del Departamento gestor de
las prestaciones.

15.2. La cuantia, finalidad y forma de pago de las prestaciones concedidas serdn las que se
determine en la resolucion donde se indicaran las obligaciones y/o compromisos de las personas
beneficiarias, de los recursos que se puedan interponer y las condiciones para hacer efectivo el
cobro de la prestacién. Si en el plazo de seis meses no se hubiesen cumplido las condiciones
establecidas se revocara la prestacion.
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Articulo 16. Procedimiento de urgencia

16.1. Excepcionalmente, cuando el caracter prioritario y extraordinariamente urgente de la
situacion de necesidad asi lo aconseje, el procedimiento administrativo se tramitara por el
procedimiento de urgencia, sin perjuicio de las posteriores actuaciones destinadas a la
comprobacién del cumplimiento de los requisitos fijados en la presente normativa y de las
garantias procedimentales que amparan a la ciudadania. En cualquier caso, y salvo razones de
fuerza mayor debidamente justificadas, serd imprescindible el informe social que acredite la
efectiva situacidon de emergencia y la propuesta de resolucion.

16.2. Detectada la situacion de necesidad urgente el/la profesional de referencia emitira un
informe-propuesta de otorgamiento de la prestacién especificando su cuantia.

16.3. El/la mando inmediatamente superior dard conformidad al informe-propuesta de concesidn
de la prestacidn. La resolucion se efectuara sin mas exigencia que la documentacidon que sea
indispensable para la tramitacién y el informe técnico del/de la profesional de referencia. El
informe evaluard la situacion de necesidad y se recogera el caracter prioritario y urgente de la
misma. Seguidamente se procederd al abono de la prestacién econdmica de conformidad con lo
gue se establece en el articulo 21 del presente reglamento.

16.4. Esta resolucidn tendrd cardcter provisional en tanto no sea completado el expediente. Si
éste no se completa transcurrido el plazo fijado se procedera a la revocacion de la prestacién y la
subsiguiente reclamacién de la cantidad percibida.

16.5. El/la profesional técnico de referencia que haya emitido el informe-propuesta de
otorgamiento de la prestacion econémica debera velar por la correcta utilizacion de los fondos
entregados dirigidos a paliar la situacidon que motivd la concesidn de la prestacion. A tal efecto
debera recoger la documentacién justificativa e incorporarla en el expediente correspondiente.

16.6. Una vez efectuada la mencionada comprobacion el/la profesional de referencia firmara el
documento de propuesta para la justificacién de la correcta utilizacidn de la prestacion, el cual
serd archivado y quedard a disposicion de la Intervencién Municipal para que en su caso se
realicen los controles que sean necesarios. Este documento sera suficiente a efectos del articulo
214.2 del RDL 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.

16.7. Las prestaciones necesarias al dia (transeuntes y andlogos) seran excepcionalmente
abonadas “ex ante” y justificadas ex post de gorma conjunta per periodos mensuales.

En estos casos de emergencia, considerados como tales cuando la prestacion debe ofrecerse de
forma inmediata y cuando no puede demorarse por el plazo ordinario, ni siquiera por el
procedimiento de urgencia, el personal técnico de referencia propone el otorgamiento del
recurso mas adecuado a la Concejalia o Teniente/a de Alcalde/sa del Ayuntamiento de Santa
Coloma de Gramenet. La prestacidn se otorga, de acuerdo con el informe emitido, por resoluciéon
de la Concejalia o Teniente/a de Alcalde/sa del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.

Al igual que en el supuesto anterior, corresponde al técnico o técnica responsable que ha emitido
el informe propuesta de otorgamiento de la prestacion de velar por la correcta disposicion de los
fondos entregados y su estricta aplicacidon a la prestacién correspondiente, y recabar, a tal efecto,
la documentacién o informacién justificativa de la aplicacidon de la prestacion para su finalidad,
para que conste en el expediente correspondiente.
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Articulo 17. Resolucion del procedimiento por silencio administrativo

El otorgamiento de las prestaciones reguladas por el presente reglamento esta condicionado a la
disponibilidad de crédito por el Ayuntamiento. Transcurridos los plazos establecidos en ambos
procedimientos sin que se haya emitido resolucidon expresa y ésta haya sido notificada, la persona
solicitante podra entender desestimada si peticion por silencio administrativo..

Articulo 18. Notificacion a la parte interesada

18.1. La resolucion adoptada serd notificada por medios electrénicos a la persona interesada o en
el domicilio que, a efectos de notificacion, figure en la solicitud si ha seleccionado esta opcién, de
acuerdo con los articulos 42 y 43 de la Ley 39/2015 , de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

18.2. Cuando la persona interesada acceda al contenido de la notificacidn por via electrdnica, se le
ofrecera la posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan efectuar a través de medios
electrénicos.

18.3. Serd contenido de la notificacidn, la indicacion a la parte interesada, de forma expresa, de
las condiciones a cumplir para hacer efectivo el cobro de la prestacion y la motivacién en caso de
denegacion.

Articulo 19. Posibilidad de tramitacion de oficio

De forma excepcional, los expedientes podran ser incoados de oficio, cuando concurran
circunstancias graves, extraordinarias o urgentes que asi lo aconsejen. La incoacion de oficio
tendra lugar por acuerdo del 6rgano competente para la tramitacién del expediente de concesidn,
bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior, o por peticién razonada de
otros 6rganos. En el supuesto de tramitacidon de un procedimiento iniciado de oficio, el dia de
inicio a efectos de cémputo de plazos, serd el de la resolucién a partir de la cual se acuerda la
incoacion del procedimiento de oficio.

Articulo 20. Temporalidad y prorroga de las prestaciones

20.1. Las prestaciones reguladas en el presente reglamento tienen cardcter voluntario para la
persona solicitante y son de duracidon determinada. Las prestaciones se concederan en forma de
pago Unico, por el periodo de tiempo maximo establecido en esta normativa o por la duracién que
se determine en la resolucion de su concesion, y no se prorrogaran de forma automatica una vez
extinguido el derecho a su percepcién . No obstante, las prestaciones de pago periddico podran
ser renovadas bien de oficio, sin necesidad de nueva solicitud, o a instancia de la parte interesada,
si segun informe del/la profesional de referencia, se valora que se mantienen las condiciones y los
requisitos que justificaron su concesion.

20.2. Las prestaciones otorgadas con caracter de derecho de concurrencia tienen la duracion
prevista en la convocatoria o resolucion de la concesion.

Articulo 21. Pago de las prestaciones

21.1. Sila resolucién es favorable, la corporacidn iniciara los tramites para el pago de la prestacion
mediante la formula de transferencia bancaria, o en la cuenta del sistema de pagos digitales del
CCS Santa Coloma, en Moneda Local Digital: Grama. También se podra efectuar mediante otras
modalidades aceptadas en derecho como la utilizacion de cheques, vales, efectivo o tarjetas.
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En los supuestos en que sea posible, y dada la naturaleza finalista de la prestacién, y a efectos de
garantizar el destino de la misma, el pago se realizara directamente al proveedor del servicio o
suministro de que se trate.

El proveedor de la prestacidon debera emitir factura acreditando la satisfaccion de la prestacidn
repercutida en el beneficiario.

21.2. En caso de que el pago se efectie a fondo perdido directamente a favor de la persona
solicitante, se podra efectuar a través del sistema de pagos digitales regulado en el Reglamento
del CCS Santa Coloma, es decir en Moneda Local Digital, la Grama, o bien mediante transferencia
bancaria.

21.3. Las prestaciones pagadas a través del sistema de pagos digitales regulado en el Reglamento del
CCS Santa Coloma, es decir en Moneda Local Digital, la Grama, formaran parte de las llamadas
“Subvenciones ad hoc” que, de acuerdo con lo establecido en el reglamento, se pagaran
integramente en Gramas con fines directamente relacionados con la promocién y desarrollo del CCS
Santa Coloma (articulo 12 bis). Igualmente, el reglamento establece para esta tipologia de
subvenciones que sus beneficiarios no podran convertir las Gramas a Euros (articulo 1.2 del Anexo 2).
El reglamento garantiza que 1 Grama tiene el valor crediticio equivalente a 1 Euro.

21.4. Las prestaciones econdmicas podran hacerse efectivas a favor de terceras personas fisicas o
juridicas, siempre que las circunstancias del caso asi lo aconsejen para una mejor gestién del
recurso. En estos casos deberd acreditarse que la prestacidon ha sido destinada a la finalidad
concreta que la motiva. Procedimentalmente esta modalidad de gestion de la prestaciéon se erige
en el presente reglamento como excepcional y precisa que la persona perceptora de la ayuda
ostente la tutela de la persona beneficiaria.

Articulo 22. Seguimiento de las prestaciones econémicas otorgadas

El Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, mediante el/la profesional referente, efectuara
el seguimiento que corresponda y comprobara el adecuado cumplimiento de las finalidades para
las que fueron concedidas las prestaciones econdmicas contempladas en este reglamento,
realizando, si fuera necesario, el correspondiente informe que sera incorporado en el expediente
de la persona o unidad familiar de convivencia destinataria de la prestacion.

Articulo 23. Control financiero y justificacion del gasto

23.1. La justificacién del gasto de las prestaciones pagadas en Moneda Local Digital, la Grama, se
basard en la fiscalizacion directa del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet. Para ello, el
Ayuntamiento dispondra de copias de las facturas, entregadas por las personas responsables de
los comercios miembros de la Red de establecimientos colaboradores. El pago con Gramas es
personal e intransferible, deberd ser el/la titular de la prestacién quien realice la compra. El
Ayuntamiento se reserva el derecho de modificar el sistema de fiscalizacidon segun la normativa
gue sea aprobada con posterioridad a la aprobacidn de este reglamento.

El procedimiento para la justificacion de este tipo de gasto se regula de forma detallada en la
Disposicion Adicional 12 del presente Reglamento.

23.2. La justificacion del gasto de las prestaciones pagadas por transferencia bancaria, se
acreditara con las facturas de los pagos y gastos realizados, los cuales tendran que cumplir los
requisitos reglamentariamente establecidos o mediante otros documentos, de valor probatorio
equivalente, con validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa.
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23.3. Si los gastos fueran soportados por diferentes entidades en régimen de cofinanciacién,
debera hacerse constar el porcentaje de imputacién correspondiente a la prestacion otorgada por
el Ayuntamiento. En los documentos acreditativos del gasto se hara constar el importe concedido,
cuando éste no coincida con el total del justificante.

23.4. La justificacidn deberd efectuarse en el plazo maximo de los 6 meses siguientes a la fecha de
concesion o segun se especifique en el protocolo para cada modalidad de prestacidn. Si no existe
tal justificacidon dentro del plazo establecido, se iniciardn los tramites necesarios para que se
reintegre la cantidad recibida y, asimismo, la falta de justificacidn o la justificacion incorrecta de la
prestacion recibida puede ser motivo de denegacion de otra prestacidon posterior.

23.5. En los supuestos de prestaciones econdmicas tramitadas por el procedimiento de urgencia,
y en lo que respecta a la justificacion del gasto y la correcta aplicacién de los fondos recibidos, se
aplicara lo dispuesto en el articulo 16 del presente reglamento al regular el citado procedimiento.

Capitulo 5. Denegacién, modificacion, suspension, revocacion i reintegro de
las prestaciones

Articulo 24. Procedimiento de denegacion, modificacion, suspension,
revocacion y reintegro de la prestacion.

Estos procedimientos podran iniciarse de oficio o a instancia de parte. Una vez iniciados se
notificard a la persona titular la incoacién del mismo, las causas que lo fundamentan y sus
posibles consecuencias econdmicas, asi como el plazo para resolver y el sentido del silencio
administrativo. Todo ello a efectos de que puedan formularse por parte de las personas
interesadas las alegaciones que estimen convenientes por escrito.

Articulo 25. Sobre la denegacion

Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que falte alguno o todos los requisitos necesarios
para su concesidon, ademas de aquellas en las que concurran alguna de las siguientes
circunstancias aun cuando cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 7:

- Que la persona solicitante no resida, efectivamente, en el municipio.

- Que la persona solicitante o su unidad familiar de convivencia dificulten la valoracién de la
solicitud.

- Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda a la persona
solicitante.

- Que la causa de la residencia en el municipio de Santa Coloma de Gramenet sea la
realizacion de estudios, es decir, cuando la persona solicitante sea titular de una
autorizacion de estancia para estudios.

- Que la prestacién solicitada no sea adecuada para la resolucién de la problematica
planteada o que su mera concesion no sea suficiente para la resolucidon o para paliar su
situacion.

- Que no exista crédito suficiente para la atencién de la solicitud.
- Que el resultado de un procedimiento sancionador haya resuelto la denegacion de

prestaciones econdmicas o de otro tipo, por un periodo de tiempo, y la solicitud se haga
dentro de éste.
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- Que en el plazo de los 12 meses anteriores a la solicitud le haya sido extinguida o
revocada cualquier otra prestacion por incumplimiento de las condiciones establecidas en
su concesion.

- El falseo u ocultaciéon de cualquiera de los datos declarados por la persona solicitante
podrd dar lugar a la denegacidén de la prestacidn solicitada, incluido cuando se retnan los
requisitos para la concesion.

- Que corresponda a otra administracion publica la atencidn de la persona solicitante, por
razén de la naturaleza de la prestacion o por residencia.

- Cualquier otro motivo, que atendiendo a las circunstancias y previa valoracién del/de la
profesional de referencia, estimen su denegacién de forma motivada.

Articulo 26. Sobre la modificacion

26.1. Con posterioridad a la resolucion de otorgamiento, se podra modificar, de oficio o previa
solicitud de la persona beneficiaria el importe de la prestacion, siempre y cuando hayan variado
las circunstancias que motivaron la solicitud pero persista la necesidad de la prestacién. También
se podra modificar la finalidad de la prestacién a propuesta del propio interesado/a o de oficio,
previo informe técnico del/de la profesional referente. En las modificaciones tramitadas de oficio
se dard, audiencia previa a la persona solicitante, por un plazo de 10 dias para que pueda realizar
las alegaciones por escrito que considere oportunas.

26.2. El Ayuntamiento tendra el derecho de revisién de las cuantias concedidas siempre que se
produzca un cambio en la situacidn socioecondmica de las personas beneficiarias de la prestacién.

Articulo 27. Sobre la suspension cautelar de las prestaciones

27.1. Con caracter previo a la extincién o revocacion de la prestacidn, el érgano competente,
mediante decisién motivada, podra proceder a la suspension cautelar del pago de la prestacién
cuando se hubiesen detectado en una unidad familiar de convivencia indicios de una situacién
que implique la pérdida de alguno de los requisitos exigidos para el reconocimiento o
mantenimiento de la misma.

27.2. La suspensidn de la prestacion podra ser motivada por la pérdida temporal de alguno de los
requisitos o por el incumplimiento de las obligaciones recogidas en este reglamento. Sirvan como
ejemplo los siguientes:

a) Que la persona beneficiaria y/o unidad familiar de convivencia superen el nivel de
ingresos establecidos y computados de conformidad con este reglamento.

b) Que se incumpla algin requerimiento efectuado por el Ayuntamiento asi como que la
persona beneficiaria y/o unidad familiar de convivencia obstruyan o dificulten la actividad
de seguimiento, comprobacién o control de la permanencia de la situacidn que motivo la
concesion de la prestacion.

c) Por incumplimiento de les condiciones que, en su caso, se hubiesen acordado o
establecido en el momento de la concesién.

d) Que se tenga constancia de conductas de la persona solicitante o unidad familiar de
convivencia que, con posterioridad al reconocimiento de la prestacion, agraven de forma
intencionada su situacidn de necesidad personal o la de la unidad de convivencia.
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e)

f)

Si la persona solicitante o unidad familiar de convivencia destinara el importe de la
prestacion econdmica, total o parcialmente, a finalidades distintas de aquellas para las
que fue otorgada.

Por incumplimiento total o parcial de cualquier obligacion derivada de lo que se establece
en el presente reglamento.

27.3. La suspensidon se mantendra mientras persistan las circunstancias que hubieran dado lugar a
la misma y por un periodo continuado maximo de 3 meses transcurrido el cual se procedera a la
revocacion del derecho a la prestacion.

Articulo 28. Sobre la revocacion

28.1. Procederd la revocacion de las prestaciones, mediante resolucién del Area competente, a
propuesta del Departamento de Gestion de Prestaciones o de los equipos profesionales de
atencién directa, por alguna de las siguientes causas:

Incumplimiento de los requisitos por parte de la persona o unidad familiar de convivencia
(no cumplimiento del plan de trabajo individualizado, no aceptacidn de ofertas de trabajo
y desescolarizacién de los nifios). Sera el/la profesional referente quien determinara en
una propuesta de resolucion la valoracién sobre el cumplimiento o incumplimiento de los
requisitos.

Cuando la persona beneficiaria incumpla, todas o algunas, de les obligaciones impuestas
con la aceptacion de la prestacion.

Falsear, ocultar o mostrar obstruccién a las actuaciones de comprobacion emprendidas
por parte del personal municipal de servicios sociales y servicios econdmicos, a pesar de
reunir la persona solicitante los requisitos para la concesion.

Que haya transcurrido el plazo de seis meses desde el otorgamiento de la prestacién, sin
que el ingreso haya podido hacerse efectivo por causas imputables a la parte interesada.

La utilizacion de la prestacion por una finalidad diferente a aquella para la que fue
concedida, constituird causa determinante de la revocacién de la prestacion y de su
inmediato reintegro, previo requerimiento por el érgano competente que, de no ser
atendido, promovera accion ejecutiva que corresponda, sin perjuicio de las actuaciones
civiles, penales o de otro orden que en cada caso procedan.

Desaparicion de todas o alguna de las circunstancias que dieron lugar a su concesion.

Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de
continuar con la tramitacion de la prestacién.

Por ser persona beneficiaria simultdneamente de otra prestacién con la misma finalidad,
es decir, que tenga la misma naturaleza y atienda a las mismas necesidades, sin que haya
sido comunicado al Ayuntamiento.

La reiteracion de las causas que motivaron la suspension temporal de la prestacion, de
conformidad con lo que se establece en el apartado correspondiente de este reglamento.

Por resolucion de un expediente sancionador.
Cambio de domicilio a otro municipio.

Muerte de la persona beneficiaria (cuando la prestacién se haya concedido a una unidad
familiar de convivencia el érgano concedente valorara si es pertinente o no su continuitat)

Por otras causas de cardcter grave imputables a la persona beneficiaria no contempladas
en los apartados anteriores.
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28.2. La revocacidn sera propuesta por el/la profesional técnico de referencia, donde constara la
motivacion de la revocacion y la propuesta de requerimiento o no de reintegro de las cantidades
totales o parciales indebidamente percibidas.

28.3. La revocacion de la prestacidn dara lugar a la tramitacién, en su caso, del correspondiente
expediente de reintegro de las cantidades indebidamente percibidas por parte de la persona
beneficiaria y en los supuestos previstos la posibilidad de tramitar si procediera a la tramitacién
de un expediente Sancionador. En cualquier caso, y en funcidn de las circunstancias econdmicas y
personales concurrentes, el Ayuntamiento podra establecer formas de devolucién fraccionada.

28.4. El acto de revocacidn o suspensién ira precedido por un tramite de audiencia, por un plazo
de 10 dias, durante el cual la persona beneficiaria podrd alegar y presentar los documentos y
justificaciones que considere pertinentes.

Articulo 29. Nulidad de las resoluciones de concesion de las prestaciones

29.1. Son causas de nulidad de las resoluciones de concesién:

a) Las indicadas en el art. 47 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

b) La ausencia o insuficiencia de crédito presupuestario.

29.2. Son causas de anulabilidad de la resolucion de concesidn las demads infracciones del
ordenamiento juridico, y en especial, de las contenidas en el presente reglamento de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 39/2015, d 'l de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

29.3. La tramitacién y declaracidon de nulidad o anulabilidad se ajustarad a lo que disponen los
articulos 106 y 107 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Articulo 30. Reintegro

30.1. Cuando a consecuencia de la revocacién, anulacién o modificacién de la prestacién, el
importe definitivo de ésta sea inferior al importe pagado, la persona beneficiaria estara obligada a
reintegrar el exceso.

30.2. Asimismo, la persona beneficiaria estara obligada a reintegrar la prestacién percibida si ha
falseado las condiciones exigidas o ha escondido aquellas que hubieran impedido su concesién;
por incumplimiento total o parcial del objetivo a conseguir con la prestacidn; por incumplimiento
de la obligacion de justificar en los plazos establecidos; por resistencia u obstruccién a las
actuaciones de comprobacién y control financiero y en los demds supuestos previstos en el
presente reglamento.

30.3. El procedimiento de reintegro se iniciara de oficio por acuerdo del érgano competente del
Ayuntamiento, bien por iniciativa propia, previo informe motivado del/de la profesional referente
del Ayuntamiento, bien por renuncia de la persona beneficiaria o a consecuencia del informe de
control sobre la ejecucidn de la prestacion y debe motivar la causa que determine su inicio, en su
caso, las obligaciones incumplidas por la persona beneficiaria y el importe de la prestacion
afectado.

Plaga de la Vila, 1 +T93 462 40 00
08921 Santa Coloma de Gramenet +F 934660067
prestacionssocials@gramenet.cat + www.gramenet.cat

28


mailto:prestacionssocials@gramenet.cat
http://www.gramenet.cat/

Ajuntament
g, | # de Santa Coloma
- de Gramenet

—

Area de Drets Socials i Educacio
Servei de Suport Administratiu
Departament de Gestié de Prestacions

30.4. La resolucion que acuerde el reintegro de la prestacién ird precedido por un tramite de
audiencia, por un plazo de 10 dias, durante el cual la persona afectada podra alegar y presentar
los documentos y justificaciones que considere pertinentes.

Articulo 31. Desistimiento y renuncia

31.1. La persona solicitante o persona autorizada podra desistir de su solicitud o renunciar a la
prestacion aprobada, mediante escrito dirigido al Ayuntamiento. En el caso de prestaciones
otorgadas en procedimientos incoados de oficio o en supuestos de incapacidad para realizar la
renuncia por parte de la persona solicitante, ésta podra ser cumplimentada por el/la profesional
de referencia.

31.2. El Ayuntamiento dictard resolucién en la que se exprese la circunstancia en que concurra
con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables.

Capitulo 6. Régimen juridico sancionador
Articulo 32. Infracciones

32.1. Constituyen infracciones administrativas en materia de las prestaciones econdmicas
reguladas por el presente reglamento marco, la comisién por accidon u omisidn de las siguientes
conductas:

Son infracciones leves las siguientes:

- El incumplimiento de las obligaciones de conservacién de justificantes o documentos
equivalentes.

- Elretraso, de mas de seis meses, en la justificacion del uso dado a los fondos recibidos.

- El retraso en la comunicacion al Ayuntamiento del cambio de circunstancias personales
determinantes para la obtencion de la prestacion.

- Cuando no es procedente calificarlas de graves o muy graves.

Son infracciones graves las siguientes:

- La reincidencia en la comisidn de infracciones consideradas como leves en un mismo
periodo de seis meses.

- Falsear datos al Ayuntamiento.

- Incumplimiento de la obligacién de comunicar al Ayuntamiento cualquier cambio o
mejora en las circunstancias que propiciaron la concesién de la prestacion.

- Cuando no es procedente calificarlas de muy graves.

Son infracciones muy graves las siguientes:

- Lareincidencia de infracciones graves dentro del mismo periodo de 1 afio.

- La obtencién de prestaciones econdmicas falseando las condiciones requeridas para su
concesion, u ocultando las que la hubieran impedido o limitado.

- La no aplicacién, en todo o en parte, de las cantidades recibidas a las finalidades para las
cuales la prestacion fue concedida, siempre que no se haya producido su devolucién de
forma voluntaria.

- El incumplimiento, por razones imputables a la persona beneficiaria, de las obligaciones
asumidas como consecuencia de la prestacién.
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- La resistencia, obstruccidn, excusa o negativa a las actuaciones de seguimiento y/o
comprobacidn por parte del Ayuntamiento (se incluyen dentro de este apartado las
conductas o actuaciones tendentes a dilatar, entorpecer o impedir dichas actuaciones, no
aportar o no facilitar el examen de los documentos, informes, antecedentes, justificantes
o cualquier otro documento requerido a estos efectos, no atender a los requerimientos
efectuados por parte del Ayuntamiento y las coacciones al personal que realice tales
actuaciones).

- Otras causas de caracter muy grave imputables a la persona beneficiaria no contempladas
anteriormente.

32.2. Seran responsables de las infracciones tipificadas en el articulo anterior, las personas
beneficiarias o sus representantes y en las prestaciones pagadas en Moneda Local Digital, la
Grama, también las personas responsables de los comercios miembros de la Red de
establecimientos colaboradores. Se podra exceptuar esta responsabilidad cuando las conductas
tipificadas como infraccion administrativa sean realizadas por personas sin capacidad de obrar y
en aquellos supuestos en los que concurra fuerza mayor.

Articulo 33. Sanciones

33.1 Las infracciones comportaran la devolucidon obligatoria de la cuantia indebidamente
obtenida, aplicada o no justificada. Asimismo, previa instruccién del correspondiente expediente
sancionador, la autoridad sancionadora competente podra acordar, en el mismo expediente, la
imposicién de las siguientes sanciones:

1.- Infracciones leves:

a) Pérdida durante un plazo maximo de 1 afio de la posibilidad de obtener cualquier tipo de
prestacion y/o subvencidn del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.

b) Multa de hasta 1.000 €
2.- Infracciones graves:

a) Pérdida durante un plazo maximo de 2 afios de la posibilidad de obtener cualquier tipo de
prestacion y/o subvencidn del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.

b) Multa de 1.000 € a 2.000 €
3.- Infracciones muy graves:

a) Pérdida durante un plazo méximo de 3 afos de la posibilidad de obtener cualquier tipo de
prestacion y/o subvencion del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.

b) Multa de 2.000 a 3.000 €
La aplicacién de la sancién se gradua teniendo en cuenta las circunstancias siguientes:

- La buena o mala fe de las personas infractoras.

- La capacidad econdmica de la persona infractora.
- La comisién repetida de infracciones.

- Latranscendencia social.

- La cuantia del beneficio ilicito.
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33.2 De forma eventual, la persona responsable de la infraccidn podra solicitar la sustitucién de la
multa pecuniaria por la obligacién personal de realizar trabajos en beneficio de la comunidad.
Este supuesto queda condicionado a la entrada en vigor de una ordenanza que lo regule.

Articulo 34. Prescripcion

Las infracciones muy graves prescriben a los tres afios, las graves a los dos afios y las leves a los
seis meses; las sanciones impuestas muy graves prescriben a los tres afios, las graves a los dos
afos vy las leves al afio.

Articulo 35. Régimen de incompatibilidades

35.1. Con caracter general las prestaciones econdmicas previstas en el presente reglamento
marco son compatibles con cualquier otra de las concedidas por otras administraciones, teniendo,
en todo caso, el cardcter complementario de éstas, con las siguientes excepciones:

a) Por su caracter extraordinario, finalista y no periddico sera incompatible la concesion de
prestaciones econdmicas con el disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas
necesidades, resultando compatibles Unicamente cuando presenten distinta naturaleza y
atiendan a esta finalidad.

b) Seran incompatibles con las prestaciones concedidas por otras entidades, que sean de la
misma naturaleza, alcance, cuantia y/o finalidad, si las prestaciones concurrentes superan
el coste del gasto subvencionado.

35.2. No seran compatibles con cualquier tipo de ingreso privado que pudiera corresponder a la
persona beneficiaria o a otro miembro de la unidad familiar de convivencia, para la misma
finalidad, salvo aquellos casos excepcionales y justificados mediante los informes técnicos
pertinentes que acrediten la grave situacidn socioecondmica . Se exceptua este requisito si el
ingreso privado no resolviera la necesidad, pudiendo, en este caso, complementarse desde el
Ayuntamiento.

35.3. Tampoco se concederan prestaciones destinadas al abono de servicios privados si el
Ayuntamiento dispone de ellos en la cartera de servicios salvo que concurran en la persona
solicitante circunstancias excepcionales que lo hagan aconsejable y necesario.

Articulo 36. Tratamiento de Datos Personales y confidencialidad de las
prestaciones econémicas concedidas

36.1. Es un requisito para el inicio de la solicitud de las prestaciones, aceptar la politica de
proteccion de datos dando su consentimiento al tratamiento de datos de caracter personal,
laboral, econdmico, de salud y familiar que son necesarios para la tramitacién del
correspondiente expediente. También podrd facilitar de forma voluntaria en la solicitud las
autorizaciones para realizar las consultas a través de medios telematicos para facilitar los tramites
de la solicitud. El Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet serd el responsable de su
tratamiento de datos personales y dentro de cada formulario se le dara informacién resumida del
nombre del tratamiento de datos que ampara la recogida de sus datos personales y las finalidades
con las que se recogen estos datos, informandole también a través de qué medios podra obtener
mas informacion sobre el tratamiento de datos. También se le informara como podra ampliar esta
informacidn basica, asi como acceder a la politica de privacidad completa del Ayuntamiento de
Santa Coloma de Gramenet y ejercer sus derechos sobre proteccion de datos en
https://www.gramenet.cat/pd y/o en la Oficina de Informacién y Atenciéon Ciudadana (OIAC),
Plaza de la Villa, 1.

Plaga de la Vila, 1 +T93 462 40 00
08921 Santa Coloma de Gramenet +F 934660067
prestacionssocials@gramenet.cat + www.gramenet.cat

31


mailto:prestacionssocials@gramenet.cat
http://www.gramenet.cat/

Ajuntament
gw de Santa Coloma
L de Gramenet
Area de Drets Socials i Educacio6

Servei de Suport Administratiu
Departament de Gestié de Prestacions

36.2. El Ayuntamiento garantizara la seguridad, integridad y confidencialidad de los datos de
caracter personal de las personas beneficiarias y su nucleo de convivencia, en relacién a las
peticiones, concesiones y denegaciones de las prestaciones econdmicas, asi como su adecuado
procesamiento de acuerdo con el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que se refiere al
tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de estos datos, conocido como Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), y la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, y toda la normativa que resulte de
aplicacion. (Anexo 4: Tratamiento de datos personales: Ayudas sociales).

Articulo 37. Revision del reconocimiento del derecho a las prestaciones

37.1. La revisién del reconocimiento del derecho a las prestaciones corresponde al drgano
competente y, previa comunicacion a la parte interesada, podra efectuarse de oficio.

37.2. La revisién de oficio se efectuard cuando el érgano competente tenga conocimiento de
circunstancias susceptibles de modificar la resolucién en las prestaciones o condiciones que
determinan su reconocimiento y fijacion de la cuantia.

37.3. En las resoluciones administrativas de reconocimiento del derecho a las prestaciones se
podrdn establecer plazos en los que se verificard de oficio si se han producido cambios en las
condiciones existentes en el momento de la concesion, con el fin de proceder a su confirmacidn,
revision, declaracidn de la extincion o revocacion del reconocimiento del derecho.

37.4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Ayuntamiento podra determinar las
fechas y el procedimiento para que sean las propias personas beneficiarias de las prestaciones
contempladas en el presente reglamento las que acrediten que siguen reuniendo los requisitos
exigidos en su dia para el reconocimiento de la prestacion y, en especial, los de orden econdmico
y familiar.

37.5. Cualquier autoridad o empleado/a publico/a que en el ejercicio de sus funciones tuviera
conocimiento de alguna circunstancia que originara la modificacién, revocaciéon o extincién de
cualquiera de las prestaciones previstas en este reglamento, deberd cursar la comunicacion
oportuna a la Ayuntamiento.

Articulo 38. Recursos

38.1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 88.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacién con lo que
establecen los articulos 123 y 124 del mismo texto legal, y articulo 8 de la ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la jurisdicciéon contencioso-administrativa, contra el acuerdo de concesion,
que se definitivo en via administrativa, se puede interponer, alternativamente, recurso
potestativo de reposicion en el plazo de un mes ante el 6rgano que ha dictado la resolucién o
bien, directamente recurso contencioso administrativo ante el juzgado de lo contencioso
administrativo de Santa Coloma de Gramenet en el plazo de, si fuera expreso, 2 meses desde el
dia siguiente al de la notificacién o publicacion del acto que pone fin a la via administrativa; si no
lo fuera, el plazo serd de 6 meses a partir del dia siguiente a aquél en que, de acuerdo con lo
dispuesto en el presente reglamento, se produzca el acto presunto.

38.2. Asimismo, las personas interesadas pueden ejercer, en su caso, cualquier otro recurso que
estimen procedente.
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Disposicion adicional primera: Procedimiento para la justificacion de las
prestaciones pagadas en Moneda Local Digital (Grama)

El Ayuntamiento aprobard y publicard los criterios generales de adhesion y condiciones de los
establecimientos colaboradores para prestaciones otorgadas de conformidad con este
Reglamento con la Moneda Local Digital (Grama).

Las personas responsables de los establecimientos que quieran convertirse en colaboradores del
programa deberan aceptar las condiciones de adhesidn y se responsabilizaran de la justificacién
de la prestacidn, siguiendo el procedimiento que se detalla a continuacidn:

1.- El Ayuntamiento garantizara la configuracidn de los permisos de las cuentas de la Grama de las
personas perceptoras de estas prestaciones para que puedan realizar exclusivamente operaciones
de gasto en los comercios miembros de la Red de establecimientos colaboradores.

2.- El Ayuntamiento garantizara la gestion de los avisos, notificaciones y configuraciones de los
permisos de las cuentas de la Grama de las personas responsables de los comercios miembros de
la Red de establecimientos colaboradores para que puedan llevar a cabo una correcta justificacion
de la prestacidn.

3.- Los comercios miembros de la Red de establecimientos colaboradores tendran que asegurar
gue las personas perceptoras compran los productos que son objeto de la prestacién y tendran
gue entregar las facturas al Ayuntamiento.

Para la justificacion de la adquisiciéon de los productos previstos, la persona responsable del
comercio de la Red de establecimientos colaboradores recibird un aviso por medios digitales
durante cada proceso de compra y debera confirmar las categorias de los productos solicitados y
previamente establecidos en las condiciones que han servido para otorgar la prestacion, junto con
los datos de la operacién de cada pago, antes de proceder a la entrega de los productos ya la
confirmacién de cada pago.

Para la justificaciéon de la factura en el Ayuntamiento, la persona responsable del comercio de la
Red de establecimientos colaboradores recibird una notificacion por medios digitales durante y/o
después de cada proceso de compra y deberda entregar la factura o factura simplificada (ticket de
compra) en el Ayuntamiento en los términos que se establezcan en las condiciones de adhesién
del comercio a la Red de establecimientos colaboradores. En cualquier caso también se podrd
adjuntar una fotografia o una imagen escaneada o cualquier otro formato digitalizado de la
factura o factura simplificada (ticket de compra) en el archivo del pago registrado en la plataforma
de pagos digitales del CCS Santa Coloma.

El Ayuntamiento comprobara de oficio los pagos efectuados en Gramas en el establecimiento,
verificando que las facturas o facturas simplificadas (tickets de compra) aportadas por el
establecimiento se corresponden con los justificantes de pago.

Disposicion adicional segunda

A los efectos previstos en el presente reglamento, el concepto "rentas e ingresos" contempla
rentas del trabajo, de la actividad econdmica, del capital, patrimoniales, subsidios o cualquier otra
fuente de ingresos o recursos patrimoniales.

Disposicion transitoria

A las solicitudes de prestaciones econémicas que se encuentren en tramite en la fecha de entrada
en vigor del presente reglamento, les sera de aplicacién lo dispuesto en el mismo, en todo lo que
les sea favorable.
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Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas las normas municipales que contradigan o se opongan a lo dispuesto en
el presente reglamento, y en concreto, el Reglamento de Prestaciones Econdmicas de Caracter
Social, aprobado por el Pleno Municipal de 23 de julio de 2012.

Disposicion final
Una vez que el reglamento quede aprobado de forma definitiva por el Pleno de la Corporacion,
entrara en vigor con la publicacion integra de su texto en el Boletin Oficial de la Provincia de

Barcelona transcurridos los plazos establecidos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
70.2y 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local.
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ANEXO 1. Situacion economica de la unidad familiar de convivencia

La unidad familiar de convivencia de la persona beneficiaria debera tener una renta familiar,
segln se define en este reglamento, igual o inferior al Indicador de Renta de Suficiencia (IRSC, en
lo sucesivo) anual por 1,5, correspondiente para el primer miembro de la unidad. Para cada
miembro mas computable de la unidad familiar (n) se sumara el valor resultante del producto del
IRSC anual por un factor de ajuste, siendo en este reglamento de 0,4 [(IRSC x 0,4 x n)].

Un miembro IRSCx 1,5

Dos miembros IRSC x 1,5 + (IRSC x 0,4)
Tres miembros IRSC x 1,5 + ((IRSC x 0,4) x 2)]
Cuatro miembros IRSCx 1,5 + ((IRSCx 0,4) x 3)]
Cinco miembros IRSCx 1,5+ ((IRSCx 0,4) x 4)]
Seis miembros IRSC x 1,5 + ((IRSC x 0,4) x 5)]

Si en la unidad familiar de convivencia hay uno o mas miembros con discapacidad igual o superior
al 33%, cada uno de estos miembros con discapacidad computard como dos miembros, a efectos
del cdlculo de la renta mdxima de esa unidad familiar.

Segun el IRSC del afo 2021, los ingresos netos de la unidad familiar de convivencia, mensuales,
maximos para tener derecho a prestacion seran los siguientes:

Composicion unidad familiar de Renta familiar maxima LENER ETTETA EV G E!
convivencia anual mensual

Un miembro

11.951,60 EUR

995,97 EUR

Dos miembros

15.138,69 EUR

1.261,56 EUR

Tres miembros

18.325,78 EUR

1.527,15 EUR

Cuatro miembros

21.512,87 EUR

1.792,74 EUR

Cinco miembros

24.699,96 EUR

2.058,33 EUR

Seis miembros

27.887,06 EUR

2.323,92 EUR

Los ingresos de la unidad familiar de convivencia se obtienen a partir de los datos que
proporcione la Agencia Tributaria, sumando las rentas correspondientes al ejercicio del ultimo
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periodo fiscal, de cada uno de los miembros computables de la familia que obtenga ingresos de
cualquier naturaleza, de conformidad con la normativa reguladora del impuesto sobre la renta de
las personas fisicas. Se tendrdan en cuenta los datos de las declaraciones fiscales que
correspondan, con independencia de que exista la obligacion de presentar la declaracion de la
renta a Hacienda o no.

La determinacién de la renta de los miembros computables se hara teniendo en cuenta la base
imponible general.

Con caracter general los ingresos de la unidad familiar de convivencia se obtienen segun se indica
en el pdrrafo anterior, sin embargo, en situaciones excepcionales en las que hubiera ocurrido un
cambio repentino, no previsible y justificado se podra valorar la situacién econdmica de la unidad
familiar con los ingresos percibidos los 3 meses anteriores a la presentaciéon de la solicitud.

A efectos de la ponderacién final la situacién econdmica se valorarda segun la puntuacion
consignada en la siguiente tabla:

Ingresos inferiores al 20% de los ingresos maximos mensuales 7,5 puntos
Ingresos entre el 20,01% y el 40% de los ingresos maximos mensuales 6 puntos
Ingresos entre el 40,01% y el 60% de los ingresos maximos mensuales 4,5 puntos
Ingresos entre el 60,01% y el 80% de los ingresos maximos mensuales 3 puntos
Ingresos entre el 80,01% y el 100% de los ingresos maximos mensuales 1,5 puntos
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ANEXO 2. Valoracion social

BLOQUE 1. Aspectos generales (10%)

Tipos de unidad familiar

Si se da cualquiera de las siguientes situaciones se puntuard con 0,25 puntos, si presentan mas de una
situacion la puntuacion no sumara.

Configuracion

Definicion

Numerosa

Familia con tres o mas hijos (o dos hijos si uno de ellos tiene una discapacidad
reconocida).

Monoparental

Existen 2 grados de parentesco y solo hay una persona adulta.

Nifos a cargo
exclusivamente de los
abuelos, familia extensa o
tutores legales

No hay presencia continuada (ni soporte econémico) de ninguno de los
progenitores por muerte, internamiento, desaparicién... Y no perciben
prestacién econdémica publica por la atencidn de los menores (orfandad,
prestacidn por acogida familiar...)

BLOQUE 2. Situaciones de necesidad material e instrumental (50%)

Necesidades materiales

Si se da cualquiera de las siguientes situaciones se puntuard con 0,75 puntos, si presentan mas de una
situacion la puntuacion no sumara.

Configuracion

Definicion

Ausencia o dificultad para
la cobertura de las
necesidades basicas

Déficit en la cobertura de las necesidades alimentarias, higiene personal y
vestido.

Ausencia de vivienda

No tiene vivienda, vive en la calle o esta acogido temporalmente en una
institucidén o en casa de un particular (uso de habitacion)

Ausencia de servicios vy
suministros

La vivienda no dispone de los equipamientos basicos o no dispone de los
suministros para satisfacer las necesidades basicas

Vivienda deficiente

Estructura deficiente, barreras arquitectdnicas, condiciones minimas o nulas
de habitabilidad, infravivienda (ocupacion ilegal)

Hacinamiento

El nimero de personas que conviven en el mismo domicilio (sean o no
miembros de la unidad familiar de convivencia) y los metros cuadrados de la
vivienda no cumplen los minimos establecidos para satisfacer las actividades
de la vida diaria:

Superficie Numero de Superficie | Numero de
(en m?) personas (en m?) persones
20 2 56 6
30 3 64 7
40 4 72 8
48 5 80 9
8+8n n

Desahucio

Cuando el propietario/a de la vivienda inicia un procedimiento judicial para
que se produzca el desalojo de la misma y hasta que se produzca.

Necesidades instrumentales: insercidn sociolaboral y escolarizacion obligatoria y postobligatoria

Configuracion

Definicion Puntuacion

Dificultad y/o | Alguno o todos los miembros de la unidad familiar se
imposibilidad para | encuentran con mas dificultades que la media de la poblacién 0,25
acceder al  mercado | para encontrar un trabajo por falta de adecuacién de sus
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laboral

capacidades con las ofertas que ofrece el mercado laboral, o no
pueden acceder por causas vinculadas a su condicion personal:
edad, situacion legal, problematica de salud...

La persona presenta dificultades para adaptarse al mercado

mayores de 16 afios

existencia de mas de un miembro de la unidad familiar que
cumple este item la puntuacion no se acumula)

Inadaptacion laboral . . -0,25
P laboral, ha rechazado ofertas de trabajo o formativas
Niflo en edad de escolarizacién obligatoria, que no esta
o matriculado en ningln centro educativo, o que ha abandonado
Desescolarizacién y/o . e .
. los estudios antes de su finalizacién o no asiste regularmente -0,25
Ausentismo escolar . s e
(sin causa justificada) al centro escolar.
L . Las personas mayores de 16 afios de la unidad familiar que
Realizacién de estudios . L, . . . . .
. . contindan su formacidn mds alla de la etapa obligatoria. (Si hay
post obligatorios para 0,25

BLOQUE 3. Situaciones de necesidades relacionales (20%)

Relaciones familiares disfuncionales.

Si se da cualquiera de las siguientes situaciones se puntuara con 0,5 puntos, si presentan mas de una
situacion la puntuacién no sumara.

Configuracion

Definicion

Violencia machista

Cualguier manifestacion de violencia entre adultos, que puede repercutir en
otros miembros de la unidad de convivencia, derivada de la condicién de

género

Violencia familiar o abuso

Cualguier manifestacion de violencia o abuso entre los miembros de la unidad

de convivencia cualquiera que sea su causa

Negligencia o abandono

Situacion en la que las personas dependientes de los adultos, sean menores o
personas en situacion de dependencia o personas mayores, no reciben la

minima atencion a sus necesidades basicas.

Configuracion

Definicion

Puntuacion

En la unidad de convivencia existen una o mas personas que

familiares

(menores o no)

Relaciones familiares | presentan dificultades en la relacion con el resto de miembros, 095

conflictivas con poca capacidad para el didlogo y para respetar la !
convivencia

Dificultades para asumir | Personas adultas que no desarrollen sus responsabilidades y

responsabilidades funciones respecto a las personas que dependen de ellas -0,25

BLOQUE 4. Situaciones de necesidades por problematica relacionada con la salud

(20%)

Discapacidad, enfermedades y problematicas relacionadas con la salud

Si se da cualquiera de las siguientes situaciones se puntuara con 0,5 puntos, si presentan mds de una
situacion la puntuacién no sumara.

Situacion
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Riesgo por problemas de
salud graves

Alguno de los miembros de la unidad familiar se encuentra en una situacion
de enfermedad grave o terminal con un elevado coste econdmico para su
tratamiento (medicina convencional o alternativa).

Enfermedad mental

Alguno de los miembros de la unidad familiar presenta una enfermedad
mental diagnosticada o en estudio.

Ausencia de autonomia
personal temporal

Situacion en la que la persona no puede desarrollar las actividades basicas de
la vida cotidiana, independientemente de la causa que lo motiva, aunque es
reversible.

Ausencia de autonomia
personal permanente

Situacion en la que la persona no puede desarrollar las actividades basicas de
la vida cotidiana, independientemente de la causa que lo motiva, y que se
prevé que sea constante o sin mejora.

Discapacidad

Uno de los miembros de la unidad familiar de convivencia tiene reconocido un
grado de discapacidad de mas del 65%.

Uno de los miembros de la unidad familiar de convivencia tiene reconocido un
grado de discapacidad entre el 33 y el 65%.

Consumo de téxicos

Alguno de los miembros de la unidad familiar es consumidor de sustancias
toxicas, adicciones, etc.).
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El/la profesional de referencia rellenard el cuadro indicando si existen o no carencias y/o
situaciones listadas en el cuadro, de acuerdo con la valoracién social que haga de la situacion de la
persona solicitante de la prestacidn econdmica y determinara la puntuacién resultante hasta un
maximo de 2,5 puntos, de la ponderacidn global.

La puntuacion se obtendra del siguiente modo:

Puntuacion
maxima

Indicadores Generales Tipologias de carencias

Aspectos Generales Tipo de unidad familiar 0,25 puntos

Necesidades materiales (vivienda)

Situaciones de necesidad material e | Necesidades instrumentales: insercion 1,25 puntos

instrumental sociolaboral y escolarizacion obligatoria
y postobligatoria

o ) ] Relaciones familiares disfuncionales
Situaciones de necesidades relacionales — - - 0,5 puntos
Déficits en las relaciones sociales

Situaciones de necesidades por problematica Discapacidad, enfermedades y 0,5 puntos

relacionada con la salud problematicas relacionadas con la salud

En la puntuacion total obtenida se descontaran los valores o indicadores de la siguiente tabla
cuando presenten situaciones de incumplimientos del plan de trabajo o de los acuerdos.

Actitud y grado de implicacion en el plan de trabajo

. g A-ffa Puntos
Situacion Definicion

restados
Plan de trabajo establecido con el equipo|Incumplimiento sistematico de los 0.75
profesional acuerdos ’
Actitud ante otras prestaciones sociales y/o | Incumplimiento de las condiciones 0.75
economicas establecidas ’
Actitud en el trato con los y las profesionales Actitud incorrecta, agresiva y/o insultante -0.75

Si el resultado final de la puntuaciéon de la valoracién social diera un valor negativo, se
corresponderd con 0 puntos en este apartado.
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ANEXO 3. Porcentaje de financiacion de la prestacion aprobada y cuantia
madxima de las prestaciones

Las prestaciones sujetas al derecho de concurrencia y aquellas de importe variable en las que el
Ayuntamiento financia una parte y la persona solicitante asume la cofinanciaciéon de una parte del
coste, seran ponderadas y puntuadas segun el resultado de la suma entre la valoracién econémica
y la valoracidn social (hasta un maximo de 10 puntos).

El porcentaje de cofinanciacidn por parte del Ayuntamiento se determinard segun la siguiente
tabla:

De 1,5 a 4,3 puntos 30%
De 4,4 a 7,2 puntos 60%
De 7,3 a 10 puntos 90%

Las cuantias maximas por cada tipologia de prestaciones son las que se definen en el cuadro que
se detalla a continuacion:

Alimentacion y necesidades basicas de subsistencia (alimentacidn infantil, pafales...)

Numero de miembros de la unidad familiar | Importes mensuales

Un miembro 100 €

Dos miembros 150 €

Tres miembros 200 €

Cuatro miembros 250 €

Cinco miembros o mas 300 €

Conceptos Cuantia maxima anual | Tiempo minimo para

de las prestaciones3 volver a solicitar una

prestacion de la misma
tipologia

Alquileres atrasados, deudas de hipotecas 3.000 € 2 afos

Acceso a vivienda de alquiler 3.500 € 2 afos

Pernoctaciones (hoteles, pensiones, ...) 75 euros/noche4/persona

Alojamiento temporal (viviendas compartidas) 300 €/mes (maximo | 1afio

3 Las prestaciones que se conceden puntualmente durante un afio, en los casos en que la cantidad concedida es inferior al maximo, podra
volver a concederse en otro momento, mientras no supere dicha cantidad. En los casos de extrema necesidad, y/o de proteccion de las
primeras necesidades y los derechos basicos, tales como la alimentacion, la educacion o la vivienda, se podra superar la cuantia, siempre
y cuando se justifique la situacién de urgencia social.

4 Se establece un importe maximo anual conjunto de 1,5 veces el indicador publico de rentas de efectos maltiples (IPREM), para
ampliar el importe maximo se requerira aprobacién por el érgano competente. Para resolver sobre la concesién o denegacion de la
prestacion solicitada debera ser aprobada por la Alcaldia-Presidencia que podra delegar esta facultad en la Junta de Gobierno Local o en
el/la Concejal/ao Teniente/a de Alcalde/sa del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.
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durante 6 meses)
Reparaciones o adaptacion vivienda 2.000 € 2 afos
Adquisicién de equipamiento basico (electrodomésticos, 2.000 € 2 afios
muebles...)
Suministros basicos (altas, atrasos...) 800 € 1 afio
Limpieza de choque (mantenimiento, higiene) 2.000 €/ tratamiento
Regreso voluntario al pais de origen 1.000 €/persona Pago Unico
Traslado permanente a otra poblacion 1.000 €/persona Pago unico
Prestaciones para desplazamientos para recibir atencion 500 € / persona Anual
sanitaria
Prestaciones para medicamentos 500 € / persona Anual
Prestaciones o gastos para odontologia, oftalmologia, 500 € / persona Anual
ortopedias i protesis
Prestaciones para tratamientos terapéuticos 500 € / persona Anual
Prestaciones para la escolarizacién en educacion infantil 0-3 250 € / nifio Mensual
afos
Prestaciones para dar soporte a la escolarizacién obligatoria. 150 € / nifio Anual
Prestaciones para actividades socioeducativas y de ocio, 300 € / nifio Anual
durante el curso escolar
Prestaciones para actividades socioeducativas y de ocio durante | 430 € / nifio Anual
el periodo de vacaciones
Gasto de matriculaciones, inscripciones y asistencia a cursos y 250 € / persona Anual
otras politicas activas de ocupacion
Pagos a la Seguridad Social A valorar segun situacion | Pago Unico
Situaciones urgentes y de grave necesidad 1.000 € Pago unico
Adelantamiento de gastos urgentes con un plan de reintegro de | 2.000 € Pago unico
las cantidades abonadas

La tabla de las cuantias maximas de las prestaciones segun el IRSC del afio 2021, ira en funcion de

las variaciones del IRSC segun las siguientes férmulas:

Cuantia maxima anual + (IRSC actual — IRSC 2021)

42

Para las prestaciones con pago mensual serd: Importe mensual + (IRSC actual — IRSC 2021) /12
Esta tabla es orientativa.

Las prestaciones a familias requieren una valoracidon profesional y forman parte del plan de
trabajo/compromiso individual/familiar de la persona beneficiaria.
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ANEXO 4. Tratamiento de datos personales: Ayudas Sociales

Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, NIF: P0824500C
Plaza de la Vila, 1, 08921
Santa Coloma de Gramenet, Barcelona

Gestionar la recogida de solicitudes, valoracién y gestion de la informacién para la concesion de
ayudas sociales del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, como son: becas de comedor,
becas para actividades de verano, ayudas para guarderias , ayudas a la alimentacidn, ayudas para
afrontar la pobreza energética, ayudas para la gente mayor, ayudas a la vivienda, ayudas para la
infancia en riesgo y otras prestaciones econdémicas de caracter social.

Area de Derechos Sociales y Educacién

Plaza de la Vila, 1, 08921 — Santa Coloma de Gramenet
prestacionssocials@gramenet.cat

Tel. 934.624.077

. El interesado/a ha dado el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, para
una o varias finalidades especificas.
. El tratamiento es necesario para ejecutar un contrato en el que el interesado es parte o bien
para aplicar medidas precontractuales a su peticion.
. El tratamiento es necesario para cumplir una misidn realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.
o Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales
o Ley 14/2010, de 27 de mayo, de derechos y oportunidades en la infancia y la
adolescencia
o Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situaciones de dependencia
o Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos
o Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones

Ciudadania en general que soliciten prestaciones sociales y/o personas atendidas por los servicios
sociales del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet

. Datos de caracter identificativo: DNI, NIF, NIE, pasaporte, Tarjeta Sanitaria; Nimero SS o
mutualidad; Nombre y apellidos; Direccién postal o electrénica; Teléfono; Firma; Imagen; Firma
electrénica.

. Datos de caracteristicas personales: Estado civil; Datos familiares; Fecha de nacimiento; Lugar
de nacimiento; Edad; Sexo; Nacionalidad; Caracteristicas fisicas; Lengua materna.

. Datos de circunstancias sociales: Alojamiento o vivienda; Propiedades o posesiones; Clubes y
asociaciones;

. Datos de ocupacién profesional: Formacion y titulaciones; Historial académico; Experiencia
profesional; Colegios o asociaciones profesionales.

. Datos académicos y profesionales: Cuerpos; Escala; Categoria; Grado; Puestos de trabajo;
Datos no econdmicos de ndmina; Historial laboral.

. Datos economicofinancieros y de seguros: Actividades y negocios;

. Datos de transacciones de bienes y servicios: Ingresos, rentas; Inversiones, patrimonio;
Créditos, préstamos, avales; Datos bancarios; Seguros; Datos de ndmina; Impuestos,
deducciones; Planes de pension, jubilacion; Hipotecas; Subsidios, beneficios; Historial, créditos;
Tarjetas de crédito.

. Datos de informacidon comercial: Bienes suministrados; Bienes recibidos; Transacciones
financieras; Compensaciones, indemnizaciones

. Datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas (en casos de asilo
politico), las convicciones religiosas o filosdficas.

. Datos biométricos destinados a identificar de forma univoca a una persona fisica (En caso de
que no sepan firmar)

. Datos relativos a la salud.

. Datos relativos a la vida sexual o las orientaciones sexuales.

. Datos sobre violencia de género.

. Datos sobre infracciones administrativas.

. Datos sobre infracciones penales.
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EACAT para hacer consultas interadministrativas

Ministerio de economia

Tesoreria de la Seguridad Social

Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)

Diputacion de Barcelona

Generalitat de Catalunya

Area Metropolitana de Barcelona

Entidades con las que el Ay. de Santa Coloma tiene convenio de colaboracién. Cruz Roja,

Caritas.. y empresas subcontratadas para la gestion indirecta de servicios sociales, etc.

. Fiscalia y tribunales, asi como otros organismos autorizados (por ejemplo Sindic de Greuges i
defensor/a de la ciudadania)

. Gramepark

. Cuerpos de seguridad

No se producen transferencias internacionales de datos

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de
seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica y que se encuentran descritas en los
documentos que conforman la Politica de proteccion de datos y seguridad de la informacién del
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet.

Las actividades de tratamiento que lleva a cabo el Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet se
desarrollan tanto de forma automatizada como no automatizada. Las medidas de seguridad técnicas
y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma particular: el control de acceso fisico a
los equipamientos donde se procesan los datos, el control de los soportes que pueden contener los
datos personales, el control del almacenamiento de los datos, el control de los usuarios y las usuarias
autorizados/as a acceder a los datos y del tipo de acceso que realizan, el control de la transmision de
los datos y de su transporte y el control de la disponibilidad e integridad de los mismos datos.
Asimismo, se ha establecido un proceso de verificacion, evaluacién y revision periddica de la eficacia
de las medidas implantadas.

Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad (o las finalidades)
para la que se pidieron y, cuando dejen de ser necesarias o pertinentes o en caso del ejercicio de los
derechos de supresion o limitaciéon por parte de la persona afectada, quedaran bloqueadas a
disposicion exclusiva de las administraciones publicas y autoridades publicas competentes para la
exigencia de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento y por el plazo de prescripcion de
éstas, aplicandose en todo caso lo establecido en la normativa de archivos y documentacion.

Oficina de informacidn i Atencién Ciudadana (OIAC)

Oficina presencial: Edificio Ayuntamiento, horario en http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac
Debe solicitarse cita previa en el teléfono 93 462 40 90 o en
http://www.gramenet.cat/lajuntament/oiac/cita-previa

e Oficina virtual: 24 horas los 365 dias del afio en https://www.gramenet.cat/tram
Para mas informacion sobre proteccién de datos consulten en https://www.gramenet.cat/pd

En caso de que se considere que sus derechos no han sido adecuadamente atendidos por el
Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, podra presentar una reclamacion ante el Delegado de
Proteccidon de Datos del Ayuntamiento dpd@gramenet.cat; Plaza de la Vila 1, 08921 — Santa Coloma
de Gramenet).

En el supuesto de que la respuesta del Delegado de Proteccion de Datos no le sea satisfactoria, usted
podra dirigirse a la Autoridad Catalana de Proteccidn de Datos (APDCAT) donde podrd presentar una
reclamacién. Para mds informacion, acceda al siguiente enlace: www.apdcat.cat

+T93462 4000
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