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5 JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Salud y Servicios Sociales

Servicio Extremedio de Promocion de fa
Autonomia y Atencién a la Dependencia

RESOLUCION DE CONCESION DE SUBVENCION NOMINATIVA AL AYUNTAMIENTO DE CABEZA DEL BUEY PARA
FINANCIAR EL PROYECTO “PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA COMBATIR LA SOLEDAD NO DESEADA”

D2. ESTRELLA MARTINEZ LAVADO, Directora Gerente del Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencién
ala Dependencia de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura, de acuerdo con las previsiones
contenidas en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura
para 2024, en relacién con lo dispuesto en la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, se ponen de manifiesto los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - El Ayuntamiento de Cabeza del Buey, con NIF. P0602300F, prevé realizar una serie de actuaciones especificas
destinadas a las personas mayores del municipio, particularmente, el desarrollo de un proyecto enfocado a combatir las
situaciones de soledad no deseada que padecen muchas de esas personas.

Segundo. - La Consejeria de Salud y Servicios Sociales y, adscrito a la misma, el Servicio Extremefio de Promocidn de la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia, SEPAD, en el ejercicio de las competencias que tienen atribuidas, coinciden con
el Ayuntamiento de Cabeza del Buey en el interés de desarrollar, bajo los principios generales de coordinacién y
cooperacion, nuevos modelos de atencion a los ciudadanos orientados a tanto a la actuacién directa sobre situaciones de
dependencia como a prevenir las mismas en el entorno mas proximo en que estas se produzcan.

Tercero. — Mediante Acuerdo de Inicio, notificado el 13 de marzo de 2024, se inicia la tramitacion de la subvencidn prevista
nominativamente en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para 2024, requiriendo al Ayuntamiento de Cabeza del Buey la presentacion de documentacién.

Cuarto.- Con fecha 24 de abril se requiere a la entidad para que aporte la documentacion solicitada en el Acuerdo de
Inicio, tramite que fue cumplimentado por el Ayuntamiento mediante la presentacién de los documentos a través del
Registro de la Junta de Extremadura en fecha 25 de abril de 2024.

Quinto.- Con fecha 7 de mayo de 2024 se le requiere al Ayuntamiento de Cabeza del Buey la subsanacién del documento
de autorizacién/declaracién responsable y del presupuesto recogido en el proyecto técnico. Asimismo, se le solicita, la
subsanacién del certificado de estar al corriente con la Hacienda Estatal teniendo en cuenta que el drgano gestor
comprobd que la entidad no estaba al corriente de pago.

Sexto.- Con fecha de entrada 8 de mayo de 2024, la entidad presenta documentacidén subsanando las incidencias
mencionadas en el apartado anterior.

Séptimo.- Entre la documentacion aportada por la entidad se encuentra:

—  Proyecto Técnico, PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA COMBATIR LA SOLEDAD NO DESEADA, en el que se
detallan los costes de ejecucion del mismo desglosado por conceptos.

— Declaracion de la representante legal de la Entidad, D2. Ana Belén Valls Mufioz, en la que se hace constar que la misma
no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias establecidas en los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley
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Autonomia y Atencidn a a Dependenca

6/2011, de 23 de marzo que impiden obtener la condicion de beneficiario de subvenciones publicas, asi como declaracién
en la que se hace constar la inexistencia de otras fuentes de financiacidn para la actividad objeto de esta subvencion.

— El representante legal de la entidad autoriza al Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, para comprobar el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda del Estado, la Hacienda
Autondmica y frente a la Seguridad Social.

En el proyecto presentado por la Entidad, se halla un presupuesto detallado por un importe total de 34.158,68 € para la
ejecucion del proyecto objeto de financiacion por esta subvencion, distribuyéndose de la siguiente manera:

9 PRESUPUESTO DEL PROGRAMA
Concepto Cuantla'co?ced|da LB Financiacién Usuarios FlnanC|aF:|on Presupuesto coste total
Consejeria de Salud y Ayuntamiento
Servicios Sociales

Supervisora: 2.177,31 €

Aux. A micilio: P
ux. Ayuda a domicilio Asistencia Técnica:

Gastos de personal . 15.55?0,2? €‘ 2.718,68 € 23.817,56 €
Asistencia Técnica:
3.331,32€
Gastos de dietas y 2006 J00€

desplazamientos

Gastos del personal
pe 100€ 100€
voluntario

Gastos de Teléf 4.764,36 € Teléf: 846,86 €
.. eléfono: 4.764, eléfono: ,
S Call Center: 3.336,76 € | Call Center: 593,14 € 9.541,12¢
Gastos indirectos .
(gastos de gestion y 500€ 500 €
administracion)
TOTALES 30.000€ 1.440,00 € 2.718,68 € 34.158,68 €

Octavo.- Con fecha 29 de mayo de 2024 se dicta por el Jefe Unidad de Gestion de Control de la Actividad Asistencial y
Sistemas de Informacién propuesta de resolucién de concesion de la subvencién nominativa prevista en la Ley 1/2024, de
5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024, a favor del
Ayuntamiento de Cabeza del Buey, con NIF. P0602300F, para financiar el “Programa de Acompafiamiento Para Combatir
la Soledad No Deseada”, por importe de 30.000,00 euros.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. - En la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura
para 2024, se consigna una partida presupuestaria por importe de 30.000,00 €, centro gestor 11006, aplicacion
presupuestaria G/232A/46000, programa 20220256 “Ayuntamiento de Cabeza del Buey. Programa de Acompafiamiento
para Combatir la Soledad no Deseada”.
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Segundo. - La Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, dispone en su
articulo 22.4.a) que podran concederse de forma directa las subvenciones previstas nominativamente en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Asimismo, el articulo 30 del mencionado texto legal dispone que:

“En las subvenciones previstas nominativamente en el estado de gastos de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, el procedimiento de concesion de estas subvenciones se iniciard de oficio por el drgano gestor del crédito al que se
imputa esta subvencion, o a instancia del interesado, y terminard mediante resolucion que habrd de ser aceptada por el beneficiario
o formalizacién del correspondiente convenio con el beneficiario, en el que se establecerdn las condiciones y compromisos aplicables
conforme a lo previsto en esta ley”.

Tercero. - El régimen juridico aplicable a las subvenciones con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de Extremadura serd el establecido, en el marco de la legislacion bésica del Estado, por la Ley 6/2011, de 23
marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda
Publica de Extremadura y la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para 2024 en la que se establecen créditos destinados a estos efectos.

Cuarto. - El Decreto de la Presidenta 16/2023, de 20 de julio, por el que se modifican la denominacién y las competencias
de las Consejerias que conforman la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Extremadura, establece que la
Consejeria de Salud y Servicios Sociales ejercera las competencias en materia de sanidad, dependencia y accesibilidad
universal, asi como las de infancia y familia, servicios sociales, migraciones, prestaciones sociales y las de consumo.

El Decreto 77/2023, de 21 de julio, por el que se establece la estructura orgdnica bdsica de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura establece, en su articulo 21, que se adscribe a la Consejeria de Salud y Servicios
Sociales el Ente Publico Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SEPAD). .

Quinto. - La Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, establece en su
articulo 9 que “Serdn drganos competentes para conceder las subvenciones los secretarios generales de las consejerias de
la Junta de Extremadura, asi como los presidentes o directores de los organismos o entidades de derecho publico, de
acuerdo con lo que se establezca en sus normas de creacién”. .

La concesion de esta subvencidn serd resuelta por la Direccién Gerencia del Servicio Extremefio de Promocién de la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia, en virtud del articulo 9 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Decreto 222/2008, de 24 de
octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

Sexto. - El plazo méaximo para la resolucién y notificacion del presente procedimiento serd de 3 meses a contar desde la
fecha del Acuerdo de Inicio de este procedimiento, de acuerdo con lo que dispone el articulo 40 de ley 4/2022, de 27 de
julio, de racionalizacién y simplificacién administrativa de Extremadura.

El transcurso del plazo sin que se haya dictado y notificado la resolucién expresa, legitima al interesado para entender
desestimada su pretension por silencio administrativo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 22.5 de la Ley 6/2011, de
23 de marzo, de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como en el articulo 25.1 de la Ley 39/2015,
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La forma y plazo de notificacidon de la resolucién se realizard conforme establecen los articulos 40y 42 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En virtud de los anteriores hechos y fundamentos de derecho,
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RESUELVO

La concesion de la subvencién nominativa prevista en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024, a favor del Ayuntamiento de Cabeza del Buey, con NIF. P0602300F,
para financiar el “Programa de Acompafiamiento Para Combatir la Soledad No Deseada”, por importe de 30.000,00 euros,
lo que supone un 87,8254% del coste que figura en el proyecto de ejecucion (34.158,68 €), conforme a las siguientes
condiciones,

CONDICIONES

Primera. - Objeto.

El objeto de la subvencidn durante la anualidad 2024 es la ejecucion del “Programa para combatir la soledad no deseada”
conforme al proyecto aportado por la entidad y que figura como Anexo a la presente resolucién, cuyo objetivo general,
entre otros, es mejorar la calidad de vida de las personas mayores que viven en soledad propiciando su permanencia en
el entorno y favoreciendo la promocién de una vida activa y auténoma.

Segunda. - Duracién del proyecto.

La duracién del proyecto subvencionado sera desde el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024. .

Tercera. - Financiacion.

aplicacion presupuestaria G/232A/46000, programa 20220256 “Ayuntamiento de Cabeza del Buey. Programa de
Acompafiamiento para Combatir la Soledad no Deseada”, de los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para 2024.

La financiacidn de esta subvencion por importe de 30.000,00 €, se efectuara con cargo al centro gestor 11006000, .

Esta financiacion supone un porcentaje del 87,8254% del coste total del proyecto presentado (34.158,68 €).

Cuarta. - Forma de pago y justificacion econémica.

El abono de esta subvencidn se realizara, en aplicacion del art. 21 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, mediante pagos anticipados quedando exenta la entidad de prestacion de
garantia. Los pagos se realizaran de la siguiente forma:

. Un primer 50 %, a la notificacion de la resolucién de concesion, previa presentacion por parte de la entidad de
acreditacion documental grafica del cumplimiento de los requisitos de identificacién, informacion y publicidad de las
inversiones financiadas por la Junta de Extremadura, segin la condiciéon undécima de esta resolucion, asi como del
documento donde se haga constar la aceptacion de la subvencidn.

3 Un segundo 50 %, previa certificacion de gastos y pagos efectuados en ejecucién de la actuacién subvencionada
por un importe igual o superior al 50% del importe de la subvencién, debidamente desglosados por conceptos, suscrito
por la persona que ejerza la Secretaria- Intervencion de la entidad. La justificacién habrd de ser presentada en la Direccion
Gerencia del SEPAD antes del 1 de octubre de 2024.

Hasta el 1 de marzo de 2025, deberan presentar la justificacion final del proyecto subvencionado, mediante la
presentacion de los siguientes documentos:
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- Memoria justificativa y explicativa de la realizacion de las actuaciones financiadas debidamente firmada por la
persona que ostente la representacion legal, en la que se detallen cuantitativamente los servicios prestados y se recoja
el grado de consecucién de los objetivos propuestos en el proyecto que se subvenciona conforme al sistema de evaluacion
previsto en el mismo.

- Certificado pormenorizado de Ingresos, Gastos y Pagos, suscrito por la persona que ejerza la Secretaria-
Intervencion y que no fueron incluidos en la justificacion parcial anterior, acompafiado de una relacion detallada y
ordenada de los mismos.

- Cuando la entidad haya aportado fondos propios o haya percibido otras subvenciones o recursos para la misma
finalidad, deberd acreditar el importe, procedenciay aplicacién de tales fondos a las actividades subvencionadas mediante
declaracion responsable, suscrita por la persona que ostente la representacion legal de la entidad, en la que se relacionen
todos los gastos y pagos efectuados con cargo a las mismas y el correspondiente porcentaje de imputacion respecto del
coste total de la actividad, justificando, junto con la subvencion concedida por el SEPAD en la forma establecida
anteriormente, el presupuesto total de la actuacion .

El Ayuntamiento de Cabeza del Buey conservara los originales de las néminas, facturas y documentos justificativos del
proyecto subvencionado, que estaran a disposicion de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, de la Intervencion
General de la Junta de Extremadura y de cuantos érganos fiscalizadores y de control, nacionales o comunitarios, pudieran
requerirlos.

En su caso, la Entidad debe establecer con caracter previo criterios de imputacidn de gastos entre las distintas actividades
subvencionadas y las privadas. Los mismos deben responder a gastos realmente realizados para la actividad objeto de la
subvencion e imputarse en la parte que razonablemente corresponda de acuerdo con principios y normas de contabilidad
generalmente admitidas, criterios que ademas deben ser verificables y controlables.

En el caso de concurrir varias fuentes de financiacidn, es necesario disponer de una contabilidad separada que permita
verificar el gasto real imputado a cada subvencidn recibida y a las actividades privadas desarrolladas que concurran
con las subvencionadas.

Los documentos acreditativos de los gastos justificados se marcaran con el estampillado, que se recoge a continuacion,
indicando en el mismo el importe que se imputa a la subvencion.

Gasto imputado a la subvencién
nominativa de la Consejeria de Salud y
Servicios Sociales para la financiacién
del “Programa de acompafiamiento
para combatir la soledad no deseada”

Importe euros

Quinta. - Gastos subvencionables.

La totalidad de los gastos contraidos, susceptibles de imputarse a la subvencidn, deberdn enmarcarse en la relaciéon de
conceptos justificables y conforme a la distribucidn del gasto que figure en el presupuesto de la actuacién objeto de
subvencion.

Seran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad
subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2024.

Atencién a la Dependencia
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Autonomia y

En concreto, seran subvencionables los siguientes gastos.
. Gastos de personal.

Seran subvencionables los gastos integros derivados del personal que la entidad beneficiaria tenga ya contratado o
contrate para el desarrollo del proyecto subvencionado (retribuciones, cuotas a la seguridad social, retenciones de
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas e indemnizaciones por finalizacién de contrato y otros conceptos de
caracter similar), siempre y cuando los puestos de trabajo del citado personal se ubiquen en el ambito territorial de la
Comunidad Autéonoma de Extremadura.

No serdn gastos subvencionables las retribuciones que se perciban en concepto de indemnizaciones por despido o
jubilaciones, asi como el resto de las percepciones no salariales o extrasalariales, salvo las relativas a los gastos de
desplazamientos.

La justificacion de gastos de personal se efectuard tomando como referencia, a falta de convenio colectivo propio, el
convenio colectivo vigente en el sector de actividad que corresponda. En el caso de que algun trabajador tenga asignado
un sueldo por encima de lo establecido en dicho Convenio, la diferencia deberd ser asumida por la entidad.

Con cardcter excepcional, seran subvencionables los gastos derivados de las colaboraciones espordadicas prestadas por
profesionales, asi como los gastos originados del contrato de arrendamiento de servicios de determinados profesionales,
atendiendo a la naturaleza de las actividades del proyecto subvencionado.

. Gastos de actividades (telefonia y call center).
. Gastos de dietas y desplazamientos.

. Gastos de personal voluntario

. Gastos de gestion y administracion.

Seradn subvencionables los gastos en los que incurra la entidad beneficiaria para el desarrollo de las actividades del
proyecto subvencionado, segun el desglose del presupuesto del proyecto.

En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al valor de mercado.

Los gastos que se hayan producido con anterioridad a la fecha de la resolucién de concesidon de la subvencién se
consideraran subvencionables siempre que quede constancia de que los mismos tienen su origen en la realizacion de la
actividad subvencionada y que, en todo caso, se hayan producido en el ejercicio presupuestario 2024.

Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales y registrales y los gastos periciales
para la realizacion del proyecto subvencionado y los de administracion especificos son subvencionables si estan
directamente relacionados con la actividad subvencionada y son indispensables para la adecuada preparacién o ejecucion
de la misma.

En ningln caso seran gastos subvencionables:

- Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

- Los intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
- Los gastos de procedimientos judiciales.

- La adquisicién de bienes inventariables.

Atencién a la Dependencia
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Sexta. - Subcontratacion

La entidad podra subcontratar con terceros el 50% del importe del Programa subvencionado, debiendo celebrarse dicho
contrato por escrito de conformidad con lo establecido en el articulo 33.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura. En ningln caso podran subcontratarse actividades que,
aumentando el coste de la actividad subvencionada no aporten valor afiadido al contenido de la misma. En el caso de
producirse el citado aumento, la responsabilidad sobre el mismo correspondera a la propia entidad beneficiaria.

Para las contrataciones que efectle la entidad es aplicable lo establecido en el articulo 36.3 de la Ley 6/2011, de 23 de
marzo, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Séptima. - Obligaciones de la entidad beneficiaria.

Ademas de las obligaciones establecidas en el articulo 13 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, la entidad beneficiaria debera cumplir las siguientes obligaciones:

. Cumplir el objetivo y realizar las actuaciones que fundamentan la concesién de la subvencién que se canalice a
través de la correspondiente resolucidn, en los términos previstos en el proyecto presentado por la entidad. A tal efecto,
la Entidad debera haber prestado la adecuada atencidn a las personas a las que va destinado el programa que se financia,
durante la anualidad 2024.

. Facilitar cuanta informacidn se solicite sobre el funcionamiento del programa a la Consejeria de Salud y Servicios
Sociales, quien podré inspeccionarlo y hacer un seguimiento presencial en cualquier momento para comprobar el
funcionamiento de los servicios, régimen de vida y, en general, todo lo que pueda repercutir sobre las personas usuarias. .

. Presentar la documentacidn justificativa de la subvencion en los términos y plazos establecidos.

. Colocar, a la entrada del centro y en un lugar visible, de un cartel anunciador, de dimensién minima del formato

de un A3, donde se detalle en la parte superior del mismo, sobre fondo verde, como entidad financiadora la Junta de

Extremadura, seguida de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales y, en la parte inferior, sobre fondo blanco, el objeto .
de la subvencidn, el importe y el periodo de tiempo subvencionable, indicacién de la Entidad beneficiaria y su

correspondiente logo asi como el logo del SEPAD de acuerdo con lo establecido en el Decreto 44/2016 de 12 de abril, por

el que se modifica el Decreto 7/2002 de 29 de enero, por el que se aprueba la identidad Corporativa del Gobierno y la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

. Las obligaciones sociales y laborales respecto al personal que desarrolle las actividades subvencionadas y contrate
directamente la entidad, corresponden Gnicamente a la misma en su condicién de empleador, y correran también de su
cuenta las obligaciones de las altas y bajas, y liquidacion de cotizaciones de dicho personal.

Cualquier otra obligacidn que sea de aplicacién de acuerdo con la normativa reguladora en materia de subvenciones.

Octava. - Circunstancias que pueden dar lugar a la modificacion de la resolucion de concesion.

Serdn causas que puedan dar lugar a la modificacién de la resolucién de concesién, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 18.4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y en su
caso, de la cuantia concedida, ademas de la obtencidén concurrente de otras aportaciones fuera de los supuestos de
compatibilidad previstos en la presente resolucidn, las alteraciones del contenido del proyecto subvencionado que
supongan modificaciones de las actuaciones programadas, siempre que no se trate de modificaciones que alteren la
naturaleza y objetivos de la actividad subvencionada.

Particularmente, las modificaciones en el presupuesto del proyecto a subvencionar requeriran la autorizacion previa del
érgano concedente, y supondrd la modificacidn de la resolucion de concesion, cuando incluya partidas no presupuestadas
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inicialmente y que por causas debidamente justificadas deba contraerse el gasto para la adecuada ejecucién del proyecto
que se subvenciona.

En el caso de que la entidad beneficiaria pretenda llevar a cabo una alteracidn en el proyecto o actividad subvencionada
de las indicadas en los parrafos anteriores, debera solicitarlo previamente al 6rgano concedente, que dictara resolucion
motivada autorizando o desestimando la realizacién de las modificaciones solicitadas.

El 6rgano competente para resolver la concesion de las subvenciones dictara la resolucidn que proceda cuando la cuantia
de la subvencién deba ser objeto de reduccién, pérdida del derecho al cobro o reintegro, por razén de las modificaciones
conforme a lo establecido anteriormente o en el caso de que las subvenciones, ayudas, ingresos o recursos recibidos,
aisladamente o en concurrencia, para el mismo fin, superen en su conjunto, el coste total de la actividad subvencionada,
de conformidad con lo previsto en el articulo 18.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura. En este caso, la entidad debera reintegrar la diferencia en proporcion al porcentaje que
suponga la aportacién del SEPAD a la financiacion de la ejecucion del proyecto.

Novena. - Reintegro.

El incumplimiento de cualquiera de las clausulas y condiciones contenidas en la resolucidn de concesién de la subvencién,
asi como cuando concurran algunas de las causas previstas en el articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, dara lugar al reintegro y/o pérdida de derecho al cobro de las
cantidades correspondientes en la forma establecida en la Ley 6/2011, de 23 de marzo.

En el caso de incumplimientos parciales por la entidad subvencionada, siempre que se acredite por esta una actuaciéon
inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos, el 6rgano competente determinara la cantidad a dejar
de percibir o a reintegrar respondiendo al principio de proporcionalidad.

En relacién lo establecido en el articulo 43 apartado 2 de la Ley 6/2011, se considerara que el beneficiario se aproxima
significativamente al cumplimiento total cuando se haya ejecutado un 60% de las actuaciones previstas en el proyecto
subvencionado, asi como del coste total del proyecto. En estos casos procedera la pérdida del derecho a la subvencién o
su reintegro en cuanto a la parte no ejecutada.

El interés de demora aplicable en materia de subvenciones sera el establecido en el articulo 24.3 de la Ley 5/2007, de 19
de abril, General de Hacienda Publica de Extremadura.

No obstante, cuando se produzca la devolucién voluntaria sin requerimiento previo de la Administracién, el érgano
concedente de la subvencidn calculara y exigira posteriormente el interés de demora hasta el momento en que se produjo
la devolucidn efectiva, conforme a lo establecido en el articulo 24.2 de la citada Ley.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, el 6rgano competente para resolver el
presente procedimiento es el érgano concedente, y conforme con lo establecido en el articulo 5 del Decreto 222/2008,
de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio de Promocidn de la Autonomia y Atencion
a la Dependencia.

Las cantidades a reintegrar tendran la consideracion de ingresos de Derecho Publico, siendo el érgano concedente el
competente para revocar la subvencidn y exigir el reintegro en periodo voluntario, correspondiendo efectuar la
recaudacion ejecutiva a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de
la Ley 6/2011, 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Décima. - Compatibilidad con otras subvenciones.

La concesién de subvenciones no serd compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unidn Europea o
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de organismos internacionales siempre que el importe global de las mismas no supere el coste de la actmdad
subvencionable.

Undécima. - Medidas de identificacion, informacion y publicidad.

La entidad beneficiaria esta obligada a adoptar las medidas de difusion previstas en el articulo 17.3 de la Ley 6/2011, de
23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, para ello deberd instalar, en sitio visible al
publico, un cartel anunciador, de dimensién minima del formato de un A3, donde se detalle en la parte superior del
mismo, sobre fondo verde, como entidad financiadora la Junta de Extremadura, seguida de la Consejeria de Salud y
Servicios Sociales y, en la parte inferior, sobre fondo blanco, el objeto de la subvencion, el importe y el periodo de tiempo
subvencionable, indicacion de la Entidad beneficiaria y su correspondiente logo asi como el logo del SEPAD. Estas medidas
deberdn mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del proyecto y al menos hasta que finalice el periodo de
justificacidn final de la subvencion.

Igualmente dard la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacion en sus actuaciones, en la edicion del
material impreso y actividades de divulgacion o formacidn que se ejecuten a través de la presente subvencion.

Debera atenderse a lo establecido en el Decreto 7/2002, de 29 de enero, por el que se aprueba la Identidad Corporativa
del Gobierno y la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en su redaccién dada por Decreto
44/2016, de 12 de abril.

Conforme a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma, la presente subvencién se publicara en la sede electrénica corporativa de Junta de Extremadura, dentro del
Portal de Subvenciones de la Comunidad Auténoma.

Asimismo, sera objeto de publicidad en el Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura, asi como en la Base de
Datos Nacional de Subvenciones, seguin lo previsto en el articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Duodécima. - Proteccién de datos

El Ayuntamiento de Cabeza del Buey tratard los datos de caracter personal de las personas usuarias del proyecto que se
subvenciona, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de los Derechos Digitales, y Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos.

El referido cumplimiento subsistira aun cuando haya concluido el desarrollo de la actividad subvencionada.

Notifiquese la presente resolucion al interesado, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 40 y siguientes de la Ley 39/ 2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Priblicas.

La presente resolucion pone fin a la via administrativa y contra la misma podra interponerse RECURSO POTESTATIVO DE
REPOSICION ante este Organo en el plazo de UN MES contado a partir del dia signiente a su notificacion conforme a lo dispuesto
en los articnlos 102 y 103 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad Autinoma de
Exctremadura, y los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las
Administraciones Priblicas, sin perjuicio de que el interesado pueda ejercitar cualguier otro que estime procedente. Se podrd también
interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Exctremadura en el plazo de dos meses

a Dependencia
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desde el dia siguiente al de la notificacion o publicaciin del acto, segin la Ley 29/ 1998, de 13 de julio, regnladora de la Jurisdiccion

Contencioso-Administrativa.

LA DIRECTORA GERENTE DEL SEPAD
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1

Nombre de la Entidad

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

AYUNTAMIENTO DE CABEZA DEL BUEY

Siglas entidad

AYUNTAMIENTO CABEZA DEL BUEY

N.LF P0602300F

Nombre del programa

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA SUBVENCIONADO

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA COMBATIR LA SOLEDAD
NO DESEADA (Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024)

Fecha de inicio

01/01/2024 Fecha de finalizacion

31/12/2024

Coste total del
programa

34.158,68Euros Cuantia CONCEDIDA 30.000 Euros

Nombre y apellidos responsable técnico del
programa

Teléfono de contacto del responsable técnico

Maria Dolores Prado
Sanchez-Toledo

del programa 674095636
Direccion de correo electronico del responsable
técnico del programa
Lolap40@yahoo.es
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3 DIAGNOSTICO SOCIAL Y FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA COMBATIR LA SOLEDAD NO DESEADA supone en la practica ung
respuesta ante los nuevos escenarios derivados del cambio demogréfico, fundamentalmente los dos recogidos en lg
Estrategia Nacional Frente al Reto Demografico,

- El progresivo envejecimiento poblacional
- El despoblamiento territorial
- Abordaje de la SOLEDAD en mayores desde un enfoque de servicios de proximidad.

Como puntos de partida el Ayuntamiento de Cabeza del Buey considera las premisas de:

- Trabajar para hacer una realidad el principio de permanencia en el entorno.

- La creacién de un marco de actuaciones para trabajar a nivel territorial con las personas mayores.

- La presencia y participacion del colectivo de las personas mayores en la vida econémica de la comunidad
comoelemento basico de todas las intervenciones.

- Avanzar hacia un nuevo modelo de gobernanza.
- Vincularlas actuaciones con los procesos sectoriales de generacién de empleo.

D

mocién de la
Dependenca
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Debido a los cambios demograficos, en las zonas rurales el envejecimiento de la poblaciéon es un hecho que cada afio se
produce con mas virulencia. Ademas en estas zonas también se produce sobre-envejecimiento, despoblacion vy dificultades
de acceso al mercado laboral, asi lo recoge entre sus considerandos el Proyecto de Informe sobre el despliegue de los
instrumentos de la politica de cohesién por parte de las regiones para afrontar el cambio demogréafico 2016/2245 (INI') que
literalmente manifiesta que “ el cambio demogréfico esta agravando el proceso de fragmentacién de la sociedad y la
polarizacién de nuestras sociedades con disparidades que aumentan en términos de capacidad econ6mica y accesibilidad
a los servicios “. En Cabeza del Buey estos hechos describen la realidad del municipio y han aumentado con los afios, tal y
como muestran los siguientes gréaficos:

Municipio CABEZA DEL BUEY Visualiza NGMERO DE MAYORES DE 65 AROS TOTALES

2 21 30
1250 — 18

1000

250

o
2018 2018 2020 2021 2022 .
Municipio CABEZA DEL BUEY Visualiza NGMERO DE MAYORES DE 85 AROS TOTALES .

250

200

150

100

2018 2018 2020 2021 2022

Una experiencia cada vez mas comun entre estas personas mayores, son los sentimientos de la soledad. Se produce con
un énfasis especial entre el colectivo de las mujeres. Las mujeres envejecen solas y los hombres lo hacen
acompafiados. Entre los 80-83 afios las personas conocen los cambios mas grandes y radicales en su modo de vida, en
este periodo coexisten factores de baja autoestima, aislamiento familiar, carencia de recursos y habilidades para dar

respuesta a imprevistos y, en general, la falta de personas de apoyo en caso de necesidad, una realidad que se hace mas
palpable y cotidiana a partir de esta edad.
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Municipio CABEZA DEL BUEY Visualiza NGMERO DE MAYORES DE 85 AROS MUJERES
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El Ayuntamiento de Cabeza del Buey, para dar respuesta a la realidad que se describe, pone en marcha en el municipio el
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA COMBATIR LA SOLEDAD NO DESEADA, con el cual busca contribuir al
cambio global fortaleciendo un nuevo escenario a nivel territorial y sectorial. Se quiere intensificar la presencia de las
personas mayores en la sociedad, fortaleciendo su papel de miembros activos, de ciudadanos de pleno derecho, de
consumidores exigentes, de decisores y gestores de su espacio vital, con especial énfasis en las mujeres y en quienes viven
en las zonas rurales y tienen necesidades de caracter sociosanitario y demandan un apoyo especifico. La sociedad rural, el
colectivo de personas mayores, el de personas que demandan atencion integral sociosanitaria, y dentro de todos ellos el de
las mujeres que ven diariamente como las desigualdades se perpetian y amplian como consecuencia de un mercado laboral
que las mantiene alejadas de las oportunidades de empleo y que las integra con baja intensidad, tanto en horas como en
tiempo de dedicacion, lo que al final de la vida activa comporta un sistema de protecciéon mas débil cuando las necesidades
son mayores

Esta misma realidad se aborda periédicamente desde el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, a través del Centro
de Ciencias Humanas y Sociales que en sus informes sobre envejecimiento en red nos presentan y actualizan los indicadores
estadisticos basicos sobre el perfil de las personas mayores en Espafia ( Informe 22 marzo de 2019 ) lo que nos lleva a
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afirmar sin temor que el envejecimiento de la poblacién es una de las tendencias mas significativas del siglo XXI.

El aspecto territorial es esencial para abordar el andlisis del envejecimiento rural y las consecuencias que emanan del cambio
demogréfico, ya que son muy pocas las medidas de caracter normativo que se han puesto en marcha para frenarlo o al
menos ralentizarlo. Practicamente % parte de los municipios espafioles presenta un crecimiento poblacional negativo, lo que
propicia el incremento de nicleos de poblacién con menos de 100 habitantes y el riesgo de extincion del 50% de los
municipios actuales, tal y como recoge la FEMP en su informe Poblacién y despoblacién en Espafia 2016.

La administracion plblica garantiza las mismas prestaciones y derechos para toda la ciudadania, pero es la accesibilidad el
mecanismo que esta estrangulando los procesos de participacion en el mundo rural aspectos que entendemos requieren un
cambio normativo que preserve los derechos de esta poblacion y especialmente de los colectivos mas vulnerables,
favoreciendo la comprensién de las desigualdades, analizando su origen y generando un punto de partida que permita la
planificacion de actuaciones desde el ambito publico, anticipando los nuevos escenarios que se derivan de la continuidad de
esta situacion y que ahora se agravan con las derivaciones que genera el cambio demografico en que estamos inmersos.

Este Programa pretende hacer de Cabeza del Buey, un espacio comprometido y amigable para las personas mayores, con
capacidad de conjugar: permanencia en el entorno; prestacion de servicios a la poblacién; gestion social y generacion de
empleo.

4 COLECTIVOS DESTINATARIOS DEL PROGRAMA .

Como colectivos prioritarios y destinatarios del PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA COMBATIR LA
SOLEDAD NO DESEADA se identifican:

.- Las personas mayores, con caracter prioritario mujeres, que viven en situacion de soledad no buscada pertenecientes
al municipio de Cabeza del Buey y/o que tienen reconocida una especial situacion de dependencia y/o discapacidad.

.- Poblacion mayor en situacion de soledad, cuya calidad de vida se haya visto afectada de manera negativa a
consecuencia de la pandemia.

.- Poblacién mayor en general en situacion de soledad.

- ldentificacion de la situacién de soledad sentida.
- Residencia en el municipio.

A - . - Enfoque de género, feminizacion de la soledad.
¢Qué criterios seguira la entidad para

seleccionar a los beneficiaros del programa - Compromiso de corresponsabilidad de la persona usuaria
enla cofinanciacion del proyecto.

- Situacion de dependencia y /o discapacidad reconocida.

Si X No

¢ Los beneficiaros del programa realizaran alguna aportacion econémica al programa?
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Autonomia

Se establece una cuota basica lineal de 10 euros al
mes dependiendo del servicio, para mantener la
corresponsabilidad financiera.
Criterios que seguira la entidad para determinar la
aportacion economica de los beneficiarios al programa

5 OBJETIVOS

— Objetivos Generales

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores que viven en soledad propiciando su permanencia en el
entorno y favoreciendo la promocion de una vida activa y autbnoma.

2 Facilitar la incorporacion y uso de las nuevas tecnologias en la prestacion de servicios de proximidad.

Propiciar el surgimiento de una nueva gobernanza para la planificacion, disefio, ejecucion y sostenibilidad

3 del sistema de servicios personales a las personas mayores.

4 Generar en la sociedad una corriente de opinion favorable frente al proceso del reto demografico.

5 Proporcionar respuestas y alternativas a los retos que se estan generando debido a los cambios
demograficos.

6 Creacién de empleo vinculado a los servicios de proximidad.

— Objetivos Especificos

Implantar un servicio de acompafamiento en red para las personas mayores que viven en soledad en

1 Cabeza del Buey, principalmente mujeres y personas con situacion de dependencia y/o discapacidad

reconocida.

2 Fortalecer la red de teleasistencia avanzada para la vigilancia y el acompafiamiento a la soledad.

3 Fortalecer el movimiento de voluntariado social tecnolégico como mecanismo de solidaridad y
acompafamiento a las personas que lo demanden que viven en soledad.
Prospeccion de nuevas estrategias de intervencion en materia de cuidados personales en el entorno rural

4 para las personas que viven en soledad, principalmente mujeres.

5 Fomentar el Envejecimiento activo a través de la participacion, la salud y la seguridad.

6 Explorar las potencialidades de empleo de los servicios de proximidad vinculados a la aparicion de nuevos
perfiles profesionales y operadores locales.
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6 LINEAS DE TRABAJO Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
Denominacién de la Ndmero de Perfil de los Ambito Fecha de ]
actividad Descripcién de la actividad beneficiarios beneficiarios ﬁw_m_mﬁommm: desarrollo =]
previstos destinatarios desarrollara prevista o
El programa pone en marcha un servicio de TELEVIGILANCIA AVANZADA, con varios
elementos vertebradores para combatir la soledad no deseada y dar respuestas a las
necesidades de las personas mayores que se puedan encontrar en dicha situacién:
@
a) Vigilanciay alerta, mediante la disposicion de un servicio telefonico 24 horas al dia, c
los 365 dias del afio, a través de un Call center que atiende y gestiona las demandas .m
de las usuarias. ©
Il
b) Acompafiamiento emocional, consistente en un servicio de contacto y escuche har
activa telefonica con aquellas usuarias que previamente han sido entrevistadas y a . ]
priorizadas desde el servicio (psicéloga). La frecuencia del contacto dependera de p m | W
valoracioén que se realice de su situacion personal, pudiendo ser: ersonas mayores | 8l 3
de Cabeza del Buey QP>
. R . . - . i > 2
- Nivel prioritario, cuya frecuencia de acompafiamiento telefonico sera de unz que viven en ZIo|3
PROGRAMA DE soledad, 2| 2|8
o llamada a la semana. e Sl Ele
ACOMPANAMIENT principalmente NEIRS
O PARA : ’ 13-17 | mujeres con Cabeza del 01-01-2024 dl gl a
COMBATIR LA -Nivel conveniente: sus caracteristicas no hacen necesario una continuidad tar 3 i jeres y d Buey al ol ol v
frecuente por lo que se llevara a cabo el acompafamiento telefénico una vez cada dos personas | situacion e 31-12-2024 o &lu
SOLEDADNO | (ot e & mensualmente dependencia  y/o o 2|8
DESEADA : discapacidad T gL
. o . i =[af v
- Nivel de seguimiento: Se hace una llamada de seguimiento para asegurarnos que reconocida. el e
sus caracteristicas no han cambiado y no es necesario incluirlos en otro grupo. Estas ] m >
llamadas se realizaran una vez al trimestre. Permiten dar continuidad y verificar los a AV.“ S
cambios operados y confirmar el nivel de atencién o en su caso variarlo. * < M
N| ©
Los usuarios pueden cambiar de categoria en funcion de los cambios personales o la M m
valoracion de seguimiento que realice el equipo técnico. 2N b
. o & g3
c) Apoyo emocional, dirigido exclusivamente a usuarias prioritarias que ademas ¢ 3 0004. AM.“ £
juicio del equipo técnico demandan una intervencion presencial directa de 53 d‘t%‘ dl =
profesionales, que se traduce en un acompafamiento en el propio domicilio, con ung g3 _tto %
duracion estimada de 1-2 horas y una frecuencia variable en funcion de la informacion bt G 9 =
que arroje el seguimiento continuo que se efectlia cada usaria . gz a
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d) Apoyo en el entorno, De lunes a viernes, en horario de 09-14 horas el
ayuntamiento pone a disposicion del proyecto el personal local de apoyo a las gestiones
cotidianas de las usuarias.

Pagina

Para poder desarrollar este servicio, es imprescindibles que las personas acogidas y €
personal de apoyo en el entorno cuenten con un teléfono mévil smartphone ya que
deben tener acceso a internet para poder contactar con el Call Center, propicial
sesiones de video llamadas y permitir la geolocalizacion en caso de emergencia. Tantg
los costes de telefonia como del call center se cubren desde el proyecto

El Programa cuenta con acciones de formacion y dinamizacion del personal local de 2 acciones de  |Personal Local de

PROGRAMA DE | apoyo en el entorno directamente implicado en la prestacion del servicio de atencion gformacion >co<.o. Directo al

FORMACION Y . . . . ., |2-3 personas [Servicio

DINAMIZACION los usuarios/as. El objetivo de estas formaciones es ofrecer a dicho personal, formacior, Cabeza del| 01-01-2024

i i Bue al
_u__uﬂnmu_n_w_%_m. AL relacionada con el cuidado de las personas mayores. 2 Personas mayores y 31-12-2024
PERSONAL Para favorecer lops maximos niveles de autonomia se tgrabajara el envejecimientq acciones de | usuarias del
. - - . . . ) . dinamizacion | pPrograma
LOCAL activo a través diferente tematicas impartidas en dos acciones de dinamizacion dirigidos
- 13-17
a las personas mayores del municipio. personas
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7 SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

¢La entidad contempla la subcontratacion de alguna o varias de las actividades del

programa? ‘Si ‘ X ‘ e ‘

Observaciones sobre la subcontratacion

Se establece la necesidad de acudir a la subcontratacion de FMUDP (Fundacién Mayores UDP) que permita disponer de la asistencia
técnica especializada para el desarrollo del programa. Dicha asistencia incluye:

- Elaborary presentar proyecto del Programa inicial.
- Acciones formativas para el personal de Apoyo en el entorno (2).
- Acciones de dinamizacién social dirigidas a las personas mayores usuarias del programa (2).

- Valoracion de las personas usuarias para conocer su situacion y determinar el nivel de intervencion adecuado
(prioritarios, convenientes o de seguimiento).

- Acompafamiento a la soledad emocional via telefénica a las usuarias/os a través de llamadas semanales
(prioritarios) mensuales (convenientes) o trimestrales (de seguimiento).

- Apoyo emocional presencial a las usuarias/os cuyo nivel de intervencién corresponde a prioritarios.

- Asistencia técnica (montaje de terminales, entrega de los terminales a los usuarios con la explicacion pertinente,
resolver dudas relativas a los terminales...)

- Realizar evaluaciones de satisfaccién con el programa: diagnostica, procesual y final.
- Elaborary presentar memorias del Programa al finalizar el afio.

- Promocion de un programa de voluntariado en el municipio.

Para la asistencia técnica se estable una duracion de 12 meses y un importe de 5.000 euros mas IVA (6.050 euros),
incluidos en la partida de personal del presupuesto del proyecto.

8 RECURSOS HUMANOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

RECURSOS HUMANOS A CONTRATAR PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Categoria profesional Denominacion del puesto | Tipo de personal | Jornada trabajo / Imputacion al proyecto
de trabajo (1)

Personal Local de Apoyo
en el entorno. A. DIRECTA
Personal Local de Apoyo
en el entorno.

1 SUPERVISORA

1 AUXILIAR A. DIRECTA

PERSONAL VOLUNTARIO EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Numero de voluntarios Cualificacién/experiencia del | Funciones en el desarrollo | Periodo de dedicacion al
que participaran en el personal voluntario del programa programa
desarrollo del programa

FORMADOS POR EL ACOMPARNAMIENTO ON

2 PROYECTO LINE 2 HORAS SEMANALES

Observaciones respecto a los recursos humanos para el desarrollo del programa
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PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Concepto

Cuantia concedida por la
Consejeria de Salud y
Servicios Sociales

Financiacion Usuarios

Financiacion Presupuesto coste
Ayuntamiento total

Supervisora: 2.177,31 €
Aux. Ayuda a domicilio:

Asistencia Técnica:

TOTALES

Gastos de personal . 15.590,2’5 €. 2.718,68 € 23.817,56 €
Asistencia Técnica:
3.331,32€
Gastos de dlletas y 200€ 200 €
desplazamientos

Gastos del personal voluntario 100€ 100 €

Gastos de actividades Teléfono: 4.764,36 € Teléfono: 846,86 € 954112 €
Call Center: 3.336,76 € Call Center: 593,14 € T
Gasto.s,|nd|rect¢.)s.(gastf)rs de 500€ 500 €
gestion y administracion)

30.000€ 1.440,00 € 2.718,68 € 34.158,68 €
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MECANISMOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA

Actuacion

Indicador que se utilizara para evaluar

Resultados esperados

apoyo a

mayores. PROGRAMA

SOLEDAD NO DESEADA

PROGRAMA DE FORMACION Y
DINAMIZACION SOCIAL

El proyecto pone en marcha una red de
la Soledad entre personas

ACOMPANAMIENTO PARA COMBATIR LA

DE

usuarias/os.

entorno.

social.

realizadas

Numero de usuarias/os del servicio

Encuesta de satisfaccion a las

Seguimiento de las llamadas del
acompaifiamiento emocional telefénico.

Numero de acciones formativas realizadas

Numero de personal de Apoyo en el

Nuimero de acciones de dinamizacion

Acciones de promocion del voluntariado

El servicio ha dado cobertura a 13-17
usuarias/os

Se ha realizado encuesta de satisfaccion a
todas las usuarias/os del programa.

Se ha realizado Illamadas semanales,
mensuales o trimestrales en funcion de la
categoria de cada usuario (prioritarios,
convenientes o de seguimiento)

Se han realizado 2 encuentros a nivel
municipal

Se ha formado a las 2-3 auxiliares de Apoyo
en el entorno

Se ha impartido estas acciones a 11-14
personas mayores del programa.

Se han realizado una accién de promocién
del voluntariado
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OBSERVACIONES U OTROS DATOS DE INTERES RESPECTO AL PROGRAMA
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