€33 JUNTA DE EXTREMADURA

' Consejeria de Salud y Servicios Sociales

‘e

SEFAD

Servicio Extremefio de Promocion de fa
Autonomia y Atencién a la Dependencia

RESOLUCION DE CONCESION DE SUBVENCION NOMINATIVA A FAVOR DE LA ASOCIACION
MENSAJEROS DE LA PAZ DE EXTREMADURA, PARA EL MANTENIMIENTO DE PLAZAS DE LA
RESIDENCIA DE MAYORES DE MADRIGAL DE LA VERA DE PERSONAS MAYORES Y EN SITUACION
DE DEPENDENCIA

D2. ESTRELLA MARTINEZ LAVADO, Directora Gerente del Servicio Extremefio de Promocién de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales de la Junta de
Extremadura, de acuerdo con las previsiones contenidas en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024, en relacion con lo
dispuesto en la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, se ponen de manifiesto los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. - La entidad Asociacion Mensajeros de la Paz, creada en el afio 1962, es una obra social
sin animo de lucro, declarada de utilidad publica, de ambito nacional e internacional y ha recibido,
entre otros, en reconocimiento a su labor, el Premio Principe de Asturias de la Concordia. En sus
fines estatutarios refleja, como objetivo primordial, la promociéon humana y social de los colectivos
mas desfavorecidos de nuestra sociedad.

En el afio 2000, se crea la Asociacion Mensajeros de la Paz de Extremadura, con NIF G10257731,
ONG sin danimo de lucro, declarada de Utilidad Publica el 17 de diciembre de 2007, con el fin de
gestionar de forma mas directa los centros de los que disponia la mencionada Entidad en esta
Comunidad Auténoma.

La Asociacion Mensajeros de la Paz Extremadura cuenta con avalada experiencia y trayectoria
(Certificacidon en Calidad segln la Norma UNE en ISO 9001:2008, acreditados por AENOR con
Registro ER-0175/2009) en la gestién y coordinaciéon de centros y programas sociosanitarios
dirigidos a:
e Personas con discapacidad intelectual y fisica en centros de dia, ocupacionales,
residenciales y atencion domiciliaria.

e La atencidon a las personas mayores y/o en situacion de dependencia en centros
residenciales, de dia y atencién domiciliaria.

e Personas con drogodependenciasy otras conductas adictivas en centros de diay en régimen
de comunidad terapéutica.

e Atencidn a la infancia.
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Segundo. - La Consejeria de Salud y Servicios Sociales dispone, en la localidad de Madrigal de la
Vera, de una residencia de mayores con capacidad para 48 plazas, gestionada por la Asociacion
Mensajeros de la Paz de Extremadura.

Tercero. - La Consejeria de Salud y Servicios Sociales pretende con este servicio dar una respuesta
integral a las necesidades planteadas por los usuarios de dicha residencia, que, por sus limitaciones
de autonomia personal, asi como por su situaciéon familiar, econédmica o social, no pueden ser
atendidas correctamente en su propio domicilio.

Cuarto. - Mediante Acuerdo de Inicio, notificado el 9 de marzo de 2024, se inicia el procedimiento
para la concesidn de la subvencion nominativa prevista en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024, a favor de la
Asociacion Mensajeros de la Paz de Extremadura, con CIF G10257731, para el mantenimiento de
plazas de la Residencia de Mayores de Madrigal de la Vera de personas mayores y en situacion de
dependencia, por importe de 624.000,00 €.

Quinto. - La entidad, con fecha de entrada en el Registro de la Junta de Extremadura 21 de marzo
de 2024, subsanada la misma en fecha 5 de abril de 2024 tras requerimiento hecho por el érgano
gestor en lo que se refiere a la declaracion responsable y al presupuesto, presenta la siguiente
documentacion:

— Proyecto Técnico

— Presupuesto detallando exhaustivamente los diferentes conceptos de gasto en ejecucién del
proyecto subvencionado.

— Declaracién de la representante legal de la Entidad, en la que se hace constar que la misma no
se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias establecidas en los apartados 2 y 3 del
articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo que impiden obtener la condicién de beneficiario
de subvenciones publicas, asi como declaracion en la que se hace constar otras fuentes de
financiacion para la actividad objeto de esta subvencion procedente de las aportaciones general
de los usuarios por un importe total de 380.161,64 euros.

— La representante legal de la entidad autoriza al Servicio Extremefio de Promocién de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Hacienda del Estado, la Hacienda Autondmica y frente a la Seguridad Social.

Sexto.- Asimismo, previo requerimiento del érgano gestor, la entidad presenta con fecha de registro
de entrada 16 de mayo de 2024, proyecto técnico debidamente firmado, afiadiendo aclaracion
respecto a los gastos incluidos en la partida referida a “gastos comunes a otros programas”, al objeto
de certificar que pese a que existan partidas con igual denominacién en el presupuesto general y en
“gastos comunes a otros programas”, se refieren a gastos diferentes no produciéndose en ningun
caso la duplicidad a la hora de imputar los mismos.

Séptimo. - Entre la documentacion aportada por la Entidad, se halla un presupuesto detallado por
un importe total de 1.004.161,64 € para la ejecucion de la actividad objeto de financiacién parcial
por esta subvencion, distribuyéndose de la siguiente manera:
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CONCEPTO Cantidad Cuantia Cuantia imputada TOTAL

imputada imputada a a otras fuentes de

subvencion otras financiacion

SEPAD Subvenciones Cuotas de

usuarios

ALIMENTACION 107.403,05 € 65.433,50 € 172.836,55 €
ARRENDAMIENTOS 3.146,62 € 1.917,02 € 5.063,64 €
COMBUSTIBLES 29.342,09 € 17.876,18 € 47.218,27 €
CURSOS VIAJES Y OTROS 3.367,68 € 2.051,71 € 5.419,39 €
LUz 13.712,74 € 8.354,26 € 22.067,00 €
GASTOS COMUNES OTROS 37.350,39 € 22.755,11 € 60.105,50 €
PROGRAMAS
LIMPIEZA 11.220,45 € 6.835,88 € 18.056,33 €
MATERIAL DE OFICINA 2.005,20 € 1.221,63 € 3.226,83 €
SEGUROS 1.301,91 € 793,17 € 2.095,08 €
MANTENIMIENTO Y 20.414,97 € 12.437,49 € 32.852,46 €
REPARACIONES
SALARIOS 315.356,68 € 192.125,82 € 507.482,50 €
SEGURIDAD SOCIAL 64.773,68 € 39.462,29 € 104.235,97 €
SERVICIOS PROFESIONALES 14.604,54 € 8.897,58 € 23.502,12 €

624.000,00 € 0,00 € 380.161,64 € 1.004.161,64 €

Gastos Comunes a Otros Programas

Conceptos Total 2024 Madrigal 17% | Observaciones
Mantenimiento y reparaciones 125,35 € 21,31 € | Reparaciones
Servicios de profesionales 50,863.80€ 8.646,85 € | Gestoria, Mutua,Verial, Tsad, etc
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Primas de Seguros 4.072,58 € 692,34 € | Seguros Vehiculos y Resp. Civil

Gas y combustible 35.302,90 € 6.001,49 € | Combustible Vehiculos

Cursos, Viajes y Otros 103,84 € 17,65 € | Gastos varios

Material Oficina e Imprenta 2.057,87 € 349,84 € | Materia oficina, Copias, Correo
Postal, etc

Telecomunicaciones 31.316,97 € 5.323,88 € | Telefonia

Total Retribuciones 174.945,53 € 29.740,74 € | Salarios

Total Cargas Sociales 54.772,90 € 9.311,39 € | Seguridad Social

TOTAL 353.561,74 € 60.105,50 €

Los gastos incluidos en la tabla de “gastos comunes a otros programas” se refieren a gastos generados
en la sede donde se ubica el personal encargado de la gestidon administrativa del programa objeto de
subvencion, el cual, ademds se encarga de otras actuaciones, de ahi que se imputen los gastos
generados proporcionalmente en funcién del tiempo dedicado al programa y se establezca un
porcentaje. Es por ello que las partidas incluidas en “gastos comunes a otros programas”, aun, teniendo
igual denominacién que las reflejadas en el presupuesto general de ejecucidn del programa, puesto que
son denominaciones genéricas, no se refieren en ningin momento a los mismos gastos que las partidas
incluidas en el presupuesto general, sino que son gastos distintos, facturados de forma independiente,
por lo que en ningln momento se estan duplicando, hecho que se acreditara en la fase de justificacién
de gastos y pagos.

Octavo.- Con fecha 17 de mayo de 2024 se dicta por el Jefe Unidad de Gestion de Control de la Actividad
Asistencial y Sistemas de Informacién propuesta de resolucién de concesidon de la subvencién
nominativa prevista en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Extremadura para 2024, a favor de la Asociacién Mensajeros de la Paz de Extremadura,
con CIF G10257731, para el mantenimiento de 48 plazas de la Residencia de Mayores de Madrigal de la
Vera para personas mayores y en situacidon de dependencia, por importe de 624.000,00 €.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. - Enla Ley 1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Extremadura para 2024, se consigna una partida presupuestaria por importe de 624.000,00 €,
centro gestor 11006, posicién presupuestaria G/232A/48000, programa 20080602 Mensajeros de
la Paz Extremadura. Mantenimiento de plazas de la Residencia de Madrigal de la Vera para personas
mayores y en situacion de dependencia.

Segundo. - La Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, dispone en su articulo 22.4.a) que podran concederse de forma directa las
subvenciones previstas nominativamente en los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Asimismo, el articulo 30 del mencionado texto legal dispone que:
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“En las subvenciones previstas nominativamente en el estado de gastos de los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, el procedimiento de concesion de estas subvenciones se iniciara de
oficio por el érgano gestor del crédito al que se imputa esta subvencion, o a instancia del interesado, y
terminara mediante resolucién que habra de ser aceptada por el beneficiario o formalizacion del
correspondiente convenio con el beneficiario, en el que se estableceran las condiciones y compromisos
aplicables conforme a lo previsto en esta ley”.

Tercero. - El régimen juridico aplicable a las subvenciones con cargo a los Presupuestos Generales
de la Comunidad Autéonoma de Extremadura sera el establecido, en el marco de la legislacion basica
del Estado, por la Ley 6/2011, de 23 marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda Publica de Extremadura y la Ley
1/2024, de 5 de febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma de Extremadura
para 2024 en la que se establecen créditos destinados a estos efectos.

Cuarto. - El Decreto de la Presidenta 16/2023, de 20 de julio, por el que se modifican la
denominacion y las competencias de las Consejerias que conforman la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, establece que la Consejeria de Salud y Servicios Sociales
ejercera las competencias en materia de sanidad, dependencia y accesibilidad universal, asi como
las de infancia y familia, servicios sociales, migraciones, prestaciones sociales y las de consumo.

El Decreto 77/2023, de 21 de julio, por el que se establece la estructura organica basica de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura establece, en su articulo 21, que se
adscribe a la Consejeria de Salud y Servicios Sociales el Ente Publico Servicio Extremefio de
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SEPAD).

Quinto. - La Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, establece en su articulo 9 que “Serdn drganos competentes para conceder las
subvenciones los secretarios generales de las consejerias de la Junta de Extremadura, asi como los
presidentes o directores de los organismos o entidades de derecho publico, de acuerdo con lo que se
establezca en sus normas de creacion”.

La concesion de esta subvencidn sera resuelta por la Direccidon Gerencia del Servicio Extremefio de
Promocidn de la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, en virtud del articulo 9 de la Ley 6/2011, de
23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Decreto 222/2008, de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos
del Servicio Extremefio de Promocién de la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

Sexto. - El plazo maximo para la resolucién y notificacidon del presente procedimiento sera de 3
meses a contar desde la fecha del Acuerdo de Inicio de este procedimiento, de acuerdo con lo que
dispone el articulo 40 de ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y simplificacion administrativa
de Extremadura.

El transcurso del plazo sin que se haya dictado y notificado la resolucion expresa, legitima al
interesado para entender desestimada su pretension por silencio administrativo, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 22.5 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, asi como en el articulo 25.1 de la Ley 39/2015, 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La forma y plazo de notificacion de la resolucidn se realizard conforme establecen los articulos 40y
42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas.

En virtud de los anteriores hechos y fundamentos de derecho.
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RESUELVO

La concesion de la subvencién nominativa prevista en la Ley 1/2024, de 5 de febrero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024, a favor de la
Asociacion Mensajeros de la Paz de Extremadura, con CIF G10257731, para el mantenimiento de
48 plazas de la Residencia de Mayores de Madrigal de la Vera para personas mayores y en situacion
de dependencia, por importe de 624.000,00 € dentro del montante total del proyecto, de cuantia
1.004.161,64 €, a la que se refiere el Antecedente de Hecho Séptimo, conforme a las siguientes
condiciones,

Primera. - Objeto.

El objeto de la subvencidn durante la anualidad 2024 es el mantenimiento de 48 plazas de la
Residencia de Mayores de Madrigal de la Vera, prestando la atencidn integral, tanto asistencial
como terapéutica y socio-cultural, que los usuarios de las mismas requieran para el desarrollo de
actividades de la vida diaria, conforme al proyecto aportado por la entidad y que figura como Anexo
a la presente resolucion.

Segunda. - Duracién del proyecto.

La duracidn del proyecto subvencionado sera desde el 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de
2024.

Tercera. - Financiacion.

La financiacion de esta subvencion por importe de 624.000,00 €, se efectuard con cargo al centro
gestor 11006000, aplicacién presupuestaria G/232A/48000, programa 20080602, “MENSAJEROS DE
LA PAZ — EXTREMADURA. MANTENIMIENTO PLAZAS RESIDENCIALES. MADRIGAL DE LA VERA
PERSONAS MAYORES Y EN SITUACION DE DEPENDENCIA”, de los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Extremadura para 2024.

Cuarta. - Forma de pago y justificacion econémica.

El abono de esta subvencion se realizara, en aplicacion del art. 21 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, mediante pagos anticipados
quedando exenta la entidad de prestacidn de garantia. Los pagos se realizaran de la siguiente forma:

e Un primer 50 %, a la notificacion de la resolucién de concesién, previa presentacidn por
parte de la entidad de acreditacion documental grafica del cumplimiento de los requisitos
de identificacion, informacion y publicidad de las inversiones financiadas por la Junta de
Extremadura, asi como del documento donde se haga constar la aceptacién de la
subvencion.

e Un segundo 50 %, a la presentacidn de la justificacion de los gastos y pagos por importe
igual o superior al 50%, de la cantidad subvencionada. El plazo para presentar esta
justificacion en la Direccidn Gerencia del SEPAD serd hasta el 1 de octubre de 2024.

La justificacion parcial de esta subvencién se realizard mediante la presentacidn de:
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— Certificacién de gastos y pagos por un importe igual o superior al 50% del importe de la
subvencion, en la que consten los gastos efectuados en la ejecucion de las actuaciones,
debiendo certificarse, igualmente, el pago de los mismos, suscrito por la persona que
ejerza la secretaria de la entidad y con el V2 B2 de la persona que ejerza la representacion
legal.

- Nominas, facturas y documentos justificativos de los gastos realizados en el afio 2024 junto
con los correspondientes justificantes de pago. Se debera presentar esta documentacion
acompafada de una relacién detallada y ordenada de dichos justificantes, asi como copia
del convenio colectivo de referencia o indicacion del mismo, con las tablas salariales
actualizadas a la anualidad de ejecucién del proyecto.

Hasta el 1 de marzo de 2025, deberan presentar la justificacién final del proyecto subvencionado,
mediante la presentacién de los siguientes documentos:

— Memoria justificativa y explicativa de la realizacion de las actividades financiadas
debidamente firmada por la persona que ostente la representacion legal, en la que se
recogerd el grado de consecucion de los objetivos propuestos en el proyecto que se
subvenciona.

— Certificado pormenorizado de Ingresos, Gastos y Pagos, suscrito por las personas que
ejerzan la secretaria y la representacion legal de la entidad, junto con las néminas, facturas
y documentos justificativos de los gastos realizados en el ailo 2024 y los correspondientes
justificantes de pago y que no fueron incluidos en la justificacion parcial anterior,
acompaiados de una relacién detallada y ordenada de los mismos.

— Cuando la entidad haya aportado fondos propios o haya percibido otras subvenciones o
recursos para la misma finalidad, debera acreditar el importe, procedenciay aplicaciéon de
tales fondos a las actividades subvencionadas mediante declaracidn responsable, suscrita
por la persona que ostente la representacion legal de la entidad, en la que se relacionen
todos los gastos y pagos efectuados con cargo a las mismas y el correspondiente
porcentaje de imputacion respecto del coste total de la actividad, justificando, junto con
la subvencidon concedida por el SEPAD en la forma establecida anteriormente, el
presupuesto total de la actividad .

— Relacién anual de personas usuarias, con indicacién de las fechas de alta y baja y
detallando sus aportaciones econdmicas.

Los documentos acreditativos de los gastos justificados se marcaran con el estampillado, que se
recoge a continuacion, indicando en el mismo el importe que se imputa a la subvencidn, en el caso
de concurrencia de subvenciones para la misma finalidad.
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Gasto imputado a la subvencion
nominativa de la Consejeria de Salud y
Servicios Sociales para el mantenimiento
de 48 plazas en la Residencia de Madrigal
de la Vera

Importe euros

La Asociacion Mensajeros de la Paz de Extremadura conservara los originales de las ndminas,
facturas y documentos justificativos del proyecto subvencionado, que estaran a disposicion de la
Consejeria de Salud y Servicios Sociales, de la Intervencidn General de la Junta de Extremaduray de
cuantos érganos fiscalizadores y de control, nacionales o comunitarios, pudieran requerirlos.

Quinta. - Gastos subvencionables.

La totalidad de los gastos contraidos, susceptibles de imputarse a la subvencién, deberan
enmarcarse en la relacién de conceptos justificables y conforme a la distribucion del gasto que figure
en el presupuesto de la actuacion objeto de subvencidn.

Seran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la
actividad subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen desde el 1 de enero de
2024 hasta el 31 de diciembre de 2024. En este sentido, seran subvencionables todos aquellos
gastos en que tenga que incurrir la entidad para la atencidn a los usuarios para dispensarle todos
los cuidados que requiera para el desarrollo de actividades de la vida diaria, asi como el
mantenimiento de instalaciones, edificio y la provisidn del material necesario para las actividades
asistenciales que la atencion integral a los usuarios demande.

En particular, y sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, seran subvencionables:

e Gastos de alimentacion.
e Arrendamientos.

e Combustibles.

e Cursos, viajes y otros

e luz

e Gastos comunes a otros programas. Los gastos indirectos se basardn en costes reales
incurridos, soportados por facturas, debiendo ser prorrateados con arreglo a un método
justo y equitativo, de acuerdo con principios y normas de contabilidad generalmente
admitidas, tales como: Mantenimiento y reparaciones, servicios de profesionales, primas de
seguros, gas y combustible, cursos, viajes y otros, material de oficina e imprenta,
telecomunicaciones y retribuciones.

e Gastos de limpieza.
e Material de oficina.

e Seguros relacionados con la prestacion del servicio.
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e Gastos de mantenimiento y reparaciones.

e Costes salariales y de seguridad social del personal adscrito al servicio subvencionado, de
acuerdo con las retribuciones fijadas por el Convenio Colectivo de aplicacién al sector. Los
gastos de dietas y de desplazamientos del personal adscrito seran subvencionables con los
limites fijados en el convenio de aplicacion.

e Servicios profesionales.

En relacién a los gastos comunes de otros programas, por personal que atiende a todos los
programas que desarrolla la entidad o facturas que comprenden agrupadamente gastos de esos
otros, seran subvencionables en el importe fijado en el presupuesto recogido en el proyecto.

En ningun caso el coste de adquisicidon de los gastos subvencionables podra ser superior al valor de
mercado.

Los gastos que se hayan producido con anterioridad a la fecha de la resolucién de concesion de la
subvencion se consideraran subvencionables siempre que quede constancia de que los mismos
tienen su origen en la realizacidn de la actividad subvencionada y que, en todo caso, se hayan
producido en el ejercicio presupuestario 2024.

No seran gastos subvencionables las retribuciones que se perciban en concepto de indemnizaciones
por despido o jubilaciones, asi como el resto de las percepciones no salariales o extrasalariales, salvo
las relativas a los gastos de desplazamientos, o que se efectien por encima de lo establecido en el
convenio colectivo de referencia.

Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos notariales y registrales
y los gastos periciales para la realizacion del proyecto subvencionado y los de administracion
especificos son subvencionables si estan directamente relacionados con la actividad subvencionada
y son indispensables para la adecuada preparacion o ejecucion de la misma.

En ningln caso seran gastos subvencionables:
- Losintereses deudores de las cuentas bancarias.
- Losintereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
- Los gastos de procedimientos judiciales.

En su caso, la Entidad debe establecer con cardcter previo criterios de imputacion de gastos entre
las distintas actividades subvencionadas y las privadas. Los mismos deben responder a gastos
realmente realizados para la actividad objeto de la subvencién e imputarse en la parte que
razonablemente corresponda de acuerdo con principios y normas de contabilidad generalmente
admitidas, criterios que ademas deben ser verificables y controlables.

En el caso de concurrir varias fuentes de financiacidn, es necesario disponer de una contabilidad
separada que permita verificar el gasto real imputado a cada subvencion recibida y a las actividades
privadas desarrolladas que concurran con las subvencionadas.

Sexta. - Subcontratacion

La entidad podra subcontratar con terceros el 50% del importe del Programa subvencionado,
debiendo celebrarse dicho contrato por escrito de conformidad con lo establecido en el articulo
33.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura. En ningun caso podran subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la
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actividad subvencionada no aporten valor afiadido al contenido de la misma. En el caso de
producirse el citado aumento, la responsabilidad sobre el mismo correspondera a la propia entidad
beneficiaria.

Para las contrataciones que efectle la entidad es aplicable lo establecido en el articulo 36.3 de la
Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Séptima. - Obligaciones de la entidad beneficiaria.

Las obligaciones que adquirird Mensajeros de la Paz de Extremadura, con la aceptacién de esta
subvencion son:

e Cumplir el objetivo y realizar la actividad que fundamenta la concesién de la subvencion que
se canalice a través de la correspondiente resolucion. A tal efecto, la Entidad debera haber
prestado la adecuada asistencia y atencidn personalizada, durante la anualidad 2024, a las
personas usuarias del centro, asi como el desarrollo de programas dirigidos a satisfacer sus
necesidades asistenciales, terapéuticas y socio-culturales.

e Aceptar las personas beneficiarias designadas por la Consejeria de Salud y Servicios Sociales.

e Comunicar segun el procedimiento establecido por el SEPAD, en modelo normalizado y en
un plazo no superior a 48 horas, a la Direccién Gerencia, las altas y bajas que se produzcan
en las plazas ocupadas por beneficiarios de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales, asi
como las incidencias que se produzcan respecto a los movimientos de bajas, incorporacion
o estancias de los beneficiarios en el Centro.

e El régimen juridico aplicable a las personas usuarias de las plazas subvencionadas serd el
mismo que el establecido por la normativa vigente en cada momento para las personas
usuarias de los centros de gestidn directa adscritos al SEPAD.

e Facilitar cuanta informacién se solicite sobre el funcionamiento del Centro a la Consejeria
de Salud y Servicios Sociales, quien podra inspeccionarlo y visitarlo en cualquier momento
para comprobar el funcionamiento de los servicios, régimen de vida y, en general, todo lo
que pueda repercutir sobre las personas usuarias designadas por la Consejeria.

e Presentar la documentacién justificativa de la subvencion en los términos y plazos
establecidos

e Mantener en perfecto estado las instalaciones y equipamientos de la Residencia.

e Las aportaciones de los usuarios se deberan ajustar a lo determinado en la Resolucién por
la que se establecen los precios y tasas publicos.

e Colocar, ala entrada del centro y en un lugar visible, de un cartel anunciador, de dimensién
minima del formato de un A3, donde se detalle en la parte superior del mismo, sobre fondo
verde, como entidad financiadora la Junta de Extremadura, seguida de la Consejeria de
Salud y Servicios Sociales y, en la parte inferior, sobre fondo blanco, el objeto de la
subvencion, el importe y el periodo de tiempo subvencionable, indicacién de la Entidad
beneficiaria y su correspondiente logo asi como el logo del SEPAD, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 44/2016 de 12 de abril, por el que se modifica el Decreto 7/2002
de 29 de enero, por el que se aprueba la identidad Corporativa del Gobierno y la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Extremadura.
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e Lasobligaciones sociales y laborales respecto al personal de las actividades subvencionadas
corresponden Unicamente a Mensajeros de la Paz Extremadura en su condicién de
empleador, y correrdn también de su cuenta las obligaciones de las altas y bajas, y
liquidacidn de cotizaciones de dicho personal.

e Cualquier otra obligacién que sea de aplicacién de acuerdo con la normativa reguladora en
materia de subvenciones.

Octava. - Circunstancias que pueden dar lugar a la modificacion de la resolucién de concesion.

Serdn causas que puedan dar lugar a la modificacién de la resolucién de concesién, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 18.4 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Autéonoma de Extremadura, y en su caso, de la cuantia concedida, ademas de la obtencién
concurrente de otras aportaciones fuera de los supuestos de compatibilidad previstos en la presente
resolucion, las alteraciones del contenido del proyecto subvencionado que supongan
modificaciones de las actuaciones programadas, siempre que no se trate de modificaciones que
alteren la naturaleza y objetivos de la actividad subvencionada.

Particularmente, las modificaciones en el presupuesto del proyecto a subvencionar requeriran la
autorizacidon previa del drgano concedente, y supondra la modificacién de la resolucion de
concesién, cuando incluya partidas no presupuestadas inicialmente y que por causas debidamente
justificadas deba contraerse el gasto para la adecuada ejecucion del proyecto que se subvenciona.

En el caso de que la entidad beneficiaria pretenda llevar a cabo una alteracién en el proyecto o
actividad subvencionada de las indicadas en los parrafos anteriores, debera solicitarlo previamente
al 6rgano concedente, que dictara resolucion motivada autorizando o desestimando la realizacion
de las modificaciones solicitadas.

El drgano competente para resolver la concesién de las subvenciones dictard la resolucidon que
proceda cuando la cuantia de la subvencion deba ser objeto de reduccion, pérdida del derecho al
cobro o reintegro, por razén de las modificaciones conforme a lo establecido anteriormente o en el
caso de que las subvenciones, ayudas, ingresos o recursos recibidos, aisladamente o en
concurrencia, para el mismo fin, superen en su conjunto, el coste total de la actividad
subvencionada, de conformidad con lo previsto en el articulo 18.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo,
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura. En este caso, la entidad debera
reintegrar la diferencia en proporcion al porcentaje que suponga la aportacién del SEPAD a la
financiacién de la ejecucion del proyecto.

Novena. - Reintegro.

El incumplimiento de cualquiera de las clausulas y condiciones contenidas en la resolucién de
concesion de la subvencién, asi como cuando concurran algunas de las causas previstas en el articulo
43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
dara lugar al reintegro y/o pérdida de derecho al cobro de las cantidades correspondientes en la
forma establecida en la Ley 6/2011, de 23 de marzo.

En el caso de incumplimientos parciales por la entidad subvencionada, siempre que se acredite por
esta una actuacién inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos, el érgano
competente determinara la cantidad a dejar de percibir o a reintegrar respondiendo al principio de
proporcionalidad.
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En relacién lo establecido en el articulo 43 apartado 2 de la Ley 6/2011, se considerard que el
beneficiario se aproxima significativamente al cumplimiento total cuando se haya ejecutado un 60%
de las actuaciones previstas en el proyecto subvencionado, asi como del coste total del proyecto.
En estos casos procedera la pérdida del derecho a la subvencion o su reintegro en cuanto a la parte
no ejecutada.

El interés de demora aplicable en materia de subvenciones sera el establecido en el articulo 24.3 de
la Ley 5/2007, de 19 de abril, General de Hacienda Publica de Extremadura.

No obstante, cuando se produzca la devolucidon voluntaria sin requerimiento previo de la
Administracidn, el rgano concedente de la subvencion calculara y exigira posteriormente el interés
de demora hasta el momento en que se produjo la devolucién efectiva, conforme a lo establecido
en el articulo 24.2 de la citada Ley.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, el érgano
competente para resolver el presente procedimiento es el érgano concedente, que en virtud del
Decreto 80/2021, de 7 de julio, por el que se modifica el Decreto 163/2019, de 29 de octubre, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales y el
Decreto 222/2008, de 24 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Extremefio
de Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia, la competencia corresponderia a la
Direccién Gerencia del SEPAD.

Las cantidades a reintegrar tendran la consideracién de ingresos de Derecho Publico, siendo el
6érgano concedente el competente para revocar la subvencion y exigir el reintegro en periodo
voluntario, correspondiendo efectuar la recaudacion ejecutiva a la Consejeria de Hacienda y
Administracién Publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 6/2011, 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Décima. - Compatibilidad con otras subvenciones.

La concesion de subvenciones no sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales siempre que el importe
global de las mismas no supere el coste de la actividad subvencionable.

Undécima. - Medidas de identificacion, informacion y publicidad.

La entidad beneficiaria estd obligada a adoptar las medidas de difusién previstas en el articulo 17.3
de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
para ello deberd instalar, en sitio visible al publico, un cartel anunciador, de dimensién minima del
formato de un A3, donde se detalle en la parte superior del mismo, sobre fondo verde, como entidad
financiadora la Junta de Extremadura, seguida de la Consejeria de Salud y Servicios Sociales y, en la
parte inferior, sobre fondo blanco, el objeto de la subvencién, el importe y el periodo de tiempo
subvencionable, indicacion de la Entidad beneficiaria y su correspondiente logo asi como el logo del
SEPAD. Estas medidas deberan mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del proyecto y al
menos hasta que finalice el periodo de justificacidn final de la subvencidn.

Igualmente dard la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacidn en sus actuaciones,
en la edicidn del material impreso y actividades de divulgacion o formacidn que se ejecuten a través
de la presente subvencién.
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Deberd atenderse a lo establecido en el Decreto 7/2002, de 29 de enero, por el que se aprueba la
Identidad Corporativa del Gobierno y la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de
Extremadura, en su redaccidn dada por Decreto 44/2016, de 12 de abril.

Conforme a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de
la Comunidad Auténoma, la presente subvencidn se publicara en la sede electrénica corporativa de
Junta de Extremadura, dentro del Portal de Subvenciones de la Comunidad Autéonoma.

Asimismo, sera objeto de publicidad en el Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto
de Extremadura, asi como en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, segln lo previsto en el
articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Duodécima - Proteccion de datos

La Asociacién Mensajeros de la Paz de Extremadura tratara los datos de caracter personal de las
personas usuarias de la Residencia de Madrigal de la Vera, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantias de los Derechos
Digitales, y Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidn de estos datos.

El referido cumplimiento subsistira aun cuando haya concluido el desarrollo de la actividad
subvencionada

Notifiquese la presente resolucion al interesado, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 40 y siguientes de la
Ley39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas.

La presente resolucion pone fin a la via administrativa y contra la misma podra interponerse RECURSO
POTESTATIVO DE REPOSICION ante este Organo en el plazo de UN MES contado a partir del dia siguiente
a su notificacion conforme a lo dispuesto en los articulos 102 y 103 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno
y de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones Pdblicas, sin perjuicio de que el
interesado pueda ejercitar cualquier otro que estime procedente. Se podra también interponer directamente recurso
contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Extremadura en el plazo de dos meses desde el dia
siguiente al de la notificacion o publicacion del acto, segun la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

LA DIRECTORA GERENTE DEL SEPAD
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Servicio Extremefo de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

ANEXO
PROYECTO TECNICO

1 - INTRODUCCION.

Uno de los mayores logros de nuestra sociedad es, sin duda, el gran aumento de la
poblacion mayor de 80 afios que, segun las proyecciones demograficas, seguira
incrementandose de forma espectacular durante este primer cuarto de siglo. Sin embargo, una
probable consecuencia de este logro sera el elevado nimero de personas muy mayores con
problemas de dependencia, que demande complejos cuidados de larga duracion.

Esta prevision junto con la también esperada crisis del llamado apoyo informal, supondra que
la atencién a los mayores dependientes sea uno de los principales retos a solucionar por las
politicas social y sanitaria, ya que es un hecho patente el crecimiento de la demanda de estos
recursos por este grupo de poblacién obligando a la coordinacién de ambos para organizar una
eficaz atencidon sociosanitaria para las personas mayores con dependencia, y sus familias
cuidadoras.

Resulta obvio exponer que uno de los recursos que consecuentemente va a
experimentar un mayor aumento es la red ya publica, ya privada, ya concertada, de residencias
para mayores que debe ampliarse y adaptarse a la dependencia, acelerando la reconversion de
las plazas existentes impuesto en los Ultimos afios por el envejecimiento de los residentes y por
la progresiva disminucién de la demanda de plazas para validos, efecto por otro lado, de una
adecuada politica de “envejecer en casa”, potenciado por otros servicios antes escasos y hoy
afortunadamente en amplio crecimiento, como la Ayuda a domicilio y los Centros de Dia.

Aun hoy mantenemos un gran nimero de plazas residenciales concebidas desde su inicio
como instituciones o centros de custodia paternalistas y aislados y como recursos sociales para
la atencion de las necesidades mas elementales (alojamiento, manutencion y actividades
basicas de la vida diaria), cuando estas se producen satisfactoriamente.

Este tipo de centros estd siendo muy cuestionado y no extrafaria a nadie con
conocimientos en el sector que tuvieran sus dias o cuando menos afios, contados.

La realidad actual y la futura hace necesario para la provision de cuidados cualificados
a la dependencia, intensificar ademas de los cuidados sanitarios, la intervencion psicosocial y
ambiental necesarias para amortiguar la pasividad, el desinterés, el aislamiento y la pérdida de
la autoestima que esta dependencia produce y que pueden verse agravados por el ingreso en
una residencia que no tenga adecuadas su arquitectura, su personal, o su funcionamiento.

Las residencias deben configurarse como un recurso mas preventivo y rehabilitador,
donde adquieran especial importancia otras necesidades de desarrollo personal: funcionales,
afectivas, relacionales, etc., cuya atencion esta actualmente considerada como imprescindible
para una vida satisfactoria en la residencia.
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Servicio Extremefo de Promocion de la
Autonomia y Atencin a la Dependencia

2 - DEFINICION DE LOS PRINCIPIOS DE LA ATENCION

RESIDENCIAL.

Si la hipdtesis de trabajo de la que se parte, es que es necesario mejorar la calidad
ofrecida por las residencias para personas mayores aproximando a los empresarios y/o
directores responsables de éstos servicios a los principios que constituyen la misma, se hace
necesario definir la palabra “residencia” como “centro gerontoldgico abierto, de desarrollo
personal y atencion sociosanitaria interdisciplinar, en el que viven temporal o
permanentemente personas mayores dependientes o con necesidades sociales”.

Esta definicion integra los siguientes elementos conceptuales:

Centro de convivencia de personas mayores dependientes.

Centro de desarrollo personal (no paternalista).

Centro rehabilitador (no sobreprotector de cuidados).

Centro abierto (con interrelacion de recursos).

Centro participativo.

Centro polivalente.

Centro de atencion interdisciplinar

Centro de formacion continda, que debe incidir en la cualificacién y la satisfaccion
profesional.

Centro de intervencion planificada.

Centro de gestidn eficiente del recurso, sometida a un proceso evaluativo.

AN N NN N N NN

ANERN

Entendemos que las residencias privadas deberian optar por esta misma definicion.

3 - PRINCIPIOS DE ATENCION RESIDENCIAL

Considerando que las Residencias de Mayores deben coincidir en su definicion como:

¢ Centro gerontoldgico abierto
e Centro de servicios multiples

Las notas fundamentales de esta definicion son:

3.1 - Centro Gerontoldgico “Abierto”.

“Centro gerontoldgico abierto de desarrollo personal y atencién socio-sanitaria
interprofesional del que son usuarios, de forma temporal o permanente personas mayores con
algln grado de dependencia”.

Consideramos que una residencia de ancianos debe ser incluida entre los servicios
sociales comunitarios, de lo que se sigue, evidentemente, que lo deseable es que exista una
permanente interrelacion con todos los recursos de la zona y entre los diferentes colectivos de
la comunidad.
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La nocion de apertura debe funcionar hacia afuera favoreciendo que los usuarios salgan el
mayor nimero de ocasiones posible y hacia dentro estimulando la incorporacién a la vida del
centro de agentes externos, ya sean estos familiares o allegados de los usuarios u
organizaciones de la iniciativa social y ciudadana.

Lugar de desarrollo personal y de vida

Esto implica la exigencia de que exista un Proyecto Vital (Filosofia del Centro) representado
este como la manera en que el usuario es acogido globalmente en el centro y las actividades
organizadas alrededor de él. La existencia de este proyecto propicia el desarrollo del crecimiento
personal que cualquier residencia debe considerar tan importante como puede ser el plan
terapéutico de cuidados.

Atencion socio-sanitaria

Ha quedado dicho que los cuidados que precisan la mayoria de las personas mayores
dependientes no son sélo sociales tampoco exclusivamente sanitarios. Pensamos que la
atencién que ha de ofrecerse debe ser de caracter integral y, por tanto, ser socio-sanitaria.

Atencion interprofesional completa e integrada en un programa general de
intervencion

Considerar que para una buena atencién gerontoldgica es preciso contar con los profesionales
adecuados con formacion gerontoldgica especifica y que, trabajando en equipo, intervengan
desde cada una de las disciplinas, pero de manera integrada en tomo a un plan general trazado
conjuntamente.

Estancias temporales o permanentes / centro de atencion diurna.

Una Residencia de Ancianos también es un lugar en el que pasar temporadas (descanso familiar,
revisiones terapéuticas, rehabilitacion, fases criticas, atencién socio-sanitaria derivada del
hospital, vacaciones, etc.), o un centro de atencion diurna, tanto como un Centro de alojamiento
definitivo del usuario destinada a personas mayores con algln grado de dependencia.

3.2 - Centro de Servicios Mlltiples

v' Servicios destinados a personas mayores de la zona - no usuarias
Considerar la posibilidad de que estas personas utilicen el comedor, los talleres, el gimnasio
etc.

v" Servicios destinados a personas mayores dependientes que son atendidos en su casa y a
sus cuidadores/as
Estimular la colaboracién con colectivos no usuarios pero en situacion de dependencia, a
través de estancias diurnas, estancias temporales, programas de vacaciones asistidas por
personal especializado. cursos de formacion a quienes cuidan de una persona mayor,
terapias de apoyo individual y en grupo, servicio de comidas y lavanderia a domicilio, etc.

v Servicios dirigidos a profesionales de los servicios sociales ajenos al centro
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Organizar actividades tales como: cursos de formacion y practicas destinados a trabajadores
de ayuda a domicilio, a gerocultores de otras residencias, a auxiliares de clinica e, incluso, a
profesionales de mas alto nivel, como formacion especializada ATS/DUE, animadores socio-
culturales, médicos, psicdlogos, etc.

v Servicios abiertos al medio comunitario para facilitar la integracién
Estimulara la participacion de los ciudadanos en la vida del centro, a través de actividades
como: tienda de objetos, ayudas técnicas y ropa para gente mayor, exposicion y venta de
artesania elaborada en el centro, cafeteria abierta al publico con precios especiales para
jévenes, boletin de noticias con comité de redaccion intergeneracional etc.

4 - OBJETIVOS DEL CENTRO

Con independencia de objetivos mas especificos se considera como objetivo general de
la RESIDENCIA DE MAYORES DE MADRIGAL DE LA VERA, facilitar el mantenimiento de la
autonomia de la persona mayor, respetando en todo momento su dignidad como ser humano.

Los objetivos especificos que proponemos cumplir en la Residencia de Mayores son los
siguientes.

Objetivos de atencion a los usuarios

v Mejorar o mantener, hasta donde sea posible, la capacidad funcional, mediante técnicas
rehabilitadoras.

v Prevenir el incremento de la dependencia mediante programas adecuados.

v Controlar y seguir terapéuticamente las enfermedades y trastornos detectados.

v' Ofrecer un régimen de alimentacion sana, equilibrada y variada, con respecto a las dietas
especiales.

v' Mantener todas las estancias de la Residencia, tanto las zonas comunes como las
habitaciones, perfectamente limpias, bien ventiladas y ordenadas, cuidando especialmente
de que no existan malos olores.

v Desarrollar programas de animacion socio-cultural dirigidos y supervisados por
profesionales especializados, aunque puedan realizarse cotidianamente por las
profesionales de Atencion Directa.

v' Favorecer las buenas relaciones sociales entre los usuarios, los familiares y el personal del
centro, interviniendo profesionalmente cuando se detecten conflictos.

v" Impulsar los contactos personales de las personas mayores con el exterior de la
Residencia de Ancianos / Centro de Dia.

v Mantener la buena imagen en la apariencia fisica de los usuarios.

v" Fomentar los contactos con la familia y allegados de cada persona.

v' Estimular, mediante refuerzos positivos, el ejercicio de los conocimientos vy
experiencias de los usuarios.

v' Favorecer la creatividad y la expresion corporal, mediante talleres y programas de ejercicio.

v Adaptar las medidas de Salud Publica en el funcionamiento de la residencia
respecto a los usuarios por la crisis sanitaria producida por el COVID-19.
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Objetivos a conseguir con los profesionales

Mantener la motivacion del personal mediante estimulos permanentes relacionados con la

incidencia de una buena practica profesional en el incremento de la calidad de Vida de las

personas mayores.

Favorecer la formacion permanente de los profesionales estimulando su presencia en cursos

y congresos.

e Impulsar el intercambio de experiencias y conocimientos con otros profesionales externos,
para enriquecer y contrastar os propios criterios.

o Favorecer los contactos con los recursos de la zona como forma de impulsar a coordinacion
socio-sanitaria.

e Fomentar el desarrollo de investigaciones relacionadas con los programas realizados en la
Residencia.

e Desarrollar en todo el personal el sentido de pertenencia y de responsabilidad en el buen
hacer profesional mediante la técnica del trabajo en equipo.

o Adaptar las medidas de Salud Publica en el funcionamiento de la residencia

respecto a los usuarios por la crisis sanitaria producida por el COVID-19.

Aceptando de entrada la complejidad que rige el conjunto de interacciones que se producen en
el medio institucional y no obstante, considerando de antemano que no existen soluciones
sencillas para asuntos complejos, algunas medidas o reglas que consideramos para conseguir
los objetivos planteados son las siguientes:

1. Considerar a la persona mayor un adulto, merecedora del mayor respeto: no tutearle, salvo
su deseo expreso, no utilizar apelativos despectivos del tipo “los abuelos”, practicar la
escucha activa; integrar, tanto como sea posible, la participacion de las personas mayores
en la vida de la Residencia de Mayores .

2. Cuidar la imagen de la persona mayor y evitar entre los profesionales referirse a los usuarios
mediante etiquetas diagnosticas del tipo de los incontinentes, los dementes, los
inmovilizados, etc., asi como fomentar el autocuidado y el esmero en su apariencia personal
(bien vestidos, bien peinados, pulcritud y limpieza en la apariencia, utilizacion de adornos).

3. Garantizar las libertades basicas y derechos de las personas, en cuanto al control sobre sus
posesiones, la libre circulacion, facilidad y libertad y derecho al libre ejercicio de practicas
politicos o religiosos.

4. Flexibilidad en las normas de régimen interior amplitud de horarios para levantarse y
acostarse, asi como para el servicio de comidas (sin perjudicar la correcta organizacion del
centro); respeto y garantia de intimidad en las relaciones intimas; posibilidad de tener un
instrumento de musica; respetar las costumbres, etc.

5. Tratamiento individualizado, el cual aparece como obligado si hemos aceptado que cada
persona es Unica y. por consiguiente, tiene necesidades especificas para mejorar su calidad
de vida. Constituye también el modo mas idéneo para evitar que la vida en colectividad se
convierta en colectivista y uniforme, esterilizando todo proyecto de vida y de creatividad
individual.
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Servicio Extremefo de Promocion de la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia

5 — PROGRAMA INDIVIDUAL (P.I): Las Areas

El P.I. disefiado consta de seis areas diferenciadas que constituyen los fundamentales pilares
de accion considerados de significativa influencia en el bienestar y en la calidad de vida de las
personas mayores y sus familias:

Area psicosocial.
Area médica.
Area de enfermeria.

7

Area de personal auxiliar.

7

Area de fisioterapia.
Area de terapia ocupacional.

Los programas que conforman las diferentes areas estan interrelacionados entre si, desde la
optica imprescindible de la interdisciplinaridad.

Los protocolos del Area Psico-social, por un lado, recogen la informacion relativa a los datos
personales, situacion de convivencia, relaciones sociales, motivo de ingreso, valoraciones
cognitivas, funcionales y afectivas,... y, por otro, orientan las actuaciones sobre los trastornos
del estado de animo que pueden comprometer seriamente la salud y los comportamientos o
conductas que pueden alterar el proceso de adaptacion al medio residencial.

En cuanto al Area Médica, recoge y evalla los antecedentes patoldgicos del residente, los
sindromes geriatricos y el tratamiento farmacoldgico, con el objetivo de hacer frente y/o
prevenir aquellas situaciones que limiten el bienestar fisico de las personas mayores. Los
médicos del Centro de Salud, acuden a la residencia cada vez que se los requiere, y se ocupan
del seguimiento de las patologias que afectan a nuestros residentes. En la medida de lo posible,
y siempre que su estado de salud lo permite, son los propios residentes los que se acercan a la
consulta médica para ser atendidos por los médicos de Atencion Primaria.

En las Area de Enfermeria y Personal Auxiliar se proponen protocolos de

actuacion en las necesidades de cuidados asistenciales basicas de las personas mayores, esto
es, se presta una atencion en actividades tales como el aseo, alimentacion, hidratacion,
administracion de farmacos, etc. La Residencia cuenta con numerosos registros, en los cuales,
se lleva un control exhaustivo de todos los residentes, teniendo en cuenta las necesidades
especificas de cada uno de ellos. Por identificar alguno de ellos, hablaremos de:

e Registro de cambios posturales. Necesario para aquellos residentes con escasa o nula
movilidad, su objetivo es el de prevenir la aparicién de Ulceras por presion en aquellos
residentes con este problema de movilidad. Ademas de cambios posturales, contamos
con otros sistemas de proteccion, como son taloneras y colchones anti escaras.

e Registro de constantes. En el cual se establece una periodicidad a la hora de tomar las
constantes vitales de los usuarios, siempre teniendo en cuenta las necesidades
particulares de cada uno de ellos (Temperatura, tension, glucemia, peso, saturacién
02...).
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e Registro de cuidados personales. En este registro se deja constancia de aspectos tan
fundamentales e importantes como aseos, banos, afeitado, lavado de cabeza, lavado de
boca, cortes de uias, diuresis, deposiciones, ingesta de liquidos, nimero de cambios de
pafales diarios, comida y cena. Estos dos Ultimos apartados hacen referencia a si el
residente ha comido o cenado bien, mal o regular.

e Registro de medicacion. En el que se pone de manifiesto qué medicacion toma el
residente y cuando la toma, distinguiendo entre tratamiento crénico y tratamiento
agudo. El tratamiento crénico hace referencia a la medicacion que habitualmente toma
el residente, mientras que el tratamiento agudo hace referencia a la medicacion que el
residente va a tomar puntualmente por un determinado problema de salud (catarros,
infecciones de orina...).

e Registro de 02. En este registro, se controla el nimero de usuarios que tienen pautado
oxigeno, marcando el nimero de horas que tienen pautada y el responsable de
colocarlo/quitarlo.

e Registro de seguimiento de profesionales. En el cual, médico, enfermera, fisioterapeuta
y Terapeuta Ocupacional dejan constancia por escrito de la evolucidon que tienen
nuestros residentes en cada uno de estos programas.

La premisa fundamental es la de intentar mantener la mayor autonomia posible en todos y cada
uno de nuestros residentes, animandolos a realizar aquellas tareas que, con mayor o menor
dificultad, puedan realizar, dependiendo siempre de su estado de salud.

En el Area de Fisioterapia se engloban aquellos protocolos que sirven para valorar aspectos
de movilidad, caracteristicas o limitaciones articulares, marcha y equilibrio, etc... y establecer
una intervencion individualizada para cada caso.

Contamos en el centro con un programa de Fisioterapia totalmente adaptado a las necesidades
individuales de nuestros residentes. Este servicio se presta de manera grupal, todas las
mafanas, con actividades de gerontogimnasia para todos los residentes que deseen participar
en ella.

En horario de manana vy tarde, se lleva a cabo en el gimnasio del centro un programa de
fisioterapia individualizado para nuestros residentes, encaminado a mantener y mejorar las
capacidades funcionales de los participantes en el programa.

Para ello contamos con un gimnasio bien equipado, en el que distinguimos numerosos aparatos
(poleas, lampara de infrarrojos, paralelas, circuito de rampas, escalera de dedos, camilla,
pedalier...) que utilizamos para mejorar la calidad de vida de los residentes.

Todo el programa de Fisioterapia lleva consigo un seguimiento diario por parte de nuestro
fisioterapeuta, se deja constancia por escrito de los tratamientos realizados a cada uno de los
residentes. De manera semestral, también se deja constancia por escrito en la hoja de
seguimiento de fisioterapia la evolucidén de los residentes y el grado de efectividad de los
tratamientos efectuados.
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El Area de Terapia Ocupacional tiene por objetivo, por una parte, mantener la capacidad
cognitiva y/o funcional plena o residual de los residentes y, por otra, llenar de sentido un tiempo
que al residente le sirve de desarrollo personal, divertimento, agilidad mental y manual. No
debemos olvidar lo que se ha venido a llamar Ocio Terapéutico, esto es, la utilizacion del tiempo
libre del sujeto para la realizacion de actividades que mejoren, refuercen y rehabiliten funciones
cognitivas, estado de salud, relaciones sociales, etc.

6 — PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL

6.1 Programa de Estimulacion Cognitiva

Introduccion

Este programa va dirigido principalmente a todos aquellos residentes de nuestro Centro
que presentan deterioro cognitivo de cualquier grado o estan diagnosticados de demencia. Del
mismo modo incluimos también a aquellos residentes con un envejecimiento normal, ya que
éstos podrian beneficiarse de los efectos profilacticos que genera el programa.

Podemos definir como deterioro cognitivo cualquier alteracién de las capacidades
mentales superiores. Este puede ser focal, si solamente afecta a una de las capacidades
superiores, o bien difuso, en aquellos casos en los que se ven afectadas varias de las funciones
mentales a la vez.

Podemos definir demencia, como un sindrome organico adquirido, que ocasiona un
deterioro global persistente, sin alteraciones en el nivel de conciencia, que interfiere en el
ambito social y/o laboral y que aboca a la discapacidad de la persona.

Si realizamos una estimulacién cognitiva adecuada, podemos obtener una mejora en las
numerosas funciones cognitivas, tales como:

- Orientacion temporal/ espacial.

- Atencién y memoria.

- Pensamiento abstracto y lectura compresiva.
- Praxis

- Gnosias

- Esquema corporal.

- Coordinacién Oculo-motriz.

- Lenguaje

Objetivos

El objetivo final de nuestra intervencién terapéutica esta dirigido a la recuperacion o
mantenimiento de las funciones mentales superiores:

- Mantener y en lo posible mejorar las habilidades cognitivas en el residente.
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- Capacitar a los residentes para dar respuestas adecuadas a las situaciones que se le plantean
en su vida diaria.

- Entrenamiento en técnicas de memoria.

- Mejorar la atencion a estimulos del entorno.

- Mejora del pensamiento abstracto.

- Potenciar la concentracion.

- Entrenamiento en técnicas de planificacion y resolucion de problemas.

- Favorecer la participacion en actividades terapéuticas.

- Entrenamiento en el manejo de situaciones cotidianas.

Desarrollo del programa

Semanalmente, los residentes participan en el programa de estimulaciéon cognitiva
mediante actividades grupales para la estimulacion de las funciones mentales superiores, con
ejercicios adecuados al grado de deterioro y, por lo tanto, a las capacidades residuales.

Se ofrecen dos grupos, de acuerdo con la fase evolutiva del deterioro cognitivo.
Los grupos, de unas 13-15 personas, aproximadamente, cada uno, son los siguientes:

- Grupo 1: Personas con un envejecimiento normal y con un deterioro cognitivo leve.
- Grupo 2: Personas con deterioro cognitivo moderado y severo.

Se intenta que los grupos sean lo mas homogéneos posible, en cuanto al mantenimiento
del nivel de atencién y al grado de deterioro, para facilitar el desarrollo de las sesiones y
conseguir objetivos comunes.

La duracion de las sesiones es de:

- Grupo 1: Duracion maxima de 75 minutos.
- Grupo 2: Alrededor de 50 minutos, adaptado al nivel de tolerancia de los residentes
que lo integran.

Los contenidos que trabajaran a través del programa seran los siguientes:

Grupo 1: En este grupo podemos orientar la estimularon hacia unos objetivos mas
complejos, encaminados hacia el entrenamiento de las capacidades mentales mas elaboradas
y complejas, como la escritura y la lectura, el calculo y el razonamiento abstracto. No sin
olvidarnos de estimular las capacidades mas basicas, como la atencién, concentracion,
percepcion, orientacion y la memoria.

El trabajo ira orientado principalmente, a la utilizacion del lenguaje, focalizacion y
mantenimiento de la atencidn, realizaciéon de praxias, reconocimiento de objetos (gnosias),
estimulacién de la memoria remota e inmediata, percepcion y reconocimiento sensitivo.

Las actividades que realizamos son:
e Orientacion temporal, espacial y de la persona. Realizada a diario ayudara al enfermo

a mantener una orientacién continuada, mediante la Terapia de Orientacién a la
Realidad (TOR).
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e Memoria remota. Descripciones de situaciones de su historia biografica, preguntas
acerca de acontecimientos historicos, etc. Mediante preguntas acerca de su historia
personal, y también mediante actividades de evocacion a partir de ayudas de clave
semantica o fonética.

e Memoria inmediata. Con ejercicios de repeticion de series numéricas, palabras,
frases cada vez mas complejas.

e Atencion y concentracion. Con actividades de semejanzas y diferencias entre
dibujos, letras, numeros, etc. Localizacion de elementos graficos concretos,
sefializacion de caminos, etc.

e Escritura y calculo. Mediante ejercicios simples de copiado de palabras, frases,
textos. Asi como ejercicios de calculo numérico muy sencillos (sumas, restas, etc....).

e Percepcion visual y reconocimiento de objetos cotidianos. Utilizaremos objetos
fisicos, y realizaremos preguntas acerca de las cualidades fisicas de éstos. Podremos
conjugar varias categorias como color y forma, tamafo y peso, etc.

e Praxias constructivas, ideatorias y de imitacion y copia. Actividades de creacion de
elementos graficos, imitacién de acciones simuladas, utilizacion de objetos, etc.

e Razonamiento abstracto. Se realizaran ejercicios de clasificacién de elementos a
partir de premisas dadas (categorias, caracteristicas fisicas, utilidades
instrumentales, etc.), encontrar soluciones a problemas sencillos planteados,
pensamiento convergente y divergente, etc.

e Organizacidn espacial, percepcion y lateralidad. A partir de la realizacién de ejercicios
de pasatiempos como laberintos y caminos, sopa de letras, blsqueda de diferencias
y similitudes entre dibujos, etc.

Grupo 2: El tipo de estimulacién que podemos realizar con este grupo debera ser
muy basico y simple, con objetivos de facil consecucion, y siempre utilizando como soporte para
la realizacion de las actividades objetos fisicos y a ser posible de uso frecuente, relacionados
con las actividades basicas de la vida diaria.

Las areas que se estimulan con este grupo son las siguientes:
e Orientacion temporal, espacial y de la persona. Mediante este tipo de ejercicios,
intentaremos fomentar la utilizacion del lenguaje automatico (dias, meses, etc.).
e Reconocimiento visual. Utilizaremos para ello objetos reales de la vida diaria (ropa,
frutas, fotos, encajables de madera, etc.).

e Memoria remota. Realizaremos preguntas acerca de su vida, historia personal, etc.
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e Reconocimiento espacial basica y de las caracteristicas fisicas de los objetos.
Siempre mediante soportes fisicos y valorando categorias de modo independiente,
no intentando analizar varias categorias a la vez.

o La manipulacién de los objetos reales. Intentaremos realizar un entrenamiento en el
uso de objetos para la realizacion de las actividades mas basicas de la vida diaria,
como el peinado, doblado de ropa, utilizacion de cubiertos, etc.

o Etc.

Metodologia

La metodologia estd fundamentada en la actividad y en la participacion, dirigida al
grupo, pero siempre teniendo en cuenta las diferencias individuales.

El monitor ejercera el papel de conductor de la sesidn, incentivando la participacién de todos
los residentes y expresando continuamente feed-back a cualquier respuesta por parte de los
residentes, tanto si es correcta como erronea.

6.2 Programa de Actividades Basicas de la vida diaria

Introduccion

Las ABVD son aquellas tareas ocupacionales que una persona necesita llevar a cabo
diariamente para desenvolverse en el entorno que le rodea. Las ABVD son las que cubren las
necesidades primarias del residente (aseo, alimentacion, vestido, trasferencias vy
deambulacién).

Objetivos generales

e Mantener la maxima independencia posible para las ABVD en funcidn de las habilidades
residuales y del nivel cognitivo de la persona.

e Valorar las ayudas técnicas necesarias para facilitar las ABVD y ensefiar el manejo de
las mismas.

Metodologia
El programa se llevara a cabo diariamente de forma individual en planta y en comedores.

El terapeuta dara instrucciones en la habitacion y el comedor al gerocultor y residente
sobre cdmo realizar la AVD que se quiere mantener o entrenar, y realizard continuas
supervisiones y una evaluacién trimestral.

Segun el déficit detectado a través de la observacion directa y de las distintas
valoraciones realizadas (Katz) los criterios seguidos para la inclusién en el programa son:
Mantener las habilidades cognitivas de atencion, comprension o praxia necesaria para realizar
las ABVD, ademas de contar con la fuerza, movilidad, resistencia y coordinacion requeridas para
cada tarea.
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Este programa para su realizacion va a estar dirigido a los cuatro grupos de poblacion
(envejecimiento normal, deterioro cognitivo, demencia leve y demencia moderada),
considerando la demencia severa no susceptible de los objetivos marcados en este programa.

El programa de ABVD se realizara de forma rotatoria pasando por todos los residentes
que cumplan los criterios establecidos.

Cuando el programa no sea efectivo para una persona porque no ha mejorado, o debido
a un empeoramiento de su situacién tanto funcional como cognitiva, debe abandonar este
programa.

Cualquier déficit detectado que pueda suplirse con alguna ayuda técnica, para conseguir
la maxima independencia posible del residente se informara a la familia y se facilitara la forma
de conseguirla, relazando un entrenamiento y seguimiento del mismo.

Evaluacion

Mediante la puntuacion obtenida segun la valoracion Katz y observacion directa de cada
residente, se establecera un requisito de seguimiento mensual en el que se incluyen los
objetivos del tratamiento especifico para cada uno, para evaluar y realizar los cambios o
modificaciones que fueran oportunos segun los resultados obtenidos.

6.3 Programa de Comunicacion y Actualidad

OBJETIVOS GENERALES:

e Mejorar las habilidades sociales.
» Potenciar el conocimiento de los recursos del medio.
 Capacitar al residente para resolver situaciones cotidianas satisfactoriamente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Potenciar la orientacion a la realidad.
» Mejorar la comunicacién entre residentes.
* Potenciar la capacidad de empatia.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

- Sesion de buenos dias
- Grupo de redaccion de noticias.
- Lectura de prensa diaria
- Taller de Lectura / Narrativa
- Grupo de discusion de temas de actualidad y debates
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6.4 Programa de Musicoterapia (Método Dalcroze)

OBJETIVOS

1. Favorecer el conocimiento fisico, emocional, intelectual y social de uno mismo.

2. Generar el conocimiento de otros, sobre todo, personas significativas de la familia,
compafieros y grupos.

. Propiciar el conocimiento del entorno fisico.

. Promover la atencién a uno mismo, a otros y al entorno.

. Desarrollar la percepcion y discriminacion en areas sensoriomotrices.

. Desarrollar la expresion.

. Favorecer la comunicacion interpersonal.

. Profundizar la integracion personal, experiencias sensoriomotrices, niveles de conciencia,
partes de uno mismo, conocimiento temporal y roles.

9. Desarrollar las relaciones interpersonales con personas significativas de la familia,
compafieros y grupos.

10. Favorecer la libertad personal e interpersonal.

oNoOU b~ W

6.5 Programa de Psicomotricidad Gruesa y Fina

OBJETIVOS GENERALES

- Mejora y mantenimiento del estado fisico y motor, mejorando la calidad de vida.
- Favorecer la expresién de sentimientos, expresién corporal y conciencia corporal.
- Desarrollar la interaccion social.

- Favorecer el sentimiento de autonomia.

- Mantener y mejorar la movilidad articular y el tono muscular.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mejorar la higiene postural.

- Mejorar la simetria corporal y el patron de marcha.

- Facilitar la relacion del cuerpo y el espacio.

- Mejorar la capacidad de expresién y relacién con el ambiente.

-Mejorar el conocimiento de las distintas partes corporales y de las posibilidades del propio
cuerpo.

- Potenciar el equilibrio.

6.6. Programa de Participacion Social

OBJETIVOS GENERALES

- Facilitar el contacto con la comunidad.

- Mejora de las habilidades sociales.

- Motivar y romper la rutina habitual.

- Facilitar la interaccion y el apoyo con los demas.

- Entrenamiento en técnicas de AVD instrumentales
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

- Salida al mercado los sabados
- Visita turistica del pueblo “Madrigal de la Vera”
- Interrelacién con nifios del colegio o asociaciones de baile “Pedagogia Waldorf”

6.7. Programa de Deterioro Cognitivo

OBJETIVOS GENERALES

-Mejorar y mantener las capacidades residuales.
- Frenar el deterioro cognitivo.

En el que se realizan las siguientes actividades:
> Estimulacién de la atencién y de las funciones ejecutivas.
> Estimulacion de las funciones mnésicas.
» Estimulacion de lenguaje y comunicacion, calculo, gnosias y praxias

6.8. Programa de Intervencidon Covid-19 u otras enfermedades contagiosas

OBJETIVOS GENERALES

- Identificar y solventar las necesidades de los usuarios, trabajadores y familiares
provocadas por el contagio.

- Velar por el bienestar de cada paciente y por el cumplimiento de todos los derechos que
tiene el mismo.

FUNCIONES

- Refuerzo de la atencion telefénica a las familias: Establecer videollamadas para que los
usuarios/as mantengan el contacto familiar.

- Participacion en las reuniones del equipo técnico para la toma de decisién de la restriccién
de visitas de familiares al centro.

- Identificacion de los contactos estrechos tanto de usuarios como de profesionales del
centro para la prevencion de contagio.

- Elaboracion de carteles para sefialar las diferentes zonas de atencidon a asilados: zona
sucia, zona limpia, zona de aislamiento.

- Fomentar la integracion y la participacion del residente dentro del centro y ayudar a
la relacion entre la familia y su entorno para que no se produzca un alejamiento.

- Optimizacion de recursos y planificacion de alternativas de intervencion
Planificacion y registro de visita de familiares.

Desde el departamento de Terapia Ocupacional se realizan tres tipos de valoraciones en funcion
del momento en el que se encuentre el residente o usuario:
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1. Valoracion inicial (al ingreso en el centro)

2. Seguimiento rutinario (cada 6 meses)

3. Valoracién extraordinaria (si se observan cambios especificos y alarmantes del perfil)
Para ello, se realizan las siguientes pruebas:

ESTADO FUNCIONAL

« Indice de Barthel: por medio de esta escala, conocemos el grado de dependencia
que tienen los usuarios para llevar a cabo las Actividades Basicas de la Vida Diaria
(ABVD), tales como alimentacion, aseo, ducha, uso de bafio, trasferencias...

o Escala Norton: valoramos el riesgo de ulceras por presion (UPP), con el fin de
trabajar la movilidad, transferencias, marcha; en el caso de que fuese necesario para
reducir el riesgo de las mismas.

ESTADO COGNITIVO

¢ Test de Pfeiffer: obtendremos unas primeras pinceladas, a grandes rasgos y sin entrar
en detalles profundos, de la existencia o no de alteraciones cognitivas.

e Test Minimental (MEC): Esta escala nos va a permitir observar el estado cognitivo
mas especifico en el que se encuentran los residentes, es decir, conoceremos si existe
deterioro o alteracion en las principales capacidades cognitivas basicas. Contrastaremos
los resultados en la Global Deterioration Scale de Reisberg (GDS), que se utiliza
para obtener el Grado de Alteracion cognitiva que tienen los usuarios,
comprendiendo desde Grado 1 (Ausencia de Alteracion Cognitiva) a Grado 7 (Deterioro
Cognitivo muy grave).

e Test del Reloj: esta modalidad de test nos ayuda a valorar mas en concreto la
capacidad de orientacion y, mas especificamente, si existe algin problema de grafia
relacionado con las capacidades cognitivas. Siempre teniendo en cuenta si estas
capacidades han sido previamente adquiridas/aprendidas o, por el contrario nunca lo
han sido.

¢ Test de las Fotos: se utiliza para evaluar la memoria a corto plazo, la capacidad de
denominacion y la fluidez verbal que presenta el residente
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ESTADO MOTIVACIONAL (solo se realiza en la Valoracién Inicial)

o Listado de Intereses: Gracias a esta prueba, vamos a conocer de primera mano qué
actividades son las que mas motivan a nuestros usuarios; principalmente con el
objetivo de desarrollar actividades significativas en el plan de actuacion, fomentado la
participacion activa en las mismas.

Por otro lado, cabe destacar, que estas pruebas se desarrollan, ademas, en casos necesarios
de citas médicas con profesionales a los que les conciernen dichos datos (psicélogo, neurdlogo,
psiquiatra...) detallando un informe con los mismos para entrega durante la cita a este
profesional.

Todo ello queda reflejado y detallado en el documento de seguimientos existente en la carpeta
informatizada de Terapia Ocupacional del centro en la que cada usuario dispone de una
subcarpeta con toda esta informacion.

7 — SERVICIO DE COMEDOR

7.1 Planificacion de ciclos de menus

La planificacion del men( geriatrico estd planteada de lunes a domingo, incluyendo
desayuno, comida, merienda y cena. Con una rotacion de cuatro semanas.

Se tiene en cuenta a la hora de la eleccién de los menus, las variaciones climatologias,
estacidnales... por lo que esta rotacion de cuatro semanas varia en funcion de la estacion del
afio en la que nos encontremos.

Considerando siempre en la elaboracion de la dieta que a la hora de seleccionar los alimentos
los siguientes criterios:

e Alimentos cuya ingesta represente un importante aporte en nutrientes.

e Alimentos que sean consumidos de modo frecuente en el entorno geografico.

e Alimentos cuyo estudio nutricional los recomienda por ser ricos en determinados
nutrientes.

e Alimentos propios y especificos de la regién o el entorno geografico.

Las pautas en la confeccidon del Men( son las siguientes:

e Aporte energético, que se determina por la situacién media del residente en funcién
de edad, patologias...

¢ Distribucion de macronutrientes, que para una alimentacion basal seria:
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vV Hidratos de Carbono........... 50-55 % del Valor Caldrico Total
V' Proteinas coeeeeeveeeeeeeensenens 10-15 % del Valor Calérico Total
V' Grasas ceveeeeeeeeeeeeeesieesresieesns 30-35 % del Valor Caldrico Total

e Reparto del aporte energético durante el dia, en situacién normal se aconseja un
reparto en cinco comidas (respetando siempre los horarios del centro vy la libre entrada
y salida del residente tanto al almuerzo como a la merienda que seran voluntarias, de
modo que si no se realizasen se intentaran compensar en las otras ingestas):

V' Desayuno.........coeevevererernns 20% del Valor Caldrico Total

V' AIMUEIZO0...coeeeeeeeeeeeeeennn. 10% del Valor Calérico Total

SV @)1 1115 - W 30-35% del Valor Calérico Total
V' Merienda.....ccoeeeeeeeeinnns 10-15% del Valor Caldrico Total
V' CeNa coeeeeeeeee e 25-30% del Valor Caldrico Total

o Dieta muy variada en alimentos como mejor forma para asegurarnos el aporte
adecuado de todas las vitaminas y minerales.

e Se administraran cinco frutas al dia, los residentes disfrutaran de un batido de fruta
natural en la comida y la cena, podran elegir el postre que prefieran, y ademas un
vaso de leche 0 zumo antes de dormir.

Siempre se tendra en cuenta que la aportacion calorica debe estar relacionada con el
grado de actividad fisica y debe ayudar a mantener el peso deseable. Por lo que siempre se
procura que:

La alimentacion debe ser sencilla y de facil preparacion.

Los alimentos tengan una presencia agradable.

En situaciones en que la masticacion y la deglucién estén comprometidas, se haran las
preparaciones adecuadas.

A partir del mend basal se modificard la textura de la alimentacién segun las
necesidades transformandolos seguin las necesidades (puré espeso, liquido...).

Las diferentes maneras de cocinar (hervido. Plancha, horno...) se alternen al maximo.
No se abusara en ningln caso de rebozos vy frituras.

Los guisos y estofados siempre se elaboran con poca grasa.

Se eviten los condimentos fuertes, pero nunca la comida sera insipida.

En las pautas sin sal siempre se sustituira esta por hierbas aromaticas...

En todos los menus se mantiene el equilibrio de los grupos de alimentos y las ingestas de
los mismos recomendadas a lo largo del dia:

e GRUPO I: leche y derivados
3 raciones de productos lacteos al dia.

e GRUPO II: carne, pescado, huevos y derivados
2 raciones al dia.

e GRUPO III: cereales, lequmbres y tubérculos
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4 0 5 raciones al dia.

e GRUPO 1V: verduras, frutas y hortalizas
2 raciones diarias de verduras u hortalizas, y 2 piezas por frutas por dia.

e GRUPO V: alimentos grasos
Se recomiendan 30-50 gramos cada dia.

e GRUPO VI: alimentos superfluos
alimentos como azlicar, miel, pasteleria en general, helados, derivados del cacao,
bebidas alcohdlicas, bebidas estimulantes y las bebidas refrescantes, no hay
recomendacion especifica, en general se pueden consumir con moderacion.

7.2- Horarios de comedor

RESIDENCIA DE MAYORES MADRIGAL DE LA VERA

1° TURNO Y ENCAMADOS 29 TURNO
DESAYUNO

ALMUERZO DE 10:45 A 11:15 A.M.

COMIDA 12:15 AM. 13:00 A.M. .
MERIENDA 17:00 P.M

CENA 19:15 P.M. 20:30 P.M. .

8 — SERVICIO DE LAVANDERIA

8.1 Protocolo de Lavanderia

1. - OBJETO
Este procedimiento tiene por objeto determinar como va a controlarse el servicio de Lavanderia
de los usuarios de la Residencia.

2. - ALCANCE
A todas las actividades englobadas en el area de Lavanderia.

3. -PROCEDIMIENTO.
3.1PAUTAS PARA LA RECOGIDA, LAVADO Y DISTRIBUCION DE ROPA

RECOGIDA DE ROPA SUCIA: Los Auxiliares deben tener en cuenta:
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e Se informara a los residentes independientes o auténomos que dejen la ropa sucia en la
habitacion (sobre la cama o silla) y no la metan en el armario ni la dejen en el pasillo o en
el suelo.

o Después de realizar el bafo de cada residente, se recogera su ropa personal, depositandose
en una bolsa de plastico (color verde o amarillo).

e La ropa delicada con puntillas, encajes, etc. se pondra en otra bolsa distinta para facilitar el
proceso de seleccion al personal de lavanderia. Una vez realizadas las camas, se metera la
lenceria y toallas en una bolsa de color (azul).

e Se depositaran las bolsas en los carros destinados a tal fin, trasladandolas después a la
lavanderia.

e NUNCA se depositara ropa directamente en el suelo.

NUNCA se mezclara en una misma bolsa ropa de residente y lenceria.

e Los Auxiliares de Clinica son responsables de revisar diariamente el correcto marcaje de las
prendas de los residentes de los cuales son tutores. Si se detectan prendas sin marcar o
con defectos de marcaje, éstas se deben retiran e introducir en una bolsa de plastico
identificada para ser devueltas a la familia.

e En el caso de que sea imprescindible enviar a lavanderia una prenda sin marcar, ésta se
introducird en una bolsa de plastico identificada con el nombre y apellidos y/o n® de
habitacion del residente al que pertenece.

LAVADO: El personal de lavanderia debera:

e Revisar el marcaje de la ropa y su correcto estado.

e La ropa con defectos de marcaje se devolvera a la planta para su posible identificacion y
devolucion a la familia para su correcto marcado. En el caso de que finalmente no se logre
identificar a la persona a la que pertenece, la ropa sera almacenada en lavanderia en bolsas
de plastico clasificadas por meses. Si transcurridos 6 meses la prenda no ha sido reclamada
por nadie se procedera a desechar la prenda.

e Ante la recepcion reiterada de ropa sin marcar se notificara a la Supervisora o al coordinador
de calidad para que emprendan las acciones necesarias.

e NUNCA se depositara ropa directamente en el suelo.

DISTRIBUCION DE ROPA LIMPIA

e Laropa una vez limpia se coloca en las estanterias del area de lavanderia de forma ordenada
por plantas y nombre del residente.

¢ Si se produjese algun deterioro durante el lavado de la ropa el personal de lavanderia lo
registrara en el F-09-04 INFORMACION SOBRE PERDIDAS /DETERIORO DE ROPA
y se lo entregara al auxiliar o Coordinador de la Calidad para que informe a la familia y
decida las acciones a emprender.

e El personal de lavanderia dispondra de un mapa de ocupacidén actualizado con las
habitaciones y nombres de los residentes que las ocupan para facilitar la distribucion de la
ropa.

e Después, el personal de lavanderia, colocara la ropa ya ordenada en un carro para su
distribucidn por plantas y habitaciones.

e Cuando el personal auxiliar detecte en el carro de reparto ropa que no sea de su planta la
trasladara a la planta correspondiente.
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A

¢MARCAJE OK?

DETERMINAR SI LA PRENDA ES APTA PARA
LAVANDERIA

AUXILIAR

!

ACTUALIZACION DE INVENTARIO
AUXILIAR

AVISAR AL AUXILIAR
RESPONSABLE

FAMILIA

Sl ¢ENTREGA O RETIRA

PRENDAS?

RETIRAR E INTRODUCIR EN
BOLSA IDENTIFICADA

AUXILIAR
A\

DEVOLVER ARTICULO A LA
—»

REVISION QUINCENAL DE ARMARIOS

AUXILIAR

FAMILIA
AUXILIAR

Todos los articulos deben estar
identificados con el nombre y apellidos
del residente en lugar visible
independientemente de que vayan a ser
tratados o no en lavanderia

¢MARCAJE OK?

RETIRAR E INTRODUCIR EN
BOLSA IDENTIFICADA >

DEVOLVER PRENDA A LA |
FAMILIA

AUXILIAR

AUXILIAR

REGISTRAR
INCIDENCIA

AUXILIAR

(EXTRAVIOS O

DETERIOROS?

\ 4

ENTREGAR ALR.
CALIDAD

AUXILIAR

¢NUEVA NECESIDAD?

AUXILIAR

A 4

NOTIFICAR A LA
FAMILIA

INFORMAR A LA
FAMILIA

R. CALIDAD
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Servico Extremefo de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

9 — SERVICIO DE LIMPIEZA

9.1 Protocolo de Limpieza

AREAS Y FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

Las distintas zonas y la frecuencia con que deben limpiarse se indican en la siguiente tabla:
ZONA FRECUENCIA DE LIMPIEZA

Habitaciones General e Se limpiaran una vez al dia en profundidad,
incluyendo las barandillas de sujecion.

e Las mesitas y cabeceros de la habitacion se
limpiardn una vez a la semana. Las camas se
correran una vez a la semana (lunes y martes).

NOTA: En el caso de que se produzca un alta o un

éxitus debe hacerse una limpieza profunda de la

habitacion que incluya todos los elementos de la
misma (colchdn, somier, mesitas, armario, sillas, etc.)

Habitaciones varias e Cortinas semestralmente

Edredones y colchas segin necesidad (minimo
trimestral)

Armarios una vez al mes

Volteo de colchones anualmente

Mantas segun necesidad (minimo anual)
Semanalmente

Se limpiaran una vez al dia en profundidad.
Azulejos cuatrimestralmente.

Cristales
Bafos General (incluidos los
del personal)

Bafios Varios (incluidos los e Limpieza en profundidad de azulejos (minimo dos
del personal) veces al afio) y de suelos (minimo quincenal) y
mantenimiento diario.

Comedor/es e Limpieza dos veces al dia

Mesas Y sillas una vez al dia

Dos revisiones diarias una por la mafiana y otra
después de las comidas.
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SEERD

Servico Extremefo de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

ZONA FRECUENCIA DE LIMPIEZA
Cuarto Sucio o Diariamente
Salas comunes e Limpieza en profundidad una vez al dia.
e Los sofas se limpiaran diariamente

Gimnasio /  Sala de | ¢ Limpieza una vez al dia en profundidad

rehabilitacion

Despachos e Diariamente

Office e Diariamente

Escalera principal e Limpieza una vez al dia en profundidad a primera
hora

Escalera de personal e Limpieza en profundidad dos veces a la semana y
revision diaria. .

Sala de calderas e Quincenalmente

Lavanderia ¢ Diariamente

Almacén de limpieza e Limpieza diaria. Ordenar minimo una vez al mes. .

Almacén de cocina e Limpieza diaria.

Cocina ¢ Plan de limpieza especifico establecido para esta
zona

Placa de entrada e Limpieza dos veces al afio

Pasamanos o Diariamente

Puertas, interruptores de luz, | ¢ Limpieza una vez a la semana

extintores y cuadros

10 - PROGRAMA DE OCIO PARA LA RESIDENCIA DE MADRIGAL

DE LA VERA

La Animacién Socio-Cultural, surge como concepto y practica institucionalizada en los anos
60 en Francia, aunque tiene antecedentes en el denominado movimiento "recreacionismo" de
Estados Unidos y también se liga histdricamente con el movimiento de educacién de adultos.
No obstante, hasta 1.945 no surgieron las primeras escuelas al respecto. Por su parte la
UNESCO ha impulsado histéricamente este tipo de tareas a través de las conferencias de:

- Elsinor (Dinamarca 1.949)
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- Montreal (Canada 1.960)
- Tokio (Japdn 1.972)

También tiene raices en el movimiento de Educacion Popular Europeo y se ha ligado al
concepto de desarrollo comunitario.

Nosotros lo definiremos en el campo de las personas mayores como un instrumento de
estimulo a la vida mental y fisica de los usuarios del Centro.

Sus objetivos basicos seran:

- Crear condiciones para que las personas resuelvan sus problemas comunes entre si.
- Fomentar las relaciones de grupo.

- Promover la iniciativa.

- Promover la responsabilidad individual y colectiva de los mayores

En nuestro programa la participacién y la sensibilizacion son técnicas basicas por estar
especialmente dirigidas a la falta de motivacion, la depresion y el estrés asociado a la falta de
actividad, especialmente significativo con reduccion de autonomia personal y problemas de
adaptacion al entorno.

- Mantener la autoestima.

- Mantener la autonomia fisica.

- Aprender a escuchar

- Ayudar a participar.

- Favorecer la integracion.

- Ayudar a la aceptacion de la realidad
- Potenciar las relaciones de grupo.

La intervencion se realizara a través de las evaluaciones individuales como en el ambito de
las actuaciones en grupo.
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10.1 - Fundamentacion: Ofrecer una alternativa valida y viable a los residentes, que posibilite ilusion y dinamice a la monotonia m
de la vida cotidiana. g
m
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA  RECURSOS MATERIALES ~ ECURSOS ;
HUMANOS -
- Integrar el Proyecto Social de | - Estudiar la situacién, necesidades vy | La metodologia a Para actividades efectuadas | Personal de la
Animacion Sociocultural en la | demandas de las personas mayores que | utilizar en este dentro de la residencia: residencia y
vida de la Residencia. asisten a la Residencia. proyecto se define - Materiales para labores voluntarios.
- Cumplir la misién de Educacién | - Lograr la participacion del anciano en la | como cualitativa, manuales.
permanente que ayude al | elaboracién del Proyecto. participativa, activa, - Material para ejercicios
Bienestar fisico, mental y social | - Estimular en los participantes las | didactica, flexible, corporales.
de los ancianos. posibilidades de cambiar y mejorar para lograr | orientada al grupo, a - Utensilios de bricolaje.
- Conseguir una  mayor | la transformacion de su entorno. sus intereses y a la - Pinturas. m
integracidn de los ancianos en la | - Aumentar la autoestima a partir de un | mejora de su realidad. |- Aparatos de radio, cd. m
sociedad. proceso de participacion y creatividad. Se formaran distintos - Television, DVD. 5
- Potenciar la participacion de los | -  Facilitar el conocimiento y la utilizacion de | grupos de residentes m
residentes en actividades del | los servicios y recursos que la sociedad pone | seguin capacidades y/o | Para actividades fuera de la M
Centro. a disposicion de las Personas de la Tercera | gustos. residencia: m
- Crear una amplia gama de | Edad. - Autobds. e
actividades de diversa indole. - Favorecer la creatividad, la colaboracion y - Material que requiera DuH“_
- Potenciar el establecimiento de | cooperacion entre residentes. cada actividad m
contacto entre residentes y no | - Realizar actividades acordes con las &
residentes. tradiciones y/o costumbres relacionadas con S
- Impulsar actividades y/o | cada época del afio.
sugerencias propuestas por los | - Fomentar la participacion de los familiares.
residentes.
%
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10.2 - Actividades SRE
8
N
ACTIVIDAD CONCEPTO RESPONSABLES BENEFICIARIOS COLABORADORES PRESUPUESTO EVALUACION PR
Creacion de un | Actividad Los residentes que | Todos los En cada caso las Material A través de S =]
club de democratica lo deseen. residentes personas que el administrativo. entrevistas. e
ancianos. que permite la delegado responsable Criterio objetivo:
-Mantenimiento representativida decida. numero de
de la biblioteca. d de todos los participantes. -
-programacion de | residentes. Con Criterio Subjetivo: o
actos ludicos y un ndmero nivel de satisfaccion. 3
culturales. aproximado de &
-ideas y quejas. | cuatro e
portavoces. red I
Celebraciones Celebrar Cocina y auxiliares | Personal y Resto del personal y Restauracion: A través de m g g
- Cumpleanios. cualquier residentes del de los residentes. Tartas, entrevistas. N m >
- Festividades festividad de y centro, siempre que chocolate... Criterio objetivo: m a m
locales, con los sea de su voluntad. numero de £ 53
nacionales. residentes, con participantes. NI
-Dia de los su Criterio Subjetivo: 3 gl @
abuelos. consentimiento. nivel de satisfaccion. Z| 5|0
E|B| ¢
Talleres Realizar Terapeuta -Todos los Personal de Material de A través de m 8 &
diferentes: actividades Ocupacional y residentes lavanderia y de costura, de entrevistas. 2 m m
- Costura. relacionadas delegados de los -Personas mayores | mantenimiento. bricolaje y de Criterio objetivo: 2l
- Bricolaje. con la residentes. de la localidad que | Voluntarios. manualidades. numero de P m
- Artesanias. laborterapia, estén interesadas. participantes. gl
bricoterapia, ... Criterio Subjetivo: S
nivel de satisfaccion. 3l €
w
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ACTIVIDAD CONCEPTO RESPONSABLES = BENEFICIARIOS COLABORADORES PRESUPUESTO EVALUACION
Salidas y Salir por unas Trabajadora Social | -Todos los residentes | Personal Técnico Material fungible A través de
Excursiones: horas o diasde la | y los delegados de | -Personas mayores Gerocultores Vehiculo para entrevistas.

- Culturales. Residencia. los residentes. de la localidad que Residentes desplazamiento Criterio
- Ocio. estén interesadas. Voluntarios objetivo:
- Gastrondmica numero de
S. participantes.
Criterio
Subjetivo: nivel
de satisfaccion.
De juegos de “Pasar un rato Residentes -Todos los residentes | Residentes Juegos de Mesa A través de
Mesa: entretenido con los -Personas mayores Voluntarios entrevistas.
- Bingo. compafieros”. de la localidad que Criterio
- Cartas. estén interesadas. objetivo:
- Domind. numero de
participantes.
Criterio Subjetivo:
nivel de
satisfaccion.
Misa y actos Oir misa y asistir a | Residentes. Todos los residentes | Residentes Ninguno A través de
religiosos los actos religiosos | Sacerdote de la entrevistas.
que se realicen. localidad. Criterio
Recibir la comunion objetivo:
o la extremauncion nlmero de
en las habitaciones participantes.
siempre que sea su Criterio

voluntad.

Subjetivo: nivel
de satisfaccion.

' d
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11 — PLANTILLA DE PERSONAL

. CATEGORIA PROFESIONAL J. LABORAL | % IMPUTADO OBSERVACIONES
1 | Director J. Completa 100%
2| DUE J. Completa 100%
3| DUE J. Completa 25%
4 | Terapeuta Ocupacional J. Completa 100%
5 | Fisioterapeuta J. Completa 100%
6 | Gerocultora J. Completa 100%
7 | Gerocultora J. Completa 100%
8 | Gerocultora J. Completa 100%
9 | Gerocultora J. Completa 100%
10 | Gerocultora J. Completa 100%
11 | Gerocultora J. Completa 100%
12 | Gerocultora J. Completa 100%
13 | Gerocultora J. Completa 100%
14 | Gerocultora J. Completa 100%
15 | Gerocultora J. Completa 100%
16 | Gerocultora J. Completa 100%
17 | Gerocultora J. Completa 100%
18 | Gerocultora J. Completa 100%
19 | Gerocultora J. Completa 100%
20 | Gerocultora J. Completa 100%
21 | Gerocultora J. Completa 100%
22 | Gerocultora J. Completa 100% | Sust excedencia
23 | Gerocultora J. Completa 100% | Sust baja medica
24 | Aux servicios varios J. Completa 100%
25 | Mantenimiento J. Completa 100%
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PLANTILLA DE PERSONAL DE GASTOS COMUNES A OTROS PROGRAMAS

N2 | CATEGORIA PROFESIONAL | J. LABORAL ’:;I':',:;Tc?gs OBSERVACIONES
1 Direc. Coor J. Completa 100% | 17% a Madrigal
2 Jefe Admon J. Completa 100% | 17% a Madrigal
3 Jefe Admon J. Completa 100% | 17% a Madrigal
4 Jefe Admon J. Completa 100% | 17% a Madrigal
5 Jefe Admon J. Completa 100% | 17% a Madrigal

o

SEHED

Servicio Extremefio de Promocion de la
Autonomia y Atencién a la Dependencia

12- PRESUPUESTO

CONCEPTO Cantidad Cantidad Cantidad Total gasto
imputada imputadaa |imputadaa
subvencion |otras otras
SEPAD subvenciones | fuentes de
(Tantas financiacion
columnas Cuotas de
como Usuario
subvenciones
diferentes se
perciban)
ALIMENTACION 107.403,05 65.433,50 172.836,55
ARRENDAMIENTOS 3.146,62 1.917,02 5.063,64
COMBUSTIBLES 29.342,09 17.876,18 47.218,27
CURSOS VIAJES Y OTROS 3.367,68 2.051,71 5.419,39
LUZ 13.712,74 8.354,26 22.067,00
EQUIPAMIENTO E INVERSIONES 0.00 0.00 0.00
GASTOS COMUNES OTROS
PROGRAMAS 37.350,39 22.755,11 60.105,50
LIMPIEZA 11.220,45 6.835,88 18.056,33
MATERIAL DE OFICINA 2.005,20 1.221,63 3.226,83
SEGUROS 1.301,91 793,17 2.095,08
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES 20.414,97 12.437,49 32.852,46
SALARIOS 315.356,68 192.125,82 507.482,50
SEGURIDAD SOCIAL 64.773,68 39.462,29 104.235,97
SERVICIOS PROFESIONALES 14.604,54 8.897,58 23.502,12
624.000,00 0.00| 380.161,64| 1.004.161,64
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wtonomia of' n a la Dependencia

GASTOS COMUNES A OTROS PROGRAMAS

CONCEPTO TOTAL 2024 | MADRIGAL 17% OBSERVACIONES
Mantenimiento y Reparaciones 125,35 21,31 | Reparaciones
Servicios Profesionales 50.863,80 8.646,86 | Gestoria, Mutua, Verial, Tsad, etc
Primas De Seguros 4.072,58 692,34 | Seguros vehiculos y Resp. Civil
Gas Y Combustibles 35.302,90 6.001,49 | Combustible vehiculos
Cursos, viajes y otros 103,84 17,65 | Gastos Varios

Mat. Oficina, Copias, Correo

Material De Oficina E Imprenta 2.057,87 349,84 | postal,etc
Telecomunicaciones 31.316,97 5.323,88 | Telefonia
Total Retribuciones 174.945,53 29.740,74 | Salarios
Total Cargas Sociales 54.772,90 9.311,39 | Seguridad Social
TOTAL 353.561,74 60.105,50

Los gastos incluidos en la tabla de “gastos comunes a otros programas” se refieren a gastos generados
en la sede donde se ubica el personal encargado de la gestion administrativa del programa objeto de
subvencion, el cual, ademas se encarga de otras actuaciones, de ahi que se imputen los gastos
generados proporcionalmente en funcidon del tiempo dedicado al programa y se establezca un
porcentaje. Es por ello que las partidas incluidas en “gastos comunes a otros programas”, aun,
teniendo igual denominacion que las reflejadas en el presupuesto general de ejecucion del programa,
puesto que son denominaciones genéricas, no se refieren en ningin momento a los mismos gastos
que las partidas incluidas en el presupuesto general, sino que son gastos distintos, facturados de forma
independiente, por lo que en ningln momento se estan duplicando, hecho que se acreditard en la fase
de justificacidn de gastos y pagos.
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