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OTRAS DISPOSICIONES

DEPARTAMENTO DE TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO

ORDEN de 11 de junio de 2024, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, por la que se
regulan y convocan las ayudas destinadas a la Comercializacion Turistica y a la Promocion
(Programa CTP) para el afio 2024.

La Estrategia Vasca de Turismo y Comercio 2030 se constituye como una hoja de ruta com-
partida del comercio y el turismo vasco, liderada por el Gobierno Vasco, para la proxima década.
Una estrategia que, a través de politicas, acciones concretas y objetivos claros, transformadores
y cuantificables, permite afrontar los desafios que se nos presentan pero que también nos dara
la oportunidad de generar un modelo de turismo y de comercio de Euskadi resiliente, moderno y
competitivo para el futuro proximo.

Asi, la Estrategia Vasca de Turismo 2030 aspira a consolidar al territorio como un destino turis-
tico sostenible de referencia del eje atlantico europeo mas competitivo, inclusivo, inteligente y de
calidad, que fomente la consolidacion de sinergias para garantizar la adaptacion del sector a las
exigencias del mercado y la generaciéon de valor para las personas visitantes, profesionales y
residentes.

Los objetivos estratégicos van a determinan las transformaciones necesarias que el sector
turismo vasco desea acometer a través de la Estrategia, asi como los principales impactos que
el sector desea que dicha Estrategia tenga en el horizonte 2030. Cada uno de estos objetivos
estratégicos sera objeto de evaluacion a través de la monitorizacion y seguimiento de metas estra-
tégicas especificas:

— Avanzar hacia un nuevo modelo de gestion turistica basado en el desarrollo sostenible, res-
ponsable y ético tanto de la industria como el propio destino.

— Consolidar el posicionamiento e imagen del destino y promocionarlo como diverso, accesible,
amigable y de gran calidad.

— Fortalecer la competitividad de la industria y el destino a través de la digitalizacion, la innova-
cion, la inteligencia turistica y el desarrollo de nuevos modelos de negocio.

— Afianzar el modelo de gobernanza turistica y asegurar una mayor coordinacion y participacion
activa de los agentes del sector.

— Impulsar un crecimiento socioecondmico que garantice el equilibrio entre la rentabilidad del
sector y los posibles impactos derivados de la actividad turistica.

Asi las cosas, y a través del presente programa subvencional, se seguira apoyando a las empre-
sas del sector turistico en el desarrollo de nuevos productos y su comercializacion, ademas de
fomentar el espiritu emprendedor y la cultura de la innovacion, asi como el apoyo a aquellos even-
tos que contribuyan a consolidar el posicionamiento la marca turistica Euskadi Basque Country y
al incremento en el nimero de pernoctaciones.

Desde el punto de vista competencial, la Ley 13/2016, de 28 de julio, de Turismo, en su
articulo 5.1 e), atribuye a la Administracion turistica de Euskadi la competencia para adoptar las
medidas adecuadas para el fomento y promocién de la oferta turistica, en coordinacion con otras
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Administraciones y organismos, sefialando en su articulo 5.2 que la ejecucion de dicha competen-
cia corresponde al 6érgano del Gobierno Vasco competente en materia de turismo.

De acuerdo a la actual estructura de la Administracion de la Comunidad Auténoma, y en virtud
de lo dispuesto en el articulo 15.1 a) del Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de
creacion, supresion y modificacion de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y de determinaciéon de funciones y areas de actuacion de los mismos,
las competencias en materia de turismo corresponden al Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo.

Por su parte, el articulo 10.1 de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen
de Subvenciones, prescribe que los consejeros son los 6érganos competentes para conceder sub-
venciones en sus respectivos ambitos.

Por ultimo, el presente programa de ayudas cuenta con la existencia de crédito presupuestario
suficiente previsto en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi para
el ejercicio 2024, y se encuentra recogido en el Plan Estratégico de Subvenciones del Departa-
mento de Turismo, Comercio y Consumo 2024-2027 (aprobado por Orden de 8 de marzo de 2024,
del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo) y en el Plan Estratégico de Subvenciones del
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo para 2024 (aprobado por Orden de 15 de febrero
de 2024, del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo), publicados en la sede electrénica de
la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Euskadi en el tablén de anuncios: https://
www.euskadi.eus/tablon-electronico-anuncios/.

Y, en virtud de ello,

RESUELVO:

Articulo 1.— Objeto y finalidad.

1.— Es objeto de la presente Orden regular y convocar las ayudas destinadas a apoyar a las
empresas del sector turistico en el desarrollo de nuevos productos y su comercializacion, ademas
de fomentar el espiritu emprendedor y la cultura de la innovacion, asi como impulsar a aquellos
eventos que contribuyan a consolidar el posicionamiento la marca turistica Euskadi Basque Cou-
ntry y al incremento en el niumero de pernoctaciones.

2.— De acuerdo con dicho objetivo, se subvencionaran las actuaciones tendentes a:

A) Apoyo a la creacion y puesta en marcha, promociéon y comercializacion de productos turisti-
cos que se desarrollen en Euskadi.

B) Apoyo a eventos culturales, gastrondmicos y deportivos realizados en Euskadi, con repercu-
sion mediatica nacional e internacional, que contribuyan a consolidar laimagen y el posicionamiento
turistico de Euskadi y al incremento del niumero de pernoctaciones.

3.— Las ayudas se materializaran a través de subvenciones no reintegrables.
Articulo 2.— Recursos econdmicos y procedimiento de concesion.

1.—Losrecursos econdmicos destinados ala concesion de las ayudas ascienden a 984.000 euros
y procederan de los correspondientes créditos presupuestarios establecidos al efecto en los Pre-
supuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Euskadi.
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2.— El procedimiento para la concesion de las ayudas sera el de concurrencia competitiva no
concursal por tratarse de un programa cuya finalidad es otorgar ayudas a todas aquellas perso-
nas que, habiendo formulado sus solicitudes en tiempo y forma, cumplan los requisitos exigidos
en la presente Orden para resultar beneficiarias. A tal efecto, si las disponibilidades presupues-
tarias vinculadas a la financiacion del mismo resultaran insuficientes para atender las peticiones
formuladas en las cuantias y porcentajes establecidos en el articulo 6 de la presente Orden, se
procedera a su prorrateo entre las mismas tomando como base para su calculo el importe de la
subvencion teodrica calculada.

Articulo 3.— Definiciones.

A efectos de la presente Orden, se entiende de la manera que figuran a continuacion las siguien-
tes definiciones:

1.— Producto turistico: segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), un producto turistico
es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, cultura-
les y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades
en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de marketing de
un destino y genera una experiencia turistica integral.

2.— Servicios turisticos: cada una de las actividades y prestaciones que un destino turistico
ofrece para satisfacer la demanda de quien lo visita.

3.— Evento: es todo acontecimiento previamente organizado que reune a un determinado
numero de personas en tiempo y lugar preestablecidos, que desarrollaran y compartiran una serie
de actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio y la industria, el turismo y el
marketing, y para el intercambio social y la cultura en general.

Articulo 4.— Personas beneficiarias.
1.— Podran ser beneficiarias de estas ayudas:

1) Microempresas y pequefias y medianas empresas (PYME) o unidon de las mismas, que
presten servicios turisticos y estén inscritas en el registro de empresas y actividades turisticas de
Euskadi (REATE), asi como las que ejerzan actividades turisticas complementarias.

La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta constituida por
las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede
de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

Para cualquier otra interpretacion de lo sefalado anteriormente, se tendra en cuenta lo esta-
blecido en la Recomendacion 2003/361/CE de la Comision, de 6 de mayo de 2003, sobre la
definicion de microempresas, pequefas y medianas empresas (DOUE, L 124, de 20 de mayo de
2003), o las disposiciones que la sustituyan o modifiquen.

2) Asociaciones, fundaciones y entidades sin animo de lucro en cuyo objeto social estén inclui-
das actividades de promocion y comercializacion turistica.

2.— No podran ser beneficiarias de estas ayudas:

a) Entidades publicas o privadas que actuen como entes de cooperacién turistica municipal,
comarcal o supracomarcal y sociedades publicas y entidades de derecho publico, u otras partici-
padas en su capital o en sus 6rganos de gobierno mayoritariamente por administraciones publicas
o entidades dependientes de estas.
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b) Federaciones deportivas, clubs deportivos y agrupaciones deportivas.

3.— Asimismo, para obtener la condicidon de beneficiarias, se deberan cumplir los requisitos
establecidos en la presente Orden asi como recogidos en el articulo 11 de la Ley 20/2023, de 21
de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones, y no concurrir alguna de las circunstan-
cias establecidas en el articulo 13.1 de la citada Ley:

a) No haber sido condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones o ayudas publicas, o por delitos de prevaricacién, cohecho, malversacion
de caudales publicos, trafico de influencias, fraudes y exacciones ilegales o delitos urbanisticos.

b) No haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, no haber sido declaradas insol-
ventes en cualquier procedimiento, no hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya
adquirido la eficacia un convenio, no estar sujetas a intervencion judicial o no haber sido inhabi-
litadas conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacion fijado en la sentencia de calificacion del concurso.

c) No haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declaradas culpables, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion.

d) No estar incursa la persona fisica, las administradoras o administradores de las sociedades
mercantiles o quienes ostenten la representacion legal de otras personas juridicas en alguno de
los supuestos del régimen de incompatibilidades previsto en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre,
de Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas, y en la Ley 1/2014,
de 26 de junio, Reguladora del Codigo de Conducta y de los Conflictos de Intereses de los Cargos
Publicos, o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Organica 5/1985,
de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma o en la
normativa autondmica que regule estas materias.

e) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

f) No tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente como paraiso
fiscal.

g) Hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones.

h) No encontrarse sancionada mediante resolucion firme con la pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones conforme a esta u otras leyes que asi lo establezcan. En concreto, no
podran obtener la condicion de persona beneficiaria de las subvenciones o de persona colabora-
dora las personas fisicas y juridicas que hubiesen sido sancionadas administrativa o penalmente
por incurrir en discriminacion por razdon de sexo o por incumplimiento de la normativa en materia
de igualdad de mujeres y hombres, durante el periodo impuesto en la correspondiente sancion.
Tampoco podran recibir ayudas o subvenciones las empresas que, debiendo tener un plan de
igualdad vigente segun la normativa del Estado, no lo tengan, ni aquellas empresas de mas de
50 personas trabajadoras que no acrediten haber establecido medidas para prevenir y combatir el
acoso sexual o acoso por razén de sexo en los términos establecidos por la legislacion del Estado
en materia de igualdad de mujeres y hombres.

i) No hallarse la persona fisica o juridica, publica o privada, sancionada por infraccion grave
0 muy grave prevista en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para
una economia circular, o en la Ley 10/2021, de 9 de diciembre, de Administracion Ambiental de
Euskadi, mediante resolucion firme en via administrativa, hasta no haber ejecutado las medidas
correctoras pertinentes y haber satisfecho la sancion.
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j) Haber cumplido la cuota establecida legalmente de reserva de puestos de trabajo en favor
de personas con discapacidad, sin haber acreditado la puesta en marcha de medidas alternativas
para su cumplimiento.

k) En el supuesto de las asociaciones, que estas que no se hallen incursas en las causas de
prohibicidon previstas en los apartados 5 y 6 del articulo 4 de la Ley Organica 1/2002, de 22 de
marzo, reguladora del Derecho de Asociacion, o que se hubiera suspendido el procedimiento
administrativo de inscripcion por encontrarse indicios racionales de ilicitud penal, en aplicacion de
lo dispuesto en el articulo 30.4 de la Ley Organica 1/2002, en tanto no recaiga resolucion judicial
firme en cuya virtud pueda practicarse la inscripcidon en el correspondiente registro.

I) En el supuesto de asociaciones sometidas a un régimen asociativo especifico, como es el
caso de las asociaciones empresariales, encontrarse inscritas en el registro correspondiente con-
forme a su normativa de aplicacion.

4 — La justificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social, asi como de las relativas al reintegro de subvenciones, se efectuara en los términos pre-
vistos en la Orden de 13 de febrero de 2023, del Consejero de Economia y Hacienda, sobre
acreditacion del cumplimiento de obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi como
de las relativas al reintegro de subvenciones, en el marco de las ayudas y subvenciones que se
otorguen con cargo a los Presupuestos Generales de Euskadi.

Por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social, y conforme a lo establecido en el articulo 6.2 de la citada Orden, el drgano gestor del
expediente, a través de sus servicios de interoperabilidad, recabara directamente de los 6rganos
competentes las certificaciones administrativas acreditativas del referido cumplimiento con ante-
rioridad a la concesion de la ayuda y con anterioridad a realizar el pago. No obstante, la persona
solicitante podra oponerse a que el érgano gestor recabe de forma directa la acreditacion de las
referidas circunstancias, en cuyo caso debera aportar por si misma las certificaciones correspon-
dientes en los términos expresados en el articulo 10.3 de la presente Orden.

Por su parte, el cumplimiento de las obligaciones por reintegro de subvenciones se acreditara
mediante una declaraciéon responsable, tal como dispone el articulo 7 de la citada Orden de 13 de
febrero de 2023.

5.— Lajustificacion del cumplimiento del resto de requisitos enumerados en el parrafo 3 del pre-
sente articulo se realizara en la declaracién responsable de la ayuda en los términos expresados
en el articulo 10.1 de esta Orden.

6.— Las personas solicitantes deberan cumplir en el momento de la solicitud los requisitos legal-
mente exigibles para el ejercicio de la actividad turistica en la Comunidad Auténoma de Euskadi.
Asi mismo, y cuando el desarrollo de las actuaciones para las cuales solicita la ayuda asi lo exija,
deberan estar inscritas en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas de Euskadi (REATE).

Articulo 5.— Actuaciones subvencionables.

1.— Seran subvencionables las actuaciones que se realicen durante el ejercicio 2024 para el
desarrollo de las siguientes tipologias de proyectos:

A) Apoyo a la creacion y puesta en marcha, promocion y comercializacion de productos turisti-
cos que se desarrollen en Euskadi, cuyas caracteristicas se desarrollan en el Anexo I.
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B) Apoyo a eventos culturales, gastrondmicos y deportivos realizados en Euskadi, con repercu-
sion mediatica nacional e internacional, que contribuyan a consolidar laimagen y el posicionamiento
turistico de Euskadi y al incremento del numero de pernoctaciones, cuyas caracteristicas se desa-
rrollan en el Anexo Il.

2.— Se admitira una unica solicitud y un Unico proyecto por persona solicitante.
Articulo 6.— Cuantia de las ayudas.

1.— La subvencién maxima para los proyectos referidos al apoyo a la creacion y puesta en
marcha, promocion y comercializaciéon de productos turisticos que se desarrollen en Euskadi,
contenidos el Anexo |, sera del 60 % del gasto admitido con un importe maximo de 20.000 euros
por persona beneficiaria. En el caso de las asociaciones empresariales turisticas cuyo ambito
geografico sea el Territorio Histérico o la propia Comunidad Autbnoma Vasca, el importe maximo
sera de 40.000 euros.

2.— La subvencion maxima para los proyectos referidos al apoyo a eventos culturales, gastro-
némicos y deportivos realizados en Euskadi, con repercusion mediatica nacional e internacional,
que contribuyan a consolidar la imagen y el posicionamiento turistico de Euskadi y al incremento
del numero de pernoctaciones, contenidos en el Anexo Il, sera del 50 % del gasto admitido con
un importe maximo de 7.500 euros por persona beneficiaria. Si el evento cumple este afno, como
minimo, su 5.2 edicion y/o la duracion es de tres o mas dias consecutivos, el importe maximo sera
de 15.000 euros.

Ademas de cumplir con los requisitos de la antigliedad y/o la duracion, y en el caso de que se
acredite que existe un acuerdo de colaboracién con una agencia de viajes para la elaboracién y
comercializacion de un paquete turistico asociado al evento destinado al publico final, la subven-
cion maxima se incrementara en 10.000 euros siendo el importe maximo de 25.000 euros.

Articulo 7.— Gastos subvencionables.

1.— Se consideraran gastos subvencionables aquellos que se respondan a las especificaciones
que a ese respecto incorporan los anexos | y I, y se realicen y facturen entre el 1 de enero y el 20
de diciembre de 2024.

2.— Todas las actuaciones correspondientes a elaboracion de soportes de comunicacion grafi-
cos y audiovisuales, promocioén, comercializacion y estrategias de comunicacion online y offline
deberan dar la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacion de las mismas mediante
la incorporacion del logo del Departamento o de la marca turistica Euskadi Basque Country, actua-
lizadas y vigentes, conforme a lo dispuesto en el manual de identidad corporativa disponible en la
https://www.euskadi.eus/servicios/0089408

3.— En el caso de creacion o actualizacion de paginas web, la persona beneficiaria debera esta-
blecer en su pagina web, ademas de lo mencionado anteriormente, un banner que vincule al portal
de turismo https://turismo.euskadi.eus

4 — Se considerara como gasto admisible el valor neto del importe, es decir, una vez deducido
el Impuesto sobre el Valor Afladido. No obstante, el IVA sera gasto subvencionable cuando la per-
sona beneficiaria lo haya abonado efectivamente y no lo pueda recuperar o compensar por estar
exenta de dicho impuesto.
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5.— En el caso de que el proyecto ofrezca recursos o servicios turisticos de otras Comunidades
Autonomas, solo se admitira el gasto correspondiente a Euskadi, debiendo detallar en la solicitud
el porcentaje correspondiente a cada una de ellas.

6.— Con caracter general, no seran subvencionables:
a) Gastos de inversion.
b) Adquisicién de equipamiento informatico.

c) Cuotas de mantenimiento de los programas informaticos, garantias, seguros y canones del
equipamiento informatico, los gastos de conectividad, servicios de alojamiento web («hosting»)
asi como registro, renovacion y gestion de dominios.

d) Gastos del personal y gastos corrientes de la persona solicitante (gastos de mantenimiento,
material de oficina, suministros y comunicaciones).

e) Tasas (excepto la tasa por registro de marca de la Oficina Espanola de Patentes y Marcas)
y otros impuestos.

f) Seguros.

g) Invitaciones, almuerzos y similares salvo que estén justificados en la solicitud como un gasto
necesario para el desarrollo de la actuacion.

h) Gastos propios de promocion y comercializacion de la persona solicitante.
i) Gastos de limpieza o menaje en acciones promocionales.

j) Tarjetas de visita o de presentacion.

k) Patrocinios.

I) Facturas cuyos importes sean iguales o inferiores a 100 euros netos.

m) Gastos menores de viaje (peajes, kilometraje, aparcamiento, transporte urbano, taxis y
manutencion).

Articulo 8.— Concurrencia con otras ayudas.

1.— Las ayudas reguladas en la presente Orden seran compatibles con cualesquiera otras
ayudas otorgadas por otras entidades u organismos, salvo con las concedidas para las mismas
actuaciones al amparo de convenios, patrocinios u otras érdenes de ayudas gestionadas por el
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

2.— El importe de la ayuda concedida al amparo de esta Orden en ningun caso podra ser de
tal cuantia que, en concurrencia con ayudas o subvenciones de otras entidades u organismos,
supere el coste de la actuacion subvencionada. A estos efectos, se considerara coste de la actua-
cion subvencionada el total de los gastos presentados y admitidos, y en su caso, justificados.

3.— En el supuesto de que se produjera una sobrefinanciacion, se minorara, en la cantidad
correspondiente al exceso, la ayuda concedida en virtud de la presente Orden de acuerdo a lo
previsto en los articulos 14.7 y 14.8.

4 — Las ayudas establecidas en la presente Orden respetaran las reglas de minimis estableci-
das en el Reglamento (UE) n.° 2023/2831 de la Comision de 13 de diciembre de 2023, relativo a
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la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de funcionamiento de la Union Europea a las
ayudas de minimis, publicado el 15 de diciembre de 2023 en el Diario Oficial de la Unidon Europea.

Segun lo establecido por la Unidon Europea, el conjunto total de las ayudas que con arreglo al
reglamento de minimis puede recibir una persona beneficiaria no excedera de 300.000 euros por
cualquier concepto en los tres afos previos a la concesion de la ayuda.

En caso de superarse dicho limite, la ayuda concedida en virtud de este programa se minorara
en la cantidad correspondiente al exceso.

Articulo 9.— Presentacion de las solicitudes.

1.—Las solicitudes deberan presentarse de manera electronica empleando alguno de los sistemas
de identificacion y firma electronica admitidos en la sede electronica de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Euskadi (https://www.euskadi.eus/certificados-electronicos).

2.— Las solicitudes se formularan por el canal electréonico en el modelo normalizado disponible
en la direccion web https://www.euskadi.eus/servicios/0089408

Las indicaciones relativas a su cumplimentacion y tramitacion, declaraciones responsables y
demas modelos estaran disponibles en la citada direccion web.

Los tramites posteriores a la solicitud, incluidas las notificaciones y justificaciones, se realizaran
a través de «Mi Carpeta» de la sede electrénica de la Administracion Publica de Euskadi: https://
www.euskadi.eus/micarpeta

3.— Igualmente, se podra tramitar electronicamente a través de un representante, para lo cual
se podra inscribir en el Registro electronico de apoderamientos de la Administraciéon Publica de la
Comunidad Autbnoma de Euskadi (https://euskadi.eus/representantes). Se podra también otorgar
la representacion adjuntando a la solicitud debidamente cumplimentado el impreso normalizado
de otorgamiento de representacion legal (https://www.euskadi.eus/otorgamiento-representacion).

4 — La solicitud de ayuda, junto con la documentacion exigida, podra presentarse en el idioma
oficial que se seleccione. Asi mismo, en las actuaciones derivadas de la solicitud de ayudas, y
durante todo el procedimiento, se utilizara el idioma elegido por la entidad solicitante, segun lo
establecido en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del Euskera
y en el articulo 10 del Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciu-
dadania y acceso a los servicios publicos por medios electronicos.

5.— El plazo de presentacion de solicitudes sera de un mes a partir del dia siguiente a la fecha
de publicacion de la presente Orden en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

6.— Se admitira una unica solicitud por persona solicitante. En el supuesto de que una misma
persona presente mas de una solicitud, se le requerira para que desista de una de ellas y, si no lo
hiciera, se admitira la primera en ser registrada, archivandose el resto.

7.— La solicitud cumplimentada incorporara, ademas de la firma reconocida de la persona solici-
tante, la documentacion soporte a la que se refiere el siguiente articulo, en los términos dispuestos
el articulo 61 del Decreto 91/2023, de 20 de junio, de atencion integral y multicanal a la ciudadania
y acceso a los servicios publicos por medios electronicos. Se considerara como fecha de presen-
tacion la de la firma electronica.

8.— La presentacion de solicitudes supone la aceptacion expresa y formal de las condiciones
definidas en la presente Orden.
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Articulo 10.— Contenido de las solicitudes y otra documentacion a presentar.

1.— La solicitud, en modelo normalizado (ver Anexo lll), contendra los datos generales de la
persona solicitante y la informacion necesaria para el analisis de los proyectos y para el calculo de
las ayudas, e ira acompafada de la siguiente documentacion:

a) Una declaracion responsable de la persona representante legal respecto de la veracidad de
la informacion que aparece recogida en la misma, y que, a continuacion, se detalla:

1) En relacién a la condicion de persona beneficiaria de la ayuda:
— Que dispone del presupuesto suficiente para ejecutar el proyecto objeto de solicitud.
— Que cumple los requisitos legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

— Que no concurren las circunstancias mencionadas en el articulo 13.1 de la Ley 20/2023, de
21 de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones, que le impidan obtener la condicién
de persona beneficiaria.

— En su caso, que cumple con las condiciones necesarias para ser calificada como microem-
presa, pequefia y mediana empresa (PYME).

— En su caso, que se encuentra inscrita en el registro de asociaciones que corresponda a su
naturaleza juridica, o en el de fundaciones.

2) En relacion a otras ayudas:

— Las ayudas que haya solicitado u obtenido, para las mismas actuaciones presentadas al
proyecto objeto de solicitud, al amparo de convenios, patrocinios u otras érdenes de ayudas ges-
tionadas por el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

— Las ayudas que, para las mismas actuaciones presentadas al proyecto objeto de solicitud,
haya solicitado u obtenido de otras entidades u organismos.

— Las ayudas que tengan la naturaleza de minimis que la misma persona haya recibido, en los
términos establecidos en el articulo 8.4 de la presente Orden.

3) En relacion a los datos de la solicitud:
— Que cumple con los requisitos establecidos en la Orden reguladora de las ayudas.

— Que son ciertos todos los datos reflejados en la solicitud, y que se responsabiliza de la vera-
cidad de los documentos presentados.

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o informacién que se
incorpore a la declaracion responsable o la no presentacion ante la Administracion competente de
dicha declaracién o de la documentacion que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento
de lo declarado, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad
afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las respon-
sabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar (Articulo 69.4, de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

b) Las solicitudes, ademas, deberan acompafarse de la documentacion que se especifica a
continuacion:

— En el caso de un proyecto de creacion y puesta en marcha, promocién y comercializacion de
productos turisticos, memoria explicativa y detallada indicando en qué consiste el proyecto pre-
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sentado, objetivos, detalle de las actuaciones previstas y presupuesto desglosado de cada una de
ellas, en modelo normalizado (ver Anexo V).

— En el caso de los eventos, memoria donde se detallara el nombre del evento (indicando fecha
y lugar de celebracion), nimero de edicion, duracion en dias, caracteristicas del evento, tipo de
producto (cultural, gastronémico, deportivo), objetivos, plan de medios previsto para la edicion
que se solicita la ayuda indicando el importe que se destina a este fin (presencia en medios de
comunicacion y RDSS para poder valorar su repercusion), detalle de las actuaciones previstas y
presupuesto desglosado de cada una de ellas, en modelo normalizado (ver Anexo V).

— Presupuestos, facturas proforma o facturas de los gastos subvencionables, que deberan
identificar inequivocamente los gastos para los cuales se solicita la ayuda. Los importes en otra
divisa distinta al euro deberan reflejar su valor en euros en la solicitud y en la memoria que se
acompafa a la misma.

En los casos que el importe iguale o supere la cuantia de 15.000 euros (IVA excluido), se debera
presentar como minimo tres presupuestos de diferentes proveedores o proveedoras, salvo que
por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de empresas que lo
realicen o presten, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la presentacion de
la solicitud.

Cuando la eleccion no recaiga en la propuesta econdmica mas ventajosa, se debera justificar
los motivos expresamente en una memoria.

— Certificado de Altas y Bajas en el Impuesto de Actividades Econdmicas.

— En su caso, declaracion de la Administracion tributaria correspondiente de exencion del
Impuesto sobre el Valor Afladido o certificado acreditativo de no ser sujetos pasivos del Impuesto
sobre el Valor Afiadido por no cobrar por los bienes y servicios ofrecidos.

— En su caso, documento que acredite que la solicitante no tiene trabajadoras y trabajadores
por cuenta ajena y, por tanto, no tiene obligacion de cotizar a la Seguridad Social.

— En el caso de unién de empresas, copia de la formalizacion de la misma en escritura publica.

— En su caso, documento que acredite el acuerdo de colaboracidon con una agencia de viajes
para la elaboracion y comercializacion de un paquete turistico asociado al evento destinado al
publico final.

— En el caso de otorgar la representacion sin utilizar el Registro Electronico de Apodera-
mientos, y junto al Impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal debidamente
cumplimentado: si es persona fisica, DNI o documento equivalente de la persona que otorga la
representacion; si es persona juridica: poder de representacion o cualquier documento valido en
derecho que lo legitime como representante legal de la persona que otorga la representacion a
una tercera persona.

2.— De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 2 del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas la presenta-
cion de la solicitud de subvencion conlleva la autorizacion del solicitante para que la direccion
competente en materia de materia de turismo obtenga de forma directa toda aquella documenta-
cion que haya sido elaborada por cualquier otra administracién publica.

3.— En aplicacioén de lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 91/2023, de 20 de junio, de aten-
cion integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electrénicos,
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cuando las solicitantes hubieran presentado la documentacién requerida en esta o en cualquier
otra administraciéon publica y, siempre que declare expresamente que no se han producido varia-
ciones, estaran exentos de la obligacion de su presentacion de conformidad con lo dispuesto en
el parrafo 3 del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. No obstante, deberan indicar en qué momento y ante
qué organo administrativo presentdé esos documentos. La administracion consultara o recabara
y verificara los datos o documentos que requiera el procedimiento y no se recabara el consenti-
miento de las personas interesadas en los supuestos del articulo 72.1 de la Ley 3/2022, de 12 de
mayo, del Sector Publico Vasco.

No obstante, lo anterior, las personas interesadas, podran oponerse. En este caso, se le reque-
rira que alegue expresamente los motivos en que basa dicha oposicidén que seran ponderados por
el responsable del tratamiento. Habiendo manifestado la oposicion, sera necesario que la persona
interesada aporte los documentos, sin perjuicio de las facultades de verificacion del érgano desti-
natario de la solicitud.

4 — El cumplimiento de todos estos requisitos se verificara con anterioridad a la concesion de la
ayuda y a la propuesta de pago.

Articulo 11.— Subsanacion de las solicitudes presentadas.

1.— Si la solicitud no viniera cumplimentada en todos sus términos, o no fuera acompafada de
la documentacion perceptiva exigida en la presente Orden, el personal técnico de las Oficinas
Territoriales competentes en materia de turismo requerira a la persona solicitante para que, en un
plazo de 10 dias habiles, subsane la falta o acompane los documentos preceptivos, con indicacion
de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistida de su peticién, dictando, a este respecto, la
correspondiente resolucion.

Si del analisis de la solicitud se comprobara que el proyecto para el que se solicita la ayuda
pertenece a un apartado distinto al sefalado en la solicitud, y cumpliera los requisitos para ser
objeto de ayuda en este ultimo, se requerira a la empresa solicitante la subsanacion de la solicitud.

2.— Las notificaciones se realizaran por medios electrénicos a través de «Mi Carpeta» en la
sede electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Euskadi: https://
www.euskadi.eus/micarpeta

3.— El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta
a disposicioén de la persona interesada del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su
contenido, momento a partir del cual la notificacion se entendera practicada. Cuando exista cons-
tancia de la puesta a disposicion, y transcurran diez dias naturales sin acceder a su contenido, se
entendera que la notificacion ha sido rechazada y se tendra por efectuado el tramite siguiéndose
el procedimiento, salvo que de oficio o a instancia de la persona destinataria se compruebe la
imposibilidad técnica o material del acceso.

Articulo 12.— Analisis y evaluacion de las solicitudes.

1.— Correspondera al personal técnico de las Oficinas Territoriales competentes en materia de
turismo el analisis y evaluacion de las solicitudes presentadas en plazo, comprobando el cumpli-
miento de los requisitos exigidos, pudiendo requerir a la persona solicitante cuanta documentacion
e informacion complementaria considere necesaria para la adecuada comprension y evaluacion
de cada una de ellas.
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2.— Posteriormente, formularan una propuesta de subvencién por cada una de las solicitudes,
en la que, ademas de hacer constar que de la informacién que obra en su poder se desprende
que las personas propuestas como beneficiarias cumplen todos los requisitos necesarios para
acceder a las subvenciones, se identificaran los gastos elegibles y los que no lo hayan sido, moti-
vando en este caso las razones de inadmision, asi como los porcentajes e importes maximos de
subvenciéon a conceder (subvencion tedrica) en funcion de los limites sefialados en el articulo 6
de la presente Orden.

3.— Las personas solicitantes deberan acreditar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
frente a la Seguridad Social, asi como de las relativas al reintegro de subvenciones, antes de que
se formule la propuesta de subvencion, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Orden de
13 de febrero de 2023, del Consejero de Economia y Hacienda.

Articulo 13.— Duracion del procedimiento, resolucion y notificacion.

1.— El plazo maximo de duracion del procedimiento de concesién de subvenciones al amparo
de este programa subvencional sera de seis meses, a contar desde el dia siguiente al de la publi-
cacion de la presente Orden en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

2.— Correspondera a la persona titular de la direccion competente en materia de turismo dic-
tar y notificar la resolucion administrativa por la que se resuelve la convocatoria de ayudas, con
indicacion de las solicitudes estimadas y desestimadas. En el caso de las solicitudes estimadas,
dicha resolucion identificara las personas beneficiarias, los proyectos financiados y los respecti-
vos importes concedidos. Asimismo, la resolucidon contendra lo establecido en el articulo 7.4 del
Reglamento (UE) n.° 2023/2831 de la Comision de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplica-
cion de los articulos 107 y 108 del Tratado de funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas
de minimis. En el caso de solicitudes desestimadas se expresara el motivo de la denegacion.

3.— Laresolucion de la convocatoria de ayudas se publicara en el tablon de anuncios de la sede
electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi (https://www.
euskadi.eus/tablon-electronico-anuncios/) y tendra efectos de notificacion a partir del dia siguiente
a aquel en que tenga lugar dicha publicacion.

4 — Transcurrido el plazo de seis meses sin que se haya dictado y notificado la resolucion del
procedimiento, la persona solicitante podra entender desestimada su solicitud, sin perjuicio de la
obligacion del érgano competente de dictar y notificar resolucion expresa.

5.— Las personas solicitantes recibiran un aviso al dispositivo electréonico y/o a la direcciéon de
correo electronico identificada en su solicitud informandoles de la puesta a disposicion de la noti-
ficacion de la resolucién del procedimiento en la citada sede electronica. La falta de practica de
este aviso no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

6.— Contra la resolucion del procedimiento podra interponerse recurso de alzada ante la per-
sona titular de la Viceconsejeria competente en materia de turismo en el plazo de un mes desde
su naotificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. El recurso
de alzada se tramitara exclusivamente a través de la sede electronica: https://www.euskadi.eus/
micarpeta

7.— La concesion y el pago a las personas beneficiarias de las ayudas reguladas en la presente
Orden quedaran condicionados a la terminacion de cualquier procedimiento de reintegro o san-
cionador que, habiéndose iniciado en el marco de ayudas o subvenciones de la misma naturaleza
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concedidas por la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus organis-
mos auténomos, se halle todavia en tramitacion.

Articulo 14.— Justificacion y pago de la ayuda.

1.— El acceso a la justificacion y su cumplimentacion se realizara a través de «Mi Carpeta» en
la sede electronica de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi: https://
www.euskadi.eus/micarpeta

2.— La persona beneficiaria debera justificar documentalmente por medios electronicos el cum-
plimiento de las condiciones impuestas y de la finalidad para la que se concedi6 la ayuda, una
vez realizadas las actuaciones subvencionables, finalizando el plazo el 20 de diciembre de 2024.

Se considerara gasto realizado el que haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la
finalizacion del citado periodo de justificacion.

Se aceptaran las facturas emitidas y abonadas desde el 1 de enero de 2024 hasta el 20 de
diciembre de 2024. Consecuentemente, los pagos realizados, incluidos los pactados a plazos y/o
de forma diferida, con anterioridad o posterioridad a dicho periodo no seran tenidos en cuenta.

3.— Transcurrido el plazo establecido de justificacion sin haberse presentado la misma, el perso-
nal técnico de las Oficinas Territoriales competentes en materia de turismo requerira a la persona
beneficiaria para que sea presentada en el plazo improrrogable de diez dias habiles. La falta de
presentacion de la justificacion en plazo establecido sera motivo de incumplimiento, conforme a lo
previsto en el articulo 17 de la presente Orden.

4 — La justificacion se realizara mediante la modalidad de cuenta justificativa, con aportacion
de justificantes de gasto y comprobantes de pago, y debera contener la siguiente documentacion:

a) Una memoiria justificativa del proyecto subvencionado detallando la realizacion de las actua-
ciones contempladas en la concesion de la subvencion y el cumplimiento de los objetivos previstos.

b) Una memoria econdmica justificativa del coste de la actividad realizada que contendra:

1) Cuadro de facturas donde se detallen los gastos de cada una de las actuaciones, indicando
el concepto, con identificacion de la factura (nimero de factura y razén social de la empresa),
fecha de emision e importe (IVA incluido en el caso de que sea subvencionable) y fecha de abono.
En caso de que la ayuda se otorgue con arreglo a un presupuesto, se indicaran las desviaciones
acaecidas.

El cuadro de facturas se cumplimentara en modelo normalizado (ver Anexo VI).

2) Facturas originales, que podran ser electronicas, o documentos de valor probatorio equiva-
lente en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa que tendran que corresponderse
con las especificadas en el apartado anterior.

3) Documentacioén acreditativa del pago.

4) Declaracion responsable de las ayudas recibidas para la financiacion de la actividad objeto
de subvencion.

c) Quienes tengan entre sus actuaciones subvencionadas las correspondientes a elaboracién
de soportes de comunicacion graficos y audiovisuales, promocion, comercializacion y estrategias
de comunicacion online y offline, deberan demostrar que se ha dado la adecuada publicidad del
caracter publico de la financiacion de las mismas mediante la incorporacion del logo del Depar-
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tamento o de la marca turistica Euskadi Basque Country, actualizadas y vigentes, conforme a
lo dispuesto en el manual de identidad corporativa disponible en la https://www.euskadi.eus/
servicios/0089408

Sera necesario para su comprobacion la presentacion de muestras graficas.

En el caso de creacion o actualizacion de paginas web, se debera demostrar también la exis-
tencia de un banner que vincule al portal de turismo https://turismo.euskadi.eus

Si la persona beneficiaria hubiera incumplido esta obligacion, se aplicaran las siguientes reglas:

— Si resultara aun posible su cumplimiento, el personal técnico de las Oficinas Territoriales com-
petentes en materia de turismo requerira a la persona beneficiaria para que adopte las medidas
de difusion en un plazo no superior a diez dias habiles.

— Si, por haberse desarrollado ya las actuaciones afectadas por estas medidas, no fuera posible
su cumplimiento, podran establecer medidas alternativas de difusion. A estos efectos, el citado
personal concedera a la persona beneficiaria un plazo no superior a diez dias habiles para su
adopcion.

5.— El personal técnico de las Oficinas Territoriales competentes en materia de turismo veri-
ficara mediante el analisis de la documentacion aportada la realizacion de las actuaciones
subvencionadas.

6.— Cuando en la comprobacién de la documentacion se aprecie la existencia de defectos sub-
sanables en la justificacion presentada por la persona beneficiaria, lo pondran en su conocimiento
concediéndole un plazo de diez dias habiles para su correccion.

7.— El importe definitivo de la subvencién se calculara aplicando al coste admitido del gasto
efectivamente realizado y justificado por la persona beneficiaria, el porcentaje de financiacion
definido en la resolucion de concesion, teniendo en cuenta los porcentajes e importes maximos
establecidos en el articulo 7 de esta Orden, y restando la cantidad correspondiente al exceso en
caso de sobrefinanciacion.

8.— No obstante, si no se aceptaran todos los gastos presentados en la justificacion de la sub-
vencion y esto supusiera una minoracion de la subvencion concedida, antes de proponer a la
persona titular de la direccion competente en materia de turismo la liquidacién de la subvencion
que corresponda, se dara tramite de audiencia de diez dias habiles a la persona beneficiaria para
que, en su caso, realice las alegaciones que estime oportunas.

9.— Una vez verificados todos los aspectos mencionados, el personal técnico de las Oficinas
Territoriales competentes en materia de turismo emitira un informe que se remitira a la persona
titular de la direccion competente en materia de turismo proponiendo la liquidacién de la subven-
cion que corresponda, de conformidad con el gasto justificado y admitido.

10.— El abono de la subvencion se efectuara en un unico pago, tras la justificacion de la subven-
cion en los términos previstos en este articulo.

11.— Para el cobro de la subvencion, y solo en el caso de que no se hayan facilitado anterior-
mente a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi los datos bancarios
de la persona solicitante, o estos quieran modificarse, debera realizarse ese tramite electroni-
camente, a través del servicio correspondiente en la sede electronica, cuya direccion es: https://
www.euskadi.eus/altaterceros-instrucciones
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12.— No podra realizarse el pago de la subvencion en tanto la persona beneficiaria no se halle al
corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi como de las relativas al
reintegro de subvenciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la Orden de 13 de febrero
de 2023, del Consejero de Economia y Hacienda.

13.— El abono de la subvencion sera ordenado por la persona titular de la direccion competente
en materia de turismo.

Articulo 15.— Modificacion de la ayuda.

1.— Se prevé la posibilidad de que el 6rgano concedente de la subvencién pueda, de oficio o a
instancia de la persona interesada, acordar la modificacion de la subvencidon concedida o de sus
condiciones, cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que, en caso de obedecer a instancia de parte, la comunicacion por la persona beneficiaria
se realice, en cumplimiento de la obligaciéon recogida en el articulo 14.e de la Ley 20/2023, de 21
de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones, tan pronto como la conozca y, en todo
caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

b) Que no comporte incremento del importe.

c) Que la actividad o conducta efectivamente realizada o que se vaya a realizar esté compren-
dida dentro del objeto de las bases reguladoras.

d) Que las circunstancias que justifiquen la modificacion no hayan dependido de la voluntad de
la persona beneficiaria.

e) Que los nuevos elementos y circunstancias que motiven la modificaciéon, de haber concu-
rrido en la concesion inicial, no hubiesen determinado la denegacion de la subvencion, y que la
alteracion no sea de tal magnitud que suponga una variacion sustancial del proyecto inicialmente
aprobado.

f) Que no dafie derechos de terceros.

2.— En caso de que, en la fase de justificacion, el coste admitido del gasto efectivamente reali-
zado vy justificado fuera inferior al presupuesto del gasto aprobado y sobre el que se concedio la
ayuda, y dandose tramite de audiencia de diez dias habiles a la persona beneficiaria para que,
en su caso, realice las alegaciones que estime oportunas, la cuantia de la subvencidon concedida
sera reducida mediante resolucion de minoracion de la persona titular de la direccion competente
en materia de turismo en la proporcidon que resulte, aplicandose el porcentaje de la subvencion
concedido sobre la nueva base.

Articulo 16.— Desistimiento y renuncia.

1.— La persona solicitante de la ayuda podra desistir de su solicitud. Este desistimiento debera
realizarse con anterioridad a la notificacion de la resolucion del procedimiento de concesion de las
ayudas solicitadas. La persona titular de la direccion competente en materia de turismo, mediante
resolucion, aceptara de plano el desistimiento y declarara concluso el procedimiento para ella.

2.— La persona beneficiaria de la ayuda podra presentar la renuncia a la ayuda concedida. Esta
renuncia podra realizarse con posterioridad a la aceptacion de la subvencidon concedida. La per-
sona titular de la direccion competente en materia de turismo, mediante resolucion, aceptara de
forma expresa la renuncia y dara por concluido el procedimiento.
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3.— Una vez aceptada la renuncia por la persona solicitante y si se ha abonado la misma, se
incoara un procedimiento de reintegro de la ayuda.

Articulo 17.— Incumplimientos.

1.— Si la persona beneficiaria incumpliera cualesquiera de las obligaciones establecidas en la
presente Orden, asi como las condiciones que, en su caso, se establezcan en la resolucion de
concesion de la subvencioén, o incumpliera parcialmente el proyecto, desvirtuando en su totalidad
la finalidad para la que se concedio6 la ayuda, o incurriera en cualquiera de las causas de reintegro
previstas en el articulo 36 de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de
Subvenciones, el 6rgano competente que concedio la ayuda, previo expediente de incumplimiento
en el que se dara audiencia a la persona interesada, declarara mediante resolucion la pérdida del
derecho total o parcial a la subvencién y, en su caso, la obligacion de reintegrar, total o proporcio-
nalmente al grado de ejecucion realizado del proyecto, a la Tesoreria General del Pais Vasco las
ayudas percibidas y los intereses de demora, conforme a lo dispuesto en el Decreto 698/1991, de
17 de diciembre, sobre garantias y reintegros de las subvenciones con cargo a los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y en el articulo 40 de la Ley 20/2023, de 21
de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones sin perjuicio de las demas acciones que
procedan. Las citadas cantidades tendran la consideracion de ingresos publicos a todos los efec-
tos legales.

2.— La concurrencia de alguna de las circunstancias que se relacionan a continuacion dara
lugar a la pérdida del derecho al cobro de la subvencion en su cuantia total:

a) El incumplimiento de la obligacion de la justificacion de la subvencion o justificacion insu-
ficiente en los términos establecidos en la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del
Régimen de Subvenciones y, en su caso, en las obligaciones establecidas en la presente Orden.

b) La presentacion de la documentacion justificativa fuera del plazo establecido, una vez reali-
zado el correspondiente requerimiento.

c) Obtener la subvencion sin reunir o falseando las condiciones requeridas para ello, asi como
ocultando aquellas que lo hubieran impedido.

d) Incumplimiento del objetivo, actividad o proyecto o la no adopcién del comportamiento para
el que la subvencion fue concedida.

e) Incumplimiento de las condiciones impuestas con motivo de la concesion de la subvencion.

f) La resistencia, excusa, obstruccidon o negativa a las actuaciones de control que se estable-
cen en los articulos 14.cy 42 de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de
Subvenciones.

g) Incumplimiento de la obligacion de adoptar las medidas de publicidad contenidas en el
articulo 27 de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones.

h) La ejecucion de las actuaciones subvencionadas en un importe inferior al minimo establecido
en los anexos | y II.

i) La declaracion de deslocalizacion empresarial en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 51
de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones.

3.— Correspondera a la persona titular de la direcciéon competente en materia de turismo la
incoacion del expediente de incumplimiento, asi como la resolucién del mismo.
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4 — Si el procedimiento se hubiera iniciado como consecuencia de hechos que pudieran ser
constitutivos de infraccion administrativa, se pondran en conocimiento del 6érgano competente
para la iniciacion del correspondiente procedimiento sancionador.

Articulo 18.— Obligaciones de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias deberan cumplir, ademas de las establecidas en los articulos 14,
27 y 42 de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones, las
siguientes obligaciones:

1.— Aceptar la subvencion concedida. En este sentido, si en el plazo de diez dias habiles desde
que se haya producido la notificaciéon de la resolucion de la convocatoria de ayudas, en los tér-
minos previstos en el articulo 13.3 de la presente Orden, la persona beneficiaria no la rechaza
expresamente y por escrito se entendera que la subvencién ha sido aceptada.

2.— Utilizar la subvencion para el concreto destino para el que ha sido concedida. Ademas,
deberan justificar la realizacion de las actuaciones contempladas en la resolucidon de concesion
y el cumplimiento de los objetivos previstos, en los términos establecidos en la presente Orden.
Cuando dichas actuaciones se refieran a personas fisicas, se incluiran datos desagregados por
sexo.

3.— Ejecutar las actuaciones subvencionables en el plazo establecido en la resolucion de
concesion.

4 — Comunicar a la entidad concedente la obtencion de subvenciones o ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad que financien las actuaciones subvencionadas, procedente de
cualesquiera administraciones o entes, tanto publicos como privados. Esta comunicacion, de no
haberse aportado con la solicitud, debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso,
junto con la documentacion justificativa de la subvencion.

5.— Comunicar a la entidad concedente la modificacidon de cualquier circunstancia tanto obje-
tiva como subjetiva, que hubiese sido tenida en cuenta para la concesion de la subvencion. Esta
comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad o
en el momento de la justificacion de la subvencion concedida.

6.— Acreditar, con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de concesion y en el
momento de procederse al abono de la misma, que se halla al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, asi como de las relativas al reintegro de las
subvenciones.

El 6rgano gestor de la presente ayuda, verificara automaticamente el cumplimiento de la obliga-
cion relativa a mantenerse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente
a la Seguridad Social, sin necesidad de que medie consentimiento explicito para ello por parte de
las personas beneficiarias; salvo que conste su oposicion expresa, en cuyo caso debera acreditar
dicho extremo.

7.— Facilitar cuanta informacion le sea requerida por el Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo, asi como por la Oficina de Control Econémico del Departamento de Hacienda y Eco-
nomia del Gobierno Vasco y por el Tribunal Vasco de Cuentas Publicas, en el ejercicio de sus
funciones respecto a las ayudas percibidas.

8.— Conservar los documentos y las facturas justificativas de la aplicacion de los fondos percibi-
dos, incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de comprobacién y control.
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9.— Las personas beneficiarias deberan dar la adecuada publicidad del caracter publico de la
financiacion de las actuaciones con arreglo a las siguientes consideraciones:

a) Todas las actuaciones correspondientes a elaboracion de soportes de comunicacion grafi-
cos y audiovisuales, promocion, comercializacion y estrategias de comunicaciéon online y offline,
deberan incorporar el logo del Departamento o de la marca turistica Euskadi Basque Country,
actualizadas y vigentes, conforme a lo dispuesto en el manual de identidad corporativa.

b) En el caso de creacion o actualizacion de paginas web, la beneficiaria debera establecer
en su pagina web, ademas de lo mencionado anteriormente, un banner que vincule al portal de
turismo https://turismo.euskadi.eus

10.— Realizar un uso del lenguaje y de las imagenes respetuoso con la perspectiva interseccio-
nal y, especialmente, con la vertiente de sexo y género en toda la documentacion y materiales que
requiera la actividad o proyecto objeto de subvencion.

11.— Garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania y, en especial, el uso del euskera en
las publicaciones, anuncios y publicidad relacionados con la actuacién subvencionada.

12.— No incurrir en deslocalizacion empresarial en los términos del articulo 49 de la Ley 20/2023,
de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones.

13.— En los casos que las personas beneficiarias realicen contratos en los que el importe del
gasto subvencionable iguale o supere la cuantia de 15.000 euros (IVA excluido), la persona bene-
ficiaria debera solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores o proveedoras, con
caracter previo a la contraccion del compromiso para la prestaciéon del servicio o la entrega del
bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente niumero de
empresas que lo realicen o presten, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a
la concesion de la subvencion.

La eleccioén entre las ofertas presentadas, que deberan aportarse en la solicitud de subvencion,
se realizara conforme a criterios de eficiencia y economia, y, cuando la eleccidon no recaiga en la
propuesta econdémica mas ventajosa, se debera justificar expresamente en una memoria.

14.— Someterse a cuantas inspecciones y comprobaciones estimen oportunas los servicios
técnicos del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, que podran realizarse en relacion
con el desarrollo y ejecucion de las actuaciones subvencionadas, debiendo aportar las personas
beneficiarias cuanta informacion, al respecto, les sea requerida, asi como la documentacion justi-
ficativa que se les pueda solicitar.

Articulo 19.— Datos de caracter personal.

Los datos de caracter personal de las personas solicitantes seran tratados e incorporados a la
actividad de tratamiento denominada «ayudas y subvenciones en materia de Turismo». El trata-
miento de los datos personales se llevara a cabo segun lo establecido en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

1.— La presente Orden surtira efectos el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
del Pais Vasco.
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2.— En lo no previsto en esta Orden sera de aplicacion régimen juridico subvencional contenido
en la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen de Subvenciones, en los precep-
tos basicos de la Ley 38/2003, de 17 noviembre, General de Subvenciones y de su Reglamento
de desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, asi como el Decreto 698/1991,
de 17 de diciembre, por el que se regula el régimen general de garantias y reintegros de las sub-
venciones con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Euskadi y se
establecen los requisitos, régimen y obligaciones de las Entidades Colaboradoras que participan
en su gestion, y en materia de procedimiento, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

Contra la presente Orden, que agota la via administrativa, podra interponerse recurso de repo-
sicion, ante el Consejero de Turismo, Comercio y Consumo, en el plazo de un mes, o directamente
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia del Pais Vasco, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 11 de junio de 2024.

El Consejero de Turismo, Comercio y Consumo,
JAVIER HURTADO DOMINGUEZ.
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ANEXO |

APOYO A LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA, PROMOCION Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS TURISTICOS QUE SE DESARROLLEN EN EUSKADI

1.— Se apoyaran en este apartado las iniciativas desarrolladas en Euskadi que contribuyan al
desarrollo de productos turisticos competitivos, responsables y sostenibles, su comercializacion,
ademas de fomentar el espiritu emprendedor y la cultura de la innovacion.

2.— Seran subvencionables las actuaciones siguientes:

2.1.— Creacion y puesta en marcha de productos turisticos. Se admitiran por este concepto los
gastos relativos a creacion y registro de marca, disefio de la imagen corporativa, estudios previos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, como son los estudios de viabilidad y sosteni-
bilidad, y su Plan de Marketing.

2.2.— Diseno de estrategias y elaboracién de un Plan de Marketing. Se admitiran por este
concepto los gastos relativos a la reorientacion estratégica de productos turisticos ya creados, el
disefio y la elaboracién de un Plan de Marketing.

2.3.— Elementos graficos y audiovisuales. Se admitiran por este concepto los gastos relativos a
disefio grafico, carteleria y rollups, folletos y flyers. También los bancos fotograficos y filmicos, y videos.

2.4.— Promocion y comercializacion online. Se admitiran por este concepto el 50 % del pre-
supuesto presentado para los gastos de creacion o actualizaciéon de paginas web, mejora del
posicionamiento online, SEO y SEM, landing pages, blogs, contenido en redes sociales, Social
Media Manager y email marketing.

Con relacion a la solicitud de ayuda para la creacion o actualizacion de paginas web, estas
webs deberan ofrecer, ademas de las instalaciones y los servicios propios de la solicitante, la
oferta de recursos turisticos existentes en un ambito geografico de proximidad.

2.5.— Organizacion de viajes de familiarizacion dirigidos a turoperadores, periodistas e influen-
cers que contribuyan a la promocion de Euskadi como destino turistico. Se admitiran por este
concepto unicamente los gastos generados desde su llegada a Euskadi: traslados, gastos nece-
sarios para el desarrollo del programa, alojamiento y manutencion de las personas invitadas.

2.6.— Participacion en actuaciones organizadas o coordinadas por la Agencia Vasca de Turismo,
Basquetour. Se admitiran por este concepto los gastos de transporte y alojamiento de una persona
por actuacion en la que participe. En el caso de una actuacion online, los gastos de participacion.

2.7.— Asistencia a actuaciones en las que no participe la Agencia Vasca de Turismo, Basque-
tour. Solo se admitiran gastos por este concepto cuando la persona beneficiaria sea quien abone
la cuota de participacion.

Seran subvencionables, ademas de la cuota de participacion, los gastos de transporte y aloja-
miento de una persona por actuacion, alquiler de suelo, stand y transporte de materiales. En el
caso de una actuacion online, los gastos de participacion.

3.— Gasto minimo a realizar para tener derecho a la ayuda: 3.000 euros.

4 — Se podra subcontratar la totalidad de las actuaciones objeto de subvencion en las condicio-
nes previstas en el articulo 31 de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre, Reguladora del Régimen
de Subvenciones.
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5.— No seran subvencionables:
a) Merchandising.

b) Cartas de menus en restaurantes y catalogos de servicios en alojamientos: disefio grafico,
impresion o actualizacién.
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ANEXO Il

APOYO A EVENTOS CULTURALES, GASTRONOMICOS Y DEPORTIVOS REALIZADOS

EN EUSKADI, CON REPERCUSION MEDIATICA NACIONAL E INTERNACIONAL, QUE

CONTRIBUYAN A CONSOLIDAR LA IMAGEN Y EL POSICIONAMIENTO TURISTICO DE
EUSKADI

1.— Se apoyaran en este apartado a aquellos eventos que contribuyan a consolidar el posi-
cionamiento de Euskadi como destino turistico de excelencia y competitivo, y al incremento del
numero de pernoctaciones.

2.— Quedaran excluidos los eventos celebrados dentro de las diferentes fiestas anuales de una
localidad y aquellos eventos populares de caracter local, asi como ferias, mercados, encuentros,
talleres y exposiciones.

En el caso de los conciertos u otros espectaculos, solo se apoyaran a aquellos que formen
parte de un evento donde tengan lugar mas actividades para la promocion del destino Euskadi.

3.— A los efectos de este apartado, la persona beneficiaria debera encargarse de todas las
tareas que conlleva la realizacion del evento, es decir, de las tareas de organizacion, ejecucion,
promocion y comercializacion del mismo.

4 — Los eventos deberan reunir los siguientes requisitos:

— Tener una repercusion mediatica nacional e internacional y, en su caso, por la variedad de
nacionalidades que participan.

— Estar abiertos al publico en general.
— Estar presentes en medios de comunicacion, online y offline, y en redes sociales.
5.— Seran subvencionables las actuaciones siguientes:

5.1.— Elementos graficos y publicitarios, y audiovisuales. Se admitiran por este concepto los
gastos relativos a la creacion de marca, disefo grafico, lonas y pancartas, photocall, carteleria y
rollups, folletos y flyers, banderas, fly-banners, paneles decorativos y displays, y merchandising.
También los bancos fotograficos y filmicos, la filmacion de spots, videos, grabacion y locucion de
cufas radiofénicas.

5.2.— Estrategias de comunicacion online (gastos relativos a la creacién o actualizacion de
paginas web, mejora del posicionamiento online, SEO y SEM, landing pages, blogs, contenido en
redes sociales, Social Media Manager y email marketing) y offline (gastos relativos a promocion
en television, medios escritos, radio e internet) con repercusion dentro y fuera de la Comunidad
Auténoma Vasca.

5.3.— Organizacion de viajes de familiarizacion dirigidos a turoperadores, periodistas e influen-
cers que contribuyan a la difusién del evento y a la promocién de Euskadi como destino turistico.
Se admitiran por este concepto unicamente los gastos generados desde su llegada a Euskadi:
Traslados, gastos necesarios para el desarrollo del programa, alojamiento y manutencion de las
personas invitadas.

5.4 — Participacién en actuaciones organizadas o coordinadas por la Agencia Vasca de Turismo,
Basquetour. Se admitiran por este concepto los gastos de transporte y alojamiento de una persona
por actuacion en la que participe. En el caso de una actuacion online, los gastos de participacion.
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5.5.— Acciones de promocion fuera de la Comunidad Auténoma Vasca que contribuyan a la pro-
mocion del evento: gastos de participacion en ferias, jornadas u otras acciones dirigidas al publico
objetivo. Solo se admitiran gastos por este concepto cuando la persona beneficiaria sea quien
abone la cuota de participacion.

Seran subvencionables, ademas de la cuota de participacion, los gastos de transporte y aloja-
miento de una persona por actuacion, alquiler de suelo, stand y transporte de materiales. En el
caso de una actuacion virtual, los gastos de participacion.

5.6.— Organizacion del evento. Se admitiran por este concepto el 50 % del presupuesto presen-
tado para los gastos de su organizacion.

6.— Gasto minimo a realizar para tener derecho a la ayuda: 3.000 euros.

7.— No seran subvencionables:

a) Gastos de premios (dotacion econémica, trofeos y medallas) y obsequios.
b) Dorsales y equipaciones.

c) Entradas y acreditaciones.
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ANEXO Il
AYUDAS A LA COMERCIALIZACION TURISTICA Y A LA PROMOCION — 2024
(Cédigo: 0089408)

SOLICITUD

o Solicitante:

o Representante:

Dirigido al 6rgano instructor: DIRECCION DE TURISMO Y HOSTELERIA

DATOS PERSONALES

Datos de identidad
Solicitante

Documento de identificacion:

Ndmero:

En caso de persona juridica:
Nombre de la entidad:

En caso de persona fisica:
Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

Representante

Documento de identificacion:
Numero:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer

DATOS NOTIFICACIONES

Recepcién de las notificaciones

Las notificaciones que envie la administracion durante la tramitacion de este expediente iran destinadas a:

Idioma de las notificaciones, comunicaciones y avisos

o Euskera o Castellano
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Canal de notificacion y comunicacion

Electrénico: Se envian a la bandeja de notificaciones y comunicaciones de Mi carpeta. Para acceder, es
necesario un medio de identificacién electrdnico.

Si en 10 dias naturales usted no accede a una notificacion electrénica, se entendera que la ha rechazado; el
tramite se dara por realizado y la administracién seguira adelante con el procedimiento.

Datos para recibir avisos
Correo electronico:

Teléfono movil:

Consentimiento para utilizar los datos

o Deseo que mis datos de comunicacion y aviso sean utilizados, de forma general, en mis relaciones con los
departamentos y organismos del Gobierno Vasco.

o Deseo que mis datos de comunicacion y aviso sean utilizados, exclusivamente, para la gestion de este
expediente.

PROTECCION DE DATOS

Informacion basica sobre proteccion de datos

Los datos de caracter personal que consten en la solicitud seran tratados e incorporados a la actividad de
tratamiento denominada Ayudas y subvenciones en materia de Turismo.

e Responsable: Direcciéon de Turismo y Hosteleria, Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

e Finalidad: Gestiéon y control de las ayudas y subvenciones en materia de turismo convocadas por el
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo.

e Legitimacion: Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en
el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

o Destinatarios: Hacienda publica y administracion tributaria; interesados legitimos; 6rganos de la Union
Europea; 6rganos judiciales; otros 6rganos de la Comunidad Auténoma; Basquetour, Diputaciones Forales,
Tesoreria General de la Seguridad Social, Tribunal de Cuentas publicas, la ciudadania (publicacion en el
tablon electrénico de anuncios la resolucién de concesion/denegacion).

e Derechos: Usted tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos que se
recogen en la informacién adicional.

¢ Informacién adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en
nuestra pagina web (www.euskadi.eus/clausulas-informativas/web01-sedepd/es/transparencia/077600-

capaz2-es.shtml).

Normativa:

Reglamento General de Proteccién de Datos
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=ES).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673).

DATOS BASICOS

Territorio Histérico donde constan los datos fiscales de la solicitante de la ayuda

Territorio Histérico / Comunidad / Provincia: o Araba/Alava o Bizkaia o Gipuzkoa o Otros
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Datos de Alta de Terceros

La persona o entidad solicitante debera encontrarse inscrita en el Registro de Terceros de la Oficina de Control
Econdmico del Departamento de Economia y Hacienda. Podra darse de alta o modificar la informacién ya
agregada con anterioridad de forma telematica conforme a las instrucciones que constan en la direccion
www.euskadi.eus/altaterceros-instrucciones.

DATOS COMPLEMENTARIOS

Tipologia de la solicitante

o Microempresas y pequefias y medianas empresas (PYME) o unién de las mismas, que presten servicios y
estén inscritas en el registro de empresas y actividades turisticas de Euskadi (REATE), asi como las que
ejerzan actividades turisticas complementarias.

o Asociaciones empresariales turisticas.

o Asociaciones, fundaciones y entidades sin animo de lucro en cuyo objeto social estén incluidas actividades
de promocion y comercializacion turistica.

Ambito: o Local o Territorio Histérico o Comunidad Auténoma Vasca

Domicilio social de la solicitante

Cadigo postal: Provincia:
Municipio Localidad:
Direccién: Ne: Escalera: Piso: Letra:

Persona de contacto

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Sexo: o Hombre o Mujer
Teléfono:

Correo electronico:

Plantilla

El nimero total de la plantilla en el momento de la solicitud o, en su caso, del érgano directivo de la asociacion,
es de:

Hombres: Muijeres: Total plantilla:
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Proyecto subvencionable
Denominacion del proyecto:
Tipologia del proyecto:

o Apoyo a la creacion y puesta en marcha, promocién y comercializacién de productos turisticos que se
desarrollen en Euskadi.

o Apoyo a eventos culturales, gastrondmicos y deportivos realizados en Euskadi, con repercusion mediatica
nacional e internacional, que contribuyan a consolidar la imagen y el posicionamiento turistico de Euskadi, y al
incremento en el nimero de pernoctaciones.

[1 Acuerdo de colaboraciéon con una agencia de viajes para la elaboracion y comercializacion de un
paquete turistico asociado al evento destinado al publico final.

Antigliedad o Menos de 5 ediciones o 5 ediciones 0 mas

Duracion o 1-2dias o 3 0 mas dias consecutivos

N.° 124

APOYO A LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA, PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

QUE SE DESARROLLEN EN EUSKADI.

Se apoyaran en este apartado las iniciativas desarrolladas en Euskadi que contribuyan al desarrollo de
proyectos turisticos competitivos, responsables y sostenibles, su comercializacién, ademas de fomentar el
espiritu emprendedor y la cultura de la innovacion

Actuaciones previstas:

Descripcion del gasto Importe sin IVA

Repetir tantas veces como se desee.

Total:

Las actuaciones subvencionables deberan realizarse antes del 20 de diciembre correspondiente al ejercicio en
el que se publique la convocatoria de la ayuda.

Otras ayudas:

Ayudas concedidas para la financiacion del gasto*:

*La suma de las ayudas concedidas para la financiacion de los distintos gastos del proyecto, debera coincidir
con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo «total ayudas concedidas».

El importe de la ayuda concedida en ningun caso podra ser de tal cuantia que, en concurrencia con otras
ayudas o subvenciones con otras entidades u organismos, supere el coste de la actuacion subvencionada. A
estos efectos, se considerara coste de la actuacion subvencionada el total de los gastos presentados y
admitidos, y en su caso, justificados.

APOYO A EVENTOS CULTURALES, GASTRONOMICOS Y DEPORTIVOS REALIZADOS EN EUSKADI,

CON

REPERCUSION MEDIATICA NACIONAL E INTERNACIONAL, QUE CONTRIBUYAN A CONSOLIDAR LA IMAGEN Y EL

POSICIONAMIENTO TURISTICO DE EUSKADI.

Se apoyaran en este apartado a aquellos eventos que contribuyan a consolidar el posicionamiento de Euskadi
como destino turistico de excelencia y competitivo, y al incremento del nimero de pernoctaciones.

Actuaciones previstas:

Descripcion del gasto Importe sin IVA
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Repetir tantas veces como se desee.

Total:

Las actuaciones subvencionables deberan realizarse antes del 20 de diciembre correspondiente al ejercicio en
el que se publique la convocatoria de la ayuda.

Otras ayudas:

Ayudas concedidas para la financiacion del gasto*:

*La suma de las ayudas concedidas para la financiacion de los distintos gastos del proyecto, debera coincidir
con el importe reflejado en la Declaracion Responsable en el campo «total ayudas concedidas».

El importe de la ayuda concedida en ningun caso podra ser de tal cuantia que, en concurrencia con otras
ayudas o subvenciones con otras entidades u organismos, supere el coste de la actuacidon subvencionada. A
estos efectos, se considerara coste de la actuacion subvencionada el total de los gastos presentados y
admitidos, y en su caso, justificados.

DECLARACIONES RESPONSABLES

En relacion a la condiciéon de persona beneficiaria de la ayuda:
o Que dispone del presupuesto suficiente para ejecutar el proyecto objeto de solicitud.

o Que cumple los requisitos legalmente exigibles para el ejercicio de la actividad.

o Que no concurren las circunstancias mencionadas en el articulo 13.1 de la Ley 20/2023, de 21 de diciembre,
Reguladora del Régimen de Subvenciones, que le impidan obtener la condicién de persona beneficiaria.

o En su caso, que cumple con las condiciones necesarias para ser calificada como microempresa, pequefia 'y
mediana empresa (PYME).

o En su caso, que se encuentra inscrita en el registro de asociaciones que corresponda a su naturaleza juridica,
o en el de fundaciones.

En relacion a otras ayudas:

o Que no ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para las mismas actuaciones presentadas al proyecto,
en otras entidades u organismos, hasta el dia de la fecha.

o Que ademas de la presente solicitud de ayuda, ha presentado solicitud y/o ha obtenido ayuda para las

mismas actuaciones presentadas al proyecto, en las siguientes entidades u organismos, hasta el dia de la
fecha:

Otras ayudas solicitadas y/o concedidas para este proyecto por actuacion:

Ano solicitud Entidad / | Programa Actuacion Importe ayuda | Importe ayuda
Organismo solicitada concedida

Repetir tantas veces como se desee.
Total ayudas concedidas:
Suma de los importes en la columna «importe ayuda concedida.

Ayudas concedidas:

Suma de los importes indicados para la financiacién del gasto en cada uno de las actuaciones.
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El importe del «Total ayudas concedidas» debe coincidir con el importe de «ayudas concedidas».

El importe de la ayuda concedida en ningun caso podra ser de tal cuantia que, en concurrencia con otras
ayudas o subvenciones con otras entidades u organismos, supere el coste de la actuaciéon subvencionada.

o Que en los ultimos 3 afios no ha obtenido ayudas y/o subvenciones sujetas a la norma de minimis (1)
establecida por las directrices comunitarias (2).

o Que, en los ultimos 3 afios, incluido el presente, ha obtenido las siguientes ayudas y/o subvenciones sujetas
a la norma de minimis (1) establecida por las directrices comunitarias (2).

Otras ayudas concedidas (minimis):

Ao solicitud Institucion Programa Importe ayuda concedida

Repetir tantas veces como se desee.

(1) Segun lo establecido por la Unién Europea, el conjunto total de las ayudas que con arreglo al reglamento
de minimis puede recibir una persona beneficiaria no excedera de 300.000 euros por cualquier concepto en los
tres afios previos a la concesion de la ayuda.

En relacién a los datos de la solicitud:

o Que cumple con los requisitos establecidos en la Orden reguladora de las ayudas.

o Que son ciertos todos los datos reflejados en la solicitud, y que se responsabiliza de la veracidad de los
documentos presentados.

La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, de cualquier dato o informaciéon que se incorpore a
una declaracion responsable, o la no presentacion ante la Administracién competente de la documentacion que
sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, determinara la imposibilidad de
continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de
tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a que hubiera lugar
(Articulo 69.4, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas).

Comprobacion de oficio:

De acuerdo con la normativa aplicable, el 6rgano instructor de este procedimiento comprobara de oficio en la
administracion competente los siguientes datos:

v' Estar al corriente de obligaciones tributarias (Haciendas Forales Vascas y Navarra y Agencia Estatal

Tributaria)
v' Estar al corriente de pago de la Seguridad Social (Tesoreria General de la Seguridad Social - TGSS).

Salvo, que la persona interesada se oponga a ello, de manera motivada. Ejercer el derecho de oposicion.

DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO A LA SOLICITUD

Junto a la solicitud debera presentarse la siguiente documentacion digitalizada:

o En el caso de un proyecto de creacion y puesta en marcha, promocién y comercializacién de productos
turisticos, memoria explicativa y detallada indicando en qué consiste proyecto presentado, objetivos, detalle de
las actuaciones previstas y presupuesto desglosado de cada una de ellas, en modelo normalizado (Anexo V).

o En el caso de los eventos, memoria donde se detallara el nombre del evento (indicando fecha y lugar de
celebracién), nimero de edicion, duracion en dias, caracteristicas del evento, tipo de producto (cultural,
gastronémico, deportivo), objetivos, detalle de las actuaciones previstas y presupuesto desglosado de cada
una de ellas, en modelo normalizado (Anexo V).
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o Presupuestos, facturas proforma o facturas de los gastos subvencionables, que deberan identificar
inequivocamente los gastos para los cuales se solicita la ayuda.

o Certificado de Altas y Bajas en el Impuesto de Actividades Econémicas.

oEn su caso, declaracion de la Administracion tributaria correspondiente de exencién del Impuesto sobre el
Valor Anadido o certificado acreditativo de no ser sujetos pasivos del Impuesto sobre el Valor Afadido por no
cobrar por los bienes y servicios ofrecidos.

o En su caso, documento que acredite que la solicitante no tiene trabajadoras y trabajadores por cuenta ajena
y, por tanto, no tiene obligacion de cotizar a la Seguridad Social.

o En el caso de unién de empresas, copia de la formalizaciéon de la misma en escritura publica.

o En su caso, documento que acredite el acuerdo de colaboracién con una agencia de viajes para la
elaboracién y comercializacion de un paquete turistico asociado al evento destinado al publico final.

Otorgamiento de representacion voluntaria:

Se podra otorgar la representacion a otra persona para que actie en su nombre por medios electrénicos en
todos los procedimientos relativos a la presente Orden, utilizando para ello:

1 El Registro Electronico de Representantes ubicado en la Sede Electrénica de la Administracion Publica de
la CAE (https://www.euskadi.eus/representantes/).

[l Mediante el «impreso normalizado de otorgamiento de representacion legal voluntaria»
(https://www.euskadi.eus/otorgamiento-representacion/), debidamente formalizado, que debera adjuntarse a la
solicitud. Si es persona fisica debera adjuntar, ademas, DNI o documento equivalente de la persona que otorga
la representacién. Si es persona juridica, poder de representacion o cualquier documento valido en derecho
que lo legitime como representante legal.

INFORMACION ADICIONAL

Verificacion de datos personales.

En virtud de lo establecido en la disposicién adicional octava de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se le informa de que la Direccion de
Turismo y Hosteleria, en el ejercicio de sus competencias, realizara las verificaciones necesarias para
comprobar la exactitud de los datos personales declarados en la presente solicitud y que obren en poder de
las Administraciones Publicas.
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ANEXO IV

MEMORIA

N.° 124

APOYO A LA CREACION Y PUESTA EN MARCHA, PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS TURISTICOS QUE SE DESARROLLEN EN EUSKADI.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVOS

DETALLE DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS

Creacion y puesta en marcha de productos turisticos

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura
Repetir tantas veces como se desee.
Disefo de estrategias y elaboracién de un Plan de Marketing
Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA

presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Elementos graficos y audiovisuales
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Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Promocién y comercializacién online

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacion Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Organizacion de viajes de familiarizacion dirigidos a turoperadores, periodistas e influencers que
contribuyan a la promocién de Euskadi como destino turistico.

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacion Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Participacién en actuaciones organizadas o coordinadas por la Agencia Vasca de Turismo, Basquetour
(nombre del evento, fecha, lugar)

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.
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Asistencia a actuaciones en las que no participe la Agencia Vasca de Turismo, Basquetour (nombre del
evento, caracteristicas, publico al que se dirige, fecha, lugar).

Solo se admitiran gastos por este concepto cuando la persona beneficiaria sea quien abone la cuota
de participacion

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Todas las actuaciones correspondientes a elaboracion de soportes de comunicacion graficos y
audiovisuales, promocion, comercializacion y estrategias de comunicacion online y offline deberan dar
la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacién de las mismas mediante la incorporacion
del logo del Departamento o de la marca turistica Euskadi Basque Country, actualizadas y vigentes,
conforme a lo dispuesto en el manual de identidad corporativa disponible en Ia
https://www.euskadi.eus/servicios/0089408

En el caso de creacion o actualizacion de paginas web, la persona beneficiaria debera establecer
en su pagina web, ademas de lo mencionado anteriormente, un banner que vincule al portal de turismo
https://turismo.euskadi.eus.
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ANEXO V

MEMORIA

APOYO A EVENTOS CULTURALES, GASTRONOMICOS Y DEPORTIVOS REALIZADOS EN
EUSKADI, CON REPERCUSION MEDIATICA NACIONAL E INTERNACIONAL, QUE
CONTRIBUYAN A CONSOLIDAR LA IMAGEN Y EL POSICIONAMIENTO TURISTICO DE EUSKADI

NOMBRE DEL EVENTO (INDICANDO FECHA Y LUGAR DE CELEBRACION)

NUMERO DE EDICION EN 2024

DURACION (EN DIAS)

TIPO DE PRODUCTO (CULTURAL, GASTRONOMICO, DEPORTIVO)

CARACTERISTICAS DEL EVENTO

OBJETIVOS

PLAN DE MEDIOS (PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Y RDSS PARA PODER
VALORAR LA REPERCUSION DEL EVENTO)

IMPORTE PREVISTO:
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DETALLE DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS

Elementos graficos y publicitarios, y audiovisuales

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Estrategias de comunicacién online y offline

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Organizacion de viajes de familiarizacion dirigidos a turoperadores, periodistas e influencers que
contribuyan a la difusién del evento y a la promocién de Euskadi como destino turistico.

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Participacién en actuaciones organizadas o coordinadas por la Agencia Vasca de Turismo,
Basquetour (nombre del evento, fecha, lugar)

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacion Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.
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Acciones de promocion fuera de la Comunidad Auténoma Vasca que contribuyan a la promocién del
evento (nombre de la accidn, caracteristicas, publico al que se dirige, fecha, lugar)

Solo se admitirdn gastos por este concepto cuando la persona beneficiaria sea quien abone la cuota
de participacion

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacion Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Organizacién del evento

Descripcion del gasto Empresa proveedora N.° Identificacién Importe sin IVA
presupuesto/factura

Repetir tantas veces como se desee.

Todas las actuaciones correspondientes a elaboracién de soportes de comunicacion gréficos y
audiovisuales, promocion, comercializacion y estrategias de comunicacion online y offline deberan dar
la adecuada publicidad del caracter publico de la financiacién de las mismas mediante la incorporacion
del logo del Departamento o de la marca turistica Euskadi Basque Country, actualizadas y vigentes,
conforme a lo dispuesto en el manual de identidad corporativa disponible en Ia
https://www.euskadi.eus/servicios/0089408. En el caso de creacién o actualizacion de paginas web, la
persona beneficiaria debera establecer en su pagina web, ademas de lo mencionado anteriormente, un
banner que vincule al portal de turismo https://turismo.euskadi.eus.
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ANEXO VI

CUADRO DE FACTURAS

Fecha Importe

emisiéon (sin IVA) Fecha abono

Actuacion Concepto N.° factura | Razén social

Repetir tantas veces como se desee.
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