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Emissor (DIR3): A04043883

Resolució de la consellera de Famílies i Afers Socials per la qual s’autoritza la 

despesa corresponent a l’ajut consistent en el Bo Social Tèrmic 2021

Antecedents

1. El Real Decret-llei 14/2020, de 23 de desembre, pel qual s’estableixen mesures 

urgents per a la correcció del dèficit tarifari del sector elèctric, va elevar els 

límits màxims de dèficit que s’havien establert en el Reial Decret-llei 6/2009, de 

30 d’abril, per el qual s’adopten determinades mesures en el sector energètic i 

s’aprova el bo social, mantenint el nou dèficit en el sistema elèctric a partir del 

2013.

2. Com a conseqüència de la sentència del Tribunal Constitucional 134/2020, de 

23 de setembre de 2020, les comunitats autònomes són les responsables de la 

gestió i pagament de l’ajut, prèvia transferència del crèdit pressupostari per 

part de l’Administració General de l’Estat.

3. En data 18 de novembre 2022, s’ha rebut la corresponent transferència de 

crèdit per part del Ministeri per a la Transició Ecològica i Repte Demogràfic, per

la qual cosa s’ha d’iniciar la tramitació del pagament dels ajuts per part de les 

comunitats autònomes.

4. A la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, la competència per a la gestió i 

pagament d’aquest ajut correspon a la Direcció General d’Afers Socials de la 

Conselleria de Famílies i Afers Socials.

5. El Reial Decret-llei 15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents per a la 

transició energètica i la protecció dels consumidors, determina que s’ha de 

garantir la possibilitat de renúncia a l’ajuda per part dels beneficiaris que així 

ho sol·licitin.
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6. Les empreses Comercialitzadores de Referència han remès la Conselleria 

d’Afers Socials i Esports el llistat de persones beneficiàries del Bo Social Elèctric 

31 desembre de 2021, d’acord amb el que estableix el Real Decret Llei 15/2018, 

de 5 d’octubre, de mesures urgents per a la transició energètica i la protecció 

dels consumidors.

7. La condició de beneficiari no requereix per tant de la presentació de cap 

sol·licitud però, d’acord amb el que estableix el el Real Decret Llei 15/2018, de 5

d’octubre, de mesures urgents per a la transició energètica i la protecció dels 

consumidors, el llistat de beneficiaris s’ha de publicar i s’ha de donar a l’usuari 

la possibilitat de renunciar a l’ajut. En cas contrari, l’usuari haurà de comunicar 

a la Direcció General d’Afers Socials una declaració de veracitat de dades 

bancàries per tal de comprovar l’autenticitat del compte bancari i que la seva 

titularitat correspongui al beneficiari.

8. L’import de l’ajut del Bo Social tèrmic oscil·la entre 80,41 euros i 213,67 euros 

en funció de la zona climàtica i la condició de consumidor vulnerable o 

vulnerable sever dels beneficiaris.

9. En data 21 de novembre de 2022, la directora general de Serveis Socials va 

emetre informe justificatiu sobre la necessitat d’elaborar i aprovar la tramitació

de la gestió i pagament dels ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica en 

concepte de bo social tèrmic corresponents a l’any 2021 a favor de les persones

que en data 31 de desembre de 2021 eren beneficiàries del bo social 

d'electricitat d’acord amb el que preveu l'article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de 

desembre, del sector elèctric.

10. En data 22 de novembre de 2022, la consellera d’Afers Socials i Esports va 

ordenar l’inici del procediment de tramitació de la gestió i pagament dels ajuts 

destinats a pal·liar la pobresa energètica en concepte de bo social tèrmic 

corresponents a l’any 2021 a favor de les persones que en data 31 de 

desembre de 2021 eren beneficiàries del bo social d'electricitat d’acord amb el 

que preveu l'article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector 

elèctric. El pressupost total de la present tramitació és d’un import màxim de 

1.670.286,77 euros amb càrrec a la partida pressupostària 

17401.313E01.48000.00 FF 22108 dels pressuposts generals de la Comunitat 

Autònoma de les Illes Balears per l’any 2022.

11. En data 2 de desembre de 2022 la directora general de Serveis Socials va 

formular una proposta de resolució d’autorització de la despesa corresponent 

a l’ajut consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 per un import màxim d’ 

1.670.286,77 euros, concretament 1.644.350,00 euros amb càrrec a la partida 

pressupostària 17401.313E01.48000.00 FF 22108 i 25.936,77 euros amb càrrec 
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a la partida pressupostària 17401.313E02.48000.00 dels pressuposts generals 

de la comunitat autònoma de les Illes Balears per a l’exercici 2022.

12. En data 12 de desembre de 2022 el Consell de Govern va autoritzar prèviament

a la consellera d’Afers Socials i Esports l’exercici en matèria d’autorització de la 

despesa derivada de l’expedient de la gestió i pagament dels ajuts destinats a 

pal·liar la pobresa energètica en concepte de bo social tèrmic corresponents a 

l’any 2021 a favor de les persones que en data 31 de desembre de 2021 eren 

beneficiàries del bo social d'electricitat, per un import màxim d’ 1.670.286,77 

euros, pels imports i amb càrrec a les partides dels pressuposts generals de la 

comunitat autònoma de les Illes Balears per a l’exercici 2022 següents:

Import Partida

1.644.350,00 € 17401.313E01.48000.00 FF 22108

25.936,77 € 17401.313E01.48000.00 

13. En data 16 de desembre de 2022 la consellera d’Afers Socials i Esports va dictar 

una resolució per la qual s’aprovava l’expedient de tramitació de la gestió i 

pagament de l’ajut consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 i s’autoritzava una 

despesa per un import màxim d’ 1.670.286,77 euros, concretament 

1.644.350,00 euros amb càrrec a la partida pressupostària 

17401.313E01.48000.00 FF 22108 i 25.936,77 euros amb càrrec a la partida 

pressupostària 17401.313E02.48000.00 dels pressuposts generals de la 

comunitat autònoma de les Illes Balears per a l’exercici 2022.

14. En data 16 de desembre de 2022, la Secretaría d’Estat d’Energia va resoldre 

autoritzar la transferència a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears de 

1.618.983,99 euros en concepte d’increment del Bo Social Tèrmic per l’any 

2022, corresponents als beneficiaris del Bo Social Elèctric en data 31 de 

desembre de 2021.

15. En data 19 de desembre de 2022, la consellera d’Afers Socials i Esports va dictar

resolució per la qual es fa públic el llistat dels 16.598 potencials beneficiaris de 

l’ajut consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 i es concedeix un termini per 

aportar la documentació corresponent (BOIB núm. 166, de 22 de desembre).

16. En data 19 de gener de 2023, la consellera d’Afers Socials i Esports va dictar la 

resolució per la qual es disposa i s’ordena el pagament de la despesa de l’ajut 

consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 per un import global de 1.107.252,77 

euros, amb càrrec a la partida pressupostària 17401.313E01.48000.00 FF 22108 

dels pressuposts generals de la comunitat autònoma de les Illes Balears per a 

l’exercici 2022, amb 10.839 beneficiaris.
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17. En data 3 de febrer de 2023, la directora general de Serveis Socials va emetre 

informe justificatiu sobre la necessitat de tramitar una modificació de crèdit per

incorporar 2.156.087,60 euros del fons FF22108 corresponent a la gestió del Bo

Social Tèrmic 2021 al pressupost general de la Comunitat Autònoma de les Illes

Balears per a l’any 2023.

18. En data 13 de febrer de 2023, s’ha incorporat el crèdit per import de 

2.156.087,60 euros per la qual cosa resulta necessari realitzar la tramitació de 

la gestió i el pagament del Bo Social Tèrmic 2021 per import de 537.097,23 

euros del fons FF22108 al pressupost general de la Comunitat Autònoma de les

Illes Balears per a l’any 2023.

19. En data 8 de març de 2023, la directora general de Serveis Socials va emetre 

informe justificatiu sobre la necessitat d’elaborar i aprovar la tramitació de la 

gestió i pagament dels ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica en 

concepte de bo social tèrmic corresponents a l’any 2021 a favor de les persones

que en data 31 de desembre de 2021 eren beneficiàries del bo social 

d'electricitat - d’acord amb el que preveu l'article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de

desembre, del sector elèctric – i a les quals no se’ls hagi disposat i ordenat el 

pagament amb anterioritat.

20. En data 9 de març de 2023, la consellera d’Afers Socials i Esports va ordenar 

l’inici del procediment de tramitació de la gestió i pagament dels ajuts destinats

a pal·liar la pobresa energètica en concepte de bo social tèrmic corresponents 

a l’any 2021 a favor de les persones que en data 31 de desembre de 2021 eren 

beneficiàries del bo social d'electricitat - d’acord amb el que preveu l'article 45 

de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector elèctric – i a les quals no se’ls 

hagi disposat i ordenat el pagament amb anterioritat. El pressupost total de la 

present tramitació és d’un import màxim de 537.097,23 euros amb càrrec a la 

partida pressupostària 17401.313E01.48000.00 FF 22108 dels pressuposts 

generals de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per l’any 2023.

21. En data 27 de març de 2023 el Consell de Govern va autoritzar prèviament a la 

consellera d’Afers Socials i Esports l’exercici en matèria d’autorització de la 

despesa de 537.097,23 euros derivada de l’expedient de la gestió i pagament 

dels ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica en concepte de bo social 

tèrmic corresponents a l’any 2021 a favor de les persones que en data 31 de 

desembre de 2021 eren beneficiàries del bo social d'electricitat.

22. En data 20 d’abril de 2023, la directora general de Serveis Socials va emetre 

l’informe de correcció d’errades materials de l’informe justificatiu de la 

directora general de Serveis Socials de 8 de març de 2023 sobre la necessitat 

de tramitar la gestió i pagament de l’ajut consistent en el Bo Social Tèrmic 

2021.
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23. En data 21 d’abril de 2023 la directora general de Serveis Socials va formular 

una proposta de resolució d’autorització de la despesa corresponent a l’ajut 

consistent en el Bo Social Tèrmic 2021.

24. En data 27 d’abril de 2023 la consellera d’Afers Socials i Esports va dictar una 

resolució per la qual s’aprovava l’expedient de tramitació de la gestió i 

pagament de l’ajut consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 i s’autoritzava una 

despesa per un import màxim de 537.097,23 euros amb càrrec a la partida 

pressupostària 17401.313E01.48000.00 FF 22108 dels pressuposts generals de 

la comunitat autònoma de les Illes Balears per a l’exercici 2023.

25. En data 28 d’abril de 2023, la consellera d’Afers Socials i Esports va dictar la 

resolució per la qual es disposa i s’ordena el pagament de la despesa de l’ajut 

consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 per un import global de 8.705,39 euros, 

amb 86 beneficiaris.

26. En data 31 d’agost de 2023, la consellera de Famílies i Afers Socials va dictar la 

resolució per la qual es disposa i s’ordena el pagament de la despesa de l’ajut 

consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 per un import global de 6.063,03 euros, 

amb 58 beneficiaris.

27. En data 22 de novembre de 2023, la consellera de Famílies i Afers Socials va 

dictar la resolució per la qual es disposa i s’ordena el pagament de la despesa 

de l’ajut consistent en el Bo Social Tèrmic 2021 per un import global de 

95.839,18 euros, amb 938 beneficiaris.

28. En data 13 de febrer de 2024, el director general d’Afers Socials va emetre 

l’informe justificatiu sobre la necessitat de tramitar una modificació de crèdit 

per incorporar 872.910,92 euros del fons FF22108 corresponent a la gestió del 

Bo Social Tèrmic 2021 al pressupost general de la Comunitat Autònoma de les 

Illes Balears per a l’any 2024. L’import incorporat està conformat per:

- La diferència entre l’import inicial d’1.644.350,00 euros per al pagament del 

Bo Social Tèrmic 2021 i l’import de 1.217.860,37 euros pel qual ja s’ha disposat i

ordenat aquest pagament, que són els 426.489,63 euros de la present 

tramitació.

- La diferència entre l’import inicial d’1.618.983,99 euros en concepte 

d’increment del Bo Social Tèrmic per l’any 2022 i l’import de 1.172.562,70 euros 

pel qual ja s’ha disposat i ordenat aquest pagament, que són els 446.421,29 

euros de corresponents a la tramitació del Bo Social Tèrmic de reforç 2021.

- Un import de 6,38 euros a causa d’una errada material en la tramitació de la 

incorporació de crèdit.
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29. Durant el mes de febrer de 2024, s’ha incorporat el crèdit per import de 

872.910,92 euros per la qual cosa resulta necessari realitzar la tramitació de la 

gestió i el pagament del Bo Social Tèrmic 2021 per import de 426.489,63 euros 

del fons FF22108 al pressupost general de la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears per a l’any 2024.

30. En data 5 de març de 2024, el director general d’Afers Socials va emetre 

informe justificatiu sobre la necessitat d’elaborar i aprovar la tramitació de la 

gestió i pagament dels ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica en 

concepte de bo social tèrmic corresponents a l’any 2021 a favor de les persones

que en data 31 de desembre de 2021 eren beneficiàries del bo social 

d'electricitat - d’acord amb el que preveu l'article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de

desembre, del sector elèctric – i a les quals no se’ls hagi disposat i ordenat el 

pagament amb anterioritat.

31. En data 5 de març de 2024, la consellera de Famílies i Afers Socials va ordenar 

l’inici del procediment de tramitació de la gestió i pagament dels ajuts destinats

a pal·liar la pobresa energètica en concepte de bo social tèrmic corresponents 

a l’any 2021 a favor de les persones que en data 31 de desembre de 2021 eren 

beneficiàries del bo social d'electricitat - d’acord amb el que preveu l'article 45 

de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector elèctric – i a les quals no se’ls 

hagi disposat i ordenat el pagament amb anterioritat. El pressupost total de la 

present tramitació és d’un import màxim de 426.489,63 euros amb càrrec a la 

partida pressupostària 17401.313E01.48000.00 FF 22108 dels pressuposts 

generals de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per l’any 2024.

32. En data 6 de març de 2024 el director general d’Afers Socials va formular una 

proposta de resolució d’autorització de la despesa corresponent a l’ajut 

consistent en el Bo Social Tèrmic 2021.

33. Atès l’import de l’expedient, no és necessari que el Consell de Govern autoritzi 

prèviament a la consellera de Famílies i Afers Socials l’exercici en matèria 

d’autorització i disposició de la despesa.

34. En data 11 d’abril de 2024 la Intervenció general de la Comunitat Autònoma va 

informar favorablement la fiscalització prèvia limitada de l’expedient de la 

gestió i pagament dels ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica en 

concepte de bo social tèrmic corresponents a l’any 2021 a favor de les persones

que en data 31 de desembre de 2021 eren beneficiàries del bo social 

d'electricitat.

Fonaments jurídics
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1. La comunitat autònoma de les Illes Balears té competència exclusiva en 

matèria d’acció i benestar social, protecció social de la família i protecció de 

menors, d’acord amb el que estableix l’article 30 de l’Estatut d’autonomia de les

Illes Balears.

2. La Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears té per objecte 

regular i ordenar el sistema de serveis socials de les Illes Balears amb la 

finalitat de promoure i garantir el seu accés universal, i contribuir al benestar i 

a la cohesió social. Així mateix, pretén configurar un sistema de serveis socials 

que doni respostes a les necessitats de les persones, potenciant la seva 

autonomia i la seva qualitat de vida. El seu article 1 estableix que aquest 

sistema ha de donar resposta a les necessitats de les persones, potenciant la 

seva autonomia i qualitat de vida. 

3. L’article 3 d’aquesta llei relaciona els principis que han de regir el sistema de 

serveis socials i, entre d’altres, inclou el de prevenir i atendre les situacions de 

vulnerabilitat de les persones i dels grups en situació d’exclusió social i el de 

detectar i atendre les situacions de manca de recursos bàsics i les necessitats 

socials tant de les persones com dels grups i la comunitat en general. Al 

respecte, l’article 6 preveu com a situació amb necessitat d’atenció prioritària la

vulnerabilitat, l’exclusió i l’aïllament socials.

4. La Llei 4/2023, de 27 de febrer, de prestacions socials de caràcter econòmic de 

les Illes Balears, té per objecte regular les prestacions socials de caràcter 

econòmic que s’emmarquen en l’àmbit dels serveis socials de les Illes Balears.

5. El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual 

s’estableixen les competències i l’estructura orgànica bàsica de les conselleries 

de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

6. L'article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector elèctric determina 

quins són els beneficiaris del bo social elèctric.

7. Els articles 5 a 11, ambdós inclosos, del Reial Decret-llei 15/2018, de 5 

d’octubre, de mesures urgents per a la transició energètica i la protecció dels 

consumidors.

8. La Sentència del Tribunal Constitucional 134/2020, de 23 de setembre de 2020, 

que resolia sobre el recurs d’inconstitucionalitat 4178-2019 interposat per el 

Govern Basc contra els articles 9, 10 i 11 i la disposició addicional novena, la 

disposició final tercera i l’Annex I del Reial Decret-llei 15/2018, de 5 d’octubre, 

de mesures urgents per a la transició energètica i la protecció dels 

consumidors.
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9. El Reial decret llei 18/2022, de 18 d'octubre, pel qual s'aproven mesures de 

reforç de la protecció dels consumidors d'energia i de contribució a la reducció 

del consum de gas natural en aplicació del Pla + seguretat per a la teva energia 

(+SE)", així com mesures en matèria de retribucions del personal al servei del 

sector públic i de protecció de les persones treballadores agràries eventuals 

afectades per la sequera.

Per això, dict la següent

Resolució

1. Aprovar l’expedient de tramitació de la gestió i pagament de l’ajut consistent en

el Bo Social Tèrmic 2021.

2. Autoritzar una despesa per un import màxim de 426.489,63 euros amb càrrec a

la partida pressupostària 17401.313E01.48000.00 FF 22108 dels pressuposts 

generals de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears de l’any 2024.

Palma, en la data de la signatura electrònica

La consellera de Famílies i Afers Socials

Catalina Cirer Adrover
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