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T Consejeria de Economia,

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA, DE
CONCESION DE SUBVENCION NOMINATIVA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE MURCIA EN 2024 (5C24SN000001).

Vista la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024 (Suplemento n® 19 del BORM
n® 299, de 29 de diciembre de 2023), que contempla dentro del programa 622A de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, dentro de los proyectos de gasto
nominativos, la cantidad de CIENTO Y UN MIL CUATROCIENTOS EUROS (101.400,00
€), Partida Presupuestaria 13.08.00.622A.788.04, Proyecto n° 32029 CAMARA
OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE MURCIA.
PROGRAMA ACTIVIDADES SECTOR COMERCIAL MINORISTA, Subproyecto
032029240001, correspondiente a la Direccion General de Impulso al Comercio,

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

Innovacion Empresarial e Industrias y Oficios Artesanales, de la Consejeria de

Economia, Hacienda y Empresa.

Este proyecto se dota con un crédito de una cuantia de CIENTO UN MIL
CUATROCIENTOS EUROS (101.400,00 €), que han de ser objeto de concesion de
subvencion nominativa a CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS
Y NAVEGACION DE MURCIA con el objetivo de financiar los gastos derivados de las

acciones comprendidas en el programa de actuaciones en materia de comercio interior

utdnoma de Murcia, segdn arti

en el ejercicio 2024.

Visto que esta subvencion se integra en el Plan Estratégico de subvenciones 2024, de
la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, aprobado por Orden de la citada

Consejeria de fecha 1 de febrero de 2024.

rimible de un documento el

Visto que por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Murcia se presenta, en fecha 15 de febrero de 2024, la documentacién acreditativa
preceptiva al objeto de tramitar el procedimiento de concesién de la subvencién
nominativa prevista por importe de CIENTO Y UN MIL CUATROCIENTOS EUROS

(101.400,00 €) para actuaciones en materia de comercio interior durante el afio 2024.

CARRILLO MARMOL, SONIA

1/12



\f

H Vs if"”l"-. B Ti :l\]'l =] CARAVQCA
atiehida y ETpresa DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Region de Murcia

T Consejeria de Economia,

Entre dicha documentacion, se encuentra el programa de actuaciones que la

Corporacion tiene previsto llevar a cabo en el ejercicio 2024.

Vistos la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003 y la
Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de la

Region de Murcia.

Vistos el articulo 7 del Decreto del Presidente n°® 31/2023, de 14 de septiembre, de
Reorganizacion de la Administracién Regional, modificado por el Decreto del Presidente
n® 42/2023, de fecha 21 de septiembre, y el articulo 1 del Decreto n° 241/2023, de 22
de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empresa, modificado por el Decreto n° 5/2024, de 18 de enero,
y el articulo 1 D) de la Orden de 28 de septiembre de 2023 (BORM n° 226, de 29 de

septiembre de 2023) de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

delegan competencias del titular del departamento en los titulares de los Organos

Directivos de la Consejeria.

Esta subvencién se acoge al art. 22 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y el art. 23.1 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de

utdnoma de Murcia, segdn arti

la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

En virtud de cuanto antecede, vista la legislacién aplicable y el expediente instruido,
vista la solicitud formulada, vista la Propuesta del Director General de Impulso al
Comercio, Innovacion Empresarial e Industrias y Oficios Artesanales, de conformidad
con las facultades que me atribuye el articulo 16.2.n) de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Puablica de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el articulo 7 del Decreto del Presidente

rimible de un documento el

n® 31/2023, de 14 de septiembre, de Reorganizacion de la Administracion Regional,

modificado por el Decreto del Presidente n°® 42/2023, de fecha 21 de septiembre, en el
articulo 1 del Decreto n® 241/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa vy el articulo 1
D) de la Orden de 28 de septiembre de 2023 (BORM n° 226, de 29 de septiembre de

2023) de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se delegan
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competencias del titular del departamento en los titulares de los Organos Directivos de
la Consejeria.

DISPONGO

PRIMERO.- Autorizar el gasto y conceder la subvencion, por importe total de CIENTO
UN MIL CUATROCIENTOS EUROS (101.400,00 €), a favor de CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE MURCIA, con N.LF.
Q3073001D para la financiacion durante el afio 2024 del programa de actuaciones en
materia de comercio interior, conforme al escrito y documentacion presentada por la
citada Camara (NUm. Registro: 202490000117065, Fecha Registro: 15/02/2024
19:13:53), Partida Presupuestaria 13.08.00.622A.788.04, con cargo al Proyecto n°
32029 CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION
DE MURCIA. PROGRAMA ACTIVIDADES SECTOR COMERCIAL MINORISTA,
Subproyecto 032029240001.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

SEGUNDO.- Disponer el gasto, reconocer la obligacién y formular propuesta de pago,
por importe de CIENTO Y UN MIL CUATROCIENTOS EUROS (101.400,00 €), a favor

de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Murcia, con

utdnoma de Murcia, segdn arti

N.I.F Q3073001D, para la realizacion de acciones comprendidas en el programa de
actuaciones en materia de comercio interior en 2024, recogido en el Anexo, con cargo
a la Partida Presupuestaria 13.08.00.622A.788.04, Proyecto n° 32029, Subproyecto
032029240001, con ingreso en el Codigo IBAN ES76 0049 6660 7222 1614 2649.

Conforme a la Orden de 29 de diciembre de 2005 de la Consejeria de Economia y
Hacienda, por la que se regulan las actuaciones relativas a la gestion presupuestaria de
los gastos con financiacion afectada (BORM n° 2, de 3/01/2006), y puesto que el

programa de ayuda se financia con Fondos Propios Libres, el Gasto Elegible es cero

rimible de un documento el

euros (0,00 euros).

TERCERO.- El pago de la subvencion se realizar4 en forma de pago Unico y con

caracter previo a la justificacion de la actividad subvencionada, de conformidad con lo

CARRILLO MARMOL, SONIA

dispuesto en el articulo 29.3 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones

de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.
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Para el abono de la subvencién no se exigira garantia alguna dado el caracter de social
de la subvencion, de acuerdo con el art. 16.2 e) de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre,

de Subvenciones de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

CUARTO.- La justificacion de esta subvencion debera realizarse segun lo previsto en el
art. 30 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el art. 25 de
la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autébnoma de la

Regién de Murcia.

El importe a justificar debera ser igual a la ayuda concedida. Si al justificar la accién los
gastos efectuados fueran inferiores a los inicialmente establecidos como importe a
justificar en la Orden Resolutoria, se revocara parcialmente la misma y se realizara, en
la misma proporcién, una reduccion de la ayuda concedida y en su caso se debera
reintegrar el importe correspondiente.

Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la
subvencion, y en todo caso, la obtencidn concurrente de subvenciones o ayudas
otorgadas por otras Administraciones o Entes publicos o privados, nacionales o

internacionales, podra dar lugar a la modificacion de la resolucién de concesion.

QUINTO.- Es obligaciéon del beneficiario de la subvencion el cumplimiento de los
requisitos y condiciones que determinan la concesion y disfrute de la ayuda.

A) Condiciones de la subvencion:
Las acciones subvencionadas por importe de CIENTO UN MIL CUATROCIENTOS
EUROS (101.400,00 €), se llevan a cabo antes del dia 31 de diciembre de 2024.

La justificacion por parte del beneficiario del cumplimiento de la finalidad para la que se

25/03/2024 12:19:30 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

concede la subvencion y de aplicacion de los fondos percibidos, debe ser presentada
antes del 28 de febrero de 2025, la aplicacion durante el 2024, mediante la aportacion

ante el érgano gestor de los siguientes documentos:

* Memoria de las inversiones realizadas y actividades desarrolladas durante el afio

2024 y justificacion econdmica de las mismas, con indicacion de los objetivos y

su grado de cumplimiento, asi como el impacto econdmico de las actividades

subvencionadas.

CARRILLO MARMOL, SONIA

* Relacion ordenada de los gastos sufragados con cargo a la presente subvencion,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

acompafada de los justificantes de pago y de las facturas originales y demas
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documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico
mercantil o con eficacia administrativa.

Tendran la consideracion de gastos subvencionables, ademas de los efectuados
dentro el periodo de ejecucién de la actuacion, los realizados dentro del plazo de
justificacion de la ayuda.

* Enlos casos en los que con la subvencion se financien folletos, revistas, material
impreso o audiovisual debera adjuntarse ejemplar de los mismos.

» Acreditacion del cumplimiento de la obligacién de la adopcion de las medidas de
difusién, publicidad y documentacion que realice, con el logotipo y escudo
normalizado de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

+ La entidad beneficiaria estara obligada a las actuaciones de comprobacién, a
efectuar por el 6rgano concedente o por quien éste determine, a las de control
financiero que corresponde a la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, en relacién con las aportaciones previstas en
la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024 vy a las previstas en la
legislacion del Tribunal de Cuentas y de los Fondos Comunitarios.

+ Las actividades subvencionadas podra ser objeto de subcontratacién, total o
parcial, en los términos establecidos en el articulo 29 de la Ley 38/2003 General
de Subvenciones. El beneficiario podra subcontratar hasta el 100% de la
actividad subvencionada.

En caso de que se produzcan subcontrataciones de las actividades

25/03/2024 12:19:30 |

subvencionadas, éstas deberan estar suficientemente motivadas, y no se

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

admitiran los subcontratos con intermediarios o asesores en los que los pagos

se definan como un porcentaje del coste total de la accion. Los subcontratistas
deberan facilitar a los organismos de auditoria y control toda la informacion

necesaria relativa a las actividades subvencionadas.

B) Son obligaciones de la entidad beneficiaria:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad que fundamenta

la concesion de la subvencion.

CARRILLO MARMOL, SONIA

b) Justificar ante la Direccion General de Impulso al Comercio, Innovacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Empresarial e Industrias y Oficios Artesanales, el cumplimiento de los

requisitos y condiciones, asi como la realizacibn de la actividad y el
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cumplimiento de la finalidad que determine la concesion y disfrute de la
subvencion.

¢) Comunicar a la Direccion General de Impulso al Comercio, Innovacién
Empresarial e Industrias y Oficios Artesanales, la obtencion concurrente de
subvenciones o ayudas que financien las actividades subvencionadas, tan
pronto se conozcan.

d) Disponer de libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil
y sectorial aplicable al beneficiario.

e) Dar la publicidad prevista en los articulos 14 de Ley 7/2005, de Subvenciones
de la Comunidad Autébnoma de la Regién de Murcia y 18 de la Ley General
de Subvenciones, a través de la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

f) Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

g) Enviar a la Direcciébn General de Impulso al Comercio, Innovacion

Empresarial e Industrias y Oficios Artesanales, toda la documentacion

requerida por la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, el Tribunal de Cuentas, la Asamblea Regional, la
Comision de la Unién Europea, o cualquier otro organismo competente, y
proporcionara cuanto sea necesario para la revision de las actividades

relacionadas con la misma y con la presente subvencién nominativa.

25/03/2024 12:19:30 |

h) EIl beneficiario en su calidad de ejecutor y supervisor de las actividades a

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

llevar a cabo para el cumplimiento de lo aqui previsto, debera indicar en todas

la difusion, publicidad y documentacion que realice, logotipo y escudo
normalizado de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, con la
resefia de que las actividades estan subvencionadas por la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, Consejeria de Economia, Hacienda y

Empresa.

i) Asumir el compromiso de cumplimiento del apartado VI del Cdédigo de

Conducta en materia de subvenciones y ayudas publicas de la Region de

CARRILLO MARMOL, SONIA

Murcia, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 29 de
diciembre de 2021.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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SEXTO.- El beneficiario, en cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, aplicara a los
datos de caracter personal a los que tenga acceso a través de la Consejeria Economia,
Hacienda y Empresa, en virtud de actuaciones conjuntas, convenios de colaboracién o
contratos para la consecucion de sus fines, las medidas de seguridad del nivel que
corresponda.

En estos casos, el beneficiario tratara los datos como encargado de tratamiento, y no
los aplicar& o utilizara con fin distinto al establecido, ni los comunicara, ni siquiera para

su conservacion, a otras personas, fisica o juridica.

SEPTIMO.- Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia de interés
de demora desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en la que se
acuerde la procedencia del reintegro, cuando concurra cualquiera de los supuestos
establecidos en el articulo 37 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones. El
procedimiento de reintegro se regira por lo establecido en el Titulo Il de la Ley 7/2005,

de Subvenciones de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

OCTAVO.- Para todo lo no establecido expresamente en esta Orden, la presente

subvencidn se regira por lo establecido en materia de subvenciones nominativas en la
Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,

asi como en la restante normativa vigente que sea de aplicacion en esta materia.

NOVENO.- Naotificar la presente Orden al interesado, haciéndole saber que contra la

25/03/2024 12:19:30 |

misma, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer, potestativamente

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

recurso de reposiciéon ante esta Consejeria en el plazo de un mes desde su notificacion,

de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia

siguiente a la notificacion de la misma, conforme al articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13

de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

CARRILLO MARMOL, SONIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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En Murcia, a la fecha de la firma electrénica
EL CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA
P.D. Orden de 28 de septiembre de 2023 (BORM n° 226, de 29 de septiembre de
2023).

LA SECRETARIA GENERAL

Sonia Carrillo Marmol

25/03/202412:19:30]
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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ANEXO

Programa de acciones para el comercio de proximidad 2024

En relacion a la comunicacion recibida por parte de la Direccion General de Comercio e
Innovacion Empresarial en la que se nos solicita el programa de actuaciones dentro de
la subvencion nominativa a percibir por la Camara de Murcia en el afio 2024, les
detallamos las acciones previstas por esta Corporacion.

La realidad cambiante a la que nos enfrentamos, con su consecuente grado de
incertidumbre, obliga a todos los agentes a efectuar un replanteamiento constante de
sus objetivos y estrategias. Asi, desde una compafiia multinacional hasta el empresario
auténomo con la mas modesta facturacién, pasando por las diferentes Instituciones,
afrontan de manera casi constante un cambio de escenario que les obligara a llevar a
cabo su actividad de un modo diferente al acostumbrado hasta la fecha.

Desde el punto de vista de un pequefio establecimiento, algunos de los retos mas

importantes a los que va a tener que enfrentarse son:

- Reajuste de la realidad econdmico-financiera. Determinacion de las necesidades y

busqueda de su cobertura a corto plazo.

- Fortalecimiento de la cartera de clientes: recuperacion de habituales y busqueda de

nuevas incorporaciones. Fidelizacion, diferenciacion y posicionamiento.

25/03/2024 12:19:30 |

- Incremento del ticket medio de cliente, optimizacion del espacio destinado a la venta

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

al publico, mejora del ratio de conversion.

En este contexto, y especialmente para el comercio minorista de proximidad, la
profesionalizacion de la gestion en todos sus campos se presenta como una

condicion necesaria con la que afrontar un reto de tales dimensiones con posibilidades

de éxito. Bajo esta premisa, desde la Camara de Comercio de Murcia, se ha disefiado

un plan actuacion basado en dos pilares fundamentales:

CARRILLO MARMOL, SONIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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CARRILLO MARMOL, SONIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aa19-4b96-0050569b6280
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Region de Murcia

oA v Frnraca CARAVACA
Hacienda y Empresa DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

- Consultoria: Planes de Mejora Comercial (PMC).

- Formacion:

Murcia Shops Forum.

Formacién en destino.

Planes de Mejora Comercial.

Un PMC se basa en la aplicacion de un programa individualizado para cada
establecimiento, centrado en alguna de las diferentes areas fundamentales en el
desarrollo de la actividad del comercio minorista.

A. Econdmica-financiera.

B. Comunicacion.

C. Superficie de ventas.

D. Relaciones con el cliente.

E. Habilidades transversales.

La operativa del PMC consiste en la asistencia técnica en el comercio por un profesional
especialista con el objetivo realizar un plan de accion tutelado, poniendo en marcha las
técnicas y estrategias que mejoren la posicion competitiva del establecimiento y dando

como resultado el incremento en ventas, rentabilidad y satisfaccion de los clientes.
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Los PMC se desarrollan a través de un cronograma de procesos, dividido en cuatro
fases secuenciales, para establecer un criterio de actuacién a nivel técnico y estratégico
en el cual basarnos en funcion de una planificacion en un tiempo determinado, a fin de
alcanzar los objetivos propuestos. En dichas fases, se plantean los siguientes trabajos
a realizar:

1. Valoracion y andlisis inicial.
2. Plan de accion.
3. Desarrollo plan.

4. Valoracion y analisis final.

Murcia Shops Forum.

Octava edicién de la jornada enfocada al sector del comercio minorista compuesta por
charlas tedricas, mesas redondas y casos de buenas practicas, en las que se acomete
la transmisién de conocimiento y saber-hacer por parte de profesionales de reconocido
prestigio. Después de haber retomado con éxito la modalidad presencial, seguimos

apostando por este formato.

Formacion en destino.
Como parte fundamental del aprendizaje, esta el poder conocer las experiencias que
otros hayan puesto en practica y los resultados obtenidos, mas adn si estas dichas

iniciativas o tendencias estan teniendo lugar en lugares punteros y de referencia en el

25/03/2024 12:19:30 |

universo comercial. Este es el objetivo fundamental de la organizacion de viajes

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aal9-4b96-0050569h6280

formativos a ciudades que destacan en cuestiones que afectan a la estructuracion de

nuestro comercio. En ellas, durante 6 jornadas distribuidas en tres dias, los participantes
reciben una formacién en destino por parte de un técnico de arquitectura comercial,
quien previamente efectlia un viaje de prospeccién con el fin de recabar informacion con
la que seleccionar las zonas a visitar, disefiar las diferentes rutas y confeccionar las

jornadas de trabajo. La ciudad elegida es Berlin y el programa formativo sobre el que

fundamentan las visitas presenciales a los establecimientos es el siguiente:

CARRILLO MARMOL, SONIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

1. Elementos del merchandising visual.
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2. Disefio e imagen del escaparate comercial.

3. Andlisis del color en la definicion del escaparate.

4. Materiales aplicados al escaparatismo.

5. La iluminacion en el escaparate y el interior de la tienda.
6. Técnica y Color.

7. Distribucion y gestion de la superficie de venta.

8. Atmdsferas emocionales.

9. Mobiliario funcional y decorativo.

25/03/2024 12:19:30 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-beef8c54-ea99-aa19-4b96-0050569b6280
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