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ORDEN POR LA QUE SE DISPONE LA CONCESION Y PAGO AL ICTE DE UNA
SUBVENCION PREVISTA NOMINATIVAMENTE EN LA LEY 4/2023, DE 28 DE
DICIEMBRE, DE PRESUPUESTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA PARA EL EJERCICIO 2024,

La Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia para la
Region de Murcia, establece en su articulo 10.un0.16 como una de sus competencias
exclusivas la promocion, fomento y ordenacion del turismo en su dmbito territorial. En
virtud de esta competencia exclusiva el Gobierno de la Region de Murcia desarrolla en
el ejercicio de sus competencias diferentes actuaciones con la finalidad de mejorar la
situacion turistica de nuestro territorio promoviendo planes y proyectos para la
modernizacion y adecuacion de la industria turistica a la demanda que surgen en las
zonas geogréficas de la Regién de Murcia.

La ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia,
modificada por la Ley 11/2014, de 27 de noviembre, establece en el articulo 4 principios
rectores de la actividad turistica de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia
tales como el de “desarrollar la innovacién para mejorar la calidad y competitividad de
nuestros productos y destinos turisticos”.

En virtud del Decreto n.° 243/2023, de 22 de septiembre, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes, la Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas asume, entre
otras, las competencias de modernizacién de establecimientos y servicios turisticos, en
cooperacion con los municipios de la Regién asi como la de coordinacion del Sistema
de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) y del Sistema de Calidad Turistica
Espafiol (SCTE- Q de Calidad Turistica) en la Regién de Murcia lo que supone un
paso importante en la estrategia regional de cooperacion con los municipios para la
mejora de su competitividad y calidad turisticas.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El Instituto parala Calidad Turistica Espafiola (en adelante ICTE), con C.I.F.
G-82684572, es una institucion espafola, privada, independiente y sin &nimo de
lucro, creada con el fin de promover, extender y apoyar la difusion de sistemas de
calidad especificos en el &mbito turistico. Tiene como objeto fundamental el desarrollo
de sistemas y procesos de calidad, sostenibilidad y mejora continua para el sector
turistico actuando, entre otras funciones, como entidad certificadora reconocida de las
marcas “Q Calidad Turistica” y “S Sostenibilidad Turistica”, cuya administracién y
gestién le ha sido encomendada en exclusiva.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-782657ae-f278-f8e0-8¢2a-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado pol

Por estos motivos, se impulsa desde la administracion regional favorecer la
implantacion del “Sistema de Calidad Turistica” en la Regiéon de Murcia Espafiol
“Q Calidad Turistica” y la nueva “S Sostenibilidad Turistica” siendo el ICTE la
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Unica entidad certificadora de ellas.

Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia dispone en su articulo 23 que podran concederse
subvenciones de forma directa en los casos previstos en el nUmero 2 del articulo 22
de la Ley General de Subvenciones.

La ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024, establece en su articulo 38
que:

“Se consideraran subvenciones previstas nominativamente en los Presupuestos
Generales de esta Comunidad Auténoma, conforme a lo dispuesto en el articulo 22.2 a)
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, exclusivamente
aquéllas definidas a través de los proyectos de gasto de los capitulos 4 y 7 del
Presupuesto que aparecen recogidos en el Anexo | de esta ley.”

En este sentido, la Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio
2024, prevé la subvencion nominativa con proyecto 50640 AL ICTE. CERTIFICADOS
CALIDAD TURISTICA en la aplicacion presupuestaria 190400.751E.48400 para
“Implantacién y Certificacién: "S Sostenibilidad Turistica" y "Q Calidad Turistica"
cuyo importe asciende a 250.000,00 € (doscientos cincuenta mil euros).

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La Ley 4/2023, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2024, proyecto 50640 AL ICTE.
CERTIFICADOS CALIDAD TURISTICA en la aplicacion presupuestaria
190400.751E.48400 para “Implantacion y Certificacion: "S Sostenibilidad Turistica"
y "Q Calidad Turistica" cuyo importe asciende a 250.000,00 € (doscientos cincuenta
mil euros), asi como establecer las condiciones y los compromisos que asume la entidad
beneficiaria.

04/04/2024 13:40:54 |

El articulo 8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, establece, con caracter basico, que “Los 6érganos de las
Administraciones publicas o cualesquiera entes que propongan el establecimiento de
subvenciones, con caracter previo, deberan concretar en un plan estratégico de
subvenciones los objetivos y efectos que se pretenden con su aplicacion, el plazo
necesario para su consecucion, los costes previsibles y sus fuentes de financiacion,
supeditandose en todo caso al cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria”.
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Asimismo, el articulo 5.2 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Autbnoma de Murcia establece que “En cada
consejeria su titular aprobara un plan estratégico que abarcara las subvenciones tanto
de sus dérganos como de los organismos y demas entes publicos vinculados a la misma,
que tendra vigencia anual”.

El Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud
y Deportes aprobado mediante Orden de 14 de febrero de 2024 incorpora en la linea de
subvencion de la Direccion General de Competitividad y Calidad Turisticas: “AL ICTE
— Certificados de Calidad Turistica”, que recoge la partida de gastos
G/19.04.00/751E/484.00 de los Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma
de la Regién de Murcia para el ejercicio 2024. Se contribuye asi a alcanzar los objetivos
y producir los efectos, en el plazo, con los costes previsibles y sus fuentes de
financiacién previsto en la linea de subvencién descrita y que se concretan en
“Reuniones de coordinacion con la SET, ICTE” y “Consolidacion y apuesta por el SCTE-
Q de calidad/ S-Sostenibilidad”.

El objetivo de la presente Orden es la concesion de la subvencién nominativa
descrita en el parrafo anterior y cuyo pago de la subvenciéon se realizara de forma
anticipada de conformidad con lo establecido en el art. 29.3 de la Ley 7/2005, de 18
de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
dado que la financiacion es necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones
inherentes a la subvencion.

La subvencion se hara efectiva con cargo al crédito de 250.000,00 € previsto
en la partida presupuestaria 19.04.00.751E.484.00, del proyecto de gasto 50640 “Al
ICTE. Certificados de calidad turistica”.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Acreditado que el ICTE con CIF G-82684572, se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias ante la Administracion General del
Estadoy frente a la Seguridad Social, tal como requiere para poder ser beneficiario de
una subvencion el articulo 13.2.e) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y, encontrandose asi mismo al corriente respecto de sus obligaciones
fiscales con esta Comunidad Auténoma, como exige igualmente el articulo 11.b) de
laLey 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia.

Constatado, mediante la declaracion responsable del representante de la
citada entidad, que no estéd incursa en ninguna de las restantes circunstancias a
gue se refieren los articulos 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y que, por tanto, cumplen todos los requisitos exigidos para obtener la
condicion de beneficiario de la subvencion.
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado pol

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-782657ae-f278-f8e0-8¢2a-0050569b34e7
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De conformidad con lo establecido en el articulo 16.2.d) de la citada Ley
7/2005, de 18 de noviembre, no serd precisa la constitucion de garantias por el
beneficiario.

El pago de la subvencion se realizard de forma anticipada de conformidad con
lo establecido en el art. 29.3 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones
de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, dado que la financiacién es
necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a la subvencién.

Comprobado, asimismo, que el ICTE es titular de la cuenta bancaria
identificada por el codigo IBAN ES6400817125930001456155.

Visto el articulo 19 del Decreto 161/1999, de 30 de diciembre, por el que se
desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencién General de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el cual dispone que se sustituira la
intervencion previa por latoma de razén en las subvenciones nominativas que
como tales figuren en la ley de presupuestos.

A la vista de lo expuesto, a propuesta del Director General de
Competitividad y Calidad Turisticas y de conformidad con las facultades que me
confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y
Régimen Juridico de la Administracion Puablica de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia,

DISPONGO

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto que comporta la concesion de una
subvencion nominativa al ICTE, con CIF G-82684572 prevista en la Ley 4/2023, de
28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia, para el ejercicio 2024 por importe de 250.000,00 € (DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL EUROS) que se hara efectiva con cargo a la partida
presupuestaria 19.04.00.751E.484.00, proyecto 50640 “Al ICTE. Certificados de
calidad turistica”.

SEGUNDO. Conceder una subvencién al ICTE, con CIF G-82684572, y comprometer
el gasto por importe de 250.000,00 € (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL EUROS) para
la realizacion del proyecto “Implantacion y Certificacion: S Sostenibilidad Turistica
y Q Calidad Turistica. Recursos y Servicios Turisticos de la Regién De Murcia Afo
2024”. con la finalidad de convertir a la Region de Murcia en una comunidad autbnoma

Pagina 4 de 12
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gque apuesta por la mejora de la calidad de sus organizaciones turisticas y la obtencién
de una certificacién en sostenibilidad basada en el cumplimiento de los ODS y
potenciar asi un turismo responsable, que respete el medio natural y sociocultural y
promueva el desarrollo sostenible.

TERCERO.- Reconacer la obligacion y proponer el pago de la subvencién
nominativa al ICTE, con CIF G-82684572 por importe de 250.000,00 € (DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL EUROQOS), que se hara efectiva con cargo a la partida presupuestaria
con cargo a la partida presupuestaria 19.04.00.751E.484.00, proyecto 50640 “Al
ICTE. Certificados de calidad turistica” de los vigentes Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regidbn de Murcia, materializandose mediante
transferencia a favor de la referida entidad en la cuenta bancaria identificada por el
codigo IBAN ES6400817125930001456155.

CUARTO.- La subvencion tiene como objeto financiar el proyecto “Implantacién
y Certificacién: S Sostenibilidad Turistica y Q Calidad Turistica. Recursos y
Servicios Turisticos de la Region De Murcia Ao 2024” que se ejecutara desde la
firma de la presente orden hasta diciembre de 2024.

QUINTO.- El pago se realizara de forma anticipada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 29.3 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, dado que la financiacion es
necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a la subvencion.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

SEXTO.- El ICTE como beneficiario de esta subvencion estara obligado a:

04/04/2024 13:40:54 |

1. Se compromete a ejecutar las actuaciones objeto de esta subvencién desde la
firma de la presente orden hasta diciembre de 2024, destinando los recursos que sean
necesarios para cumplir este plazo de ejecucion, asi como los resultados perseguidos
por el mismo.

2. Como beneficiario de la subvencion, de conformidad con lo establecido en la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia y las obligaciones contempladas en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, deberé:

a) Realizar la actividad que fundamentara la concesion de la subvencion y
presentar la justificacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Orden de concesion

Y pago.
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efectuar por el organo concedente asi como a cualesquiera otras de
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comprobacion y control financiero que puedan realizar los 6rganos de control
competentes, tanto nacionales como comunitarios, aportando cuanta
informacion les sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

¢) Comunicar al 6rgano concedente la modificacion de cualquier circunstancia
tanto objetiva como subjetiva que afectase a alguno de los requisitos exigidos
para la concesion de la subvencion.

d) Comunicar al 6rgano concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. La concesion
concurrente de la subvencion de la Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud, y
Deportes otras subvenciones o ayudas, para la misma finalidad otorgadas, no
superara en ningun caso el coste de la actividad subvencionada, debiendo
comunicarse tan pronto como se conozca, y en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

e) En toda la informacién o publicidad relativa a la actividad financiada se hara
constar expresamente la colaboracion de la Consejeria de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes, a través de la Direccion General de Competitividad y
Calidad Turisticas.

f) Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos
percibidos, incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto
de las actuaciones de comprobacion y control.

3. El beneficiario quedara, en todo caso, sujeto a las obligaciones impuestas por
los articulos 14 y concordantes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, asi como a las previstas en el articulo 11 de la Ley 7/2005, de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia.

04/04/2024 13:40:54 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-782657ae-278-f8¢0-8¢2a-0050569h34e7

4. El ICTE deber& dar publicidad del caracter publico de la financiacién de la
actuacioén objeto de la subvencion, promocionando la participacién de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

5. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

6. Proceder, en su caso, al reintegro de los fondos percibidos en los términos
establecidos por la normativa reguladora de subvenciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

SEPTIMO.- Los gastos subvencionables se ajustaran a lo dispuesto en el
articulo 31 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y el articulo 83 del Real Decreto
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de

=l [ LORCA SANCHEZ, JUAN ANTONIO
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17 noviembre, General de Subvenciones, considerandose como tales aquellos que
de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada,
resulten estrictamente necesarios y se realicen dentro del periodo de ejecucion
establecido.

Por tanto, seran subvencionables los gastos inherentes a la ejecucion del estudio de
acuerdo con el proyecto presentado por el ICTE.

OCTAVO.- La subvencién es compatible con la percepcion de otras que pudieran
otorgarse, sin que en ningun caso el importe de las subvenciones, ayudas e ingresos
que para el mismo fin puedan obtener la entidad beneficiaria sea superior al coste de la
actividad subvencionada, estando lo preceptuado en el articulo 19 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en los articulos 33 y 34 del Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 noviembre, General de Subvenciones.

NOVENO.- El plazo de ejecuciéon de las actividades subvencionadas es el
comprendido desde la firma de la presente orden hasta diciembre de 2024.

DECIMO.- En concordancia con los mismos, la entidad beneficiaria habra de
justificar ante la Direccién General de Competitividad y Calidad Turisticas dentro de los
tres meses a contar desde el dia siguiente a la finalizacién del plazo de ejecucion,
mediante la presentacién de una cuenta justificativa simplificada que contendra la
siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesién de la subvencién, con indicacién de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos.

04/04/2024 13:40:54 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-782657ae-278-f8¢0-8¢2a-0050569h34e7

b) Relacién clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con
identificacion del acreedor y del documento, su importe, fecha de emision y, en su caso,
fecha de pago.

c) Relacién detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.

d) Declaracion de que la documentacion justificativa del gasto realizado y su
pago se encuentra custodiada en las dependencias de la entidad a disposicion del
Tribunal de Cuentas y demas 6rganos de control.

e) Certificacion en la que se haga constar que el ingreso de la subvencion ha
sido registrado en la contabilidad de la entidad y que la misma se ha destinado a los
fines para los que fue concedida.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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f) Medidas de difusion adoptadas por el beneficiario del caracter publico de la
financiacion.

DECIMOPRIMERQO. EI beneficiario podra subcontratar, de conformidad con lo
establecido en el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, hasta un porcentaje
que no exceda del 50 % de la actividad subvencionada.

DECIMOSEGUNDO.- Procedera el reintegro de la cantidad percibida y la
exigencia del interés de demora desde el momento del pago de la subvencién hasta la
fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, cuando concurra cualquiera de
los supuestos previstos en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones y de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

DECIMOTERCERO.- La beneficiaria quedara sometida a las responsabilidades
y régimen sancionador sobre infracciones y sanciones administrativas en la materia que
establece el Titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

DECIMOCUARTO.- Notifiqguese la presente Orden a la entidad interesada,
advirtiéndoles que agota lavia administrativa, y que contra la misma cabe interponer
recurso potestativo de reposicion, en el plazo de un mes, contado a partir del dia
siguiente al de su notificacion,ante el Consejera de Turismo, Cultura, Juventud y
Deportes, de conformidad con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o
bien directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia
en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la notificacién de la
misma, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

04/04/2024 13:40:54 |

LA CONSEJERA DE TURISMO, CULTURA, JUVENTUD Y DEPORTES
P.D. Orden de 29/09/2023 (BORM n° 229, de 03/10/2023)
EL SECRETARIO GENERAL

(Documento firmado electronicamente. Fecha y CSV al margen)
Fdo.: Juan Antonio Lorca Sanchez

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-782657ae-f278-f8e0-8¢2a-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado pol
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ANEXO

PROYECTO: IMPLANTACION Y CERTIFICACION: "S SOSTENIBILIDAD
TURISTICA" Y "Q CALIDAD TURISTICA". RECURSOS Y SERVICIOS TURISTICOS
DE LA REGION DE MURCIA ANO 2024

1. Justificacion y Objetivos

El presente proyecto tiene como objeto general la formacion e implantacién de sistemas
de gestion de calidad y de sostenibilidad y el impulso de las marcas "S Sostenibilidad
Turistica" y "Q Calidad Turistica" para recursos turisticos de la Regién de Murcia.

Se llevara cabo una primera fase, cuyo importe asciende a 200.000,00 € (total de la
subvencion 250.000,00 €) consistente en:

e Sensibilizar al sector turistico de la Region de Murcia en materia de calidad y
sostenibilidad.

e Dar a conocer de una forma practica y aplicada los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los estandares de gestion de la calidad, las marcas "S
Sostenibilidad Turistica" y "Q Calidad Turistica" como garantia de gestion de la
calidad y las practicas sostenibles y del compromiso con la mejora, fomentando
la certificacion de entidades.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e Explicar a las entidades seleccionadas para el proyecto como elaborar su primer
Informe de Sostenibilidad y su primer Manual de Calidad: 50 nuevas entidades
en alguna de las marcas gestionadas por el ICTE y 30 entidades que no
completaron el proceso de implantacion de los sistemas de gestién en anteriores
ediciones o que tuvieron que abandonar el proyecto por alguna circunstancia
concreta. Estas cantidades seran compensables entre si, es decir, podran
compensarse estas plazas siempre que la suma total de implantaciones alcance
las 80 estipuladas en este convenio.

04/04/2024 13:40:54 |

Una Segunda fase, que supone el abono de un porcentaje del 20% (50.000,00 €) del
total de la subvencion (250.000,00 €) consistente en:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-782657ae-f278-f8e0-8¢2a-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado pol
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e Apoyo a la auditoria externa para certificar a las 50 nuevas entidades en alguna
de las marcas gestionadas por el ICTE y las 30 entidades que no completaron el
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proceso de implantacién de los sistemas de gestion en anteriores ediciones o
que tuvieron que abandonar el proyecto por alguna circunstancia concreta. Se
trata de los gastos de entidades que realizan auditorias de certificacién en
materia de calidad y de sostenibilidad turistica, certificacién de las marcas “S
Sostenibilidad Turistica” y “Q Calidad Turistica”. Este 20 % sera distribuido en
un porcentaje igual:

e Para cada una de las entidades nuevas que abarca este Convenio.

e Ademas, y con el fin de afianzar el esfuerzo realizado por el sector privado en el
mantenimiento de estas certificaciones, a las existentes ya certificadas de
naturaleza privada segun consulta en la plataforma a fecha de la suscripcion de
este convenio.

2. Desarrollo de la actuacion.

e Jornada de presentacion. El Gobierno de la Region de Murcia y el ICTE
llevardn a cabo una jornada de presentacién del proyecto en la que explicaran
los objetivos del mismo y los beneficios derivados de la participacion en éste.
Esta jornada, que sera realizada de forma presencial, tendra como objetivo
difundir la iniciativa e identificar a las entidades de la Regién de Murcia
interesadas en participar en el proyecto.

Posibilidad de celebracion de una jornada adicional online, en caso de requerirse
por necesidad del sector.

e Identificacion y captacién de organizaciones turisticas La identificacion y
captacion de las entidades beneficiarias se realizard a partir del interés que
hayan mostrado en la jornada de presentacién del proyecto. Las labores de
captacién seran llevadas a cabo por la Direccion General de Calidad y
Competitividad Turisticas de la Regién de Murcia y por el ICTE. Una vez
identificadas, se procedera a la planificacion de las asistencias técnicas.

04/04/2024 13:40:54 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-782657ae-278-f8¢0-8¢2a-0050569h34e7

e Formacién grupal on-line Con el objetivo de que las entidades participantes
adquieran conocimientos relacionados con la definicién y mantenimiento de un
sistema de gestion de calidad y de sostenibilidad se llevaran a cabo pildoras
formativas on-line). Con posterioridad se les enviara la norma que les sea de
aplicacion (gratuita para las entidades firmantes del convenio en 2024).

e Asistencias técnicas Se llevaran a cabo dos visitas técnicas presenciales y una
virtual a las distintas entidades. Se realizara formaciéon personalizada para
aprender a reconocer en qué situacién se encuentra cada recurso turistico en
cuanto al cumplimento de los ODS y en materia de gestion de la calidad. A partir

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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de ahi se ensefiara a trabajar en el plan de objetivos, metas e indicadores para
cada uno de los ODS priorizados. Ademas se realizara tutorizacién on-line
personalizada durante todo el proceso. El personal técnico del ICTE sera el
encargado de hacer las adhesiones al Sistema de calidad turistica de aquellas
organizaciones que una vez finalizada la implantacion del sistema de gestion de
calidad decida certificar con la marca correspondiente.

e Validacién del Informe de Sostenibilidad y Manuales de Calidad. Una vez
los trabajos se encuentren avanzados, se procedera a validar cada uno de los
Informes de Sostenibilidad y Manuales de Calidad, realizando los ajustes
oportunos con cada entidad. El informe de Sostenibilidad de cada recurso
turistico sera facilitado a la entidad para su comunicacion/publicacion a los
grupos de interés.

3. Tiempo de ejecucién.

Fechas Acciones

Hasta 30 de abril Jornadas de presentacion del proyecto

Identificacion y captacion de organizaciones turisticas
Hasta 15 de mayo ycap g

Hasta 30 de mayo Formacion grupal on-line

. Asistencias técnicas
Hasta el 31 de julio

04/04/2024 13:40:54 |

Validacién de los Informes de Sostenibilidad y los Manuales de
Hasta 30 de septiembre | Calidad por las entidades

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-782657ae-278-f8¢0-8¢2a-0050569h34e7

Auditoria extern | nti
Hasta 31 de octubre uditoria externa de las entidades

. rtificacion | nti
Hasta 30 de noviembre Certificacion de las entidades

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

0] [ LORCA SANCHEZ, JUAN ANTONIO

A
B Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Pagina 11 de 12



1] Region de Murdia
-onsejenia ge urnst CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR
4. Presupuesto.
Unidades Coste Coste
unitario Total
g 1.- Presentacién del convenio y seleccion de las
E entidades beneficiarias 1 0€ 0€
é 2.- Pildoras formativas virtuales 5 840 4.200 €
§ 3.- Normas de calidad, especificaciones,
15 documentacidn y autoevaluaciones 80 150€ | 12.000 €
4.- Tres asistencias técnicas personalizadas a cada
entidad participante y tutorizacion on line durante todo 80 1750 € 140.000
el proceso
5.- Certificacion. Uso de marca del primer afio desde la
certificacion 80 360€ | 28.800€
6.- Gestion de la documentacién requerida para la
ayuda a la auditoria externa 1 15.000€ | 15.000 €
7.- Apoyo econdmico para la auditoria externa 1 50.000€ | 50.000 €
8.- Acto institucional de entrega de certificados y
diplomas 1 0 0€
3 Total 250.000,00 €
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