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Hacienday Empresa DE LA CRUZ 2024

ANO JUBILAR
Direccién General de Consumo

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA, POR LA QUE SE
CONVOCA LA CONCESION DE SUBVENCIONES, EN REGIMEN DE CONCURRENCIA
COMPETITIVA, A FAVOR DE LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
DE LA REGION DE MURCIA, PARA LA PROMOCION DE POLITICAS DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, EN EL ANO 2024

Visto que la Constitucion Espafiola establece en su Art. 51.2 que los poderes publicos
fomentaran las organizaciones de consumidores y usuarios. Y de conformidad con el
Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia, aprobado por Ley Orgdanica 4/1982, de
9 de junio, corresponde a la Comunidad Autdonoma de la Regién de Murcia la
competencia de desarrollo legislativoy de ejecucion, en el marco de la legislacion basica
del estado, en materia de defensa del consumidor y usuario, y en ejercicio de ésta, la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, considera como objetivos para el 2024 la
concesion de subvenciones a las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la
Region de Murcia, dentro del programa 443 A “Defensa del Consumidor”.

2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280

Visto el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes Complementarias, modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, sefiala ensu
articulo 37, b) que “las Organizaciones de Consumidores y Usuarios podrdan percibir
ayudas y subvenciones publicas”.

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

Visto el articulo 16.1 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de la Region de Murcia, en la nueva redaccion realizada por la Ley 1/2008, de
21 de abril, que dispone que “las Administraciones Publicas de la Region de Murcia
fomentaradn el fortalecimiento del movimiento asociativo en el dmbito de la proteccion
y defensa de los consumidores y usuarios”.

donoma

Visto el articulo 16.3 de la citada Ley 4/1996, de 14 de junio, que establece: “Las
asociaciones de consumidores y usuarios podrdn acceder a los instrumentos de
colaboracion previstos en el apartado anterior y a las subvenciones y ayudas que para la
concesion de sus fines concedan las administraciones publicas de la Regidn de Murcia,
cuando estén inscritas en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la
Region de Murcia y cumplan con las condiciones o requisitos que en cada caso se
establezcan.”

e un documento el

Vistala Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo
y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones para la
promocion de politicas de defensa del consumidor, a las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia, publicada en el BORM n2 180 de 4 de
agosto de 2016, modificada por Orden de 13 de junio de 2022 (BORMn? 138, de 17 de
junio).
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Visto el informe del Servicio de Defensa del Consumidor de fecha 27 de febrero de 2024,
sobre la Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, por la que se
convocan subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, a favor de las
organizaciones de consumidores y usuarios de la Regién de Murcia, para la promocidn
de politicas de defensa del consumidor, en el afio 2024.

Vista la Propuesta de Orden de la Direccion General de Consumo, de fecha 27 de febrero
de 2024, habiendo sido fiscalizada de conformidad por el titular de la Intervencion
Delegada, de aprobacion de texto y autorizacion de gasto de la orden de convocatoria
de subvenciones para la promocién de politicas de defensa del consumidor, a favor de
las Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia para el ano 2024
conforme la Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de Desarrollo Econémico,
Turismo y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones para
la promocién de politicas de defensa del consumidor, a las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia, publicada en el BORM n2 180 de 4 de
agosto de 2016, modificada por Orden de 13 de junio de 2022, (BORMn?2 138 de 17 de
junio), habiendo sido fiscalizado favorablemente por la Intervencion Delegada.

2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280

Visto el Decreto de la Presidencia n2 42/2023, de 21 de septiembre, por el que modifica
el Decreto n2 31/2023, de 14 de septiembre de Reorganizacién de la Administracion
Regional (Suplemento 13 del BORM n2 220 de 22 de septiembre de 2023), y Decreto
241/2023, de 22 de septiembre, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Economia, Hacienday Empresa, (Suplemento 13 del BORM n2 220 de 22
de septiembre de 2023).

urcia, segdn articulo 27.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

donoma

Visto que en la partida presupuestaria 13.09.00.443A.482.50, proyecto 48127, “A las
asociaciones de Consumidores. Promocion Politicas Consumidor”, Subproyecto
048127240001, existe un crédito de 80.000 euros.

Vista la Orden, se dicta al amparo de lo establecido en la Ley 7/2005, de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia; la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; el Real Decreto 887/2006, de
21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones; y la Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de
Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras
de subvenciones para la promocién de politicas de defensa del consumidor, a las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regién de Murcia, publicada en el
BORM n2 180 de 4 de agosto de 2016, modificada por Orden de 13 de junio de 2022,
(BORM n2 138 de 17 de junio).

e un documento el

De conformidad con las facultades que atribuyen los articulos 22.12 y 52.1 de la Ley
6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Region de Murcia, y el articulo 16.2.d) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
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Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, en relacion con el articulo 17.2 de la Ley 7/2005, de
18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia,
y en uso de las facultades que me estdn conferidas por la vigente legislacion,

DISPONGO

PRIMERO.- Aprobar el texto de la Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Empresa, por la que se convoca la concesién de subvenciones, en régimen de
concurrencia competitiva, a favor de las organizaciones de consumidores y usuarios de
la Region de Murcia, para la promocion de politicas de defensa del consumidor, en el
ano 2024, que se adjunta.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto por importe de 80.000,00 euros para atender las
actuaciones derivadas de la Orden citada en el punto anterior, que seran sufragadas con
cargo a la partida presupuestaria 13.09.00.443A.482.50, proyecto 48127, “A las
asociaciones de Consumidores. Promocién Politicas Consumidor”.

TERCERO.- Publicar la presente orden de convocatoria en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones, para su conocimiento y efectos oportunos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 18.2, 20.8 y 23.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones vy el articulo 17.2 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA
(Fecha y firma electrdnica al margen del presente documento)
Fdo.: Luis Alberto Marin Gonzdlez

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ORDEN DE CONVOCATORIA

Orden de la Consejeria de Economia, Hacienday Empresa, porla que se convoca la
concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, a favor de las
organizaciones de consumidores y usuarios de la Regiéon de Murcia, para la promocién
de politicas de defensa del consumidor, en el afio 2024

La Constitucion Espafiola establece en su Art. 51.2 que los poderes publicos
fomentaran las Organizaciones de Consumidores y Usuarios.

De conformidad con el Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, aprobado
por Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, corresponde a la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia la competencia de desarrollo legislativoy de ejecucion, en el marco
de la legislacién basica del estado, en materia de defensa del consumidor y usuario y en
ejercicio de ésta, la Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, considera como
objetivos para el 2024 la concesién de subvenciones a las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia, dentro del programa 443 A “Defensa
del Consumidor”.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras Leyes Complementarias, modificado por Ley 3/2014, de 27 de marzo, sefiala ensu
articulo 37, b) que “las Organizaciones de Consumidores y Usuarios podrdn percibir
ayudas y subvenciones publicas”.

Elarticulo 16.1 de la Ley 4/1996, de 14 de junio, del Estatuto de los Consumidores
y Usuarios de la Region de Murcia, en la nueva redaccion realizada por la Ley 1/2008, de

04/03/2024 05:19:24 |

21 de abril, dispone que “las Administraciones Publicas de la Region de Murcia

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

fomentardn el fortalecimiento del movimiento asociativo en el dmbito de la proteccion

ico admil

y defensa de los consumidores y usuarios”.

El articulo 16.3 de la citada Ley 4/1996, de 14 de junio, establece: “Las
asociaciones de consumidores y usuarios podrdn acceder a los instrumentos de
colaboracion previstos en el apartado anterior y a las subvenciones y ayudas que para la
concesion de sus fines concedan las administraciones publicas de la Region de Murcia,
cuando estén inscritas en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la

Region de Murcia y cumplan con las condiciones o requisitos que en cada caso se
establezcan.”

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280

" Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

E-_I MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO
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Para dar cumplimiento a los citados preceptos, se hace necesario articular las
ayudas econdmicas correspondientes que permitan el correcto cumplimiento de estos
objetivos normativos.

Para ello, se aprobd la Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de
Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras
de subvenciones para la promocidon de politicas de defensa del consumidor, a las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Regidén de Murcia, publicada en el
BORM n2 180 de 4 de agosto de 2016, vigentes en tanto en cuanto no se produzca una
derogacion expresa, modificada por la Orden de 13 de junio de 2022 y publicada en el
BORM n2 138 de 17 de junio de 2022.

Con las bases reguladoras aprobadas y publicadas en el BORM, se estima
conveniente realizar la convocatoria de las ayudas econdmicas para el ejercicio 2024, al
amparo de lo establecido en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Es necesario fomentar las campafas de difusion de informacién y formacidn,
referidas a los derechos y deberes de los consumidores y usuarios y en especial a
colectivos mas desfavorecidos, consideradas personas consumidoras vulnerables segun
el Real Decreto Ley 1/2021 de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios
frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica (BOE n2 17 de 20 de enero de
2021).

Es el momento de fortalecer y reforzar el sistema de resolucion de conflictos,
mediante la convocatoria de subvenciones de publica concurrencias, y a través de las
organizaciones de consumidores y usuarios.

04/03/2024 05:19:24 |

Existe crédito de OCHENTA MIL EURQS (80.000 €), en la partida presupuestaria
13.09.00.443A.482.50, Proyecto 48127” Subproyecto 048127240001, A las Asociaciones
de Consumidores. Promocion Politicas Consumidor”.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Consumo y en uso de las
facultades que me confieren los articulos 16 y 25.4 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre,
de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad

Auténoma de la Regidn de Murcia, y de conformidad con lo establecido en el articulo 13

de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280
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la Region de Murcia y articulo 17.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.
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DISPONGO

Primero.- Objeto de la Orden

Aprobar la convocatoria del afio 2024, para la concesion, en régimen de
concurrencia competitiva, de ayudas a Organizaciones de Consumidores y Usuarios de
la Regidn de Murcia, para la promocion de politicas de defensa del consumidor.

Segundo.- Bases reguladoras

La presente convocatoria se regird por las bases reguladoras contenidas en la
Orden de 14 de julio de 2016, de la Consejeria de Desarrollo Econédmico, Turismo y
Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones para la
promocion de politicas de defensa del consumidor, a las Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Region de Murcia, publicada en el BORM n2 180 de 4 de
agosto de 2016, modificada por la Orden de 13 de junio de 2022 y publicada en el BORM
n2 138 de 17 de junio de 2022.

Tercero. Beneficiarios

Las organizaciones de consumidores y usuarios de la Regién de Murcia, que estén
inscritas en el Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de la Region de
Murcia, que cumplan los requisitos establecidos en la legislacidon de subvenciones
vigente (articulos 13, 14 y 23.2 de la Ley General de Subvenciones y articulos 11 y 23.2
de la Ley de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia), y tengan
justificadas todas las subvenciones concedidas en los cuatro ejercicios anteriores a la
concesion.

Cuarto. Actuaciones subvencionables

04/03/2024 05:19:24 |
istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El desarrollo de actividades en materia de consumo, para la promocién de

politicas de defensa del consumidor, por las Organizaciones de Consumidores de la

ico admil

Region de Murcia, ademas de las realizadas por la Direccidon General de Consumo, que
incluyen cualquiera de las siguientes actuaciones:

a) Acciones de promocién de los mecanismos extrajudiciales de resolucion de
controversias, en especial laadhesiénde empresasy profesionales al Sistema
Arbitral de Consumo a través de la Junta Arbitral de Consumo de la Region
de Murcia.

b) Campafias de difusion de informacion y formacion, referidas a los derechos y

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280

" Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

E-_I MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

deberes de los consumidores y usuarios y en especial a los consumidores

]

vulnerables, con prioridad en las siguientes materias:
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" Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280
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e Resolucidn alternativa de conflictos, resolucion de conflictos en linea
y obligacion de incluir en las paginas web de comercio electrénico el
acceso a la plataforma de resolucion de conflictos.

e Formacion e informacioén de los derechos y deberes de las personas
consumidoras.

e Acciones legales para la defensa de los intereses generales o difusos
de los consumidores.

o Promociéon de la educacién del consumidor en centros docentes
dirigidos a un consumo responsable, economia circular, Agenda 2030,
consumo de proximidad, de respeto al medio ambiente y de apoyo al
pequeiio y mediano comercio.

c) Acciones de promocioén de laeducacion del consumidor en centros docentes,
publicos o privados, incluidos los de ambito universitario, que incluya
material divulgativo y/o ponente.

d) Realizacion de cursos, jornadas, charlas, congresos, encuentros, asi como
cualquier otra actividad de similar naturaleza.

e) Realizacion de estudios, encuestas o analisis comparativos.

f) Acciones encaminadas a la modernizacion de software en los programas
informaticos que mejoren el acceso de los consumidores a la informacién,
documentacion, legislacion y, en general a los mecanismos de defensa
puestos a su disposicion.

g) Acciones dirigidas al fomento del asociacionismo de consumo entre la
ciudadania en general, asi como entre los colectivos sociales, empresariales,
sindicales y educativos, entre otros posibles destinatarios.

Quinto. Cuantia de las ayudas

1.- El crédito disponible y la aplicacion presupuestaria para atender a estas
actuaciones se encuentra en la Partida Presupuestaria: 13.09.00.443A.48250, Proyecto
n? 48127, “A LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES. PROMOCION POLITICAS
CONSUMIDOR”, por importe de OCHENTA MIL EUROS, (80.000,00 €).

2.- Las ayudas que se otorguen serdn adjudicadas hasta el limite de la
consignacion presupuestaria citada, siempre y cuando se cumplan los requisitos legales
establecidos en la presente Orden y demds normas de legal aplicacion.
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3.- La cuantia de la subvencion por beneficiario, no podra ser superior a un 50%
del total del crédito presupuestario disponible.

4.- La cuantia de la subvencion no podrd exceder del 75% del total de
presupuesto del programa de actividades presentado por la organizacidn, sinque pueda
superar el 30% de la cantidad total aprobada enlos presupuestos de la Organizacion de
cada ejercicio, de conformidad con el articulo 10,3 de la Orden de bases de 14 de julio
de 2016.

5.- Las actividades de fomento del asociacionismo podran ser subvencionables,
hasta un maximo del 10% del importe total de la cantidad subvencionada.

Sexto. Solicitudes, forma y plazo de presentacién de solicitudes

1.- El plazo para la presentacion de solicitudes, junto con el resto de
documentacion exigida, sera de quince dias habiles, a partir del dia siguiente de la fecha
de publicacidn del extracto de la presente Orden en el Boletin Oficial de la Regién de
Murcia.

2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPAC), las solicitudes se presentaran obligatoriamente a través del formulario
especifico n2 2784 que estara disponible en https://sede.carm.es/ y solo se podra
presentar una solicitud por cada solicitante, considerdndose presentada aquella que
tenga entrada en ultimo lugar, quedando anuladas todas las anteriores.

Para la presentacién de la solicitud por medios electrénicos, es necesario
disponer de uno de los Certificados Electrénicos reconocidos o cualificados de firma

04/03/2024 05:19:24 |

electrénica, expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion” o cualquier otro sistema de firma electrénica

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

gue la CARM considere valido en los términos y condiciones que se establezcan

ico admil

especificamente para cada tipo de firma.

No se admitird ninguna solicitud recibida con posterioridad al plazo de solicitud
establecido en la presente norma reguladora, salvo que la solicitud obedezca a una
subsanacion de una solicitud presentada en plazo, ni se admitiran las recibidas por
canales diferentes a la sede electrénica de la CARM.

3.- Si la solicitud no estuviera debidamente cumplimentada o no reuniera los

requisitos establecidos, el érgano instructor requerird al solicitante para que, en el

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280

plazo de diez dias habiles, subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se
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le tendrd por desistido de su peticion, archivandose sin mas tramite, previa Resolucién
gue debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la LPAC.

Los requerimientos de subsanacién se realizaran individualmente mediante
notificacion telematica. La fecha a tener en cuenta en la solicitud serd la de la
subsanacion.

Séptimo. Documentacion complementaria a la solicitud

Alasolicitud debidamente cumplimentada, (ANEXO |), seacompafiara en original
o fotocopias debidamente compulsadas la siguiente documentacion:

a.- Certificacion de acuerdo del drgano competente de la Organizacion
aprobando la solicitud de subvencion, firmado y sellado.

b.- Memoria de actividades realizadas durante 2023, en su caso, suscrita por el
organo competente de la Organizacion, firmado y sellado.

c.- Programa de actividades en materia de consumo a realizar durante 2024,
suscrita por el drgano competente de la Organizacidn, concretando aquellas actuaciones
del programa para las que se solicita la subvencién y la cantidad econdmica que para su
desarrollo se requiera, firmado y sellado.

Las actividades respecto de las cuales se solicite la subvencion deberan estar
perfectamente identificadas y presupuestadas, con el correspondiente desglose de las
acciones que conlleve su realizacién, de modo que permita su evaluacién a efectos de
su calificacién o no como subvencionables.

d.- Acreditacion del nimero de asociados al corriente de pago, mediante

04/03/2024 05:19:24 |

procedimientos que acrediten el ingreso.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e.- Fotocopia compulsada y actualizada de los Estatutos de la Organizacion, si no

ico admil

estuvieran en poder de la Administracién.

f.- Certificadodel érgano competente de la Organizacién acreditativo del nimero
de Delegaciones Locales, sus domicilios y nombre de los responsables, firmado y sellado.

g.- Acreditacién de los recursos propios por cuotas de los asociados, referido al
ano 2023, mediante remesa de la entidad bancaria.

h.- Nimero de la cuenta de la Organizacidn, actualizado, con el correspondiente

IBAN, expresado en documento expedido por la entidad financiero en la que se haya de
ingresar la ayuda. La titularidad de la cuenta debera corresponder al beneficiario.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280
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i.- Autorizacién para obtener la Administracion, los certificados de estar al
corriente en las obligaciones fiscales, tributarias y de la seguridad social. Para aquellas
organizaciones que no dispongan de personal dado de alta en el régimen de seguridad
social, deberdan de presentar declaracion responsable del Presidente/a de no esta
incursa la organizacién, en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de
beneficiaria o entidad colaboradora sefialada en los apartados 2y 3 del articulo 13 de
la Ley General de Subvenciones y no tener ninguna relacién laboral por cuenta ajena,
dada de alta como empresa en el sistema de la Seguridad Social.

Algun documento de los anteriores no serd necesario presentarlo, si ya
estuvieran en poder de cualquier 6rgano de la Administracién actuante, en cuyo caso el
solicitante podrd acogerse a lo establecido en el parrafo f) del articulo 28 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, siempre que se haga constar la fecha y el drgano o
dependencia en que fueron presentados, o en su caso, emitidos, y cuando no hayan
transcurrido mds de cinco afios desde la finalizacién del procedimiento al que
correspondan.

Cuando se solicite una subvencién para un proyecto o actividad y se hubiera
concedido otra anterior incompatible para la misma finalidad, se hara constar esta
circunstancia en la segunda solicitud, debiendo procederse por el beneficiario y la
Administracion conforme a lo establecido en el articulo 33 del Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Octavo. Criterios de valoracion

La valoracion de los proyectos para las que se solicite subvencion se efectuard

04/03/2024 05:19:24 |

teniendo en cuenta los criterios establecidos en el articulo 9 de la Orden de bases de 14
de julio de 2016:

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

1.- Calidad e incidencia social del programa de actividades presentado, (1 punto
por actividad con incidencia social, hasta un maximo de 36 puntos) a obtener tomando
en consideracion:

a) Numero de actuaciones (3 puntos por actuacion, hasta un maximo de 21 puntos).

b) Numero de beneficiarios finales de la actividad a desarrollar por la Organizacion,
(hasta 50, 3 puntos, de 51 a 100, 6 puntos, de 101 a 250, 10 puntos, y de 251 en
adelante, 15 puntos).

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280

MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

1"J Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

2.- Ambito territorial de las actuaciones propuestas (1 punto por municipio,

20
B ]

hasta un maximo de 5 puntos).



§\\\ll’%

Hacienda v Empresz CARAVACA
daclenday npresa DE L.‘ACRU22°24
ANO JUBILAR

i

Region de Murcia
T Consejeria de Economia,

Direccion General de Consumo

3.- Grado de ejecucidon y alcance territorial del Programa de actividades
desarrolladas en el ejercicio anterior a la convocatoria (1 punto por actividad ejecutada
y 1 punto por municipio donde se haya ejecutado, hasta un maximo de 5 puntos).

4.- Implantacioén territorial de la Organizacién en la Region de Murcia, (0,50
puntos por municipio, hasta un maximo de 3 puntos).

5.- Porcentaje de las aportaciones de las cuotas de los asociados respecto del
presupuesto total de la Organizacion, (7 puntos hasta el 4%, 11 puntos del 4,01 % al
10%, 15 puntos del 10,01% al 15% y 20 puntos del 15% en adelante, hasta un maximo
de 20 puntos).

6.- Nimero de asociados de la Organizacién, (0,50 puntos por cada 50 socios,
hasta un maximo de 3 puntos).

7.- Pertenencia de la Organizacién a Organos Consultivos Publicos de dmbito
local o autondmico. La acreditacion de este extremo se realizard de oficio por la
Administracién una vez indicado por las Organizaciones, los Organos Consultivos de los
gue son miembros, (1 punto por cada érgano, con un maximo de 8 puntos).

Noveno. Instruccidon y procedimiento

1.- La competencia de instruccion de los expedientes de subvencion
correspondera a la Direccion General competente en materia de consumo, quien
realizara de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe formularse la
propuesta de resolucién.

04/03/2024 05:19:24 |

2.- El estudioy la evaluacidn de las solicitudes estara encomendada ala Comisién
de Evaluacién, que ajustara su funcionamiento a la Orden de Bases de 14 de julio de

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2016, modificada por Orden de 13 de junio de 2022 y las normas contenidas en Ley
39/2015, de 26 de noviembre, de RJAP y PAC, y estara constituida por:

ico admil

a) Presidente: titular de la Direccion General competente en materia de
consumo.

b) Vocales: dos funcionarios de la Direccién General competente en materia de
Consumo nombrados por el titular de la misma.

c) Secretario: El jefe de servicio de defensa del consumidor.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280

Las solicitudes se evaluaran segun los criterios establecidos en el articulo 9 de la
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3.- Evaluadas las solicitudes por la Comisién de Evaluacién constituida al efecto,
ésta debera emitir informe en el que se concrete el resultado de la valoracion efectuada
y que contendra la relacidn tanto de solicitantes para los que se propone la concesién
de la subvencién, como las cuantias individuales.

4.- El 6rgano instructor, a la vista del expediente y del informe del 6rgano
evaluador, formulard la propuesta de resolucion provisional, debidamente motivada,
gue deberd notificarse a los interesados, y se concedera un plazo de 10 dias naturales
para presentar alegaciones.

Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en procedimiento
ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas
por los interesados. En este caso, la propuesta de resolucion formulada tendra el
caracter de definitiva.

Examinadas las alegaciones aducidas en su caso, por los interesados, por el
organo instructor se formulara propuesta de resolucién definitiva, que debera expresar,
el solicitante o la relacién de solicitantes para los que se propone la concesion de la
subvencién, y su cuantia, especificando su evaluacién y los criterios de valoracion
seguidos para efectuarla.

La propuesta de resolucion definitiva se notificard a los interesados que hayan
sido propuestos como beneficiarios en la fase de instruccion, para que en el plazo de 10
dias naturales desde la notificacion de la propuesta de resolucion comuniquen su
aceptacién, con la advertencia de que de no recibirse comunicacion en sentido
contrario, se entenderd producida la aceptacion.

04/03/2024 05:19:24 |

Décimo. Resolucion

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El procedimiento de resolucién finalizara mediante Orden del titular de la

Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa, concediendo o denegando la subvencioén,
dictada a la vista de la propuesta elevada por el titular de la Direccidon General
competente en materia de Consumo.

Undécimo. Plazo de resolucion

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no
podrd exceder de seis meses a contar a partir de la fecha de publicacion de la
correspondiente convocatoria.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280
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El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucidn, legitima a
los interesados para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de
concesion de la subvencion.

Decimosegundo. Medios de notificacidon y publicacién

Las notificaciones se practicaran por el dérgano competente para instruir,
preferentemente por medios electrénicos vy, en todo caso cuando el interesado resulte
obligado a recibirlas por esta via, conforme los articulos 42y 43 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Decimotercero.- Pago de la subvencion

El pago de la subvencion sera anticipado, previo a la justificacion, como
financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a la
subvencion.

En la justificacion de las subvenciones, no podran pagarse en efectivo las
operaciones, en las que alguna de las partes intervinientes actie en calidad de
empresario o profesional, con un importe igual o superior a 1.000 euros, de conformidad
con lo establecido en la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha
contra el fraude fiscal, de transposicion de la Directiva (UE) 2016/1164, del Consejo de
12 de julio de 2016, por la se establecen normas contra las practicas de elusion fiscal
que inciden directamente en el funcionamiento del mercado interior, de modificacion
de diversas normas tributarias y en materia de regulacion del juego (BOE n2 164, de 10
de julio de 2021), modificacion de la Ley 7/2012 de 29 de octubre de modificacién de la
normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para
la intensificacion de las actuaciones en la prevencién y lucha contra el fraude, segun se
recoge en la Orden de 13 de junio de 2022, de modificacién de la Orden de Bases de 14
de julio de 2016.

04/03/2024 05:19:24 |
istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Decimocuarto.- Publicidad de las subvenciones

De acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 12/2014, de 16 de
diciembre, de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia, las ayudas publicas concedidas con indicacién del tipo de
subvencidn, érgano concedente, importe, beneficiarios, asi como suobjetivo o finalidad,
se publicardn en el Portal de Transparencia al que se refiere el articulo 11 de la citada

Ley.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-656304¢8-d9de-41b2-3353-0050569b6280
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Decimoquinto.- Recursos

Contra las resoluciones expresas o presuntas podrd interponerse recurso
potestativo de reposicion, en el plazo de un mes en el caso de resoluciones expresas o
de tres meses en el casode desestimacion por silencioadministrativo, o serimpugnados
directamente ante el orden jurisdiccional contencioso administrativo, de conformidad
con los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Decimosexto. Eficacia

La presente Orden surtird efectos desde el dia siguiente al de la publicacién de
su extracto en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPRESA

Fdo.: Luis Alberto Marin Gonzalez

04/03/2024 05:19:24 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO |

MODELO OFICIAL DE SOLICITUD DE SUBVENCION EN MATERIA DE CONSUMO A LAS
ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LA REGION DE MURCIA

Que la Junta Rectora de la Asociacién reunida con fecha
acordd aprobar el programade actividadesy presupuesto que se adjuntan parael afioen el que
se solicita la subvencion.

04/03/2024 05:19:24 |

Denominacidnde la Asociacidn solicitante C.I.F.
s | Fecha de creacidondela Asociacidn
——= g| N2 Registro Asociaciénsinanimode lucro N2 Registro Asociacién de Consumo
22
2 &| Via Publica Ne Cédigo Postal Localidad
< 2| Teléfono Fax E-mail
=3
=5
= £| Codigo Cuenta Cliente (20 digitos) Entidad bancaria
é‘é Nombre y apellidos del presidente/a de la Asociacidn solicitante N.I.F.
g=
g § EXPONE:
EE

Que al amparo de la Orden de , (BORM ) de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empresa.

onico administr

SOLICITA:

Le sea concedida una subvencidn de € para el desarrollo de las
actividades que se especifican en dicho programa.

La entidad o persona que solicita esta ayuda, asume todas las responsabilidades que
pudieran derivarse de la realizacidn de la actividad para la que solicita subvencién, aceptando
las condiciones establecidas en la Orden de convocatoria citada y se compromete a la
justificacion del gasto, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 24 y siguientes de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia.
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Segun el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se entiende otorgado el
consentimiento para que el érgano administrativo competente consultede formaelectrénicao
por otros medios, a esta Administracién Publica, otras Administraciones o Entes, los datos
personales relacionados a continuacién, necesarios para la resolucién de este
procedimiento/expediente/solicitud: [Certificado de estaral corriente de pago con laSeguridad
Social; Certificado de estaral corriente de las obligaciones tributarias AEAT: Solicitud de ayudas
y subvenciones; Certificado de estaral corriente de obligaciones tributarias CARM para percibir
ayudas y subvenciones]

En caso contrario, en el que NO otorgue el consentimiento paralaconsulta, marquela/s
siguiente/s casilla/s:

0 No Autorizo al érgano administrativo para que se consulten los datos de estar al corriente de
pago con la Seguridad Social

10 No Autorizo al érgano administrativo para que se consulten los datos de estar al corriente de
las obligaciones tributarias AEAT: Solicitud de ayudas y subvenciones

1 No Autorizo al 6rgano administrativo para que se consulten los datos de estar al corriente de
obligaciones tributarias CARM para percibir ayudas y subvenciones

EN EL CASO DE NO CONCEDER AUTORIZACION A LA ADMINISTRACION, QUEDO OBLIGADO A
APORTAR LOS DATOS/DOCUMENTOS RELATIVOS ALPROCEDIMIENTO JUNTO A ESTA SOLICITUD

Murcia a de de 2024

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

Fdo.:
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