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1- Introduccio

La Fundacio Mallorca Turisme (FMT) és una entitat sense anim de lucre, que forma part del sector
public insular, el patrimoni de la qual es troba afectat a finalitats d’interés general.

La FMT es regeix per la Llei 50/2002, del 26 de desembre, de fundacions; pel Reial decret
1337/2005, d’11 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de fundacions de competéncia
estatal; per les altres disposicions legals vigents; per la voluntat de les persones fundadores que
manifesta en els Estatuts, i per les normes i les disposicions que el Patronat estableixi per
interpretar-los i desplegar-los. Aixi mateix, li és d’aplicacié I'ordenament civil, mercantil, laboral,
fiscal i administratiu que, per radé de la matéria i I'especialitat, li és aplicable en cada situacio o
relacio juridica.

La finalitat de la Fundacio, com estableixen els Estatuts, és fomentar la promoci6 turistica de
Mallorca en el mercats nacional i internacional, a més de crear producte turistic, gestionar els
serveis turistics en general, i qualsevol altra activitat amb I'objectiu de promoure el turisme de l'illa.
Per desenvolupar l'objecte fundacional, la Fundacié du a terme, entre d’altres, les activitats
seguents:

e Gestionar els serveis turistics de Mallorca.

¢ Organitzar activitats promocionals en I'ambit de I'illa, de la Comunitat Autdbnoma de les llles
Balears, de I'Estat o en I'ambit internacional.

e Coordinar les actuacions de promocio turistica amb els altres organismes publics de
promocid turistica.

e Facilitar als professionals del sector turistic mallorqui els mitjans necessaris per possibilitar-
los la competitivitat en els mercats exteriors.

e Donar suport i promoure la comunicacio i la col-laboraci6 entre tots els agents del sector

turistic de Mallorca.
e Ajudar el sector turistic per facilitar-los la preséncia en fires i mercats internacionals.

e Impulsar la formacio per a professionals del sector turistic i responsables del sector public en
matéria de producte turistic.

¢ Promocionar la imatge de Mallorca com a platé cinematografic, mitjangant el cinema i altres
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mitjans audiovisuals, aixi com fomentar la creaci6 d’esdeveniments cinematografics a

Mallorca.

e Impulsar grans esdeveniments i altres activitats d’interés turistic que consolidin els diferents
productes turistics de Mallorca, aixi com promocionar-los als mercats nacionals i

internacionals.

El Patronat de la Fundacié esta integrat pels representants de tots els grup politics amb
representacio al Ple del Consell de Mallorca, i per altres representats de diferents departaments
del Consell de Mallorca , la institucio insular i 'Agéncia d’Estratégia Turistica de les llles Balears
(AETIB).

D’altra banda, la FMT compta, com a organ consultiu, amb el Consell Assessor de Turisme, integrat
actualment per representants dels sectors estratégics de la industria turistica de [l'illa, com la
Federaci6 Empresarial Hotelera de Mallorca, I'’Agrupacié de Cadenes Hoteleres, el Foment de
Turisme de Mallorca, la Cambra de Comerg, la UIB, la UGT, CCOO, batles anomenats per
'’Assemblea de Batles i Batlesses, dos representants de reconegut prestigi en el mon turistic, un
representant de la FELIB, un representant més elegit per 'Assemblea de Batles i Batlesses de
Mallorca, un representant d’ AENA, un representant de la Fundacié Palma 365, un representant de
la CAEB, i un representant de la Federacio de la Petita i Mitjiana Empresa de Mallorca (PIMEM).

2- Situacio Actual

Cal destacar que en el pressupost de la FMT es manté d’aportacio del Consell de Mallorca de I'any
anterior, la qual cosa demostra I'esfor¢ que es fa per donar total suport a la nostra primera industria:
el turisme.

Addicionalment, el pressupost de la FMT comptara amb la incorporacié de Fons Europeus per
desenvolupar diversos projectes, com son I'Observatori de Turisme Sostenible, Green Film
Shooting, i Islas de Ficcion, entre altres.

L’any 2022 ha estat I'any de la recuperacio6 del sector en termes de demanda turistica després de
dos anys molts dificils provocats per la crisis covid-19. No obstant, la creixent inflacié motivada per
la actual conjuntura econdmica amb increments dels preus de la energia degut a la guerra Russia
i Ucraina i als efectes de la crisis Covid-19 a les cadenes de suministre global entre altres, han
tingut un impacte negatiu als comptes de resultats de les empreses del sector.
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Consell de Mallorca

Durant els mesos de juny, juliol, i agost, el nombre de passatgers ha estat de 20 milions
aproximadament, situant-se a nivells molt similars al transit del 2019. Cal destacar el continu
creixement del mercat francés i els 9.600 visitants nord americans que s’han convertit en
prescriptors de Mallorca gracies a la nova ruta NY-Palma durant els mesos de juny a setembre. De
cara a l'any 2023 es continuara amb [I'estrategia d'obertura d’aquests mercats emergents
principals.

El perfil de turista post-covid ha canviat, i es preveu un comportament volatil i reserves de darrera
hora per al darrer trimestre del 2022.

Davant d’aquesta situacio, per poder consolidar la recuperacio del desti, és vital seguir treballant en
allargar la temporada turistica (desestacionalitzacio), el posicionament com una illa sostenible i una
destinacio intel-ligent, capag de generar confianga en les persones que ens visiten. Aixi mateix, hem
de treballar des de una perspectiva de producte (MICE, esportiu, gastrondomic, cultural, natura, actiu
i cinematografic) i experiencial, i consolidar noves linies de producte com son el turisme accessible
i LGTBIQ+.

3- Pla Estrategic 2020-2023.

Les accions previstes per a I'any 2023 estan emmarcades en el Pla Estratégic de Turisme de
Mallorca 2020-2023, que es pot consultar a www.nexmallorca.com, es va elaborar amb
I'assessorament i la col-laboraci6 del Patronat i el Consell Assessor, es va aprovar I'any 2020.

Participa El pla en imatges v  CA |‘:§|

Pla Estrategic de Turisme de g4 I,
Mallorca 2020-2027 S

mallorca

enmig del mediterrani
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El Pla Estrategic esta dividit en 4 linies d’actuacio que, a la vegada, estan distribuides en 4 pilars o
eixos estratégics que sustenten les actuacions futures en matéria de planificacié i promocioturistica
de la destinacio:

Linies d’actuacio:

Linia 1: Governanca i intel-ligéncia turistica

Linia 2: Promocié i comercialitzacio de la destinacio

Linia 3: Adequacio fisica i social de la destinacio

Linia 4: Talent i capacitacio: professionalitzacié del sector

Eixos estrategics:

Eix 1 Consolidacio: es fa necessari assentar el posicionament de la destinacié amb una imatge novai
renovada que permeti consolidar el prestigi i la professionalitzacié de tots els agents que intervenen
de manera directa i indirecta en l'activitat turistica. Els objectius estratégics de I'eix 1 sén els
seguents:

o Enfortir la marca Mallorca.

e Fomentar el desenvolupament d’ambaixadors o prescriptors com a representants de la
cadena de valor de la destinacié.

e Consolidar i refermar els mercats emissors, tant els tradicionals com els potencials.
Eix 2 Innovacié: Mallorca posseeix recursos a bastament per realcar i dotar de valor afegit a la seva

oferta actual, i encara es pot potenciar més si es té en compte I'aparicié de noves formes de turisme,
els segments turistics, els multisegments, etc.

En aquest sentit, cal impulsar els segments potencials i emergents que han de permetre el creixement
de la destinacio i la seva projeccié cap a nous mercats d’interés. Els objectius estratégics de l'eix 2
son els segulents:

e Potenciar i diversificar I'oferta turistica mitjangant I'impuls a la cadena de valor de la destinacié.
e Impulsar estratégies encaminades a desenvolupar experiéncies en la destinacio.

e Enfocar les actuacions de promocio de la destinacié cap al nou mon del marqueting digital
turistic.

Eix 3 Sostenibilitat: com a destinacié madura, Mallorca ha d’introduir mesures orientades a protegir
la destinacio en el seu conjunt. Aquestes mesures han d’estar sustentades amb criteris de
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sostenibilitat que permetin preservar els valors culturals, socials i mediambientals i oferir alternatives
i mesures correctores davant del turisme de masses. Els objectius estratégics de I'eix3 son els
seguents:

e Incidir en la importancia de mantenir i conservar la qualitat de vida en la destinacid, buscant en
tot moment el benefici mutu, tant per a turistes i visitants, com per a la poblaci6 resident.

e Millorar la percepcié de la destinacié fent que agents turistics i els mateixos usuaris s’hi
impliquin i involucrin.

e Introduir mesures per protegir la destinacio, els recursos que té i el territori en el seu conjunt per
la seva vinculacié amb el turisme massiu de baix cost.

Eix 4 Smart destination: els nous canvis en el perfil dels turistes fan necessari introduir nous
processos, eines, mitjans de promocio i gestié de la destinacié que permetin donar resposta a les
noves necessitats de la demanda i al context turistic actual. Els objectius estratégics de I'eix 4 son
els seglents:

e |mplantar un sistema de coneixement continuat, mitjangant les noves tecnologies, que permeti
que la destinacio s’adapti a les exigéncies i necessitats de la demanda.

e Augmentar l'eficiencia de la destinacid, I'is de les infraestructures i els serveis prestats
mitjancant 'impuls de les noves tecnologies.

4- Promocio

Durant el 2023, seguirem el nostre full de ruta de promocio digital i audiovisual, sostenible i especifica
de producte.

El nostre objectiu a través de la promocio turistica és ampliar la temporada turistica i especialitzar-
nos ens els productes estratégics que exposam a continuacio, juntament amb el nostre tradicional sol
i platja:

e Esportiu: mostrant les multiples possibilitats que ofereix lilla per a la practica esportiva,
professional i amateur; amb preséncia en grans esdeveniments nacionals i internacionals com
ara maratons, triatlons o competicions de diferents modalitats; promocionant la celebracié a
Mallorca de grans esdeveniments esportius i creant canals informatius per oferir informacié
puntual com ara a través del nostre Sports Events Calendar.

e Premium: amb la promocié del segment luxe, un producte que ens distingeix i que ens ha situat
en posicions capdavanteres.
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e MICE: amb el suport de la Spain Convention Bureau, de la qual som membres des d’octubre de
2021, aixi com amb accions promocionals concretes com la preséncia en IBTM, I'impuls al
producte MICE Pharma i la col-laboracié amb les empreses del sector.

e Derodatges: amb una estratégia de foment de l'illa com a platé de cinema, mitjangant la promocié
de localitzacions, el foment de rodatges sostenibles (green shooting) i, a consequéencia de tot aixo,
I'impuls com a destinacié de turisme cinematografic.

e Gastronomic: acudint a les cites gastronomiques nacionals de renom amb el sector. Duent el
producte de Mallorca als mercats principals i promovent prescriptors gastronomics liders en els
paisos respectius.

e De naturalesa, cultural i artistic: amb presencia en grans esdeveniments nacionals i internacionals
culturals, com ara festivals de cinema. Donant suport a accions promocionals artistiques i culturals
a Mallorca. Promocionant I'ecoturisme.

e Accessible i LGTBIQ+: es continuara amb el desenvolupament d’aquests dos nous segments dins
la estratégia de promocio.

_ -
- .=
' -

n [
p Mallorca @" n

Continuam amb l'estratégia d’assisténcia a les fires nacionals i internacionals especialitzades en
producte, basant-nos en la segmentacidé per ninxols, per producte i pels interessos i mercats
consolidats, aixi com els emergents i d’altres que mostren signes de ser susceptibles de viatjar cap
a Mallorca.

Amb roadshows, workshops, press trips i fam trips nacionals i internacionals al llarg de tot 2023, ja
gue hem constatat que és la millor manera de mostrar Mallorca a través d’ambaixadors clau: agents
de viatge, mitjans de comunicacio, influenciadors i prescriptors de producte.
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Mantindrem una comunicacio i unes relacions publiques permanents a través del servei d’agéncies
en origen. Després d’'un any d’haver treballat el mercat francofon, s’ha decidit incloure de manera
permanent els serveis d’agencia de comunicacio i RRPP per ser uns dels nostres mercats emergents
principals. D’aquesta manera, des de finals de I'any 2022 comptam amb agéncies a Alemanya, la
Gran Bretanya, els Paisos Nordics, Espanya, Franga, Beélgicai Luxemburg. Mantenim aixi un
enviament continu d’'impactes positius als mitjans de comunicacio, una gestié i contacte one to one
i el dialeg amb el sector turistic de cadascun d’aquests paisos.

Amb les agéncies hem dut a terme dues accions directes en origen destacades, una al marg de 2022
als Paisos Nordics (Noruega i Dinamarca), i I'altra a Francga el setembre de 2022. Igualment, totes les
accions promocionals més rellevants del desti seguiran duent la continua coordinacié amb el
departament de comunicacid per tenir un contacte estret amb els nostres mercats prioritaris.

Aixi mateix, des de I'FMT continuarem treballant en col-laboracié amb les administracions publiques,
amb el sector privat turistic amb els agents economics i socials de I'illa. Amb les empreses dels clubs
de producte de Mallorca i amb les oficines de Turespaia de tot el mén, aixi com amb les ambaixades
espanyoles. També amb els proveidors de serveis turistics: TTOOs, AAVVs, aerolinies, OTAs,
metacercadors, Bedbanks, amb la realitzaci6 de campanyes de comarqueting i altres accions
promocionals als mercats emissors. La col-laboracié entre administracions i la publicoprivada és
essencial per promocionar el desti Mallorca amb garantia d’éxit.

Continuarem també reforgant la informaci6 al sector turistic local i a les oficines de Turespafna de
tot el mon a través dels nostres butlletins setmanals o newsletters i a través de les xarxes socials
@MallorcaTourism, amb un reforg en el clipping i en el seguiment.

La llista de les fires de producte a les quals assistirem el 2023, excepte que es cancel-lin per
circumstancies de forca major, és la seglient (en I'apartat 9 apareixen les fires i festivals de cinema,
als quals assistira la Mallorca Film Commission).
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CMT FAHRRAD UND ae: |
1| PP WANDERN ESTAND PROP! STUTTGART ALEMANYA
GRL
2| FG  lFITUR AMB AETIB MADRID ESPANYA
5| FIP  MADRID FUSION ESTAND PROPI MADRID NACIONAL MADRID
4| FP__ |BOOTDUSSELDORF |  ESTANDPROPI USSELDORF | ALEMANYA | .
5| FIP | FESPO GOLFMESSE . ESTANDPROPI ZURICH sUissA i
i GRL
6| FiG FREEMUNICH ESTAND PROPI MUNICH ALEMANYA
GRL
7| Fg e AMB AETIB BERLIN ALEMANYA BERLIN
GRL/GAS
8| FIG !B TRAVEL BARCELONA ESTAND PROPI BARCELONA NACIONAL BARCELONA
NAT
5| FIP | DESTINATION NATURE ESTAND PROPI PARIS FRANCA PARIS
INTERNACIONAL cic
10| FIP  THECYCLE SHOW ESTAND PROPI LONDRES /NACIONAL
{IEC { IGTO EUROPEANA i i I
11| FIG ICONVENTION) =~ ... AMBACGM 1 & MARBELLA [ ESPANYA 1
: INTERNACIONAL i
12| FIP  [IMEX FRANKFURT | AMB TURESPANA FRANKEURT /NACIONAL FRANKFURT
13|  FIP | CHALLENGEROTH | ESTAND MODULAR | ALEMANYA | acreic |
14| FIP  [THE MEETING SHOW AMB TURESPANA LONDRES UK LONDRES MICE
‘ESTAND/AETIB/TURESP |
15 FIH | GLOBAL BIRDFAIR : ARA ! RUTLAND UK NAT
 ESTAND MODULAR/ | Vg
16| FIP  MONACO BOAT SHOW | BALEARICCLUSTER @ MONACD MULTIMERCAT !
I = ACC
17| FIP_ [REHACARE ESTAND FIRA DUSSELDORF ALEMANYA
i : | {acTcic
B8 EOR o IMARATRION. .. ol o SRRV - oo s sl s ingmssn oot o o O
19|  FP  {IGTM - ESTAND PROPI LISBOA MULTIMERCAT
SAN SEBASTIAN | :
20| FIG |GASTRONOMIKA ESTAND PROPI | SAN SEBASTIAN NACIONAL
GRL
21| FIG WM AMB AETIB LONDRES REGNE UNIT
MICE
22| FIp_ lIBTM WORLD ESTAND PROPI BARCELONA | MULTIMERCAT
23| Fp ILTM CANNES . AMB TURESPANA CANNES FRANGA PARIS i PRE

Cal destacar el caracter flexible de totes aquestes accions plantejades i la possibilitat que puguem
fer alguna substitucid, canvi i/o adaptacié a les circumstancies imprevisibles que es puguin presentar.
De totes aquestes modificacions que hi pugui haver, s’informara degudament el Patronat de I'FMT i
el sector turistic de Mallorca, a través del Consell Assessor de Turisme de I'FMT.

Promocio en clau de sostenibilitat

Cal destacar que totes aquestes accions tenen un eix comu i irrenunciable que ve marcat per la
sostenibilitat, tant de la destinaci6 com de les eines, estratégies i elements utilitzats per
desenvolupar I'activitat turistica.

El recorregut caminat fins ara ens proporciona eines poderoses per desenvolupar-nos com a una
destinacio realment sostenible i el 2023 és un any al llarg del qual esperam fer-les servir activament.
Recordem que 'FMT Mallorca és membre afiliada de 'TOMT (des de setembre de 2020). Mallorca és
també la primera destinacio europea certificada amb el distintiu UNWTO.QUEST, que ens posiciona
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com un dels destins liders en turisme per una governanga eficient, capacitat de lideratge estratégici
execucio eficag dels plans i accions. A més, des de setembre de 2020, Mallorca s’incorpora a la Xarxa
de Destinacions Turistiques Intel-ligents de SEGITUR. | des de juny de 2021 som el 32& Observatori
Internacional de Turisme Sostenible del mon.

Les eines, la informacio i les dades que ens proporcionaran els ens abans esmentats ens permetran:
e Obtenir informacié en temps real del turisme a l'illa.
e Aplicar una governanga compartida com ja feiem, perd ampliada.
e Conéixer la nostra posicié competitiva al detall amb els altres destins.
e Mesurar la valoracié i satisfaccio del turista i del resident de manera continuada.

Cal tenir en compte que el perfil del viatger postcovid ha canviat. Es molt més digital, més
conscienciat amb la proteccié del medi natural i cultural, esta totalment hiperconnectat i és
interactiu. Demana productes, serveis i experiéncies cada dia més flexibles i personalitzades.
Cerca la seguretat en tota la cadena de valor del viatge en si; cercasi; cerca destinacions
compromeses amb el medi ambient per minimitzar en la mesura del possible la petjada de carboni,
viure experiéncies diferents que puguin ser compartides en les seves xarxes, mostrar el que esta
vivint i poder ser el primer o unic del seu grup a experimentar-ho. Per tant, fara us detota la
tecnologia disponible. El visitant vol participar i no vol romandre passiu. Els viatges se centren en
I'experiéncia completa del turista.

El turista espera també veure i sentir virtualment la destinacio, préviament a I'arribada com a part
del procés de planejar la reserva o compra: li hem de poder mostrar les experiéncies que pot viurei
ara tenim eines que ens permeten fer-ho.
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5- Personal

Aquesta legislatura les competéncies de Turisme tenen rang de conselleria, que comparteix amb
Esports. Addicionalment, a partir de gener de 2022, la Conselleria de Turisme i Esports va assumir
les competéncies en ordenacio i inspeccid, i a partir d’ abril de 2023 dur la gestio del Consorci Borsa
d’Allotjaments Turistics(CBAT). Degut al traspas de noves competéncies, la Conselleria de Turisme
i Esports va passar a anomenar-se Conselleria de Transicié, Turisme i Esports a partir de I'any
2022.

[o)

Durant el darrer trimestre de I'any 2021, es va iniciar la creacié d’'un departament per gestionar
projectes europeus per impulsar la convergéncia, la resiliéncia i la transformacié de I'economia
de Mallorca després de la pandémia d’'una manera moderna i sostenible. Aquest departament esta
format per 4 técnics de grau mitja de gestié econdmica.

Per altra banda, durant I'any 2022 es va incorporar un arquitecte de dades i un cientific de dades
al departament de I'Observatori de Turisme Sostenible (OTS) per posar en marxa la plataforma de
dades, aixi com un técnic medi ambientalista i un técnic en comunicacié. Addicionalment, es va
incorporar un técnic en comunicacio audiovisual al departament de Fons Europeus.

Andreu Serra
Prasidant FMT

L
e i
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=
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6- Marqueting digital i Publicitat

L’estrategia de donar un impuls a la digitalitzacié de la promocio turistica de Mallorca ha estat
avalada pel Pla Estratégic de Turisme de Mallorca 2020-2023, on es reforca la idea que una de les
principals accions a dur a terme és el fet «d’enfocar les actuacions de promocio de la destinacio
cap al marqueting digital turistic o la necessitat d’augmentar I'eficiéncia promocional de la
destinacié amb I'is d’infraestructures i serveis, mitjancant I'impuls de les noves tecnologies».

Un dels nostres objectius prioritaris es continuar fent passos en la millora del nostre
posicionament digital com a marca i, alhora, donar una empenta a la promocié turistica digital de la
destinacio. S’ha pres consciéncia de la necessitat de tenir una estratégia de marqueting digital que
ens ajudi a posicionar la destinacié dins un moén on la

digitalitzacié és un sector clau. Els diferents canals emprats mallorcatourism - =
propis sén el web institucional i promocional, newsletters i

»
k) 332 25mil  4.427
Mallorca Publicaci.. Seguidor.. Siguiendo

Ties Balear

xarxes socials, i com a canals externs metacercadors, xarxes
ads, webs inspiracionals, RTB.

Mallorca Tourism

[&d Official IG account of Mallorca Tourism.
Sharing the best of Mallorca. Your destination.

En relacié amb el desenvolupament de les xarxes socials en

linktr.ee/MallorcaTourism

I'ambit promocional, els nostres perfils a Facebook, Twitter i

Editar perfil Herramien... Insights

Youtube han seguit incrementant el nombre de seguidors

en el darrer any. Per part seva, Instagram ha tingut un . ol @ %
tPT) “. ,‘J
Q&A ourt

creixement superior al 17 %, fins als 29.300 seguidors. A

Events Gastronomy Ecotourism

Facebook comptem amb 85.000 seguidors (increment del
42%). El perfil de Linkedin de caire institucional amb un i

enfocament B2B ja compta amb 1.973 seguidors.
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En I'ambit corporatiu, I'FMT compta amb un web renovat, www.fundaciomallorcaturisme.net, on es
pot consultar la informacié referent a la fundacié i també amb un perfil a Linkedin (la xarxa
professional) per donar visibilitat a les accions i licitacions (publicades en el web) que es duen a
terme. En el web es publiquen i es dona visibilitat a totes les licitacions que es duen a terme. Aixi
mateix, el Portal de Transparéencia i la Seu Electronica permeten fer qualsevol tipus de tramit o
comunicar-se amb la Fundacié.

El 2023 seguirem amb la linia de comarqueting que ja varem iniciar el 2020 per continuar la
col-laboraci6 publico-privada en un intent d’estar presents en accions de marqueting als canals
comercials dels principals operadors turistics, i que aquestes accions es transformin més facilment
en reserves. Aquestes accions inclouen accions online i offline, i a multitud de canals de difusio.
Com hem comentat abans, la finalitat d’aquesta estratégia és donar suport als canals de venda
dels nostres principals mercats emissors (Regne Unit, Alemanya, Espanya i paisos emergents) a
través de campanyes de publicitat impulsades per diferents ens turistics, com ara operadors
turistics, agéncies de viatges, agéncies de viatges en linia, o plataformes de continguts de viatges,
entre d’altres.

Es aquest sentit, es continuaran prioritzant les insercions en entorns tecnologics, fonamentalment
webs, xarxes socials, campanyes a Google Display, campanyes de contingut de marca, butlletins
d’'informacid i televisio. Aixi mateix, es prioritzaran també els segments de producte que concentren
I'estrategia de promoci6 de Mallorca: esports, MICE, naturalesa, luxe, turisme actiu,
cultura/patrimoni i gastronomia.

Pel que fa a la publicitat, es marca una estrategia global que va unida al pla d’accié promocional i
de comunicacié de la destinacio. L'estratégia de publicitat es divideix en dues parts: d’'una banda,
la publicitat a mitjans en linia, amb I'objectiu de persuadir el turista nou i de donar a coneixer els
productes de temporada mitjana-baixa i donar-los aixi més visibilitat. De I'altra, treballam en un pla
de mitjans online/offline acurat que ens permet planificar quines son les millors accions
publicitaries, amb la xarxa Discover, Google Ads, Facebook Ads i portals turistics d’'ensomni, i amb
una estratégia que té en consideracio els mercats als quals ens volem adrecar principalment, els
productes principals que volem promocionar, I'época en la qual més ens interessa fer aquestes
accions promocionals i les zones o regions amb millor connectivitat aéria perqué aquesta publicitat
es pugui transformar més facilment en reserves.
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Consell de Mallorca

El pla de mitjans preveu que l'estratégia de publicitat en linia tengui un pes important, ja que permet

una segmentacié més gran i una optimitzacio de les inversions, gracies a un major control dels
impactes. Aquesta mateixa estrategia també es du a terme en la promocio de les nostres xarxes
socials. Tot i aixd, no deixam de banda la publicitat tradicional a mitjans a través d’anuncis, falques,
programes especials, reportatges o publicitat estatica que acompanyi accions promocionals
puntuals.

Aquesta estrategia donara prioritat als nostres mercats principals (Alemanya, el Regne Unit, paisos
nordics, el mercat nacional i el francés), a banda de tenir una sensibilitat especial pels mercats com
el nord-america, l'italia i el del Benelux.

7- Patrocinis i Subvencions

Un dels majors esforgos pressupostaris que es duran a terme per I'any 2023 és en la convocatoria
de diferents linies de patrocinis i subvencions, que es tractaran principalment de les segients:
e Convocatoria de patrocinis d’esdeveniments.

e Convocatoria de subvencions Gaudeix L’illa Senior II.

e Subvencioé nominativa a la Federacio Balear de Golf per la realitzacié del Road to
Mallorca.

e Subvencié nominativa a la Federacié Espanyola de Basket per la realitzacié del campionat
d’Espanya 3x3 U17.

e Subvencié nominativa a la Federacié Espanyola de Natacio per la organizacio i celebracio
del campionat d’Espanya Open de Primavera 2023, selectiu pel mundial.

e Subvencié nominativa a CAEB Restauracié per la organitzacié de la Mostra de Cuina de
Mallorca 2023.

e Convocatoria de patrocinis de festivals de cinema.

e Subvencions per foment del sector audiovisual - Desenvolupament.

- )
- F )Mallorca
i 4 Tlles Balears
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Volem donar recolzament a I'impacte publicitari d’esdeveniments que impulsa la iniciativa privada
per a promocionar Mallorca a través d’esdeveniments d’'impacte nacional i internacional. D’aquesta
manera, recolzam i donam suport a actuacions que proporcionen una perspectiva experiencial de
Mallorca mitjancant la realitzacié d’accions esportives, culturals, socials, etc.

Aquesta linia de feina es centra en acompanyar aquells productes que milloren la competitivitat
turistica de Mallorca, a través d'iniciatives i d’accions promocionals relacionades amb accions que
cerquin la competitivitat, la diversificacié i la desestacionalitzacié de I'oferta turistica de Mallorca.

La linia de patrocinis suposa també el desenvolupament de projectes i d’accions per incrementar
la qualitat de l'oferta turistica i del producte turistic de Mallorca. Aixi mateix, I'objectiu dels
esdeveniments de patrocini és millorar la qualitat, la competitivitat i el posicionament la marca
Mallorca.

8- Observatori del Turisme Sostenible (OTS)

L’Observatori seguira en marxa amb I'estudi, analisi, calcul i publicacié de resultats i quadres de
comandament de les seglents categories:

« Mobilitat terrestre + Planificacio territorial
% Aigues residuals + Mobilitat

+ Estacionalitat turistica + Turisme esportiu

% Gestio de l'aigua % Satisfaccio resident
+ Beneficis econdmics «» Satisfaccio visitant

«» Residus solids

Durant el transcurs dels propers mesos s’aniran adquirint, mitjancant acords de col-laboracié i
licitacions, noves fonts de dades.

Sera un any enfocat en I'evolucié de I'entorn web i de continguts de www.stomallorca.com a més de
la publicacid i evolucioé del portal Open Data ubicat també a la nostra web.

L’Observatori de Turisme Sostenible de Mallorca (STO Mallorca) parteix d’'un concepte clar: la
conscienciaci6 avui per projectar i consolidar un futur amb els criteris fonamentals seglents:

e El turisme com a principal motor econdmic de Mallorca.

e Els recursos naturals no son il-limitats.

e La necessitat de preservacio i restauracio.

e La necessitat d’adaptar-se als canvis i innovar en sistemes turistics.

e L’objectiu comu de minimitzar I'impacte del turisme sobre el territori.
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El treball fonamental de I'Observatori se centra, fonamentalment, en:

Monitorar, sobre dades reals, I'impacte econdmic, social i mediambiental del turisme en la

destinacio.

e Generar fonts noves d’informacio i analisi que sorgeixen de la cooperacio i I'intercanvi mutu

d’informacié i experiéncies.

e Generar sinergies i un aprenentatge cooperatiu per al disseny de politiques i estratégies

basades en els criteris irrenunciables de desenvolupament sostenible, aprofitament dels

avengos tecnologics i cura del patrimoni sociocultural.

Per assolir aquests objectius, el pla de feina 'Observatori s’articula en els 3 eixos segiients:

> EIX D’ARTICULACIO:

Gestio i signatura d’acords de col-laboracio estratégics, institucionals i empresarials.
Organitzacio de taules de treball amb entitats per intercanviar dades i metodologies.
Articulacié amb I'eix SMART Destination (Comissié Big Data, monitoratge de panells
indicadors, etc).

Articulacié amb I'eix SMART (recollida intel-ligent de residus, aparcament, il-luminacio,
oficines d’informacid).

Articulacié amb clubs de producte o SET (participacié en workshops, desenvolupament de
productes).

Organitzacio de taules de treball amb comités de persones expertes.

Millora dels processos en 'obtencié i analisi de dades a organitzacions publiques i privades.

Compra de dades per alimentar el SIT (no proveides per 'empresa guanyadora).
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> EIX DE SUPORT | ASSISTENCIA A L’FMT (per orientar les accions a partir de les dades):

e Difusio interna de resultats a arees de I'FMT (promocid, marqueting, oferta, agéncies de
premsa int.)

e Relleu de necessitats de dades en les diferents arees de I'FMT i pla de millora en cada cas.

e Suport a la preséncia en fires presencials i virtuals, accions de premsa online i offline, etc.

e Suport a la creacié de productes i serveis turistics alternatius.

e Suport a la generacio de continguts per al pla de marqueting digital i mitja social.

e Suport a l'inventari i catalogacié de I'oferta.

e Suport a la valoracio d’actius turistics.

» EIXDE REPORTING:

¢ Informe anual de 'Observatori per la Xarxa INSTO (OMT).

e Llancament SIT dels dashboards des les categories esmentades.

e Llancament del Portal Open Data amb els datasets.

e Publicacié de nous quadres de comandament i nous informes.

e Informe d’analisi d’'indicadors especifics Mallorca.

e Informe d’accions davant el patronat de 'FMT i el Consell Assessor.

e Informe anual del turisme a Mallorca (1 per any).

¢ Informe anual sobre la percepcio6 del resident sobre I'activitat turistica a Mallorca.
e Informes de perfils del segment esportiu.

e Estudi d’analisi de fluxos de la demanda turistica a l'illa.
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> EIX DE DIFUSIO / SENSIBILITZACIO | FORMACIO:

e Participacio en la reuni6 anual de la Xarxa INSTO (OMT).

e Organitzacié de forums i premis d’impuls a la sostenibilitat.

e Organitzacio d’accions de formacio i sensibilitzacié amb la comunitat académica.

e Organitzacio del Il Summit Internacional de Turisme Sostenible amb I'OMT sobre turisme
sostenible i regeneratiu.

e Taller sobre I'is del sistema d’intel-ligéncia turistica (SIT) per a I'aplicacié de dades a
estratégies comercials per al sector privat (operadors, agéncies, hotels, etc.).

e Participacié de I'Observatori a forums, congressos i cursos de formacio sobre sostenibilitat
turistica.

e Workshop de I'Observatori amb stakeholders (obert a la comunitat).

e Visita técnica per coneéixer in situ projectes de sostenibilitat (al costat de workshop, per a la
comunitat).

e Transferéncia de saber fer a municipis de Mallorca.

e Creacio i gestio de repositori digital de bones practiques de sostenibilitat, per categories

(hoteleria, agéncies de viatges, gastronomia, llocs, museus, atractius, etc.).

e

Mallorca

Sustainable Tourism Observatory
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9 - Mallorca Film Commission

Mallorca Film Commission (MFC) és una seccio de la Fundacié Mallorca Turisme dedicada a la
promocié de Mallorca com Platé de Cinema i dels rodatges cinematografics a l'illa.

Assumeix tasques de promocio de les localitzacions de lilla per a la captacié de rodatges, i
col-labora, en coordinacié amb els ajuntaments i amb altres administracions d'ambit estatal i
autonomic, amb el teixit empresarial, professional i artistic de Mallorca, per a impulsar la
consolidacio d'una economia dels rodatges, aixi com la promocio i desenvolupament de la industria
audiovisual de la comunitat.

La importancia dels continguts audiovisuals, de ficcid, entreteniment i documentals, s'ha anat fent
cada vegada més gran en la promocio de les destinacions turistiques, i de les localitzacions en qué
es desenvolupen les pel-licules, séries i programes de televisio.

L'auge creixent de les plataformes online (Netflix, Amazon, Apple, Disney, etc ...), afegit a la
popularitat de la qual ja gaudia la televisio entre els sectors de major edat, i al consum massiu de
continguts audiovisuals que els segments més joves de la poblacié fan a través d'internet i les
aplicacions mobils, incideixen de forma rellevant en la decisi6 dels espectadors a I'hora de triar els
llocs a visitar en els seus desplagaments turistics.

Aix0 ha donat lloc a un fenomen anomenat "film tourism" o "screen tourism", que incideix en un
percentatge alt en els fluxos turistics. En el cas de Mallorca, algunes de les series rodadas als
darrers anys, com “The Mallorca Files”, “White Lines” o “Mentiras”, han mostrat els seus efectes als
mercats emissors turistics.

Els principals serveis gue ofereix la MFC son:

Informacio i Assessorament als productors interessats a rodar a l'illa, a través de les seves linies
d'assistencia telefonica i telematica, i de la informacié inclosa en la seva web. També atén les
consultes d'Ajuntaments i altres departaments de I'administracio, o d'empreses privades, sobre
les caracteristiques i requisits dels rodatges, i promocionant les localitzacions dels municipis.

Coordinacio. A través de la Comissio6 Insular de Rodatges i Activitats Audiovisuals, que es convoca

de manera ordinaria dues vegades a I'any, i de manera extraordinaria, quan una gran produccié
audiovisual el requereix, es coordinen les actuacions i els permisos de les diferents administracions
respecte als rodatges.

Promoci6. La preséncia de MFC en els principals mercats cinematografics nacionals i
internacionals permet una atencié directa a les demandes dels productors, alhora que unapromocio
de les localitzacions de Mallorca en aquests paisos.
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Durant 'any 2023, MFC realitzara diferents accions en els mercats especialitzats als quals es
dirigeix, especialment els cinematografics i de séries de ficcié6 d'ambit internacional, amb atencio
a aquells mercats emissors d'especial interés per a Mallorca com a destinacié de rodatges, i per
seguir amb el reposicionament de lilla al mercat altament competitiu en qué es desenvolupa la
captacié de rodatges cap als territoris. Es preveu un increment dels rodatges de series de TV.

L'augment dels incentius de rodatges a Espanya, anunciat pel Ministeri de Cultura al maig 2020, a
un 30% per al primer milié6 de despesa, i un 25% per a la resta de la inversio al territori, i altres
mesures de foment que es puguin adoptar a nivell regional de Balears i insular de Mallorca, seran
elements essencials per atreure I'atencié cap a les nostres localitzacions.

Per 2023, MFC es planteja realitzar diverses accions en mercats cinematografics i de séries a
Europa, EEUU, a més de mantenir la preséncia en altres mercats emergents, com els d'Asia.

En quan al pla d'accio previst que té la MFC per I'any 2023, el podem dividir en diferents apartats:

1.Linies estratégiques (en coordinacid amb el sector audiovisual i el GOIB)

Participaci6 en I'elaboracié i desenvolupament del Hub Audiovisual de les llles Balears (en
col-laboracio amb el Govern IB)

Desenvolupament dels projectes audiovisuals inclosos a “Mallorca Circular”, del Consell
Insular de Mallorca, i a altres iniciatives lligades a les Fons Europeus NEXT: “Mallorca Virtual
Film Studios” i “Green Film Shooting”.

N

.Publicitat

Presencia publicitaria en publicacions especialitzades del sector cinematografic i de series

Campanya d'esdeveniments “Mallorca en Primer Plano” per a la promocié de localitzacions
de rodatges als principals mercats emissors

3.Convocatories de Subvencions / Patrocinis / Premis MFC

e Convocatoria subvencions “Foment de I'Activitat Audiovisual” , que inclou el
desenvolupament de projectes audiovisuals

e Patrocinis de Festivals de Cinema
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4 Fam-Trips i Scoutings

Scoutings i Fam-Trips individuals de productors internacionals de pel-licules i séries
interessats en venir a rodar a Mallorca

Scoutings i Fam-Trips de Grups de Productors
Mallorca Film Market

5. Afiliacié i Preséncia a Festivals i Mercats 2023

Afiliacio a entitats del sector:

Spain Film Commission

European Film Commission Network
Association of Film Commissions International
Cine Regio

Bridging the Dragon

Preséncia a Festivals i Mercats:

European Film Market Berlinale / Berlin (febrer)

Marché du Film / Cannes (maig)

Fitur / Madrid (maig)

Conecta Fiction / Pamplona (juny)

Shanghai Film Market (juny)

Festival Biennale / Venecia (agost)

Festival Internacional de Cine / Sant Sebastia (setembre)
Iberseries (setembre)

American Film Market / Los Angeles (novembre)

Focus & Concept London / Londres (desembre)

6.Esdeveniments

Entrega del Premi "Master of Cinema"

Jornades d'accés a mercats i distribuciéo amb productors cinematografics de Mallorca i
agents de venda i distribucio internacionals

Col-laboraci6é amb festivals, mostres, jornades i rodatges relacionats amb el sector
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10- Pressupost 2023

Despeses Ingressos
l. Despesa de personal 1.309.954,11 € | |lll. Tases i altres ingresos 50.000,00 €
Il. Despesa Bens i
Serveis 6.735.927,06 € IV. Transferencies corrents | 6.776.500,00 €
lll. Despesa Financera 20.000,00 €
IV. Transferencies 1.140.000,00 € VII. Transferen0|es de 20.000,00 €
Corrents Capital
VI. Inversions Reals 9.500,00 € | | VIIIl. Actius Financers 2.368.881,17 €
VIl Transf. Capital - €| |Total 9.215.381,17 €

Total

9.215.381,17 €

DESPESES

Capitol I. Despeses de personal

Les despeses de personal representaran per a I'any 2023 un total de 1.309.954,11€.

Aquesta quantitat correspon a les nomines del personal laboral, les carregues socials, la despesa
social a qué tenen accés per conveni i el complement per raé del servei, aixi com altres despeses
que corresponen per conveni, quedant la plantilla de personal distribuida de la manera seglent en

2023:

e 1 Director/a de la Fundacio Mallorca Turisme

e 1 Responsable de la Mallorca Film Commission

e 4 Tecniques juridiques

e 1 Teécnic/a economista

e 1 Técnic/a de projectes
e 1 Técnic/a de comunicaci6 de la Fundacié Mallorca Turisme
e 1 Técnic/a de comunicacio, marqueting i audiovisuals de la Mallorca Film Commission

e 2 Tecnic/a en marqueting turistic
e 1 Técnic/a en producte

e 1 Administratiu/iva

e 1 Administratiu/iva comptable

FUNDACIO MALLORCA TURISME. CIF: G-57594558. Domicili: plaga de I'Hospital, 4, 2a planta, 07012 Palma, llles Balears.




" Fundacié Mallorca Turisme

4 Técnics de Grau Mitja de Gestié Economica.

1 Cientific de Dades de I'Observatori de Turisme Sostenible.

1 Arquitecte de Dades de I'Observatori de Turisme Sostenible.
2 Auxiliars administratius

Capitol Il. Despeses de béns corrents i serveis

El pressupost total per aquest capitol és de 6.735.927,06 euros. Aquesta quantitat correspon,

fonamentalment a patrocinis i feines fetes per altres empreses en forma de licitacié, on s’inclouen

agencia de viatges, lloguer d’espais a fires, muntatge d’espais en aquestes fires, servei de

comunicacio en desti, etc.

A continuacio es detallen algunes despeses representatives:

Convocatories de Patrocinis: 2.675.000 euros
Contracte de Publicitat: 400.000 euros
Contracte de produccié i merxan: 400.000 euros
Comarqueting: 600.000 euros

Manteniment software: 40.640 euros

Material d’oficina: 6.050 euros

Manteniment impressora: 1.500 euros
Comunicacions: 6.000 euros

Transport de material: 35.000 euros

Tributs: 15.000 euros

Quotes d’adhesions a diferents ens de la FMT i MFC: 40.000 euros
Altres despeses diverses: 22.000 euros
Assessoria laboral: 6.050 euros

Assessoria fiscal: 5.082 euros

Prevencio de riscos laborals i proteccio de dades: 2.000 euros
Concurs traduccions: Romanent de 2022

Gestié de marqueting i marques: 2.500 euros
Manteniment Web: 29.095,66 euros
Comunicacié en origen: 60.621,02 euros
Assessoria Juridica: 5.000 euros

Concurs Marqueting Digital: 304.441,71 euros
Concurs clipping: 40.000 euros.

Concurs de muntatge d’estands: 342.000 euros
Quotes d’espais a fires: 400.000 euros

Concurs d’agencia de viatges: 750.000 euros
Altres contractes: 25.000 euros.
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Capitol lll. Despeses financeres

Aquest capitol té un pressupost de 20.000 euros per a les comissions de les transferéncies
bancaries que es fan. En aquest moment la FMT no té deutes ni préstecs emesos.

Capitol IV. Transferéncies Corrents
Aquest capitol té un pressupost estimat de 1.140.000 euros.

S’hi inclouen les transferéncies, les subvencions i els ajuts que la FMT utilitzara per dur a terme
les seves operacions corrents com a eines de promocio a I'any 2023:

e Subvencions foment sector audiovisual: 200.000 euros.

e Subvencions per Road to Mallorca: 250.000 euros

e Subvencid nominativa Fed. Espafola de Baloncesto: 75.000 euros.

e Subvencio nominativa Federacion Espafola de Natacion: 60.000 euros
e Subvencié nominativa mostra de cuina : 90.000 euros

e Segona convocatoria Gaudeix Senior: 450.000 euros

e Convocatoria Hackaton: 15.000 euros.

Capitol VI. Inversions reals
En aquest capitol s’inclouen totes les despeses fetes directament per la FMT, les seves activitats
autdonomes i altres, destinades a crear o adquirir béns o de naturalesa material o immaterial de
capital, aixi com les destinades a adquirir béns de naturalesa inventariable necessaris per al
funcionament operatiu dels serveis.

L’import total d’aquest capitol ascendeix a 20.000 euros, desglossats de la seglient manera:

e Mobiliari: 10.000 euros
e Equips informatics i telefons: 9.000 euros
e Altres: 1.000 euros

El total de despeses previst ascendeix a 9.215.381,17 euros.
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Els ingressos totals seran 9.215.381,17 euros.

Capitol lll. Taxes i altres ingressos.

S’estimen ingressos de 50.000 euros per cessio d’espais als estands de Mallorca (co-expositors).
Capitol IV. Transferéncies corrents

La FMT ha de rebre per a I'any 2023 6.776.500,00 euros de transferéncia corrent procedent del
Consell i que serveixen per a les despeses del capitols I, I, 1, IV de despeses.

Capitol VII. Transferencies de Capital

La FMT ha de rebre per a I'any 2023 20.000 euros de transferéncia corrent procedent del Consell
i que serveixen per a les despeses del capitols V, VI, VII, VIII i IX de despeses.

Capitol VIII. Variacié d’actius financers

Aquest capitol recull les aplicacions de pressupost del romanent de tresoreria de I'any anterior.
S’estima que seran uns 2.368.881,17 euros.
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