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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL
ROSARIO Y CRUZ ROJA ESPANOLA PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS:
UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL Y ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS.

En Puerto del Rosario, a 22 de diciembre de 2023.

INTERVIENEN

De una parte, Don Cristébal David de Vera Cabrera en su condicion de Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Puerto del Rosario, en nombre y representacion de la
institucion que preside, en virtud de las facultades que le confiere el articulo 21 1.b de la Ley

7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Y de otra parte, D. Carlos Fernando Ravelo Vega, actuando en nombre y representacion
de Cruz Roja en Fuerteventura, con CIF Q2866001G, de conformidad con la escritura publica
n° 4055 de fecha 7 de diciembre de 2022 ante D. Segismundo Alvarez Royo-Villanova,

Notario del llustre Colegio de Madrid.

Las partes se reconocen reciprocamente capacidad y legitimidad para suscribir el presente
Convenio y,
MANIFIESTAN

PRIMERO: Que es responsabilidad publica garantizar el derecho de toda la ciudadania a los
servicios sociales, facilitando su acceso a los mismos, orientados a evitar y superar,
conjuntamente con otros elementos del régimen publico de Bienestar Social, las situaciones
de necesidad y marginacion social que presenten individuos, grupos y comunidades,

favoreciendo el pleno y libre desarrollo de éstos.

SEGUNDO: Que dicha responsabilidad ha de ejercerse por los poderes publicos conforme a

los principios de participacion y descentralizacién, aproximando lo mas posible a los
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ciudadanos, no sélo los servicios, ademas del principio de coordinaciéon entre todas las

instituciones y organismos implicados en el area de servicios sociales.

TERCERO: Que el Ayuntamiento de Puerto del Rosario atiende los intereses publicos que
les estan encomendados y actua de acuerdo con los principios de eficacia, participacion,
descentralizacion y coordinacion, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho. Para la
gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, promueve toda clase de
actividades y presta cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad municipal, estableciendo, entre otras acciones, convenios de

colaboracién para el desarrollo de las mismas.

CUARTO: Que Cruz Roja Espafola es una Institucion humanitaria de caracter voluntario y
de Interés publico, que desarrolla su actividad como auxiliar y colaboradora de las
Administraciones Publicas en las actividades humanitarias y sociales impulsadas por las
mismas, bajo la proteccién del Estado a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
ajustandose a lo previsto en los Convenios Internacionales sobre la materia suscritos y
ratificados por Espafa, al Real Decreto 415/1996, de 1 de marzo , a la legislacion que le sea
aplicable y a sus propias normas internas. Entre sus fines estatutarios figura la promocién
y la colaboracién en acciones de bienestar social de servicios asistenciales y sociales,
con especial atencién a colectivos o a personas con dificultades para su integracion

social.

QUINTO: Que este convenio se enmarca en el desarrollo de la Ley 16/2019, de 2 de mayo
de Servicios Sociales de Canarias, y en concreto, en su articulo 6, que establece entre los
objetivos del sistema publico de servicios sociales, ademas de prevenir, detectar y atender
las situaciones de vulnerabilidad social de las personas y los grupos (letra e), detectar,
prevenir y atender las necesidades derivadas de la dependencia con el objetivo de promover
la autonomia de las personas (letra g), promover la organizacion comunitaria y la creacion

de redes sociales de apoyo (letra h).

SEXTO: Que ambas parte estiman establecer el presente convenio, de acuerdo a las
competencias establecidas en la legislacion estatal (capitulo VI de la Ley 40/2015 de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico), como la Ley Reguladora de las Bases de

Régimen Local art. 57 y el art. 111 del Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes
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en materia de Régimen Local, que contemplan los convenios de colaboracion como
instrumentos idéneos para desarrollar asuntos de interés comun. Por su parte, la Ley 14/90,
de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, contempla igualmente
en su articulo 15, la posibilidad de celebrar convenios, en los que se establezcan libremente
los instrumentos de colaboracién previstos para la consecucion de fines comunes de interés

publico.

SEPTIMO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 22.2 a) de la Ley 38/203,
general de Subvenciones: “2. Podran concederse de forma directa las siguientes
subvenciones: a) Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado,
de las Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales, en los términos recogidos en

los convenios y en la normativa reguladora de estas subvenciones

OCTAVO: Que en el convenio a suscribir se han acreditado suficientemente razones de
interés social, persiguiendo un fin comun de interés general, lo que justifica la suscripcidon
del convenio con Cruz Roja Espafola, entidad con una dilatada trayectoria, a nivel mundial,
en el desarrollo de acciones dirigidas a la poblacion vulnerable, ya sea por circunstancias

coyunturales o por problemas estructurales de nuestra sociedad.

Por todo ello, en aras del interés publico y social, las entidades intervinientes estan de
acuerdo en la necesidad y la oportunidad de proceder a la formalizacion del presente

Convenio de Colaboracion de acuerdo a las siguientes
CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto del Convenio.
El presente convenio tiene por objeto regular la concesion de una subvencion nominada a
conceder por el Ayuntamiento de Puerto del Rosario a Cruz Roja Espafola, con CIF:

Q2866001G, para el desarrollo de los proyectos denominados:

-. UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL
-. ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS.
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SEGUNDA.- Descripcion de los Proyectos.

El proyecto denominado UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL, de acuerdo a lo contemplado
en la memoria explicativa del mismo, ANEXO I, tiene por objeto ofrecer una atencién social a
personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, por cuestiones excepcionales y/o
extraordinarias. Entendiendo como “situacién de vulnerabilidad sobrevenida” aquella
circunstancia favorecedora de estados de vulnerabilidad y de desproteccion en las personas
que la sufren y que necesitan una respuesta inmediata para paliar, en la medida de lo
posible, los efectos de una situacidon sobrevenida, no prevista, proporcionando respuestas
sociales que favorezcan el restablecimiento de la normalidad que ha sido dafiada o perdida a

partir de la emergencia.

La atencion se realiza de manera integral tanto a sus beneficiarios directos como indirectos a
través de prestaciones sociales, ayuda psicosociales e incluso sanitarias (contemplando
ayudas para la adquisicion de medicamentos prescritos, activando el 112....), la orientacion al
sistema publico de servicios sociales y la coordinacién con los distintos servicios y proyectos
de Cruz Roja. Se trata de una intervencion puntual ante una situacién sobrevenida, en tanto

que la persona es derivada a otros recursos propios 0 ajenos para seguir con la intervencion.

Asimismo, también se trabajara con aquellas situaciones que se pueden encontrar las
personas en situacion de exclusion residencial y que son variadas, y abarcan desde estar en
una situacién de vivienda inestable hasta la expresion mas cruda de esta realidad, que es

desarrollar la vida en la calle.

El proyecto denominado ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS, de acuerdo a lo
contemplado en la memoria explicativa del mismo, ANEXO | tiene por objeto mejorar la vida
de las cuidadoras y cuidadores no profesionales de personas dependientes y este objetivo se
persigue por una doble via, descargandolas de la tarea del cuidado y adiestrandolas en las

habilidades técnicas y personales del cuidado y autocuidado.

Descargarles de la tarea del cuidado supone sustituir a la persona cuidadora durante unas
horas a la semana en la labor de cuidar a la persona mayor dependiente. Se realiza a través
de un equipo constituido por personal técnico y voluntario; de este modo disponen de unas

horas para realizar actividades personales, de gestion o de ocio, libres de la tarea cuidadora.
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El adiestramiento en las destrezas necesarias para el cuidado y autocuidado consiste en
dotar de herramientas utiles para gestionar el cuidado de una persona mayor en situacion de

dependencia a sus cuidadores y cuidadoras y en su propio cuidado.
TERCERA.- Cuantia de la subvencion.

Para la financiacion de este Convenio, el Ayuntamiento de Puerto del Rosario aportara la
cantidad global de CIENTO SETENTA Y CINCO MIL EUROS (175.000,00 €), con cargo a
la aplicacion presupuestaria 16/23100/48004 denominada.” Subvencion nominada Cruz

Roja”

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Puerto del Rosario se hara de acuerdo con la
distribucion que se especifica en el ANEXO |Ill. Las cantidades aportadas por el

Ayuntamiento de Puerto del Rosario representan, los siguientes porcentajes:

Aportacion
Aportaciéon Cruz
Proyectos Ayto. Puerto
Roja Espafola
del Rosario
UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL
129.623,00€ 0€
PORCENTAJE 100,00 % 0 %
ATENCION A PERSONAS
CUIDADORAS. 45.377.00 € 0€
PORCENTAJE 100,00% 0
CUANTIA TOTAL A FINANCIAR POR EL AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL
ROSARIO 175.000,00 €

CUARTA.- Gastos subvencionables.

El destino de la financiacién del Ayuntamiento de Puerto del Rosario se destinara a cubrir

Unicamente los gastos de personal, los gastos corrientes, de actividad e indirectos
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necesarios para el desarrollo y ejecucién de los proyectos objeto del presente convenio y
que de conformidad con el articulo 31 de la Ley 38/2023, de 17 de noviembre General de
Subvenciones respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividades
subvencionadas y se realicen durante el periodo de ejecucion de los proyectos; todo ello,

conforme a los presupuestos de los citados proyectos ANEXO II.

QUINTA.- Compatibilidad o incompatibilidad con otras subvenciones.

La subvencion otorgada mediante el presente Convenio sera incompatible con aquellas
otras que pudieran concederse a la Cruz Roja Espaiola para la misma finalidad, de
conformidad con lo establecido en el articulo 65.3. c) del Reglamento de la Ley 38/2003, de
Subvenciones, que expresa la “Compatibilidad o incompatibilidad con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o0 recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de
organismos internacionales”, puesto que este Ayuntamiento ha asumido el coste total de los

proyectos objeto del presente convenio.

SEXTA.- Forma de abono.

1.- El Ayuntamiento de Puerto del Rosario realizara el abono del importe de la subvencion
de forma ANTICIPADA: el 100% a la firma del convenio ya que el articulo 88.2 del Real
Decreto 887/2006 establece que “con caracter general, salvo que las bases reguladoras
establezcan lo contrario y en funcion de las disponibilidades presupuestarias, se realizaran
pagos anticipados en los términos y condiciones previstos en el articulo 34.4. de la Ley
General de subvencién en los supuestos de subvenciones destinadas a financiar proyectos
0 programas de accion social y cooperacion internacional que se concedan a entidades sin
fines lucrativos o a federaciones, confederaciones o agrupaciones de las mismas, asi como
subvenciones a otras entidades beneficiarias siempre que no dispongan de recursos

suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion de las actividades subvencionadas”.

Dado el caracter de entidad no lucrativa de la Cruz Roja y la naturaleza y el caracter de los
proyectos de accion social del objeto subvencionado, estd exonerada de la constitucion de

garantia, a tenor de lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del Real Decreto 887/2006, de 21 de
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julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General

de Subvenciones.
SEPTIMA.- Justificacion.

El plazo para justificar el coste total de los proyectos asi como la realizacion de los mismos
sera hasta el 28 de febrero de 2025.

Los gastos efectuados se justificaran con arreglo a la siguiente forma:

a) Certificacion de gastos: El total de los gastos, mediante un certificado (conforme al
ANEXO 1IV) del 6rgano que tenga atribuida la responsabilidad del control de fondos
acreditativo de haberse destinado los fondos recibidos a la finalidad para la que han sido
convenidos, haciendo constar de forma detallada, por capitulos, los gastos totales

realizados en la ejecucion del proyecto.

Los gastos realizados habran de ser con arreglo al presupuesto estimado en el presente
convenio en cada uno de los proyectos, pudiendo producirse desviaciones entre las distintas
partidas dentro del mismo proyecto especifico y tipo de gasto, detallado en el ANEXO I,
compensandose unas con otras hasta un limite del 20% del presupuesto total de cada uno
de ellos, sin que en ningun caso dichas desviaciones conlleve una alteracion del coste total

del programal/proyecto.
b) Cuenta justificativa, que incluye:

1-. Memoria econémica (ANEXO V) (Una por cada proyecto subvencionado): Memoria

detallada con expresion de todos los gastos adjuntando la relacion de facturas de los gastos
totales de los proyectos. Se presentara una memoria econdmica por cada proyecto

subvencionado.

Los gastos del personal se justificaran mediante la aportacién de las néminas firmadas por
los/as trabajadores/as, acompafiadas de los justificantes bancarios que acrediten el pago de
las mismas, asi como documentos TC1 y TC2 de la Seguridad Social y modelo 111 del
IRPF.
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Los gastos corrientes se acreditaran mediante la presentacion de facturas originales de
gastos efectivamente realizados, y demas documentos con valor probatorio en el trafico
mercantil o con eficacia administrativa en original, que deberan cumplir los requisitos
exigidos en la legislacion vigente: nombre y apellidos o razén social, NIF o CIF del
proveedor y direccion, lugar y fecha de expedicion, numero de factura, y en su caso, serie
de la factura, descripcion detallada del gasto, contraprestacion total con su correspondiente
IGIC en su caso y datos identificativos y CIF de la entidad que realiza el gasto y

documentacion acreditativa de que el importe total ha sido pagado.

2-.Memoria de actuacidn justificativa (Una por cada proyecto subvencionado): Ademas

la realizacién de los proyectos se justificara mediante memoria descriptiva de los proyectos

ejecutados, que contendran, como minimo los extremos contemplados en el ANEXO VI.

Si vencido el plazo de justificacion, Cruz Roja no hubiese presentado la correspondiente
documentacién, se le requerira para que la aporte en el plazo maximo de quince dias,
advirtiéndole que, transcurrido el mismo, sin atender el requerimiento, se tendra por
incumplida la obligacion de justificar. La falta de justificacion o la justificacién incorrecta por
parte de Cruz Roja dara lugar a la obligacion de reintegrar las cantidades correspondientes,
que se calcularan conforme a lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General

de Subvenciones y su normativa de desarrollo.

OCTAVA - Reintegro.

El reintegro procedera conforme lo establecido en las Bases de Ejecucion del Presupuesto

del Ayuntamiento de Puerto del Rosario, que estén vigentes.

Supletoriamente en lo no expresado en este Convenio, en cuanto a justificaciéon y reintegro,
sera de aplicacion la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003

General de Subvenciones.

El incumplimiento de la obligaciéon de publicar la informacion de publicidad activa a que
estuvieran obligadas las entidades beneficiarias constituye infraccidon administrativa que se

calificara conforme a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
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transparencia y de acceso a la informacion publica, pudiendo ser sancionado dicho
incumplimiento con multa,y conllevar como sancidén accesoria el reintegro total o parcial de

la ayuda o subvencién publicaconcedida.

NOVENA .- Obligaciones.

El Ayuntamiento de Puerto del Rosario se compromete a:

a) Financiar con la cantidad establecida en el presente convenio los proyectos objeto del

presente convenio.

Por su parte, CRUZ ROJA se compromete a:

-. Ejecutar los proyectos objeto de este convenio, llevando a cabo las actividades, y
acciones que constituyen su objeto, en los términos y condiciones que se recogen en la

memoria del proyecto (Anexo I).

-. A los efectos de coordinacion presupuestaria Cruz Roja debera realizar aquellas
certificaciones que acrediten la gestién, el desarrollo, cumplimiento y justificacion de las
cantidades abonadas, debiendo facilitar en todo momento, el seguimiento y control del
Convenio, asi como los documentos e informacion que le sean requeridos por el

Ayuntamiento de Puerto del Rosario.

-. Asumir la responsabilidad (civil, laboral, etc.) que se derive de la realizacion de la actividad
subvencionada exonerando al Ayuntamiento de Puerto del Rosario de cualquier

responsabilidad.

-. Obtener todas las autorizaciones precisas para la realizacion de la actividad

subvencionada.

-. Justificar la realizacion de los proyectos cumpliendo con los requisitos y condiciones
contenidas en el presente convenio y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el

Reglamento de la Ley 38/2003 General de Subvenciones.
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-. Someterse a las actuaciones de comprobacion, seguimiento e inspeccién que, en relacion
con la subvencién concedida puedan realizar los 6rganos de control competentes del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario, aportando cuanta informacion le sea requerida en el

ejercicio de sus actuaciones.

-. Debera mencionarse la colaboracion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario, en cuantos,

carteles, difusion, publicidad y escritos se refiera a los proyectos del presente convenio.

-. Acreditar que se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

(estatal y autonémica) y frente a la Seguridad Social.

-. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos,
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial que
resulte de aplicacién, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades

de comprobacion y control.

-. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos
los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de

comprobacion y control.

-. Proceder al reintegro de las cantidades percibidas en los supuestos contemplados en el

articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

-. Dar publicidad de las subvenciones y ayudas percibidas en la pagina web de la
entidad beneficiaria, especificando las informaciones a las que se refieren los articulos 6 y 8
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, en el supuesto de que la cuantia de la subvencién o ayuda percibida sea
superior a 100.000 euros, o bien igual o superior a 5.000 euros y represente al menos el 40
por 100 del total de los ingresos anuales de la entidad beneficiaria, de conformidad con lo

previsto en el articulo 3 de la citada Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

-. Cumplir con las obligaciones contempladas en el articulo 14 de la Ley 38/2003,

de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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DECIMA.- Causas de Resolucion.

Seran causas de resolucion del presente convenio:

. Elincumplimiento de alguna de sus clausulas.

. Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el interés publico lo aconseje.

. Razones de interés publico de cualquiera de los organismos firmantes.

. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.

DECIMOPRIMERA.— Plazo de ejecucion de los proyectos.

La ejecucion de los proyectos objeto del presente convenio de colaboraciéon sera de UN
ANO desde su firma.

DECIMOSEGUNDA.- Duracién y vigencia:

La vigencia de este convenio se establece desde su firma hasta el 28 de febrero de 2025.

DECIMOTERCERA.- Normativa de aplicacion.

El presente convenio es de naturaleza administrativa, y se encuentra excluido del ambito de
aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El marco por el que se regira el presente convenio sera el siguiente:

1.- La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

2.- El Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

3.- La Legislacion Basica del Estado reguladora de la Administraciéon Local (Articulo 72 de la

Ley 7/85, de 2 de Abril Reguladora de las Bases del Régimen Local.)
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4.-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

5.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

6.-Las normas legales o reglamentarias que establezca la Comunidad Auténoma, en
ejercicio de sus competencias de desarrollo sobre la materia o en virtud de sus
competencias propias.

7.-La Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas n° 10 de fecha 21/01/2005.
8.-Las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Ayuntamiento de Puerto del Rosario que
estén vigentes.

9.-Las normas de derecho privado (constituido fundamentalmente por el Cadigo Civil).
DECIMOCUARTA.- Relacién laboral:

El tipo de vinculo que relacione a CRUZ ROJA con el propio personal adscrito al
desarrollo/ejecucion de los proyectos subvencionados sera definido libremente por la misma,
sin que la concesion de la subvencién implique la existencia de nexo juridico laboral alguno
entre el referido personal al servicio de CRUZ ROJA y el Ayuntamiento de Puerto del

Rosario.
DECIMOQUINTA: . — Datos de caracter personal:

Las partes se comprometen y obligan a cumplir con la legislacion en materia de proteccién
de datos de caracter personal vigente y cada una de las partes asumira la responsabilidad
en que por este concepto pueda incurrir, prevista tanto en el Reglamento UE 2016/679
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos y la
libre circulacion de estos datos ( Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD), la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los

derechos digitales y en cualquier otra norma sectorial de desarrollo.

Especialmente, la entidad beneficiaria de la subvencién se compromete a cumplir con las
obligaciones relacionadas con el deber de informacion a los titulares de los datos personales

conforme a lo establecido en el articulo 13 del RGPD y a la obtencién del consentimiento
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para el tratamiento de sus datos en el caso de ser éste necesario, eximiendo al

Ayuntamiento de Puerto del Rosario.

DECIMOSEXTA.- Control de las obligaciones de transparencia.

Las entidades beneficiariasde las ayudas y subvenciones publicas tendran la obligacion de
someterse a las actuaciones de control que en materia de transparencia corresponden al

Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

DECIMOSEPTIMA.- Modificacién del Convenio:
El presente convenio podra ser modificado por acuerdo de las partes mediante adenda,

previa fiscalizacion y acreditacion de existencia de crédito adecuado y suficiente, en su caso.

DECIMOOCTAVA.-Jurisdiccion.

La Jurisdiccion Contenciosa-administrativa es la competente para conocer cuantos litigios

puedan derivarse del presente convenio.
Y, en prueba de conformidad y comprometiéndose las partes a su mas exacto cumplimiento,

firman el presente convenio, el Sr Alcalde del Ayuntamiento de Puerto del Rosario, y el

Representante de Cruz Roja, en el lugar y fecha resefiados en el encabezamiento.

ANEXO I: MEMORIA EXPLICATIVA DE LOS PROYECTOS.

MEMORIA EXPLICATIVA DEL PROYECTO UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL

1.- DENOMINACION DEL PROYECTO/PROGRAMA:

UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL

2.- COLECTIVO DE ATENCION:

Las personas objeto de esta atencidn seran todas aquellas que se encuentren en una situacion

sobrevenida con un alto grado de vulnerabilidad y exclusion social y que requieran de una
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intervenciéon inmediata, debido a causas impredecibles y transitorias que se agudizan puntualmente,

sin capacidad para hacerles frente por sus propios medios.

3.- FUNDAMENTACION DEL PROYECTO: (Justificacion de la necesidad)

Puerto del Rosario es un municipio de poco méas de 41.000 habitantes. Ciudad portuaria, capital de
Fuerteventura y ademas es o debe ser motor econémico del territorio. Pero en las entrafias de las
calles y los edificios también se vive. Mejor dicho, se sobrevive. Canarias ha sufrido como ninguna

otra comunidad espanola, aparte de Baleares, la crisis econémica derivada de la pandemia.

Somos conscientes de que el proceso de exclusidon social tiene un caracter dinamico, las personas
facilmente pasan de una zona de vulnerabilidad, a la zona de exclusidn social, por ello, para Cruz
Roja es importante trabajar con aquellas familias que ya estan en una zona de vulnerabilidad, que
presentan una compleja realidad caracterizada por un importante debilitamiento del factor econémico
(desempleo de larga duracion), unido a factores sociofamiliares y relacionales (aislamiento social y

familiar, exclusion residencial).

Por lo que se hace necesaria la puesta en marcha de proyectos que puedan dar respuestas
inmediatas para paliar, en la medida de lo posible, los efectos de una situacién sobrevenida,
proporcionando respuestas sociales que favorezcan el restablecimiento de la normalidad que ha sido
danada. Es de destacar, el hecho de que, en las islas, la paralizacién del parque publico de viviendas,
la subidade precios y la falta de respuesta ante el alquiler vacacional, han complicado el problema,
generando una subida de precios en aquellos alquileres que, cuando los contratos han ido venciendo,
han salido a un mercado en auge y han aprovechado para actualizar el precio o para destinar las
viviendas a alquileres vacacionales. Todo esto ha supuesto que la poblacion con poco poder
adquisitivo y sin respaldos econdémicos tengan serias dificultades para, primero encontrar una

vivienda en régimen de alquiler y, segundo, hacer frente a las mensualidades.

En Canarias las personas atendidas presentan el nivel de riesgo econémico alto, en la frontera con el
nivel muy alto. Con el paso de los afios se observa un incremento de la precariedad de la poblacién
atendida por Cruz Roja: aumenta el porcentaje de personas que han perdido la vivienda, disminuye la
media de ingresos mensuales, aumenta la tasa de paro, aumenta el desempleo de larga duracion,
gran parte de la poblacion en desempleo no cuenta con prestaciones o subsidios, por ello no les
queda otra posibilidad que recurrir a la proteccién social que ofrece su ambito familiar (padres,
abuelos), igualmente las familias ya se encuentran muy sobrecargadas social y econémicamente
(aumento de miembros en la familia, aumento de impuestos, reduccién de ingresos). FOESSA, en su
estudio sobre la incidencia de los niveles de desigualdad a nivel estatal, constata que existe un grupo

de Comunidades Autdonomas en las que el proceso distributivo interno se ha traducido en niveles de
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desigualdades que superan el promedio nacional y, entre dichas comunidades se encuentra
Canarias. Estos datos son corroborados por la Encuesta de Condiciones de Vida del INE, que sitia a

Canarias entre las comunidades Auténomas con mayor tasa de pobreza.

Esta situacion en la que destaca el aumento de la precariedad en importantes capas de la poblacion y
el enorme riesgo que ello conlleva de fractura social, genera una profunda preocupaciéon a la
Institucion Humanitaria. Mas alla de las cifras hay personas, familias, nifios, jévenes, mayores que
atraviesan situaciones muy dificiles y a las que Cruz Roja conoce de cerca e intenta dar respuesta
gracias al compromiso cotidiano de casi ocho mil personas voluntarias que forman parte de la

Institucién, en la provincia de Las Palmas.

Esta intervencion permite afianzar nuestros modelos organizativos y trabajar desde la proximidad con
las personas que se encuentran en riesgo de exclusion, acentuando nuestra respuesta de cobertura
de necesidades basicas y luchando contra la invisibilidad a la que la crisis esta abocando a muchas
personas. Vivimos en un futuro incierto, existe un riesgo real de empeoramiento de las condiciones de
vida de las personas y los hogares de rentas mas bajas, que carecen de un colchdon de ahorro para
afrontar el incremento sostenido de los precios: Hasta qué punto el crecimiento se frenara y la
inflacién aumentara, dependera de como evolucione la guerra, pero no cabe duda de que los mas

pobres seran los més castigados.

La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y Exclusion Social (EAPN, por sus siglas en inglés)
refleja que Canarias es segunda comunidad con peores tasas de riesgo de pobreza (29,4 %) y de
pobreza severa (13,2 %), con el afiadido de que el primero de esos dos indicadores experimenté en
2022 el mayor incremento nacional. Aunque descendieron en las islas la tasa de privacion material y
social severa (-3,8 puntos) y la proporcién de personas en hogares con baja intensidad laboral (-6,6
puntos), Canarias registra los peores datos para ambos indicadores, afiade la EAPN. Respecto a
2015, solo 2.000 personas han dejado de estar en situacion de riesgo de pobreza y exclusién social
en términos AROPE, lo que mantiene a Canarias lejos de los objetivos comprometidos en la Agenda
2030, para los que tendria que albergar unas 190.000 personas menos sometidas a esa situacion,
detalla la Red Europea. Tras Murcia, el archipiélago es la segunda comunidad con mayor porcentaje
de sin techos, con un total de 947 (49,95%) personas sin hogar segun los ultimos datos del INE -
2022. Estos datos reflejan un grave problema social al que incluso ya se le ha dado nombre: el

sinhogarismo.

Los precedentes sefalan que cuando una persona llega a la situacioén critica de encontrarse sin hogar
es muy dificil revertirla, por lo que las medidas de prevencidon son esenciales. La situacion del
sinhogarismo es la expresion mas grave de la exclusion residencial en la que puede encontrarse una

persona. Una situacion que, lejos de resultar excepcional, puede responder a numerosos y diversos
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factores: la pérdida de trabajo, el agotamiento de los ahorros, los problemas y las rupturas
familiares... Es duro manifestarlo y quiza incluso resulte raro concebirlo, pero asi es: cualquier

persona podria verse abocada a vivir en la calle.

Las repercusiones del turismo como modo de expansion econdmica del municipio de Puerto del
Rosario, tiene una parte positiva y otra negativa que afecta directamente a los residentes del mismo

como son:

- Aumento del nivel de vida

- Segregacion entre enclaves turisticos y nucleos residenciales de la poblacion local.

- Pérdida del control de los residentes sobre las decisiones espaciales.

- Perdida de costumbre y sefias de identidad propias.

- Empeoramiento de la calidad de vida de los residentes por la saturacién de los servicios e
infraestructuras.

- Lugar de recepcién de adultos jovenes que acuden en busca de trabajo; en otros, con adultos o
jubilados que se establecen de forma permanente por motivos empresariales, terapéuticos o de ocio.
Todo esto conlleva procesos de exclusion social, como los ocasionados por:

- la pérdida de vivienda y/o imposibilidad de mantener un alquiler por sus altos precios ante la
desorbitada demanda.

- Personas que han perdido empleo y vivienda por efecto de las condiciones del mercado laboral

o de la crisis econémica.

- Personas mayores con pensiones insuficientes o prestaciones agotadas.

- Personas Inmigrantes en situacion administrativa irregular, sin recursos, con falta de sustentabilidad
en su entorno.

- Personas con problemas personales, ya sea por drogodependencia o por enfermedad mental; y
también por crisis de relacion.

- Situaciones excepcionales que puedan desembocar en el sinhogarismo.

Toda esta situacion hace necesario la puesta en marcha de proyectos que puedan dar respuestas
inmediatas para paliar en la medida de lo posible, los efectos de una situacion sobrevenida.
Proporcionando respuestas sociales que favorezcan el restablecimiento de la normalidad que ha sido
dafiada y evitando la cronificacion de las situaciones de pobreza y exclusién social. El proyecto de la
Unidad de Respuesta Social, va vinculado al ADN de la Instituciéon, en la que ante cualquier
situacion de vulnerabilidad actuamos, con las situaciones sobrevenidas, como no puede ser de otra
manera, también activamos los recursos puesto que nuestra maxima es aliviar el sufrimiento humano,
y las vulnerabilidades de las personas que pueden surgir en numerosas ocasiones de manera

imprevista.
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4.- OBJETIVOS DEL PROYECTO/PROGRAMA:

4.1.-Objetivos generales: Intervenir con todas aquellas personas o familias que desde el
Ayuntamiento de Puerto del Rosario o desde Cruz Roja se haya detectado que se encuentran en una

situacién de vulnerabilidad social sobrevenida y que necesitan una respuesta rapida y efectiva

4.2.-Objetivos especificos:0.E.1. Fortalecer las capacidades de las personas que se encuentran en
situacion de extrema vulnerabilidad y/o exclusion social O.E.2. Responder de manera integral ante
situaciones de emergencia social originadas en el municipio de Puerto del Rosario. O.E. 3. Facilitar
las personas una intervencion rapida y adecuada a sus necesidades propiciando un proceso de

mejora social. O.E.4. Contribuir a facilitar el acceso a servicios y prestaciones.

5.- AMBITO DE ACTUACION: Municipio de Puerto del Rosario.

6.- ACTUACIONES Y/O ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Entendemos como “situacion de vulnerabilidad sobrevenida” aquella circunstancia favorecedora
de estados de vulnerabilidad y de desproteccién en las personas que la sufren y que necesitan una
respuesta inmediata para paliar, en la medida de lo posible, los efectos de una situacién sobrevenida,
no prevista, proporcionando respuestas sociales que favorezcan el restablecimiento de la normalidad

que ha sido dafiada o perdida a partir de la emergencia.

La finalidad de la Unidad de Respuesta Social, es ofrecer una atencion social a personas que se
encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, por cuestiones excepcionales y/o extraordinarias. La
atencion se realiza de manera integral tanto a sus beneficiarios directos como indirectos a través de
prestaciones sociales, ayuda psicosociales e incluso sanitarias (contemplando ayudas para la
adquisicién de medicamentos prescritos, activando al 112...), la orientacién al sistema publico de
servicios sociales y la coordinacion con los distintos servicios y proyectos de Cruz Roja. Se trata de
una intervencion puntual ante una situacion sobrevenida, en tanto que la persona es derivada a

otros recursos propios o ajenos para seguir con la intervencién.

La atencion se establece en horarios de mafiana y tarde de lunes a viernes. Esto implica que
también estaria operativa en horarios no cubiertos por los servicios sociales municipales. El
procedimiento para poder acceder al servicio sera via deteccion de los Servicios Sociales

Municipales, Policia Local, o directamente por la propia persona afectada.

Asimismo, también trabajaremos con aquellas situaciones que se pueden encontrar las personas en

situacion de exclusion residencial y que son variadas, y abarcan desde estar en una situacion de

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 14614113573417130422 en https://sede.puertodelrosario.org




AL REL IRERE: + Cruz Roja Espafiola

vivienda inestable hasta la expresion mas cruda de esta realidad, que es desarrollar la vida en la

calle.

La excepcionalidad en la que se ha visto, y se ve inmerso nuestro pais con la crisis sanitaria
generada por el COVID-19, ha mostrado como los problemas estructurales existentes en nuestro pais
generan una situacion de fragilidad y vulnerabilidad sin precedentes. En el caso del sinhogarismo, la
coyuntura actual ha permitido una mayor visualizacion social de las personas que viven en situacion
de calle, pues nunca como ahora vemos la necesidad de que las personas tengan un espacio donde
permanecer, aunque solo sea por motivos de salud publica, y en cualquier caso se ha visto la
necesidad de que sean atendidos, protegidos y asistidos en las diferentes situaciones en que estas

personas se puedan encontrar.

Dicho proyecto atiende a personas en situacién de extrema vulnerabilidad sobrevenida.

Entre la actividad que se desarrolla estaria la siguiente:

-.Deteccion de casos. Ademas de los detectados por los Servicios Sociales Municipales, también
pueden ser identificados por la propia Cruz Roja.

-. Entrega de productos de abrigo, alimentacion, higiene masculina y femenina etc. cuando sea
necesario.

-.Deteccion, actuacién y derivaciones de emergencia antes situaciones excepcionales y/o
extraordinarias, disponiendo de protocolos diferenciados de actuacion en funcién de la
vulnerabilidad y los riesgos a los que se enfrentan las personas en la calle (mujeres, personas con
menores a su cargo, menores, personas con algun tipo de discapacidad, etc.).

-.Informacion y orientacion sobre recursos existentes, con indicaciones para que recurran a otros
dispositivos en los que obtener mas servicios y atenciones. Cada equipo contara con un listado de
recursos actualizado sobre los dispositivos de derivacion a los que la persona tendria derecho, con
especial relevancia a los recursos de atencion de emergencia por situacion de violencia de género o
de proteccioén a la mujer ante situaciones de exclusion residencial.

-.Acompanamiento personal y social: siguiendo las rutas establecidas se mantienen los contactos
con las personas que se tienen localizadas realizandoles visitas periddicas y estableciendo y
siguiendo un plan de intervencion en la medida en que la situacion personal de la persona lo permita.
-. Se realizan actividades de informacién, orientaciéon, mediacion, asistencia, derivacion,
capacitacion y entregas de bienes, etc. abarcando las distintas areas en las que se trabaja (social,
econdmica, sanitaria, habitos, vivienda, desarrollo personal, juridica, relacional, formativa, empleo)
dentro de un plan personalizado con objetivos de menor a mayor exigencia, en funcion de las

capacidades, necesidades y contexto de cada persona.
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-.Se informara y asesorara con la tramitacién para el acceso ayudas, asi como el acceso a otras

rentas o prestaciones econémicas a las que pudieran tener derecho.

Lineas transversales:

-. La necesaria incorporacién de la perspectiva de género en nuestra intervencién con

personas sin hogar:

Las relaciones de género y la desigualdad entre mujeres y hombres no son ajenas al problema
del sinhogarismo. Tal y como recoge la Campana “No Calles”, las mujeres sin hogar intentan sortear
por cualquier medio el hecho de dormir en la calle o en albergues porque son espacios violentos para
ellas. Las actitudes machistas y patriarcales se manifiestan de manera mucho més violenta y extrema
en el ambito de la calle o en los recursos compartidos con hombres. En este enlace se puede
encontrarinformacién sobre como incorporar la perspectiva de género en el sinhogarismo: No

Calles - Mujeres Sin Hogar - Asociacion Realidades (asociacionrealidades.org)

Por otra parte, segun el ultimo informe elaborado por la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusiéon Social (EAPN) el riesgo de pobreza y exclusion social en nuestro pais sigue teniendo un
perfil femenino. El analisis de las relaciones de género en nuestro contexto permite constatar que las
mujeres no solo se enfrentan a discriminaciones importantes en el mercado inmobiliario, sino también
en el acceso al empleo en condiciones adecuadas. Las mujeres aparecen también mas expuestas a
situaciones de violencia (Bernard, 2010). Todo ello explicaria que no solo la entrada en estas
situaciones de sinhogarismo, sino las diferentes estrategias de intervencién con las mujeres en

situacion de sinhogarismo.

-. Intervenciones adaptadas a las personas sin hogar que disponen de animales de compaiia:

Durante el 2022 se ha publicado el primer estudio sobre “Los animales de comparia son una gran
fuente de apoyo social y emocional para las personas sin hogar”
(https://www.fundacionaffinity.org/observatorio/estudio-sobre-el-apoyo-social-de-losanimalesde-

compania-para-laspersonas-sin-hogar), que ha sido elaborado por la Catedra Fundacion Affinity
Animales y Salud de laUniversitat Autonoma de Barcelona (UAB), la Fundacién Affinity y la asociacion

FAADA y su proyecto https://mejoresamigos.org/

Entre los resultados del estudio destaca que hasta el 74% de las personas sin hogar consideran a su
perro su principal fuente de apoyo social. Jaume Fatjd, director de la Catedra Fundacién Affinity
Animales y Salud de la Universidad Auténoma de Barcelona, explica que “Las personas en situacion

de sin techo presentan una red social comprometida, tanto desde un punto de vista cuantitativo como
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cualitativo. Aquellas personas que viven en la calle y que disponen de un mayor apoyo social
muestran una mejor salud emocional y presentan menos sinfomas de depresion, menos ideacion

suicida y un mayor comportamiento prosocial’.

Por ello, la intervencién que realicemos con aquellas personas sin hogar que disponen de animal de
compafiia, deberemos tener en cuenta en nuestra intervencion con la persona, incluir las necesidades
especificas de su animal de compania (Ej. plazas en dispositivos de acogida, apoyo o alianzas con
servicios veterinarios, apoyo con alimentacién de mascota,...).

En este enlace se puede descargar el estudio: Estudio sobre el apoyo social de los animales de

compafiia para las personas sin hogar | Fundacion Affinity (fundacion-affinity.org).

Igualmente, en este enlace se puede acceder al video elaborado por FAADA:
https://youtu.be/Tv1yrD77cMI

-. El proyecto incluye acciones de entorno comunitario, para dar a conocer la realidad de las

personas sin hogar y contribuir a eliminar la invisibilidad y exclusion que sufren diariamente.

Concretamente, desde hace afios, Cruz Roja Baleares elaboré campanas como: “Mirame a los 0jos” y
“No es una eleccion”. Se puede encontrar material de estas campafas en estos enlaces: Video
de la Campana Mirame a los Ojos: https://vimeo.com/44307707

Campana: “vivir en la calle no es una eleccién”: Creu Roja llles Balears en Twitter: "Més de 600
persones d'Eivissa viuen al carrer. Per a rompre mites sobre aquest collllectiu, la Creu Roja va
installJlar una "sala d'estar" per convidar a la poblacié general a conéixer les seves histories. Via
@IB3noticies https://t.co/Q9idtbr6jK" / Twitter.

Las actividades a desarrollar seran las siguientes:

1. Acogida: las personas que se atienden por el proyecto llegan a través de diferentes vias, tales
como:

- Atencion directa desde la Asamblea Insular de Fuerteventura.

- Detecciones desde el Area de Servicios Sociales, Accién Social y Mayores del Ayuntamiento

de Puerto del Rosario.

- Detecciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

2. Valoracién: a cada persona que sea atendida desde el proyecto se le realizara una entrevista de

valoraciéon para conocer su situacion, detectando asi, sus posibles necesidades para la correcta
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actuacion. En caso de no cumplir con los requisitos de acceso al proyecto, se le comunicara la

posibilidad de acceder a otros recursos tanto internos, como externos a la Institucién.

Las entrevistas se realizaran de forma presencial en la asamblea o acudiendo al lugar donde se
encuentra la persona o familia, poniendo especial atencién en aquellos casos que presentan un
desahucio o atienden a una situacion de sinhogarimo. El traslado hasta el lugar en donde se origina la
sitaucion de vulnerabilidad sobrevenida permite tener una visualizacién y valoracion mejor del caso,
facilitando poder dar una respuesta inmediata a la necesidad que presente la persona. De este modo,
en el caso de las personas o familias con necesidad alojativa inminente se procedera a la gestion de
un recurso alojativo. Se tendran en cuenta varios criterios, a la hora de valorar la inclusion de la

persona en el proyecto:

Criterios econémicos

Para valorar este indicador se ha tenido en consideracion la renta siendo comparada con el IPREM,
(Indicador Publico de Renta de Efectos Mudltiples), utilizado en Espafia para la asignacion de ayudas y

subsidios en funcion de los ingresos.

IPREM ANO 2023 (SEGUN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA):

1 PERSONA IPREM 600,00 €

2 PERSONAS 150% IPREM 900,00€

3 PERSONAS 175% IPREM 1.050,00€

4 PERSONAS 200% IPREM 1.200,00€

56 MAS PERSONAS 225% IPREM 1.350,00€

Valoracion los Servicios Sociales Municipales:

Se mantendra una coordinacion continua con los Servicios Sociales Municipales, con la finalidad de
que conozcan la intervencion realizada, para una vez pasada la temporalidad maxima de 10 dias,

puedan continuar con un plan de intervenciéon desde otra entidad/proyecto.

Criterios de salud

Se tendran en cuenta también, otras circunstancias, como el estado de salud de las personas,
poniendo especial énfasis en aspectos relacionados con salud mental, discapacidad, adicciones, ...
La entrevista inicial, la derivacion técnica (si la hubiese) y la observacion directa seran las

herramientas que emplearemos para la recopilacién de datos de cara a la programacion/ planificacion
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del plan personalizado de intervencién, el cual nos permitird articular tanto respuestas inmediatas,
como programar diversas actividades (derivacion a otros recursos, etc.).

Toda intervencion debera ser informada y coordinada con los Servicios Sociales Municipales,
independientemente del canal por el que se detecte.

3. Intervenciodn: la intervencion dependera de cada caso, pero en términos generales, las actividades

mas significativas seran:

- Alojamiento: la cobertura de la necesidad alojativa se realizara con caracter transitorio y con un
maximo de 10 dias. Se trata de cubrir el alojamiento, durante un breve periodo de tiempo, en tanto se

busca otra alternativa a la persona por parte de Servicios Sociales, en coordinacion con Cruz Roja.

Por otra parte, es necesario que se produzca una buena coordinacion entre el proyecto de Unidad de
Respuesta Social y otros proyectos gestionados por Cruz Roja, ya que esto es esencial para
desarrollar un plan de intervencién integral con la persona atendida, principalmente para la cobertura

de las necesidades basicas.

- Prestaciones: como complemento a la intervencion, se podran tramitar una serie de

prestaciones, tales como:

1.- Prestaciones alimentarias: seran entregas de bien.

2.- Prestaciones de higiene: serdn entregas de bien.o Ropa y calzado: a través de entregas de bien.
3.- Medicamentos: cobertura de la medicacion a personas que presentan dificultades econdmicas
para el pago de la misma, poniendo especial atencidén, cuando esto suponga un riesgo de salud

grave.

4.- Ayudas para gastos de viaje: Se le entregaran bonos de transporte a usuarias/os que presentan
la necesidad de realizar gestiones con caracter urgente, y sin posibilidades econdmicas para
desplazarse. Ademas, se ofrece la ayuda del pago de billetes de avién o cualquier otro medio de
transporte, siempre que se presente una situacidon de extrema vulnerabilidad en el municipio de
Puerto del Rosario, y que dicho desplazamiento arroje mejora tangible mediante contrato laboral,

reagrupacioén familiar y/o alojamiento garantizado en el lugar de destino.

5.- Ayudas extraordinarias: Aquellas ayudas, que, tras valoracion y en coordinacion con los

servicios sociales, se consideren primordiales para evitar la vulnerabilidad y exclusion de la persona.

4. Derivacién a otros recursos: Teniendo en cuenta los criterios del proyecto, en el caso de que la
persona o familia no cumpla con los requisitos, se ofreceran alternativas de atencién a través de la

institucion o derivacion a otros recursos, destacando los siguientes proyectos de Cruz Roja:
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a. Atencién urgente a las necesidades basicas

b. Prevencion de la Exclusion residencial.

c. Proyectos de Empleo, de cara a facilitar la insercién en el mundo laboral.

d. Proyectos de atencidbn a personas mayores: teleasistencia domiciliaria, Ayuda a Domicilio

Complementaria.

5. Difusién: Se realizaran acciones de difusidon para dar a conocer el servicio y todo su contenido a
las diferentes entidades.

6. Seguimiento. Se realizara un seguimiento continuo de cada caso, en coordinacién con los
servicios sociales y otros recursos implicados. Se analizaran las causas que originaron la situacion de
vulnerabilidad sobrevenida para intentar, en la medida de lo posible, prevenirlas.

7. Evaluacion: Para finalizar la intervencion se llevara a cabo un proceso de evaluacién, donde
mediran varios items: cobertura de la necesidad presentada, grado de consecucion de los objetivos

(PPI), grado de satisfaccion de las personas usuarias.

Actividad extraordinaria:

Acompafamiento al grupo de personas mayores participantes en el programa de senderismo
“Allanando el camino”, con la finalidad de prevenir riesgos en el desarrollo de la actividad. El
calendario de estassalidas sera informado y acordado al inicio del ejercicio. Las fechas de las
actividades podran sufrircambios a peticion de cualquiera de las partes, para garantizar la

disponibilidad del voluntariado quepueda cubrir dicha actividad.

7.- METODOLOGIA Y TECNICAS A EMPLEAR:

El Marco de Atencion a las Personas (MAP) es la propuesta metodolégica que actualmente se viene
aplicando en toda intervencion realizada desde Cruz Roja, se caracteriza por ser una metodologia
que prioriza a las personas y sus necesidades, que coloca a la persona en el centro de nuestra

intervencidn, y le facilita el protagonismo durante todo su proceso de desarrollo.

Este marco de atencion busca la “proximidad” con las personas y el entorno, tratando de alcanzar
propdsitos tan necesarios, como:

Fortalecer la capacidad de resiliencia de las personas, su capacidad de recuperacién, a través
de:

-. Hacer mas fuertes a las personas: Disminuir la posibilidad de llegar a situaciones de necesidad y

aumentar la capacidad para afrontarlas con garantias en el caso de que lleguen.
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-. Fortalecer sus capacidades: su potencialidad, por ejemplo, facilitando la mejora de su
cualificaciéon para que aumente las posibilidades de obtener trabajo.

-. Apoyar su autonomia personal.

Ayudar en situaciones de emergencia para conseguir una recuperaciéon temprana: Nos
preocupa reponer a las personas en su situacion anterior a la emergencia.

Proteger de la violencia: es cada vez mas relevante la proteccion de la violencia que existe en la
vida diaria, en el dia a dia de la persona.

Mejorar y proteger sus entornos: generando un vinculo con mi entorno mas proximo, que puedo
hacer yo en mi casa, en mi barrio, en mi pueblo o ciudad.

Fomentar la inclusion y cohesidn social.

Promover la Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Escuchando e influyendo a la vez sobre la sociedad: Recepcion de las demandas de la sociedad,
estimulando y canalizando la participacion social y el voluntariado.

Todas las personas atendidas por Cruz Roja comparten un mismo modelo, el denominado “Marco de
Atencion a las Personas- MAP”. Este modelo prioriza a las personas, analizando tanto sus
necesidades como sus capacidades, colocandolas en el centro de la intervencién de Cruz Roja,
facilitando su protagonismo y participacion durante todo el proceso.

Dentro de este proyecto ademas de la aplicacion de la metodologia propia de Cruz Roja, por la propia
naturaleza del proyecto se trabaja desde los principios de la metodologia de la “baja exigencia™:

-. Atencién inmediata, flexible y cercana: Facilitando el acceso, acercando los dispositivos a las
personas y dando respuestas inmediatas, evitando burocracias, tramites, requisitos y contrapartidas.
No se perfila una Unica manera o forma de intervencion y pudieran valer respuestas diferentes para
conseguir mejoras.

-. Procesual: Respetuosa de los distintos ritmos y fases de maduracioén y cambio de las personas, en
funcion de sus capacidades y problematicas, mediante acercamiento gradual, generando confianza y
vinculos.

-. Individualizada: La ejecucion del proyecto se adapta a la realidad concreta de cada persona,
disponiendo de un horario flexible y amplio de atencidn. Se trabaja en funcion del ritmo, necesidades,
demandas, oportunidades y expectativas de cada persona, sin exigencias preestablecidas, aunque
sin perder de vista el objetivo final de la intervencién. En cualquiera de los contextos en que se realice
la intervencion (calle/centro/oficina) se incorporara la metodologia del acompafiamiento personal y

social.

Se trabaja de forma coordinada, tanto en la implementacion de los recursos, como en el abordaje y
disefio de los itinerarios de casos, tanto a nivel interno, como externo a la entidad, sumando

esfuerzos y creando sinergias interinstitucionales.
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El proyecto incorpora el enfoque de género, teniendo en cuenta que entre los fines de Cruz Roja se
encuentra la defensa de los derechos fundamentales y entre sus valores, se fomenta la no
discriminacioén y la Igualdad entre mujeres y hombres y que estos fines y valores se extiendan a todos
nuestros ambitos de actuacion. Para llevar a la practica el principio de igualdad entre mujeres y
hombres, se recurre a la incorporacion de dos tipos de medidas, complementarias entre si:

-. Medidas transversales para la integracion de la perspectiva de género en todo el proceso de
diseno, planificacion, gestion, intervencion y evaluacion.

-. Medidas especificas para compensar la diferente situacion de partida de mujeres y hombres.

En este proyecto se incluye el enfoque de género en el propio desarrollo del proyecto, dada la mayor
vulnerabilidad que presentan las mujeres cuando llegan a una situacién de sinhogarismo, sumado a
que la estancia en la calle produce consecuencias de mayor impacto negativo, se hace necesario
establecer medidas que compensen esta desigualdad de partida. En todos los objetivos y ayudas se
contempla las necesidades especificas de las mujeres en situacién de sin hogar. La intervencién con
ellas estaria dirigida de una forma mas directa al abandono de la calle proporcionandoles una
solucion de vivienda, asi como otras acciones que contemple una guia de recursos para mujeres que
estan en situacion de calle, la mayoria han sufrido situaciones de violencia de género, y de agresion
sexual, etc.

Se facilitara la participacion y el uso igualitaria (horarios, espacios) de los recursos, y se realizaran los
cambios precisos en las infraestructuras para que esto sea posible. En las normativas de los distintos
recursos se crearan normativa que contemplen las necesidades y particularidades de hombres y
mujeres, asi como en la carta de derechos y deberes.

Las personas que gestionan el proyecto participan en la coordinacion e implementacion de las
distintas metodologias y herramientas para aumentar la calidad de intervencion y ofrecer una
mejor atencion a las personas. Igualmente, el personal voluntario, tanto en la intervencion directa
como en acciones de sensibilizacidn, para lograr una intervencion mas efectiva.

También se contemplan protocolo de seguridad ante intervenciones en entornos de calle.

Y para finalizar el aspecto de metodologia, a continuacion, se resume los principales los procesos que
conforman el Marco de Atencién a las Personas:

-. ACOGIDA: Conocer las demandas de las personas, facilitando informacion referida a las
posibilidades que Cruz Roja brinda ante las demandas que plantea la persona, acordando o no su
derivacion o si incorporacion al proceso de valoracién y creando un clima de confianza.

-. VALORACION: Identificando aquellas situaciones, problemas, capacidades, fortalezas que afectan
a la persona y estan determinando de alguna manera su situacién; asi como analizando la
informacion e identificando las necesidades y elaborando junto a la persona su Plan Personalizado de
Intervencion (PPI).

-. EJECUCION: La ejecucién de su PPl normalmente contempla la realizacién de diversas acciones

de distintos proyectos que pretenden dar respuesta adecuada a las necesidades detectadas, estas
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actuaciones deben contar con la participacion activa de la persona. En ocasiones hay demandas de
urgente necesidad que deben ser atendidas a través de una“Respuesta Inmediata”.

-. EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Nos permite conocer la evolucion de la intervencion realizada,
asi como la modificacién o mejoras que se requieran incorporar, incluyendo el grado de satisfaccion
de la persona.

-. COMPROMISO DE CRUZ ROJA: Conocer el impacto a medio y largo plazo de la intervencion

realizada, para poder mantener el “vinculo” con la persona.

GESTION DE LA
PER SOIRA,

Desde la perspectiva de la Inclusién social tenemos dos estrategias clave:

-. Trabajar con las personas: Para mejorar sus capacidades y habilidades, en definitiva, mejorar sus
competencias. Ademas de proporcionarles recursos y ayuda en situaciones de emergencia y
necesidad.

-. Trabajar con el entorno: Para promover un contexto que facilite la inclusion social y laboral de las

personas con mas dificultades.

Las acciones que construyen la totalidad de los proyectos de Cruz Roja se clasifican en tres grandes
grupos: Acciones con la Persona Usuaria, Acciones con el Entorno y Acciones del Proyecto. Para
cada uno de estos campos de accion, Cruz Roja ha definido y delimitado una serie de actividades que
se desarrollan en las intervenciones en correspondencia con las necesidades de la persona usuaria.
Lagestion de las personas nos ayuda a definir qué necesita y la gestiéon de los proyectos nos
ayuda aproporcionarle aquello que necesita. La conexiéon entre ambos nos permite dar una
respuesta lo masajustada posible a las necesidades de la persona. A la vez que supone un analisis
permanente sobre la idoneidad y eficacia de nuestra cartera de proyectos y acciones, ya que deben

de proporcionar una respuesta valida y a tiempo.
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En este proyecto tendra en cuenta aspectos basicos, tales como:

-. Es imprescindible intervenir con el consentimiento de la persona usuaria, ya que previamente
acepta su compromiso en la realizacion de su plan personalizado de intervencion.

-. La gran mayoria de las acciones son realizadas gracias al apoyo de personas voluntarias.

-. Es importante tener incluir estos dos aspectos fundamentales:

a) Enfoque de género: en algunos centros la intervencidon es especificamente con mujeres, y/o
actividades en las que igualmente se prioriza su participacion.

b) Perspectiva multicultural: ya que normalmente un importante % proceden de otros paises de
origen.

-. Se realizaran acciones de sensibilizacion del entorno comunitario.

-. Es fundamental promover espacios de trabajo en red, asi como la coordinacién con
entidades. Por ultimo, sefalar que, al tratarse de un proyecto integral presenta relacién con muchos
de los ODS.

1- Fin de la pobreza

2- Hambre Cero

3- Salud y bienestar

5- Igualdad de género

10- Reduccion de la desigualdad

11- Ciudades y comunidades sostenible

Dentro del proyecto se trabajan aspectos como el acceso a recursos y cobertura de necesidades
basicas, entre ellas la alimentacion, temas de salud (prevencién, promocion y asistencia).

También se trabaja para dar visibilidad y atender de manera especifica a las mujeres que se
encuentran en situacion de calle, ya que su situacion de desigualdad unida de forma inherente a su
condicién de ser mujeres, sufren en mayor medida los efectos del sinhogarismo, incluyendo las

situaciones de mayor riesgo y exposicién a sufrir todo tipo de situaciones de violencia.

Y finalmente, el proyecto también contribuye al objetivo 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”,
puesto que la seguridad y la sostenibilidad de las ciudades implica garantizar el acceso a viviendas
seguras y asequibles, la lucha contra el sinhogarismo se relacionaria de manera indudable con este

objetivo.

8.- POBLACION BENEFICIARIA PREVISTA:

8.1.- Beneficiarios/as directos/as:

Beneficiarios/as directos/as:
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Las personas objeto de esta atenciéon seran todas aquellas que se encuentren en una situacion
sobrevenida con un alto grado de vulnerabilidad y exclusién social y que requieran de una
intervencion inmediata, debido a causas impredecibles y transitorias que se agudizan puntualmente,
sin capacidad para hacerles frente por sus propios medios. Se pone especial atencion a los
siguientes colectivos:

- Personas sin hogar, en situacion de calle o vivienda en infravivienda.

- Familias con menores a cargo que no tengan ingresos 0 que con los ingresos no cubran sus
necesidades basicas.

- Personas en situacion administrativa irregular sin ingresos, sin redes de apoyo o con redes de apoyo
inestable ya que tienen muchas limitaciones a la hora de acceder a las prestaciones de la
Administracién Publica.

- Personas o familias sin ingresos econémicos.

- Familias con menores a cargo con ingresos inferiores a 579,02 euros/mes (Segun IPREM) y con
gastos de alquiler o hipoteca.

- Personas beneficiarias de Pensiones No Contributivas.

- Personas beneficiarias de Pensiones No Contributivas con pago de vivienda.

- Personas en proceso de lanzamiento.

- Cualquier otra persona o familia que no encontrandose en ninguna de las situaciones anterioresel/la

trabajador/a social del proyecto detecte que necesitan una respuesta rapida por nuestra parte.

8.2.- Beneficiarios/as indirectos/as:
Entorno.

9.- DURACION DEL PROYECTO/PROGRAMA:

El proyecto tendra una duracién de un afo, desde la firma del mismo.

10.- RECURSOS NECESARIOS:

10.1.-Recursos humanos (personal remunerado y voluntariado):

1 Trabajador/a social a 40h,

1 Gestores/as de voluntariado a 40h

10 voluntarios/as

10.2.- Recursos materiales:
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Se utilizaran vehiculos propios de la Institucion cuando por motivos de la actividad del Proyecto sea
necesario, ademas de un vehiculo en renting presupuestado para los proyectos de unidad de

respuesta social y atencion a personas cuidadoras.

10.3.- Recursos técnicos:

Recursos informaticos (ordenadores, impresora, escaner...). Aportado por la entidad Cruz Roja.

11.- RESULTADOS E IMPACTOS DEL PROYECTO/PROGRAMA:

150 personas (hombres y mujeres) que han sido atendidas en el proyecto.
300 intervenciones con usuari@s y con la sociedad realizadas en el proyecto.

10 personas voluntarias (hombres y mujeres) que han colaborado en el proyecto.

12.- DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO/PROGRAMA:

-. Seguimientos periddicos de la ejecucion del proyecto.
-. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento del convenio con indicacion de las
actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

-. Una memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas.

13.- OTROS DATOS DE INTERES:

Se cuenta con una red técnica de ambito provincial que da soporte al territorio. Utilizacion de nuestro
aplicativo (IMAP), para generar informes de seguimiento. Tenemos un sistema de transparencia
econdmica y de actividad, los cuales son auditados anualmente. Disposicion del plan de igualdad y de

protocolo de acoso. Disposicién del sello REDUZCO por la reduccién de la huella de carbono.

MEMORIA EXPLICATIVA DEL PROYECTO ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS

1.- DENOMINACION DEL PROYECTO:

ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS

2.- COLECTIVO DE ATENCION:
Hombres y mujeres cuidadoras no profesionales.
Indirectos: Personas mayores dependientes, generalmente familiares de los cuidadores, que son los

usuarios directos.
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3.- FUNDAMENTACION DEL PROYECTO/PROGRAMA: (Justificacién de la necesidad)

La situacion de las personas cuidadoras no profesionales refleja una cuestion a tener en cuenta. El
72%de las personas cuidadoras convive con la persona que cuidan, desarrollan cuidados de larga
duracion (11 afios de media), constituye una dedicacidon en exclusiva y muchos de los cuidadores
(50'5%) no recibe ninguna ayuda para esta labor, segun datos del 'Barémetro de cuidadores', de la
Union Democratica de Pensionistas de 2014.

Esposas, maridos, hijas, la situaciéon creada por el cuidado no profesional se centra en el ambito
familiar, en privado lo que favorece su invisibilidad, y se conjuga en femenino.

Segun el IMSERSO el perfil del cuidador es el de una mujer que lleva bastante, mas de 10 afos
ocupandose del familiar dependiente, cuenta con unos 52 afios de edad, y no trabaja fuera de casa,
segun la 'Guia basica para cuidadores', 2014, de CRE-IMSERSO. Segun ésta, en nuestro pais, una
abrumadora mayoria de las personas mayores prefiere ser cuidada por algin familiar.

Han pasado los afios y se han puesto en marcha politicas sociales de atencién a la dependencia. Sin
embargo, el patrén se mantiene. No obstante, aumenta algo el tiempo de cuidado prestado por los
hombres (en especial, el de los hombres mayores) y desciende el de las mujeres, si lo comparamos
con el esquema o patron de cuidado de 2008, con datos obtenidos a partir de la Encuesta sobre
Discapacidad y Dependencia.

Esto puede explicarse por el proceso de envejecimiento y sobreenvejecimiento de los ya mayores y la
evolucion resultante de los tipos de hogar, mas que por un cambio de mentalidades o de la cultura del
cuidado. Las parejas envejecen y los hombres de edad asumen el papel de cuidadores que no
desarrollaron siendo jévenes. Ademas, hay mas hombres en esa tesitura que antes debido a su
creciente supervivencia. El 80% del tiempo de atencién a los mayores dependientes lo cubren los
cuidadores no profesionales. Un 21% de la poblacion ayuda habitualmente a personas de edad
necesitadas de cuidados. En abril de 2023 hay 71.652 personas suscritas al convenio especial de
cuidadores no profesionales de personas en situacion de dependencia segun los datos del
IMSERSO.

Hoy por hoy a una persona de 65 afios le queda un 22'9 por ciento de su vida por vivir (20'9% si es
hombre, 24'5% si es mujer). La esperanza de vida libre de incapacidad es de unos 12 afos en
general para los mayores de 65 afios, lo que significa que los hombres vivirdn incapacitados cinco
anos mientras que las mujeres una media de 8'1.

A la vez que la esperanza de vida se alarga la tasa de morbilidad hospitalaria crece, se vive mas,
pero al precio de incluir mas patologias. Es decir, la situacién genera mas poblacion mayor en
situacién de fragilidad, con enfermedades cronicas y degenerativas.

Se puede hablar de una transicién epidemiolégica con disminucion de las enfermedades infecciosas
ante el avance de las degenerativas y mentales, segun el IMSERSO.

La Ley de promocion de la autonomia personal y de atencién a las personas en situacion de

dependencia reconoce la importancia de la figura del cuidador familiar. Incluso nacié con la
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pretensiéon de dotarla de recursos para continuar realizando las labores de cuidado en mejores
condiciones.

Sin embargo, el alcance de los servicios sociales en el colectivo de las personas mayores, y por
extension en el de los cuidadores, es insuficiente. Sélo el 6,5% de las familias que cuidan a personas
dependientes cuenta con apoyo de servicios sociales.

Dada esta situacion, se precisa la iniciativa de la sociedad civil en el apoyo a las familias,
especialmente aquellas con escasos recursos econdmicos que no pueden acceder al mercado
privado de servicios a domicilio.

Por otra parte, cuidar a familiares dependientes es con frecuencia fuente de conflictos. Sobre ello
existen numerosos estudios con un dictamen claro de los efectos:

- Conflictos de tipo familiar.

- Problemas de orden laboral.

- Disminucién del tiempo libre y de las actividades sociales.

-Trastornos de salud: ansiedad, afectivos, depresién, sintomas cardiovasculares e inmunolégicos
psicosomaticos, etc.

Dada esta situacion, se precisa la iniciativa de la sociedad civil en el apoyo a las familias,
especialmente aquellas con escasos recursos economicos que no pueden acceder al mercado
privado de servicios a domicilio.

El hecho de que Cruz Roja, no solo haya seguido sino incluso reforzado, su intervencidon con los
hombres y mujeres que cuidan a sus familiares mayores/dependientes, nos ubica como una
organizacion imprescindible en situaciones tan complicadas como esta.

En el afio 2022 este proyecto se desarrollé con 16.828 respuestas dadas a 3.562 personas en todo el
territorio nacional, con lo que pone de manifiesto la necesidad de incrementar su desarrollo.

Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en mejorar la vida de las cuidadoras y cuidadores no profesionales y este
objetivo se persigue por una doble via, descargandolas de la tarea del cuidado y adiestrandolas en
las habilidades técnicas y personales del cuidado y autocuidado. Descargarles de la tarea del cuidado
supone acompanar a la persona cuidadora durante unas horas a la semana en la labor de cuidar a la
persona mayor dependiente. Se realiza a través de un equipo constituido por personal técnico y
voluntario; de este modo disponen de unas horas para realizar actividades personales, de gestién o
de ocio, libres de la tarea cuidadora.

El adiestramiento en las destrezas necesarias para el cuidado y autocuidado consiste en dotar de
herramientas utiles para gestionar el cuidado de una persona mayor en situacién de dependencia a
sus cuidadores y cuidadoras y en su propio cuidado.

En la tarea de sustituir al cuidador el voluntariado representa una parte indispensable, consistente en
un acompanamiento, que se desarrolla en periodos acotados de tiempo: diurno, nocturno, de fines de

semana, posoperatorios, hospitalizaciones, etcétera. Los voluntarios y voluntarias constituyen el
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apoyo mayoritario de la actividad. Su intervencion evita el aislamiento de la persona mayor, facilita su
movilidad y la fractura con su entorno relacional.

En cuanto a las actividades de capacitacion, se posibilita a las usuarias a sobrellevar la carga del
cuidado con una mayor comprension de su realidad, facilitando una mejora de su calidad de vida, de
las relaciones cuidador/cuidado y en definitiva cumplir con la regla preeminente del trabajo social: La
mayor permanencia de la persona mayor en su domicilio.

Los voluntarios y voluntarias constituyen el apoyo mayoritario de este proyecto. Su intervencion evita
el aislamiento de la persona mayor y facilita su movilidad y su contacto con el entorno. El voluntario
es fuente de escucha, nexo de apoyo y referente comunitario de la intervencion.

El proyecto se lleva a cabo de manera estrecha con otros proyectos de CRE (Teleasistencia, Ayuda a
Domicilio complementaria... y especialmente el Multicanal SerCuidadorA) asi como con dispositivos
sociales que faciliten el contacto con personas cuidadoras no profesionales. La sustitucién de los
cuidadores para unos ratos de respiro, la organizacion de sesiones informativas, los cursos, talleres,

grupos de apoyo, jornadas o encuentros cuentan con el apoyo de profesionales y voluntarios.

Multicanal SerCuidadorA)

Qué hacemos

Necesidad

Muchas veces las personas cuidadoras no profesionales se encuentran solas, sin informacién y sin
apoyo para desarrollar una labor que en la mayoria de las situaciones se encuentran de manera
sobrevenida ysin haberla previsto. Aunque en entidades publicas y privadas, asociaciones, etc. hay
actividades presenciales (talleres, grupos de apoyo mutuo, etc.), muchas de estas personas no
pueden acudir por dificultades de desplazamientos, disponibilidad horaria, ...En muchos casos la
situacién de soledad deriva en el "sindrome del cuidador quemado” (burnout) con consecuencias muy
negativas tanto para la persona que cuida como para la persona que recibe los cuidados.

Solucion

El portal se configura en torno a la web, que aglutina contenidos en formatos digitales y un espacio
online compartido entre profesionales del ambito de la atencibn a personas mayores y con
discapacidad y personas cuidadoras no profesionales con el objetivo de mejorar la capacidad de la
persona cuidadora para la gestion de los cuidados y reducir la intensidad/carga de trabajo que le
provoca.

Publico objetivo

SerCuidadorA se ha dirigido siempre a las personas cuidadoras no profesionales. Desde los inicios ha
reconocido la presencia mayoritaria de un publico "femenino singular" como corresponde al
porcentaje de mas del 85% de mujeres solas que afrontan los cuidados de las personas familiares en
situacion de dependencia/discapacidad.
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Diversidad de canales

Ademas de la web, contamos con canales de contacto directo y creciente presencia en redes sociales
En torno a la web en estos afios han ido surgiendo nuevos canales:

- Atencidn telefénica a través del 900 365 100, gratuito y disponible de lav de 9a 21 h.

- Correo mail a sercuidador@cruzroja.es

- Mensajes whatsapp al 678 48 09 51

- Perfiles en redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Linkedin.

Diversidad de contenidos

Para llegar a diferentes perfiles y utilizar los diferentes canales hemos diversificado los formatos que
utilizamos para los contenidos del Multicanal.

- Guias, folletos y publicaciones disponibles a través de la web.

- Videos y presentaciones para contenidos mas visuales muy utiles en los entornos de redes sociales.
- Infografias con consejos, mensajes de apoyo y recomendaciones que facilitan un acceso sencillo a
las personas cuidadoras que comienzan su labor.

- Entradas de blog (CUIDABLOG) para abordar cuestiones relativas a los cuidados de la mano de
personas relacionadas con el tema.

- Publicaciones de actualizacion periodica de noticias relacionadas con el tema del cuidado no

profesional.

4.- OBJETIVOS DEL PROYECTO/PROGRAMA:

4.1.-Objetivos generales:

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores en su proceso de envejecimiento, reduciendo las
desigualdades de género identificadas.

4.2.-Objetivos especificos:

O.E. Mejorar la capacidad de los hombres y mujeres cuidadoras para la gestiéon de los cuidados de
una o varias personas mayores dependientes y reducida la intensidad/carga de trabajo que esto le

provoca compensando las diferencias de sobrecarga entre mujeres/hombres

5.- AMBITO DE ACTUACION:

Municipio de Puerto del Rosario.

6.- ACTUACIONES Y/O ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
Charlas informativas realizadas a personas del proyecto sobre la importancia del autocuidado de la
persona cuidadora y el buen cuidado a la persona dependiente elaborando contenidos que tiendan a

reducir la brecha entre mujeres y hombres.
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Llamadas telefénicas realizadas a personas del proyecto sobre la importancia del autocuidado de la
persona cuidadora y el buen cuidado a la persona dependiente elaborando contenidos que tiendan a
reducir la brecha entre mujeres y hombres.

Encuentros individuales y de intercambio de experiencias sobre el autocuidado del cuidador y el
buen cuidado del dependiente que tiendan a reducir la brecha entre mujeres y hombres. Visitas a
espacios sensibilizadores sobre la importancia del autocuidado de la persona cuidadora y el buen
cuidado a la persona dependiente que tiendan a reducir la brecha entre mujeres y hombres.
Sesiones formativas con duracion inferior a 4 horas, grupal o individual, tedrica o practica, para
lamejora de las competencias técnicas para la gestion de los cuidados y autocuidado que tiendan a
reducir la brecha entre mujeres y hombres.

Sesiones formativas de duracién inferior a 4 horas, grupal o individual, tedrica o practica, para la
mejora de las competencias basicas/transversales/estratégicas para la gestién de los cuidados y
del autocuidado elaborando contenidos.

Asesoramiento personalizado (presencial, telefonica...) a través de pautas, consejos... que ayuden
a mejorar las competencias técnicas y el afrontamiento individualizado del problema de la persona
cuidadora que tiendan a reducir la brecha entre mujeres y hombres.

Sesiones informativas dando noticias y datos sobre recursos, estrategias y/o procedimientos para
llevar a cabo habitos de salud o seguimiento de pauta médica). Podran ser dinamizadas por un
profesional, voluntario/a o persona que haya resuelto su problema.

Realizacién de tramites y/o gestiones relacionadas con el cuidado, que la persona cuidadora no
puede realizar, debido a la saturacién/carga de trabajo.

Acompanar a la persona cuidadora en la realizacién de gestiones publicas o privadas
necesarias para la gestion de los cuidados.

Donacion de bienes materiales para facilitar la gestion de los cuidados: entrega del pequefio
producto de apoyo del tipo de:

- Pastilleros.

- Calzadores.

- Vasos ergonémicos.

- Utensilios para comer.

- Baberos.

- Almohadas....

Dotacion de recursos humanos: Proporcionar recursos humanos para que la personas cuidadora
disponga de mas tiempo por si misma y/o para la realizacion de gestiones administrativas (respiro).
Acciones de mediacién para personas cuidadoras que tienen a su cargo a una o varias personas
dependientes, durante el afio de desarrollo del proyecto y personas asistentes.

Actividades de promocion de la participacion: Participar en actividades grupales centradas en la
mejora del estado emocional de las personas del proyecto: grupos de autoayuda y afrontamiento del

duelo estableciendo también sesiones diferenciadas.
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Actividades de ocio de promocién de la participacion centradas en mejorar la participa de la
cuidadora junto a la persona a la que cuida, con voluntarios de CR: visitas culturales, excursiones,
fiestas, celebraciones CR, etc.

Espacios de encuentro: Actividad grupal para crear materiales o actividades, por parte del usuario,
que ayuden a otras personas cuidadoras a reducir la intensidad/carga de trabajo derivada del
cuidado.

Realizacién de actividades de difusion, seguimiento, coordinacién y evaluacién.

7.- METODOLOGIA Y TECNICAS A EMPLEAR:

El proyecto contempla 3 lineas de intervencion:

1.- Acciones para la mejora del conocimiento, donde se incorporan acciones formativas o
informativas que podran realizarse en espacios de Cruz Roja, de manera telefonica, en la calle u otros
lugares con mensajes sencillos y adaptados a las necesidades de las personas mayores. Podran ser
grupales o individuales y podran ser complementadas con materiales informativos como folletos,
manuales o audiovisuales (entre otros).

2.- Acciones para ofrecer a la persona los recursos necesarios, pues en algunas ocasiones, a
pesar de tener los conocimientos, las dificultades fisicas de la persona, sus circunstancias personales
o el lugar en el que viven imposibilita la realizacion de habitos saludables.

3.- Acciones para empoderar a la persona, prepararla y capacitarla para que pueda incorporar un
cambio en su vida de forma autdbnoma que le permita salir de su situacion. Para ello es fundamental el
trabajo y fortalecimiento de determinadas competencias personales que son claves para que la
persona que tiene los conocimientos y recursos adecuados logre finalmente incorporar el cambio
esperado. Algunas de estas competencias son: comunicacién, gestion de emociones, confianza,
interés por aprender, habilidades de comunicacién, responsabilidad, adaptacion al cambio y
capacidad de planificacion y organizacion personal. Sera necesario acompafar a las personas que
tienen miedo, inseguridad, bloqueos o desorientacién a las visitas médicas, pautas terapéuticas o a la
gestion de citas, poniendo siempre el foco la capacitacion y empoderamiento de la persona para que
poco a poco vaya adquiriendo herramientas, estrategias o cambios de actitud que la permitan hacerlo
sola.

Estas acciones seran complementadas con actividades de participacién y con la creacién de espacios
donde los mayores puedan desarrollar contenidos, materiales, o actividades que puedan ayudar a
otras personas mayores, pues sabemos que la mejor manera de concienciar o de generar cambios es
a través de la propia experiencia del "grupo de iguales" o de personas que hayan pasado por
procesos parecidos.

En los casos en los que se detecten conflictos con familiares que dificulten el proceso de desarrollo
de la persona, se definiran puntos de encuentros donde desde Cruz Roja se pueda mediar para

resolver los posibles conflictos. Se realizaran actividades relacionadas con el seguimiento del estado
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de salud de la persona para detectar posibles problemas o fomentar la motivacion y concienciacion
sobre el cambio que debe emprender la persona.

Algunas de las actividades tienen la opcién de realizarse a distancia de forma no presencial para
poder seguir atendiendo a las personas para que en caso de fuerza mayor se vea confinada en su
domicilio, ademas, las otras actividades que deben ser presenciales (apoyo a las gestiones, compras,
pequenos arreglos...)

Segun el Documento estratégico X Asamblea General de Cruz Roja, hemos de mantener los
siguientes criterios de actuacion:

Perspectiva de Derechos de las Personas Mayores

Incorporar la perspectiva de Derechos de las Personas Mayores de forma transversal, considerando a
las personas mayores sujetos activos/participativos en derechos y en el cambio social, con el
compromiso de desarrollar el envejecimiento saludable, la cultura de la experiencia, el buen trato,
evitando la soledad, el edadismo y la brecha digital.

Respuesta integral

Desarrollar respuestas personalizadas que integren acciones en distintos ambitos en los que las
personas con las que trabajamos presentan necesidades que dificultan su inclusiéon sociolaboral y
bienestar: necesidades basicas, necesidades sociales, fisicas, psicoldgicas y emocionales.
Voluntariado

Las personas voluntarias son las principales transmisoras de los Principios y Valores de la Institucion,
fortaleciendo las capacidades organizativas como agentes de cambio y transformacién social y
promoviendo espacios de toma de decisiones compartidas en el marco de una organizacion abierta a
diferentes formas de expresién de la solidaridad.

Orientacion comunitaria

Buscar la cooperacion, complementariedad y la relacibn con otros actores de la sociedad
(econdmicos, politicos, sociales) para influir y proponer soluciones a las causas de los problemas de
forma coherente con nuestra mision, visién y principios.

Perspectiva de género

Incorporar la Perspectiva de Género de manera transversal en la cultura organizacional, en las
estructuras y en los procedimientos de trabajo, en los analisis, respuestas e impactos, visibilizando las
diferencias y desigualdades entre mujeres y hombres y actuando para que el compromiso por la
igualdad de oportunidades sea una realidad que alcance a toda la sociedad.

Ademas, para contemplar los nuevos perfiles de personas que se incorporaran al proyecto es preciso
incorporar la multiculturalidad lo que implica tomar en cuenta y valorar la diversidad cultural de las
personas que participan en el proyecto y asegurarse de que sus necesidades y perspectivas sean
consideradas y respetadas.

Todas las personas usuarias en los proyectos comparten un mismo modelo de atenciéon con las
personas usuarias, el “Marco de Atencién a las Personas” (MAP), es un modelo que busca ofrecer

las mejores respuestas que permitan reducir sus vulnerabilidades y para ello se analizan en todas las

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 14614113573417130422 en https://sede.puertodelrosario.org




A M .1E B

AL REL IRERE: + Cruz Roja Espafiola

personas sus necesidades y capacidades que permitan ofrecer planes de respuesta individualizados
que facilitan el protagonismo y participacion de la misma durante todo el proceso que dure la
intervencion. Durante todo el proceso se realiza una acogida en un clima de confianza y respeto que
permita obtener la informacion mas completa posible para a posteriori poder profundizar en una
valoracion fiel y ajustada a la realidad. Esta valoracién permite analizar la situacién y ajustar un Plan
Personalizado de Intervencion que dé respuesta a las necesidades identificadas. Que éste sea
llevado a efecto y que se evalue tanto su eficacia para alcanzar los objetivos planteados, como el
grado de satisfaccion que genera en la persona.

En todas estas fases la persona es y debe ser la protagonista del mismo, no sélo por estar centrado
en su situacion deficitaria y en lo que necesita para superarla, sino que ademas debe de participar en
todo el proceso de forma que sea consciente de su situacion desde una perspectiva amplia y
completa. Que comprenda, comparta y asuma la realizacién de las acciones planteadas y, por
supuesto, constate las mejoras obtenidas y los resultados alcanzados. Reiniciando el ciclo de accion

cuantas veces sea necesario para acercarse a la situacién deseada.

8.- POBLACION BENEFICIARIA PREVISTA:

8.1.- Beneficiarios/as directos/as:

Hombres y mujeres cuidadoras no profesionales.

8.2.- Beneficiarios/as indirectos/as:

Personas mayores dependientes, generalmente familiares de los cuidadores, que son los usuarios

directos.

9.- DURACION DEL PROYECTO/PROGRAMA:

El proyecto tendra una duracion de un ano, desde la firma del mismo.

10.- RECURSOS NECESARIOS:

10.1.-Recursos humanos (personal remunerado y voluntariado):

1 Psicélogo/a social a 40h

10 voluntarios/as

10.2.- Recursos materiales:
Se utilizaran vehiculos propios de la Institucion cuando por motivos de la actividad del Proyecto sea
necesario, ademas de un vehiculo en renting presupuestado para los proyectos de unidad de

respuesta social y atencién a personas cuidadoras.

10.3.- Recursos técnicos:
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Recursos informaticos (ordenadores, impresora, escaner...). Aportado por la entidad Cruz Roja.
11.- RESULTADOS E IMPACTOS DEL PROYECTO/PROGRAMA:

80 personas (hombres y mujeres) que han sido atendidas en el proyecto.

150 intervenciones con usuari@s y con la sociedad realizadas en el proyecto.

10 personas voluntarias (hombres y mujeres) que han colaborado en el proyecto.

12.- DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO:

-. Seguimientos periddicos de la ejecucion del proyecto.

-. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento del convenio con indicacion de las
actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

-. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas.

13.- OTROS DATOS DE INTERES:

Se cuanta con una red técnica de ambito provincial que da soporte al territorio. Utilizacion de nuestro
aplicativo (IMAP), para generar informes de seguimiento. Tenemos un sistema de transparencia
economica y de actividad, los cuales son auditados anualmente.

Disposicion del plan de igualdad y de protocolo de acoso.

Disposicion del sello REDUZCO por la reduccién de la huella de carbono.

ANEXO II: PRESUPUESTOS DE LOS PROYECTOS
PRESUPUESTO DEL PROYECTO UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL

PRESUPUESTO DE GASTOS:

CAPITULO 1: GASTOS DE PERSONAL

Categoria Jornada [Salario Segurida |Gasto Finiquit |Gasto total 12

1Trabajador/a social}40h 2.060,83€ [671,83€ | 2.732,66 [0€ 32.791,92€
€

1 Gestor/a de 40h 1.859,85€ [606,31€ | 2.466,16 |0€ 29.593,92€

voluntariado €

Otros gastos 0€ 110€

de personal

(reconocimientos

médicos)

TOTAL, GASTOS DE PERSONAL (EUROS) 62.495,84€
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CAPITULO 2: GASTOS CORRIENTES, DE ACTIVIDAD E INDIRECTOS

CONCEPTOS CUANTIA
TOTAL
Gastos de voluntariado (manutencion, uniformidad, transporte...) 1.200,00 €
Ayudas a usuarios/as 52.307,16 €
Vehiculo en renting 3.570,00 €
Combustible 800 €
Publicidad y propaganda 300 €
IComunicaciones y material de oficina 300 €
Otros gastos 500 €
Auditoria 1.650 €
Costes indirectos 6.500,00 €
TOTAL, GASTOS CORRIENTES, DE ACTIVIDAD E INDIRECTOS
67.127,16€
GASTOS TOTALES DEL PROYECTO/PROGRAMA CUANTIA
TOTAL
Gastos de personal, mas gastos corrientes, de actividad y costes 129.623,00€
indirectos.
PRESUPUESTO DE INGRESOS:
INGRESOS CUANTIA

Financiacion propia
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Subvenciones:

- Ayuntamiento de Puerto del Rosario 129.623,00€

- Otras subvenciones

- Otras fuentes de financiacion

TOTA INGRESOS (EUROS) 129.623,00€

PRESUPUESTO DEL PROYECTO ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS
PRESUPUESTO DE GASTOS:

CAPITULO 1: GASTOS DE PERSONAL

Categoria Jornada [Salario Segurida |Gasto Finiquit |Gasto total 12
1 Psicologo/a 40h 2.060,83€ [671,83€ | 2.732,66 |0€ 32.791,92€
Otros gastos 0€ 55€

de personal

(reconocimiento

médico)

TOTAL, GASTOS DE PERSONAL (EUROS) 32.846,92€

CAPITULO 2: GASTOS CORRIENTES, DE ACTIVIDAD E INDIRECTOS

CONCEPTOS CUANTIA
TOTAL
Gastos de voluntariado (manutencion, uniformidad, transporte...) 800,00 €
Actividades con usuarios/as 6.000,08 €
Vehiculo en renting 1.530,00 €
Combustible 600 €
Publicidad y propaganda 300 €
IComunicaciones y material de oficina 300 €
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Otros gastos 200 €
Auditoria 600 €
Costes indirectos 2.200,00 €

TOTAL, GASTOS CORRIENTES, DE ACTIVIDAD E INDIRECTOS
12.530,08€

GASTOS TOTALES DEL PROYECTO/PROGRAMA CUANTIA
TOTAL

Gastos de personal, mas gastos corrientes, de actividad y costes |45 377 00€
indirectos.

PRESUPUESTO DE INGRESOS:

INGRESOS CUANTIA

Financiacion propia

Subvenciones:

- Ayuntamiento de Puerto del Rosario 45.377,00€

- Otras subvenciones
- Otras fuentes de financiacion

TOTA INGRESOS (EUROS) 45.377,00€
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ANEXO lll: CUADRO PRESUPUESTARIO

Aportacion Ayto.
Proyectos Puerto del Aportacion Cruz Roja Espaiiola
Rosario
UNIDAD DE
RESPUESTA
129.623,00€ 0€
SOCIAL
PORCENTAJE 100,00 % 0%
ATENCION A
PERSONAS
45.377.00 € 0€
CUIDADORAS.
PORCENTAJE 100,00% 0

CUANTIA TOTAL A FINANCIAR POR EL AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO
175.000.00 €

ANEXO IV : MODELO DE CERTIFICADO DE JUSTIFICACION

D./DNA. titular del DNI: en su calidad de
Tesorero/a / Secretario/a de CRUZ ROJA,

CERTIFICA:

Que segun los datos obrantes en los registros contables de CRUZ ROJA ESPANOLA a mi
cargo, los GASTOS TOTALES REALIZADOS en el Convenio de Colaboracion suscrito con
el Ayuntamiento de Puerto del Rosario para la ejecucién de los proyectos denominados:
UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL Y ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS,

correspondiente a la anualidad de , ascienden a

euros, desglosados en los siguientes capitulos:
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PROYECTO UNIDAD DE RESPUESTA SOCIAL

Capitulo I: Personal

Capitulo II: Gastos Corrientes, de actividad e

indirectos

TOTAL:

PROYECTO ATENCION A PERSONAS CUIDADORAS,

Capitulo I: Personal

Capitulo Il: Gastos Corrientes, de actividad

e indirectos

TOTAL:

Y para que asi conste ante el Ayuntamiento de Puerto del Rosario, expido la presente por
Orden y con el Visto Bueno del/la Presidente/a de CRUZ ROJA ESPANOLA.

,a de de 20.

Ve B° EL/LA PRESIDENTE EL/LATESORERO/A-SECRETARIO/A

Fdo.: Fdo.:

ANEXO V: MODELO DE CUENTA JUSTIFICATIVA

Ayuntamiento de Puerto del Rosario-Concejalia de Servicios Sociales.

Denominacion del Convenio:
Denominacion del Proyecto:

ARo:

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 14614113573417130422 en https://sede.puertodelrosario.org
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Datos de identificacion de la entidad beneficiaria

Denominacién de la Entidad:

Nombre del representante legal de la entidad:

Cargo: DNI:
Domicilio: C.P. Localidad:
Teléfono: Fax: e-mail:
C.I.F. de la entidad:
Datos de la persona que certifica
Nombre:
Cargo:
Domicilio a efectos de
notificacion:
C.P.: Localidad: DNI/ NIF:
Teléfono: Fax: e-mail:
Relaciéon de Justificantes que se adjuntan:
2.1. Gastos de personal:
FECHA CONCEPTO COSTE COSTE COSTE TOTAL
SALARIO |SEGURIDAD
BRUTO SOCIAL

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 14614113573417130422 en https://sede.puertodelrosario.org
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+ Cruz Roja Espafiola

2.2. Gastos corrientes, de actividad e indirectos:

PROVEEDOR FECHA N° IMPORTE CONCEPTO
FACTURA | FACTURA
2.3. Gastos Totales:
Periodo de justificacion CONCEPTO IMPORTE
De de 2023 a de 2024 GASTOS DE PERSONAL
De GASTOS CORRIENTES,
DE ACTIVIDAD E
INDIRECTOS
TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA
TOTAL APORTACION DEL AYUNTAMIENTO
DE PUERTO DEL ROSARIO
TOTAL APORTACION DE CRUZ ROJA
ESPANOLA
Otras subvenciones
En a de 20
V° B° EL PRESIDENTE EL TESORERO/SECRETARIO
Fdo.: Fdo.

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
el CSV: 14614113573417130422 en https://sede.puertodelrosario.org
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ANEXO VI: MEMORIA JUSTIFICATIVA

. Entidad Solicitante:

. Denominacién del Proyecto/Programa:

. Colectivo de atencion:

. Objetivos alcanzados:

. Actuaciones y/o actividades desarrolladas:
. Metodologia y técnicas empleadas:

. Poblacion beneficiaria:

. Directa.

. Indirecta (incluir alcance en medios de comunicacion y redes sociales)

0 T 0O N O 0o b~ WO DN -

. Temporalizacion:

9. Recursos empleados:

10. Resultados e impactos del Proyecto/Programa:

11. Evaluacion del Proyecto/Programa y propuestas de mejora:

12. Anexos:

,a de de 20.

Fdo.: Representante Legal de la Entidad y sello

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante
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AL REL IRERE: + Cruz Roja Espafiola

EL ALCALDE - PRESIDENTE Firmado por CRUZ ROJA ESPANOLA
CRISTOBAL DE VERA CABRERA con NIF/CIF ESQ2866001G

22/12/202311:48:41
AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO el 22/12/2023
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