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I. COMUNIDAD DE MADRID

D) Anuncios

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

46 CONVENIO de colaboracion de 26 de diciembre de 2023, entre la Comunidad
de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para la mejora del servicio de ayuda a
domicilio para la atencion a las personas en situacion de dependencia del muni-
cipio de Madrid.

En Madrid, a 26 de diciembre de 2023

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. Diia. Isabel Natividad Diaz Ayuso, Presidenta de la Comu-
nidad de Madrid, nombrada mediante Real Decreto 542/2023, de 22 de junio, en virtud de las
facultades conferidas por el articulo 17 de la Ley Orgénica 3/1983, de 25 de febrero, de Esta-
tuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, el articulo 7 de la Ley 1/1983, de 13 de di-
ciembre, de Gobierno y Administracién de la Comunidad de Madrid y el articulo 3.2 del De-
creto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la actividad
convencional de la Comunidad de Madrid.

De otra parte, José Luis Martinez-Almeida Navasqiiés, Alcalde de Madrid, elegido por
Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 17 de junio de 2023 y que actia en nom-
bre y representacion del Ayuntamiento de Madrid y que suscribe este Convenio en atencién
a su especial relevancia institucional en virtud del apartado 3.1.8, del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobier-
no de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

Ambos intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefaladas, recono-
ciéndose capacidad juridica suficiente para suscribir el presente convenio de Colaboracién
entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para la atencién a las perso-
nas en situacién de dependencia.

MANIFIESTAN

1.° El sistema publico de servicios sociales de la Comunidad de Madrid, regulado en la
Ley 12/2022, de 21 de diciembre, establece un marco de colaboracion y complementariedad en-
tre los niveles de atencion social primaria y atencién social especializada que se fundamenta en
los principios de universalidad en su disponibilidad y accesibilidad y globalidad en cuanto a la
atencion integral de las personas y coordinacién entre las administraciones implicadas.

2.° LaLey 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacién de dependencia, introduce en el marco del sistema de
proteccidn social de servicios sociales, de acuerdo con su exposicién de motivos, un nuevo
desarrollo que amplia su accién protectora mediante la garantia del uso del derecho subje-
tivo y la universalizacién de sus actuaciones, que se lleva a cabo mediante la responsabili-
dad directa de las Comunidades Auténomas en su planificacién y ejecucién y la colabora-
cidén y participacion de los entes locales.

3.° La Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, vienen realizando una
importante labor de colaboracién y coordinacién interadministrativa, cuya finalidad comin
es garantizar la atencién a las personas en situacién de dependencia a través de servicios
prestados por ambas administraciones, articuldndose dicha colaboracién en los ultimos
afios mediante Convenios de Colaboracién suscritos desde el afio 2014, estando en vigor
actualmente el firmado el 29 de diciembre de 2020, prorrogado hasta el 31 de diciembre
de 2023, de acuerdo con lo establecido en su cldusula vigésimo primera, y el firmado con
fecha 16 de diciembre de 2021 en el marco del Acuerdo del Gobierno de Espafia sobre el
“Plan de Choque Dependencia 2021-2023”, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023.
La colaboracién interadministrativa obedece a la singularidad del municipio de Madrid y al
impacto que supone el niimero de personas dependientes en dicho municipio frente al ni-
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mero total de personas en situacion de dependencia de la regidn, representando préctica-
mente un 50 %. Se trata, con ello, de asegurar el marco comun para la prestacién de estos
servicios a todos los ciudadanos residentes del territorio de la Comunidad de Madrid, con
independencia de la Administracidn prestataria. En el resto de los municipios de la Comu-
nidad de Madrid el servicio de ayuda a domicilio para personas dependientes dentro del Sis-
tema de Autonomia y Atencién a la Dependencia es financiado directamente por la Comu-
nidad de Madrid, en iguales condiciones e intensidades, segilin lo establecido en el
Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la
situacién de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

4.° Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 10.3 de la Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de
dependencia, por el cual, el Gobierno, mediante Real Decreto, aprobard los criterios estable-
cidos por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Aten-
cién a la Dependencia para determinar la intensidad de proteccidn de los servicios y la com-
patibilidad e incompatibilidad entre los mismos, recientemente se ha aprobado el Real
Decreto 675/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre. El Anexo II del citado
Real Decreto aprueba un importante incremento en las intensidades de servicio de ayuda a do-
micilio a reconocer a las personas en situacién de dependencia en funcién de su Grado.

“Anexo II Intensidad del servicio de ayuda a domicilio segin grado de dependencia

— Grado I: De 20 a 37 horas mensuales.
— Grado II: De 38 a 64 horas mensuales.
— Grado III: De 65 a 94 horas mensuales”.

5.° Que, debido a la reciente aprobacion de este cambio normativo, en los citados
Convenios no se ha podido tener en cuenta este incremento en las intensidades del servicio
de ayuda a domicilio a prestar a cada beneficiario y el impacto en la solicitud de nuevos
usuarios, lo que podria afectar a la prestacion del servicio a las personas con dependencia,
situacién que obliga a complementar la financiacién inicialmente prevista.

6.° Que estos fondos complementarios estdn sometidos al control del cumplimiento
de hitos vinculados a su asignacion, y a tal fin la Comunidad de Madrid se ha comprometi-
do a incrementar el nimero de beneficiarios de ayuda a domicilio, siendo de interés de am-
bas partes que se promueva este Convenio para garantizar la continuidad de las prestacio-
nes que se vienen dando y aumentar el nimero de personas atendidas hasta el 31 de
diciembre de 2023.

En virtud de cuanto antecede, es deseo de ambas partes, dada su confluencia de inte-
reses, suscribir este convenio de colaboracion de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera
Objeto

El objeto del presente Convenio es regular la cooperacion entre las partes firmantes,
mediante la atencién de un mayor nimero de personas usuarias tal y como se prevé en el
Anexo III del presente Convenio, a partir de los anteriores Convenios suscritos por ambas
partes el 29 de diciembre de 2020, y el 16 de diciembre de 2021, en los siguientes dmbitos:

La atencién a las personas en situacién de dependencia a través de Servicio de Ayuda
a domicilio (en adelante SAD).

Segunda
Obligaciones generales

Ambas partes establecen que los servicios financiados mediante este Convenio se
prestardn a través del Ayuntamiento de Madrid, con el contenido y alcance que en el pre-
sente Convenio se establecen, asi como en la normativa que resulte de aplicacién en cada
momento y con el apoyo técnico y supervision, cuando proceda, de la Consejeria de Fami-
lia, Juventud y Asuntos Sociales.
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Tercera
Servicios que se financian

A través del presente Convenio, se financiaran servicios de ayuda a domicilio, a un
mayor nimero de personas en situacién de dependencia con Programa Individual de Aten-
cién (PIA) con modalidad mds adecuada de atencién Servicio de Ayuda a Domicilio esta-
blecido por la Comunidad de Madrid, no atendidas actualmente por los Convenios vigen-
tes, segln lo establecido en el Anexo III, asi como el incremento de intensidades del
servicio por revision de dicho PIA.

Cuarta
Definicion del servicio de ayuda a domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio se constituye como el conjunto de actuaciones lle-
vadas a cabo en el domicilio de las personas en situacion de dependencia con el fin de aten-
der sus necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomia, posibilitando la perma-
nencia en su domicilio.

La intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio se determinard en el Programa Indi-
vidual de Atencién con indicacion del niimero de horas mensuales de atencién, de acuerdo
al grado de dependencia.

El servicio, de conformidad con la normativa sobre dependencia, comprende:

— Servicios relacionados con la atencién personal en la realizacién de las actividades
bésicas de la vida diaria.

— Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del hogar,

limpieza, lavado, cocina u otros. Estos servicios solo podrdn prestarse conjunta-
mente con lo sefialados en el apartado anterior y no podrdn suponer mds porcen-
taje que el que se determine en la normativa autonémica sobre dependencia, de la
intensidad total de horas de servicio reconocidas en el programa individual de
atencion.
Excepcionalmente, y de forma justificada, los servicios sefialados en los apartados
anteriores, podrdn prestarse separadamente, cuando asi se disponga en el Progra-
ma Individual de Atencién. La Administraciéon competente deberd motivar esta
excepcidn en la resolucién de concesidn de la prestacion.

Quinta
Gestion de altas del servicio de ayuda a domicilio

Las altas en el Servicio de Ayuda a Domicilio (en adelante SAD) de nuevas personas
usuarias se efectuardn de conformidad con las horas establecidas en su Programa Individual
de Atencién (en adelante PIA) establecido por la Comunidad de Madrid, la cuales figuran
en el sistema de informacién (SIDMA WEB EELL) para las personas en situacién de de-
pendencia con PIA aprobado.

Los Servicios de SAD que, en virtud del presente convenio, hayan de ser financiados
por la Comunidad de Madrid, lo serdn hasta los limites previstos en su cldusula sexta, y se
prestardn a las personas que, residiendo en el municipio de Madrid, los tengan reconocidos
por el 6rgano competente en materia de dependencia de la Comunidad de Madrid en el co-
rrespondiente PIA.

Sexta
Aportacién economica

1. La Comunidad de Madrid, realizar4 tras la firma del Convenio, una aportacién ex-
traordinaria y unica de 25.000.000 euros, para la ejecucion del conjunto de medidas que se
incorporan en el presente Convenio.

Esta financiacion adicional estd condicionada al mantenimiento de las 23.500 perso-
nas usuarias del servicio de ayuda a domicilio atendidas en virtud de los Convenios suscri-
tos entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid el 29 de diciembre de 2020
y el 16 de diciembre de 2021, y a su crecimiento, en los términos sefalados en el Anexo III
del presente Convenio.

El Ayuntamiento de Madrid queda autorizado a la generacidn de remanente de tesore-
ria para otros ejercicios presupuestarios, siempre y cuando sea para atender los objetivos e
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hitos fijados en el Anexo III del presente Convenio, para su ejecucién anterior al 31 de di-
ciembre de 2023. Esta fecha serd, por tanto, la fecha limite del gasto imputable, a efectos
de justificacién conforme a la cldusula octava del presente Convenio.

2. El Ayuntamiento de Madrid, obtendra los ingresos procedentes de la colaboracién
econdmica de las personas usuarias en la financiacidn de los servicios del catdlogo de de-
pendencia. A tal fin, se aplicardn los criterios que sean aprobados por el Consejo Territo-
rial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia Personal y atencién a las perso-
nas en situacién de dependencia o, en su aplicacién por la Comunidad de Madrid. No
obstante, en defecto de dicha normativa regira la normativa municipal a respecto.

El Ayuntamiento de Madrid financiard la diferencia existente entre el coste asociado a
la consecucién de los incrementos comprometidos en el volumen de las personas usuarias
atendidas y la aportacién econémica comprometida por la Comunidad de Madrid.

3. El Ayuntamiento de Madrid, para el cumplimiento del presente Convenio, apor-
tard los recursos personales y materiales necesarios para la prestaciéon de los servicios que
constituyen el objeto del mismo con la mdxima calidad. Estos recursos se concretan en:

— El equipamiento de la atencién social primaria del municipio, integrado por 40
Centros de Servicios Sociales, en los que se lleva a cabo la atencién directa al ciu-
dadano y se gestionan, entre otros, los Servicios de SAD a personas con situacion
de dependencia reconocida.

— La plantilla de personal de la atencién social primaria, con mds de 600 trabajado-
res sociales, mds el correspondiente personal administrativo, que llevan a cabo la
atencion social de las personas en situacién de dependencia, proporciondndoles la
informacién y orientacién iniciales, asi como el seguimiento en relacién a los
Servicios de Ayuda a Domicilio. Este personal en ningiin caso tendrd vinculacién
juridico-laboral con la Comunidad de Madrid.

Séptima
Pago

La aportacién extraordinaria y Gnica de la Comunidad de Madrid prevista en este Con-
venio se imputard al Presupuesto de Gastos de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales para el ano 2023, con cargo a la aplicacién presupuestaria 46309/Programa 231 1,
de la Direccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia, previa certificacion de
conformidad del Centro directivo arriba mencionado.

La aportacién econémica se hard en el ejercicio 2023, y serd abonada al Ayuntamien-
to de Madrid tras la firma del presente Convenio.

Octava
Justificacion de resultados esperados y justificacion de gastos

A 31 de diciembre de 2023, se verificard el cumplimiento de los objetivos marcados
en el Anexo III del presente convenio en cuanto al nimero de personas usuarias que reci-
ben el Servicio de Ayuda a Domicilio. Para ello, se procederd a la comprobacién de los da-
tos que figuren en el sistema de dependencia (SIDMA WEB EELL) en cuanto a las perso-
nas usuarias atendidas, para lo cual es indispensable que el Ayuntamiento de Madrid,
mantenga actualizados en todo momento los datos que figuran en el sistema.

Ademads, como medio para contrastar esta informacion, también antes del 15 de mar-
zo de 2024, el Ayuntamiento de Madrid debera aportar los siguientes documentos:

— Certificacién de la Intervencion General del Ayuntamiento, en la que consten los
gastos realizados y las cantidades efectivamente pagadas.

— Para los servicios del Catdlogo de Dependencia, se deberd justificar exclusiva-
mente el gasto realizado referido a personas que cuenten con los Servicios de Ayu-
da a Domicilio reconocidos en el correspondiente Programa Individual de Aten-
cidn, y financiados con cargo al presente convenio y los datos a suministrar serdn,
al menos, los que se relacionan en el Anexo 1.

— Certificacién en la que conste, de un lado, que la ejecucion del presente Convenio
es igual o superior a la suma de los hitos de aumento de servicios comprometidos
y de otro lado, que el Ayuntamiento sigue prestando adicionalmente servicios a un
nimero igual o superior al que dio lugar a la firma de los vigentes Convenios con
el Ayuntamiento de Madrid, suscritos el 29 de diciembre de 2020 y el 16 de di-
ciembre de 2021. En este certificado, deberdn constar el nimero de las personas
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usuarias atendidas cada mes en el marco del presente convenio y la intensidad del
servicio prestado a las mismas.

Los modelos de certificados se acordardn en la Comisién de Seguimiento del presen-
te Convenio, de manera andloga a lo previsto en el Convenio suscrito en fecha 29 de di-
ciembre de 2020.

En cualquier caso, el Ayuntamiento facilitard cuanta informacién sea requerida por la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, la Intervencidon General de la Comuni-
dad de Madrid, el Tribunal de Cuentas, la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid u
otros érganos u organismos competentes, debiendo hacerlo con arreglo al formato y nivel de
detalle que, en su caso, sea exigido en cada momento por el érgano correspondiente.

En cuanto a la justificacion del gasto, no serd precisa la presentaciéon de cuentas justi-
ficativas anuales, sino que la cuenta justificativa correspondiente al gasto efectuado de for-
ma total y global por el Ayuntamiento de Madrid, en base a este Convenio, se realizard a la
finalizacion del mismo, antes del 15 de marzo del afio 2024, en base a toda la documenta-
cion citada anteriormente presentada a lo largo de los afios de duracién del Convenio, sin
perjuicio de que pueda ser requerida por parte de la Comunidad de Madrid, cualquier otra
documentacién adicional.

Novena
Coordinacién y apoyo técnico

Para la consecucién de los fines objeto del presente Convenio, Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales prestard el apoyo técnico necesario que permita:

1. La puesta en marcha de los servicios de ayuda a domicilio, objeto de este conve-
nio, facilitando al Ayuntamiento de Madrid toda la informacién imprescindible a tal fin, en-
tre la cual figurardn los datos de identificacién y econémicos de las personas usuarias de-
pendientes.

2. Coordinacion, en su caso, de los Servicios Sociales de Atencion Primaria con los
Servicios Sociales Especializados del drea correspondiente.

Décima
Sistemas de intercambio de informacion y transmision de datos entre administraciones

El Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de
Madrid se compromete a entregar a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
todos aquellos datos referentes a las personas usuarias o servicios que le sean requeridos,
en el marco del presente convenio. La actualizacién y remision de dichos datos, sus sopor-
tes fisicos y electrénicos se producird, bien el plazo que sefiale el centro gestor competen-
te de la Comunidad de Madrid o por defecto, en un tiempo maximo de 7 dias.

Asimismo, el Ayuntamiento de Madrid registrara las actuaciones que procedan en la herra-
mienta informatica habilitada a tal efecto (en la actualidad SIDMA WEB EELL), de acuerdo a
las especificaciones que determine el 6rgano competente de la Comunidad de Madrid.

Por su parte, la Comunidad de Madrid dard informacién a través de la herramienta ci-
tada sobre el procedimiento de dependencia, asi como de todas las prestaciones que hayan
recaido sobre dichas personas usuarias, como consecuencia de su reconocimiento de depen-
dencia.

En concreto, el Ayuntamiento de Madrid gestionard los accesos a los servicios objeto
de este Convenio utilizando las herramientas informaticas habilitadas a tal efecto por la Co-
munidad de Madrid, debiendo mantener actualizados los datos a través de los distintos mo-
dulos a los que tienen acceso.

El Ayuntamiento de Madrid mantendrd actualizados los datos relativos a las personas usua-
rias que obren en su poder y que sean objeto del presente convenio, a través de los sistemas infor-
maticos que la Comunidad de Madrid ponga a su disposicion, que en todo caso garantizaran la
seguridad, la integridad y la disponibilidad de los mismos, en los términos que exige la normati-
va vigente aplicable, europea y nacional en materia de proteccion de datos personales.

El tratamiento ulterior de los datos que pudiera realizarse, se realizard en todo caso, en
los términos que prevé la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pu-
blico, y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamien-
to de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, ya sea para la misma finalidad u
otra compatible, y siempre en el ejercicio de los poderes publicos que le han sido conferidos.
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Decimoprimera
Proteccion de datos personales

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Orgdni-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Dere-
chos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a
la mencionada en materia de proteccion de datos de cardcter personal durante la vigencia
del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendrdn validez durante la
vigencia del presente convenio y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las li-
mitaciones en su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacion a
la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacion que deba ser ptiblica segtin lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de
abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa ante-
riormente citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el
Anexo II del presente convenio.

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios
gestionar para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos serdn tratados confor-
me la normativa vigente por la D.G de Atencién al Mayor y a la Dependencia de la Conse-
jeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la actividad de tratamiento “Convenios
Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran dirigirse a la D.G de Atencién al Ma-
yor y a la Dependencia de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales median-
te una solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente, o bien contactar al de-
legado de proteccién de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org

Decimosegunda
Difusion, publicidad y sefialética

El Area de Politicas Sociales, Familias e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid y la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, podrdn desarrollar campanas de difu-
sién de los distintos ejes de colaboracién de este Convenio para informar a los ciudadanos
de los recursos que ambas administraciones ponen a su disposicion y eligiendo para ello los
medios que se consideren mds idéneos.

En la difusién que, a través de cualquier medio, el Ayuntamiento de Madrid haga sobre
actuaciones derivadas de la aplicacién del presente Convenio, se hard constar expresamente
que aquellas se realizan en virtud de un Convenio con la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid. Ademds, en todos los equipamientos, sopor-
tes, materiales, publicaciones, eventos y cualesquiera otros productos de andloga naturaleza,
deberan figurar los logotipos y la identificacién corporativa de las Administraciones que co-
laboran en su financiacion que determinen ambas partes en la Comisién de Seguimiento pre-
vista en la Clausula Decimosexta del presente Convenio.

Ambas partes acuerdan realizar de manera conjunta y coordinada cualquier comunica-
cién relativa al contenido de este Convenio.

Decimotercera
Evaluacion

1. El Ayuntamiento de Madrid deberd cumplir los siguientes compromisos:

— Presentar memoria justificativa del cumplimiento de los objetivos previstos en el
Anexo III, en cuanto al nimero de personas usuarias que reciben los servicios, an-
tes del 15 de marzo del ejercicio siguiente junto a los documentos sefialados en la
cldusula octava que sirven de medio para contrastar la informacién. En esta docu-
mentacion no serd preciso incluir informacion referente al gasto efectuado anual-
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mente, sino que esta se aportard a la finalizacién del Convenio en los términos se-
flalados en la cldusula octava.

— Junto a la cuenta justificativa del gasto total del Convenio, a 15 de marzo de 2024,
deberd presentarse una memoria final sobre el cumplimiento del Convenio y de la
gestién de los conceptos que se han financiado.

— Permitir las labores investigadoras y de evaluacién que la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, por s misma o a través
de los profesionales o empresas que acredite, considere convenientes para un me-
jor desarrollo de la dependencia.

2. Ambas partes deberdn cumplir los siguientes compromisos:

— Cumplimentar los soportes documentales bdsicos, con la frecuencia que se esta-
blezca por la Comisién de Seguimiento, para el mantenimiento de un sistema de
informacién que permita el adecuado funcionamiento de los servicios de atencién
a la dependencia.

— Intercambiar cuanta informacién sea precisa en el marco del presente Convenio y
con la periodicidad y en los sistemas de informacién requeridos.

— Informar de las altas, bajas, suspensiones, renuncias y modificaciones que se pro-
duzcan en las personas usuarias del Servicio de “SAD”.

Las partes firmantes se comprometen, también, a llevar a cabo cuantas actuaciones
sean necesarias para desarrollar la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, en relacién a los Servi-
cios de Ayuda a Domicilio, asi como trabajar por la prestacién uniforme de los servicios so-
ciales sujetos a este Convenio.

Decimocuarta
Acceso electronico de los ciudadanos a los servicios sociales

Las partes se comprometen a cumplir los fines y principios generales establecidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas, asi como a los fines y principios generales establecidos en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, facilitando el derecho de los ciu-
dadanos a formular las correspondientes solicitudes por los medios electrénicos y garanti-
zando la interoperabilidad de los sistemas.

Decimoquinta
Organos de participacion

Ambeas partes, de acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, se comprometen a fomentar la participa-
cién de los ciudadanos y las instituciones en la gestién del sistema de servicios sociales, a
través de los 6rganos de participacion que la propia Ley determina, con el objeto de que las
prestaciones del sistema respondan a las necesidades de las personas.

Decimosexta
Comision de seguimiento

Se constituye una Comision de Seguimiento, que estard integrada, por parte de la Con-
sejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, por dos miembros designados por la Di-
reccién General de Atencién al Mayor y a la Dependencia y dos por el Area de Politicas So-
ciales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid.

La Presidencia de la Comisién de Seguimiento serd ostentada por el titular de la Di-
reccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, o persona en quien delegue, con
rango igual o equivalente al de Subdirector, asistiendo como Secretario un funcionario de
la Direccién General que a tal efecto se designe.

Podran asistir, sin el cardcter de miembros, cualesquiera otros profesionales que, por
razon de su pericia o formacidn, se estime que puedan ser ttiles en las cuestiones debatidas
en el seno de la Comisidn.

Esta Comision tendrd las siguientes funciones:

— Establecer el calendario de ejecucion del mismo (Plan de ejecucion) asi como mo-
dificarlo cuando de forma justificada sea preciso.

— Determinar los logotipos y la identificacion corporativa de las Administraciones
firmantes del Convenio que habran de ser incorporados en todos los equipamien-
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tos, soportes, materiales, publicaciones, eventos y cualesquiera otros productos de
andloga naturaleza.

— Realizar el seguimiento y evaluacién de su ejecucion.

— Supervisar las actividades objeto del mismo.

— Cuantas otras funciones se le atribuyan en el texto del Convenio.

Se reunird, al menos, de forma inmediata, tras la firma de este Convenio, con el obje-
tivo de establecer el citado calendario de ejecucion, asi como cuantas veces sea necesario.

La Comision de Seguimiento se regird por lo dispuesto en la seccién tercera del capi-
tulo 11 del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sec-
tor Publico.

Decimoséptima
Accion administrativa contra el fraude

A tenor de lo regulado en los articulos 39 y 42 y siguientes, todos ellos de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, ambas Administraciones firmantes del presente Convenio velardn por la
correcta aplicacién de los fondos publicos objeto del mismo, destinados al Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, evitando la obtencién o disfrute fraudulento de sus
prestaciones y de otros beneficios o ayudas econdmicas que puedan recibir los sujetos que
participen en el Sistema o sean beneficiarios del mismo. Igualmente, establecerdn medidas de
control destinadas a detectar y perseguir tales situaciones.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 ) y g) de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de promocidn de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de de-
pendencia, sin perjuicio de la colaboracidn a través del presente convenio y de la compe-
tencias que le son propias segun la legislacién vigente, la Comunidad de Madrid serd
competente en orden a inspeccionar y, en su caso, sancionar los incumplimientos sobre re-
quisitos y estdndares de calidad de los centros y servicios y respecto de los derechos de los
beneficiarios, asi como para la evaluacién periddica el funcionamiento del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia en su territorio respectivo.

Decimoctava
Plazo de vigencia y modificacién del convenio

La vigencia del presente Convenio se establece desde su firma hasta el 31 de diciem-
bre de 2023, sin perjuicio del total cumplimiento de las obligaciones de justificacién por
parte del Ayuntamiento de Madrid en los términos previstos en este Convenio, que alcan-
zard hasta el 15 de marzo de 2024.

El periodo a imputar, a efectos de justificacion del gasto, serd el comprendido entre el dia
de entrada en vigor del Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, y el 31 de diciembre de 2023,
momento deberd estar cumplido el compromiso descrito en el Anexo III.

Asimismo, las partes podran modificar el Convenio por acuerdo undnime, mediante la
suscripcién de la correspondiente adenda.

Decimonovena
Extincion, efectos y resolucion

El convenio se extingue por el transcurso del plazo de vigencia o por incurrir en cau-
sa de resolucion. Son causas de resolucidn:

a) El acuerdo unanime de todos los firmantes.
b) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de algu-
no de los firmantes, y en particular:

— La obligacién de transferencia de crédito por la Comunidad de Madrid, antes
del 31 de diciembre de 2023, sin perjuicio del desfase que pueda producirse
en cuanto a la efectividad del abono por parte de la tesoreria de la Comunidad
de Madrid.

— El incumplimiento por parte del Ayuntamiento de Madrid del ndmero de los
hitos de crecimiento en personas con dependencia reconocida y PIA atendidas,
indicadas en el Anexo III, sin que ello suponga en ningun caso reducir el nu-
mero de las que ya lo son por dicha entidad local a 30 de septiembre de 2023.
Asimismo, la insuficiente o deficitaria justificacion de dicho extremo.
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— El reiterado incumplimiento de la obligacién de incorporar a los servicios a
las personas usuarias de acuerdo a los criterios de la Direccién General de
Atencidn al Mayor y a la Dependencia de la Comunidad de Madrid, en lo re-
lativo principalmente al deber del Ayuntamiento de Madrid de mantener ac-
tualizados los datos referentes a las personas usuarias y servicios en la aplica-
cién informdtica establecida al efecto.

— El reiterado incumplimiento de la obligacién de uso de la herramienta infor-
matica habilitada a tal efecto (SIDMA WEB EELL) para la correcta ejecucién
del convenio.

Se entenderd reiterado incumplimiento, el incumplimiento por tres veces.

En este caso, la parte afectada por el incumplimiento notificard a la parte incum-
plidora un requerimiento para que cumpla en un plazo de quince dias, con las obli-
gaciones o compromisos que se consideran incumplidos.

Este requerimiento serd comunicado al responsable de la Comisién de Seguimien-
to. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumpli-
miento, la parte afectada por el mismo notificard a la parte incumplidora la con-
currencia de la causa de resolucién y se entenderd resuelto el convenio.

¢) Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

d) Por modificacién de la normativa vigente sobre el reparto competencial en materia
de servicios sociales entre las distintas Administraciones, si lo acordado en el pre-
sente convenio fuese contrario a lo dispuesto en la referida normativa.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la ley.

La extincién o la resolucién del convenio dardn lugar a la liquidacién del mismo con
el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes, en los
términos establecidos en el articulo 52 Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Respecto de las actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comi-
sién de Seguimiento, deberdn acordar los términos en que se procederd a la liquidacién, asi
como los términos para su continuacion y finalizacidn, estableciendo ademds un plazo im-
prorrogable para su finalizacién, transcurrido el cual deberd realizarse la liquidacién de las
mismas.

Ademads de lo anterior, en caso de resolucién del convenio por incumplimiento total o
parcial de sus obligaciones por parte del Ayuntamiento de Madrid, este deberd proceder a
la devolucién del importe recibido, en la medida en que el incumplimiento de sus

obligaciones determine a su vez que la Comunidad de Madrid deba proceder a la de-
volucidn de las cantidades percibidas del Estado.

Vigésima
Legislacion aplicable y jurisdiccion

El presente convenio queda fuera del dmbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, conforme a lo establecido en su articulo 6, ri-
giéndose por el contenido de sus estipulaciones y por la normativa administrativa de carac-
ter bdsico, entre otras, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administra-
tivo Comin de las Administraciones Pablicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, cuando resulten plenamente vigentes.

Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacién de este Convenio, y que no
hayan podido resolverse en el seno de la Comisién de Seguimiento, se dirimirdn ante los
Tribunales de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa con sede en Madrid.

Vigésima primera
Continuidad del convenio

Con el fin de garantizar la adecuada continuidad y sostenibilidad financiera de los
servicios recogidos en este convenio ambas partes se comprometen, a través de la Comi-
sién de Seguimiento, a desarrollar los trabajos necesarios para fijar y concretar, antes de fi-
nalizar el segundo semestre del afio 2023, las condiciones que regulardn su cooperacion en
esta materia y que, en su caso, se recogeran en un nuevo convenio de colaboracién con vi-
gencia desde el 1 de enero de 2024. El nuevo marco financiero se adecuard al niimero y ca-
racteristicas de los nuevos perceptores derivados de la aplicacion del presente Convenio.
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Y para que asi conste y en prueba de conformidad de tas partes, se firma el presente
convenio de colaboracidn, siendo la fecha de formalizacion del mismo la correspondiente
a la de la firma de la Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que fi-
gure en el encabezamiento.

Madrid, a 26 de diciembre de 2023.—La Presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel
Diaz Ayuso.—El Alcalde del Ayuntamiento de Madrid, José Luis Martinez-Almeida
Navasqiiés.

ANEXO I

DATOS QUE HAN DE FIGURAR EN LOS CERTIFICADOS
PARA LA JUSTIFICACION DE GASTOS

Nuamero de expediente.

Nudmero de expediente en el SISAAD.

Nombre.

Primer apellido.

Segundo apellido.

NIF/NIE.

Fecha de nacimiento.

Provincia.

Grado y nivel de dependencia reconocido.

10. Fecha de la solicitud del reconocimiento de la dependencia.

11. Fecha de la Resolucidn del reconocimiento de la situacién de dependencia.
12.  Servicio o servicios reconocidos.

13.  Fecha del reconocimiento del servicio o servicios.

14.  Fecha de inicio efectivo de la utilizacion del servicio o servicios reconocidos
15. Intensidad del servicio o servicios reconocidos.

16. Fecha de la baja, en su caso.

17. Causa de la baja, en su caso.

18. Capacidad econdmica.

19. Coste del servicio.

20. Importe de la aportacién econémica del usuario, en su caso.

VXN NRE DN =

ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condi-
ciones para regular el tratamiento de datos de cardcter personal y la confidencialidad de la
informacién suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La D.G de Atencién al Mayor y a la Dependencia de la Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid tendrd la consideracién de Responsable del
tratamiento y el Ayuntamiento de Madrid, tendrd la consideracién de Encargado del trata-
miento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las per-
sonas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el
resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio
se realiza con el tnico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard
como una cesién o comunicacion de datos.
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Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos serdn interpretados confor-
me a las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la entidad Ayuntamiento de Madrid, En-
cargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la D.G de Atencién al Mayor y a la De-
pendencia Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
Responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para desarrollar en
colaboracién con la Comunidad de Madrid la gestién del Procedimiento de reconocimien-
to de la situacién de dependencia y gestion de las prestaciones y servicios derivados de la
ley 39/2000, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencidn a la de-
pendencia. Evaluacién de la Calidad. Integracion en la Tarjeta Social Digital.

El tratamiento de los datos personales comprenderd: recogida/registro/estructuracion
/modificacién/conservacidon/extraccién /consulta /comunicacién por transmisién/difu-
sién/interconexion /cotejo/limitacién/comunicacién/y cualquier otro que requiera el objeto
del convenio que se suscribe.

Cuarta
ldentificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto
de este encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicién del Encargado, la infor-
macién que se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento
“Atencion Personas en situacién Dependencia’:

— Interesados: Ciudadanos

— Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: Datos de cardcter
identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Datos econé-
micos, financieros y de seguros. Datos especialmente protegidos.

Quinta
Duracion

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del con-
venio suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente
acuerdo de encargo hayan de extenderse mds alld de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la mdxima reserva y secreto sobre la
informacién clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del convenio.

Tendrd la consideracién de informacién confidencial toda la informacién susceptible
de ser revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o in-
tangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, inter-
cambiada como consecuencia de este convenio, en especial la informacién y datos perso-
nales a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a
la informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la
vigencia del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019,
de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.
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¢) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y dnicamente en los términos de tal aprobacion.

d) Serestringird el acceso a la informacidn a sus empleados y colaboradores, salvo en
la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus
tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de esta para fines distintos de la ejecucion
de este convenio.

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmen-
te aquellos relativos a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta con-
fidencialidad y evitando revelar la informacidn a toda persona que no sea emplea-
do o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendrd cardcter indefinido, manteniéndose en vigor
con posterioridad a la finalizacién por cualquier causa de la relacion entre las partes incu-
rriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en ge-
neral, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confi-
dencial y a los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la infor-
macion, asi como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de cardcter personal, aun
después de finalizar su relacion con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obliga-
ciones tanto al 4mbito interno de la entidad como al 4&mbito externo de la misma. Por tan-
to, el Encargado realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean nece-
sarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi
como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que
consten en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid
en las que, en su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicidn del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos com-
promisos.

El Encargado mantendrd a disposicidn del Responsable la documentacién acreditativa
del cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefialadas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente
acuerdo, las siguientes obligaciones:

— Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningtin
caso podrd utilizar los datos para fines propios.

— Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este convenio y a, en su caso, las instrucciones que le
pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las ins-
trucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros,
informard inmediatamente al Responsable.

— Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacién relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se fa-
cilitard la informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

— Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos
a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o
los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigen-
te, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

— No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Respon-
sable a ningtin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos para
el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del convenio suscrito.
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No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter perso-
nal responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrénicos, papel o mediante acceso informdtico, ni siquiera para su conserva-
cidn, a ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccion previa del Res-
ponsable, que deberd constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podrd comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificard, de forma previa y por es-
crito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a co-
municar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.
Tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratan-
dolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s autori-
zado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demds documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que
le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encar-
gado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informard por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacién sufi-
ciente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera re-
quisitos legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el
Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.
Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD
y en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguri-
dad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal respon-
sabilidad del Responsable y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, 1a naturaleza de los datos al-
macenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién huma-
na o del medio fisico o natural.

Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,
el Encargado mantendrd un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable,
que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del trata-
miento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por ob-
jeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
cldusula undécima del presente acuerdo, y le ayudard a garantizar el cumplimien-
to de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién del Encargado.
Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e in-
tentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes
cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion
de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas en la cldu-
sula novena del presente acuerdo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de pro-
teccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo
de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habrd de poner a disposicidn del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondrd a disposicién del Respon-
sable toda informacidn, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos datos o documentos le sean re-
queridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier mo-
mento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.
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— En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34

de la LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccidon de Datos y comunicar su
identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de re-
querimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la
LOPDGDD. En los mismos términos se procederd en caso de que la designaciéon
haya sido voluntaria.
Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a
efectos de proteccion de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de
la regulacién del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/forma-
les y en las de seguridad.

— Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposi-
cidén o regulacién complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como res-
ponsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribui-
bles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y grave-
dad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del trata-
miento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resi-
liencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la dispo-
nibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente
fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacidn.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado tendrd en cuenta los ries-
gos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién,
pérdida o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tra-
tados de otra forma, o la comunicacidén o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitird y contribuird a la realizacién de controles, au-
ditorias e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autori-
zado por este.

Asimismo, en caso de modificacién de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del
convenio de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cuales-
quiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modi-
ficacién de los términos de este convenio.

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informa-
cién utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este
deberd comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mds tardar en el plazo de 24 ho-
ras desde que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tra-
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tamiento y gestién de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la
seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posi-
ble vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del convenio. Comuni-
card con diligencia informacidn detallada al respecto, incluso concretando qué interesados su-
frieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3
del RGPD.

En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de
los datos a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo estable-
cido en la normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion confor-
me a lo establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el
Encargado devolverd al Responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si pro-
cede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe com-
portar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamen-
te bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacidn.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podrd requerir al encargado para que, en
lugar de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indi-
can a continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los

datos de caricter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cum-
plida la prestacion.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equi-
pos informdticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan de-
rivarse responsabilidades de la ejecucion del convenio.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion

de los datos, en cuyo caso no podrd procederse a su destruccion.
Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras pue-
dan derivarse responsabilidades de su relacién con el mismo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento

El Encargado deberd dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacidn, supresion y oposicidn, limitacion del tratamiento, porta-
bilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, efec-
tuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la nor-
mativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posi-
ble y en ningtin caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser rele-
vantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado deberd tramitar cualquier instruccién relativa a derechos de
acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
hdbiles a contar desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recep-
cién de la solicitud, como la ejecucion de la tarea encomendada.
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Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con cardcter general el Encargado no podrd subencargar las prestaciones que formen
parte del objeto de este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, sal-
vo los servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo
o parte de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamien-
to de datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con
una antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identifi-
cando de forma clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podrd llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en
el plazo establecido.

En este tltimo caso, el subencargado, que también tendrd la condicién de encargado
del tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable
del Tratamiento.

Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de
las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente documento y seguird siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimien-
to de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier
cambio en la incorporacién o sustitucion de otros subencargados con una antelacion de 1
mes, dando asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado serd considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine
los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de
este convenio, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encarga-
do acceda a ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y,
en consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia du-
rante la ejecucion del convenio que conllevard un acceso accidental o incidental a esos da-
tos personales, el Encargado deberd ponerlo en conocimiento del Responsable, en concre-
to de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo
de 24 horas.

Las partes responderdn de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.

ANEXO I

MEDIDA DIRIGIDA A: Medida: (breve descripcion)
INCREMENTO

DE PERSONAS Incremento de personas usuarias en situacion de dependencia atendidos y apoyados

por el Ayuntamiento de Madrid desde los Servicios de Ayuda a domicilio, respecto de
CON DEPENDENCIA las personas usuarias atendidas en virtud del Convenio Anual suscrito el 29 de

ATENDIDAS A e : - ici
TRAVES DE SAD gg:;mbre 2020, y del Convenio de Plan de Choque suscrito el 16 de diciembre de

Aspecto concreto al que hace referencia directa e indicaciéon de cémo contribuira esta

medida a la mejora:

* Mantenimiento (altas x bajas) de personas usuarias atendidas en base al Convenio
principal, suscrito el 29 de diciembre de 2020, y al hito del Convenio de Plan de
Choque suscrito el 16 de diciembre de 2021 correspondiente al segundo semestre
de 2023: 23.500 usuarios.

e Incremento hasta el 31 de diciembre de 2023 del volumen de beneficiarios
atendidos mediante Servicios de Ayuda a Domicilio: 600 usuarios.

Impacto previsto 2023 (resultado esperado).

Ampliacién del volumen de personas usuarias atendidas en "SAD", hasta las 24.100
personas usuarias de alta en el servicio (activos, suspensiones temporales y renuncias
parciales) en el mes de diciembre de 2023.

Fuente de verificacién de datos: SIDMA WEB EELL

(03/21.684/23)
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