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III. ADMINISTRACIÓN LOCAL 

AYUNTAMIENTO ALTEA 

7070      CAMPAÑA DE FOMENTO BONO CONSUMO ALTEA 2023 
 

BASES REGULADORES CAMPANYA ABONAMENTS CONSUM DE 
L’AJUNTAMENT D’ALTEA 2023 

 

BASE 1. Objecte i competència  

L’objecte de les presents bases és la regulació de les ajudes incloses en la campanya 
Abonament Consum  2023, destinada a potenciar les compres al municipi d’Altea, 
donant suport als llocs i als establiments adherits a aquest programa, promovent la 
reactivació econòmica del teixit comercial i el consum local. 

Del mateix mode, aquesta iniciativa pot ajudar a fidelitzar i a captar nova clientela, així 
com a sensibilitzar a les persones que consumisquen de la importància de realitzar la 
seua compra al comerç de proximitat.  

La realització d’aquesta actuació té cabuda en el marc competencial de l’art. 33.3- g) 
de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de Règim Local de la Comunitat Valenciana.  

Aquesta campanya es realitza gràcies a la subvenció concedida per l’Excma. Diputació 
d’Alacant segons la resolució 3741/2023 publicada el 04/05/2023 (BOP núm. 85). 

 

BASE 2. Pressupost de la Convocatòria, distribució i compatibilitat de les ajudes  

Per a atendre al finançament de la present convocatòria es disposarà d’un crèdit total 
de dos-cents setanta-sis mil tres-cents noranta-quatre euros (276.394 €) amb càrrec a 
l’aplicació 21-4311-48012 del vigent pressupost municipal.   

➔ L’ajuda estarà limitada a 50 euros per persona sol·licitant, import que serà assumit 
per l’Ajuntament d’Altea, amb la subvenció concedida per l’Excma. Diputació d’Alacant.  

➔ Les ajudes (abonaments) que s’atorguen seran adjudicades fins al límit del crèdit 
disponible en l’aplicació pressupostària citada, tenint en compte els següents principis 
de gestió de subvencions, conforme al que es disposa en la llei 38/2003, de 17 de 
novembre, General de Subvencions: 
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1. Publicitat, transparència, objectivitat, igualtat i no discriminació. 
2. Eficàcia en el compliment dels objectius fixats per l’Ajuntament d’Altea. 
3. Eficiència en l’assignació i utilització dels recursos públics.  

La concessió de les subvencions queda condicionada a l’existència de crèdit adequat i 
suficient en el moment de la resolució de concessió. 

➔ Les subvencions regulades per aquestes Bases seran incompatibles amb qualsevol 
altra subvenció, ajuda, o ingrés per al concepte subvencionable, procedent de 
qualsevol altra Administració, ens públic o privat, no podent en cap cas superar el cost 
de l’activitat subvencionada.  

 

BASE 3.  Persones beneficiàries o consumidores  

Seran beneficiàries del programa d’abonaments de consum les persones físiques 
majors d’edat, empadronades al municipi d’Altea a data 30 d’juliol  de 2023, que 
disposen de DNI, NIE que siguen majors de dihuit anys a 1 de setembre de 2023, que 
adquirisquen com a màxim abonaments de comerç per valor nominal de 50 € i els 
descompten en les compres realitzades als establiments comercials adherits al 
programa d’abonaments consum Altea. Anualitat 2023. 

I que complisquen amb els següents requisits 

 No trobar-se incursos en cap de les circumstàncies recollides en l’article 13.2 i 
13.3 de la llei 38/2003, de 17 de novembre, General de subvencions, i en 
particular, estar al corrent en el compliment de les seues obligacions tributàries 
amb l’Agència Tributària, amb la Tresoreria General de la Seguretat Social 
(TGSS) i amb Hisenda Local. Aquest requisit ha de complir-se des de la data 
de presentació de la sol·licitud fins a la data del pagament de la subvenció, en 
cas de concessió.  

Requisits i obligacions de les persones beneficiàries:  

➔ L’import dels abonaments té la consideració de subvenció municipal, la mera 
sol·licitud d’aquests, efectuada per la persona beneficiària i l’obtenció del seu 
descompte en les compres realitzades, comporta la cessió del dret al cobrament, a 
l’establiment comercial adherit, en el qual s’ha realitzat la compra.  

➔ En tractar-se d’una ajuda pública, la persona beneficiària o consumidora serà 
l’obligat tributari a declarar-la com a guany patrimonial en la declaració d’IRPF de 
2023.  

 ➔ La participació en el programa d’abonaments implica l’acceptació de les presents 
bases.  
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BASE 4. Establiments col·laboradors  

Seran establiments col·laboradors del programa d’abonaments de consum  2023, les 
persones titulars dels establiments comercials que s’adherisquen voluntàriament a 
aquest, acceptant rebre l’abonament i descomptar el seu import de les compres 
realitzades per les persones beneficiàries o  consumidores.  

Tindran la consideració d’entitats col·laboradores, en tant que col·laboren en la gestió 
de la subvenció, de conformitat amb l’establert en el primer apartat de l’article 12 de la 
LGS 38/2003, sent-los d’aplicació el règim jurídic previst en la norma legal per a les 
entitats col·laboradores en la gestió de subvencions. 

Requisits i obligacions dels establiments col·laboradors:  

➔Les persones  titulars dels establiments col·laboradors tindran la consideració de 
PIMES, xicotets empresaris i empresàries autònoms/es o professionals amb menys de 
50 treballadors/es.  

➔L’establiment on s’ofereix l’activitat es localitzarà en el terme municipal d’Altea.  

➔L’activitat econòmica s’exercirà en l’establiment comercial permanent amb llicència 
d’activitat o ambiental i s’inclourà en algun dels següents grups de l’Impost d’Activitats 
Econòmiques (IAE):  

 CNAE (Reial decret 475/2007 de 13 d’abril, CNAE-2009) secció G, divisió 47, 
excepte els grups i les classes 47216,473,4773,478 i 479) i secció I, divisió 56, 
excepte els grups i les classes 5621. 

 IAE (Reial decret llei 1175/1991,28 de setembre): secció primera divisió 6, 
agrupacions: 

o Agrupació 64, excepte 646 i l’epígraf 647,5. 
o Agrupació 65, excepte l’epígraf 652,1 i els grups 654 i 655. 
o Agrupació 67, servies d’alimentació, excepte els grups 674, 675 i 677. 

➔Trobar-se al corrent de les obligacions tributàries amb Hisenda Estatal, amb  
Hisenda municipal i amb la Seguretat Social. 

Són obligacions de les entitats adherides, a més de les assenyalades per a les entitats 
col·laboradores en l’article 15 de la LGS 38/2033, així com en el RO 887/2006, de 21 
de juliol, per la qual s’aprova el Reglament de la Llei, les que s’assenyalen a 
continuació: 

 La verificació del compliment dels requisits de cada compravenda bonificada. 

 Comprometre’s a la recepció, col·locació i, si escau, ampliació dels materials 
publicitaris o d’informació que repartisca l’Ajuntament d’Altea i relatius, a la 
present convocatòria, en un lloc visible de l’establiment. 

 Sotmetre’s a les actuacions de comprovació, a efectuar per l’Ajuntament 
d’Altea o per l’entitat contractada per a la gestió del programa, aportant tanta 
informació com siga requerida en l’exercici de les actuacions anteriors. 

 Perquè l’establiment perceba el reemborsament de l’import bonificat, haurà de 
seguir el procediment establert per l’Ajuntament. 
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➔La participació en el programa d’abonaments implica l’acceptació de les presents 
bases. 

 

BASE 5. Abonaments de comerç  

➔ L’import dels abonaments té la consideració de subvenció municipal.  

➔ L’abonament té un valor de 10 € euros que es podrà aplicar com a descompte a les 
compres de, almenys, el doble del valor de l’abonament. Es podran acumular diversos 
abonaments en una única compra. 

➔ Els abonaments sols podran canviar-se als establiments adherits a aquest programa 
d’abonaments.  

➔ L’abonament tindrà una validesa de set (7) dies a partir de la seua descàrrega.  

➔ L’abonament serà nominatiu i estarà associat al DNI/NIE/Passaport de la persona 
sol·licitant.  

➔ El programa d’abonaments finalitzarà el 5 d’octubre   de 2023. 

 

BASE 6. Funcionament del programa d’abonaments  

➔ La participació dels comerços i establiments requereix la prèvia adhesió a la 
campanya. La sol·licitud d’adhesió i participació es formalitzarà telemàticament en la 
pàgina web de la campanya  (https://Alteabonoconsumo.es), que crearà l’entitat 
col·laboradora FACPYME. El lloc web de la campanya inclourà la informació 
necessària sobre documents a aportar i terminis per a fer efectiva l’adhesió. 

També permetrà als establiments col·laboradors la validació d’abonaments que 
presenten els seus clients i clientes. Aquesta aplicació garanteix un sistema per a la 
traçabilitat entre l’abonament, el client o clienta que l’ha utilitzat, l’establiment on s’ha 
canviat i el document de venda emés.  

➔ L’abonament es presentarà per la persona consumidora a l’establiment 
col·laborador elegit, descarregant en un dispositiu mòbil o bé imprés, juntament amb el 
seu DNI/NIE/Passaport.  

➔ En el moment de la venda, l’establiment col·laborador comprovarà que l’abonament 
està associat al DNI/NIE/Passaport del client o la clienta que el presenta. Introduirà el 
codi de l’abonament en l’aplicació web habilitada per a comprovar la seua validesa.  

➔ L’Ajuntament d’Altea no es responsabilitzarà dels abonaments no verificats amb el 
DNI/NIE/Passaport, en l’instant de la venda. 

https://alteabonoconsumo.es/
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➔ S’admeten com a documents de venda les factures completes o les simplificades 
(tiquet).  

➔ El canvi de l’abonament serà compatible amb el període de rebaixes, sempre que 
l’importe final de la venda siga igual o superior a l’import de l’abonament. 

➔ En el cas de devolucions de productes adquirits amb abonament descompte, no es 
procedirà al reintegrament de l’import en metàl·lic, sinó que l’establiment li entregarà 
un val a canviar per a futures compres.  

➔ Una vegada descomptats els abonaments en les compres, l’establiment 
col·laborador presentarà la justificació a FACPYME en la forma indicada en aquestes 
bases i es  procedirà a abonar-li els imports dels abonaments canviats.  

 

BASE 7. Beneficiaris:  

Presentació de sol·licituds d’abonaments i termini  

➔ La presentació de sol·licituds per a obtindre els abonaments de comerç es realitzarà 
en el sistema electrònic que habilite FACPYME.  

➔ El programa d’abonaments durarà des del 7 de setembre fins al 5 d’octubre de 
2023, sempre que queden abonaments disponibles. 

➔ Podran sol·licitar fins a 5 Abonament Comerç de DEU euros (10 €) cada un, fins a 
esgotar el nombre màxim d’abonaments en circulació. 

➔ L’Abonament Comerç serà nominatiu mitjançant un codi alfanumèric, associat al 
DNI/NIE de cada persona empadronada al municipi d’Altea, en la data de referència. 

➔ Cada Abonament Comerç tindrà un valor de 10 euros, per a utilitzar com a 
descompte en compres iguales o superiors a 20 €, als establiments d’Altea 
col·laboradors de la campanya, sense poder superar el pagament amb l’abonament el 
50% de la compra. 

➔ L’abonament es podrà imprimir prèvia sol·licitud en la pàgina web 
http://alteabonoconsumo.es  o mitjançant descàrrega en la zona d’usuari/a de l’APP 
buy bono. Consistirà en un arxiu PDF, que haurà de presentar-se descarregat 
correctament en un dispositiu mòbil o degudament imprés a l’establiment col·laborador 
a la convocatòria. 

➔La campanya abonament consum tindrà validesa des de la seua posada a disposició 
dels veïns i veïnes fins al 5 d’octubre inclòs. Però els abonaments tindran validesa de 
set (7) dies des del moment de la descàrrega, en cas de no ser canviats en eixe 
període, seran anul·lats automàticament i passaran a l’aplicació general altra vegada 
per a una nova descàrrega. 

 

http://alteabonoconsumo.es/
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BASE 8. Establiments col·laboradors:  

Presentació de sol·licituds d’adhesió, termini i documentació  

La sol·licitud d’adhesió al programa d’abonaments es subscriurà per la persona  titular 
de l’activitat o persona que acredite la representació de l’entitat interessada per 
qualsevol mitjà vàlid en dret. S’atendrà una sol·licitud d’adhesió per establiment.  

➔ La presentació de sol·licituds per a adherir-se al programa d’abonaments de comerç 
es realitzarà via telemàtica o presencial a través de la plataforma habilitada per 
l’Ajuntament d’Altea fins al  27 d’agost de 2023 inclusiu.  

➔ L’admissió a tràmit d’una sol·licitud no generarà cap compromís de concessió 
d’aquesta.  

➔ Una vegada comprovades, per l’Ajuntament, les dades remeses en la sol·licitud, 
l’establiment sol·licitant rebrà un correu electrònic per a confirmar-li la seua adhesió i, 
si escau, recaptar altres dades per a incloure-les en el llistat d’establiments 
col·laboradors.  

 

Documentació a presentar pels establiments col·laboradors:  

➔ Número d’IBAN, adjuntant justificant d’entitat financera que acredite IBAN, la 
titularitat de la persona sol·licitant i NIF/CIF.  

➔ Certificació de situació en el cens d’activitats econòmiques de l’Agència Estatal de 
l’Administració Tributària, en el qual conste l’activitat econòmica amb la seua data 
d’alta, el domicili fiscal i el del local de desenvolupament de l’activitat.  

➔ L’emplenament de la sol·licitud de forma telemàtica inclou un pronunciament exprés 
sobre les següents qüestions:  

• Que exerceix l’activitat econòmica en el terme municipal d’Altea abans de la 
publicació de la convocatòria, en establiment permanent amb llicència d’activitat o 
ambiental.  

• Que assumeix el compromís de col·laborar amb la campanya d’abonaments de 
consum, descomptat l’import de l’abonament a la persona consumidora a qui després li 
serà abonat per l’Ajuntament d’Altea, una vegada aportats els justificants requerits en 
les presents bases.  

• Accepta ser inclòs com a establiment col·laborador del programa d’abonaments en 
els suports publicitaris del programa: webs, xarxes socials, etc.  
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BASE 9. Instrucció del procediment  

➔ Els abonaments de consum tenen la consideració de subvencions públiques.  

➔ A tenor del perfil de la persona beneficiària, i així mateix, ponderant l’excepcionalitat 
que té la present convocatòria, acreditades per raons d’interés públic, social i 
econòmic, etc. i que troba manteniment en la greu situació de crisi econòmica 
generada per la pandèmia COVID-19, el procediment és el de concessió directa 
d’aquestes, ja que la tramitació d’aquestes ajudes excloga excepcionalment la 
concurrència competitiva, puix que en aquests casos no és necessària la comparació 
de projectes entre sí, quedant situat el seu límit en la suficiència del crèdit precís per a 
atendre a l’adquisició dels abonaments que corresponen al mateix i fins que s’esgote i 
mentre es troben en règim de disponibilitat. 

Així, les subvencions regulades en aquestes bases tenen el caràcter de subvencions 
directes, a l’empara del previst en l’article 22.2.c) de la Llei 38/2003, de 17 de 
novembre, General de subvencions, per concórrer les raons d’interés públic abans 
assenyalades, quedant excloses del règim ordinari de concurrència competitiva per a 
la seua concessió. Així mateix, revisten el caràcter de voluntàries i eventuals, no 
generant cap mena de dret a l’obtenció d’altres ajudes posteriors, i sense que puguen 
ser al·legades com a precedent. 

➔ Els principis que informen la gestió de la present convocatòria són els recollits en 
l’article 8 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.  

➔ L’òrgan instructor i gestor del procediment serà l’àrea de Comerç de l’Ajuntament 
d’Altea. 

➔ L’òrgan gestor ho serà també per a resoldre les incidències de qualsevol naturalesa 
que es produïsquen durant el procediment de concessió d’aquestes ajudes.  

➔ L’òrgan competent per a resoldre aquesta convocatòria és la Junta de Govern Local, 
segons decret d’Alcaldia núm. 2026/2023 de 20/06/2023. 

 

BASE 10. Establiments col·laboradors:  

Justificació i pagament  

Les persones consumidores presentaran el seu abonament perquè l’establiment el 
canvie en el moment de la compra, o bé amb el seu mòbil o bé impresos en paper, 
com a pagament de la compra que realitzen en qualsevol dels establiments adherits a 
la campanya, des del 7 de setembre  al 5 d’octubre de 2023. Es podrà utilitzar més 
d’un abonament per compra, ja que seran acumulables sempre que el total de la 
compra siga el 50% o més del valor dels abonaments. 

En el moment del canvi de l’abonament, la persona compradora haurà de mostrar el 
seu DNI al/la comerciant, perquè puguen assegurar que coincideix amb el de 
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l’abonament. Sols es podran canviar els abonaments pertanyents a una persona en 
cada tiquet de compra. 

Els i les comerciants hauran d’entrar obligatòriament en la plataforma habilitada, amb 
la seua identificació de l’establiment i vincularan el codi corresponent a l’abonament 
amb la compra realitzada per la clientela en el seu establiment. Així l’abonament 
quedarà desactivat fent impossible la reutilització. 

La persona titular del comerç o establiment haurà de fer una foto del tiquet de la venda 
realitzada i pujar-la a la plataforma digital amb el fi que es puga verificar la venda i 
validar-la per a posteriorment ser abonada a l’establiment. Els tiquets que no siguen 
correctes (sense dades fiscals de l’establiment) no es podran validar i com a 
conseqüència, no es podran abonar a l’establiment. En el tiquet constarà nom i 
NIF/CIF del comerç. 

➔ La justificació dels abonaments canviats es realitzarà a través de la plataforma 
habilitada a l’efecte pels establiments col·laboradors i contindrà la següent 
documentació:  

◦ Llistat d’abonaments canviats a l’establiment que contindrà la relació dels 
abonaments canviats, els DNI/NIE/Passaport de les persones que han resultat 
beneficiàries del descompte de l’import dels abonaments, número de document de 
venda de cada operació, així com la data i import de la venda. Per l’entitat 
col·laboradora es facilitarà aquesta informació, així com tants justificants siguen 
requerits per l’òrgan instructor, per a vetlar per la correcta aplicació de l’acció 
promocional i la seua finalitat. 

◦ Còpia dels documents de venda associats als abonaments canviats que 
s’entregaran, escanejats en arxiu PDF o similar, en el moment de registrar 
electrònicament la justificació.  

➔ El termini per a presentar aquesta justificació serà fins al 31 d’octubre de 2023. 

➔ La liquidació i pagament de les subvencions (import dels abonaments) s’efectuarà 
per FACPYME una vegada comprovada la documentació justificativa i el compliment 
de les obligacions previstes en la present convocatòria.  

➔ Es produirà la pèrdua del dret al pagament total o parcial de la subvenció en el 
suposat de falta de justificació adequada o de concurrència d’alguna de les causes de 
reintegrament, previstes en la Llei 38/2003, 17 novembre, General de Subvencions o 
en l’Ordenança General de Subvencions.  

 

BASE 11. Resolució i recursos  

➔ La resolució de concessió, dictada per l’òrgan competent, tindrà lloc una vegada 
realitzada la justificació. La resolució contindrà la relació de persones beneficiaries o 
consumidores, els imports dels abonaments descomptats, que seran abonats als 
establiments col·laboradors on s’hagen descomptat.  
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Aquesta es publicarà en el Tauler d’Edictes de la seu electrònica municipal, en la web 
www.altea.es, sortint aquesta publicació als efectes de la notificació, d’acord amb l’art. 
45 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, així com en la Base de Dades Nacional de Subvencions.  

➔ Des de la data de recepció de la sol·licitud en la plataforma, el termini màxim per a 
revisar, valorar i resoldre sobre la concessió o desestimació de l’ajuda sol·licitada serà 
de sis mesos. Transcorregut aquest termini, sense resolució expressa, es produiran 
els efectes del silenci administratiu desestimatori.  

➔ La resolució posarà fi a la via administrativa i contra ella podrà interposar-se recurs 
potestatiu de reposició, davant el mateix òrgan, en el termini d’un mes a partir de 
l’endemà a la seua publicació notificació, segons els art. 123 i 124 de la Llei 39/2015 
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques; o 
recursos contenciosos administratius en el termini de dos mesos davant el 
corresponent Jutjat de la Contenciosa Administrativa, de conformitat amb els articles 8 
i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa.  

 

BASE 12. Comprovacions  

➔ Les persones beneficiàries, els establiments col·laboradors i les terceres parts 
relacionades amb l’objecte de la subvenció o la seua justificació, estaran obligades a 
prestar col·laboració i facilitar tanta documentació com siga requerida en l’exercici de 
les funcions de control que corresponguen, dins de l’àmbit de l’Administració 
concebent i altres administracions públiques que tinguen atribuïdes funcions de control 
financer, segons el que es disposa en l’art. 46 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, 
General de Subvencions.  

➔ L’establiment col·laborador tindrà l’obligació de conservar, durant quatre anys, des 
de la concessió de l’ajuda, la documentació relativa a aquesta convocatòria.  

 

BASE 13. Protecció i cessió de dades  

➔ El compliment amb el disposat en el Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016 
(RGPD), i en la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, s’informa que les dades personals obrants en 
els arxius de l’Ajuntament d’Altea, així com a les quals siguen requerides 
posteriorment per a completar l’expedient a les persones  beneficiàries i establiments 
col·laboradores, seran tractades sota la responsabilitat de l’Ajuntament d’Altea, per a 
fins de control administratiu, burocràtic, històric o estadístic, podent ser cedits a altres 
àrees de l’Administració Pública, per a dur a cap tantes tramitacions com siguen 
oportunes.  

➔ Les dades no sensibles dels establiments col·laboradors podran ser incorporades a 
la web i mitjans de difusió del programa d’abonaments.  
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➔ Es garanteix l’exercici dels drets d’accés, rectificació, portabilitat i supressió de les 
seues dades i els de limitació i oposició al seu tractament dirigint-se a l’Ajuntament 
d’Altea.  

Si considera que el tractament no s’ajusta a la normativa vigent, podrà presentar una 
reclamació davant l’autoritat de control en www.agpd.es.  

 

BASE 14. Normativa aplicable  
  

Les presents bases reguladores es regiran, a més de pel disposat en aquestes, per les 

següents normes: 

 Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions. 

 Reial decret 887/2006, de 21 de juliol (Reglament general de Subvencions). 

 Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Règim Local. 

 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques. 

 Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del Règim Jurídic del Sector Públic. 

 Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i Garantia 
dels Drets Digitals. 

 Les restants normes que en matèria de subvencions resulten d’aplicació. 
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BASES REGULADORAS “CAMPAÑA BONOS CONSUMO  DEL AYUNTAMIENTO 
DE ALTEA 2023” 

 

BASE 1.- Objeto y competencia  

El objeto de las presentes bases es la regulación de las ayudas incluidas en la 
campaña “Bono Consumo  2023”, destinado a potenciar las compras en el municipio 
de Altea apoyando a los hogares y a los establecimientos adheridos a este programa, 
promoviendo la reactivación económica del tejido comercial y el consumo local. 

Del mismo modo, esta iniciativa puede ayudar a fidelizar y a captar nueva clientela, así 
como sensibilizar a quienes consuman  de la importancia de realizar su compra en el 
comercio de proximidad.  

La realización de esta de actuación tiene cabida en el marco competencial del art. 
33.3- g) de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunidad 
Valenciana.  

Esta campaña se realiza gracias a la subvención  concedida por la  Excma Diputación 
de Alicante   según resolución 3741 publicada  el 04/05 /2023 (BOP nº 85). 

 

BASE 2.- Presupuesto de la Convocatoria, distribución y compatibilidad de las 
ayudas  

Para atender a la financiación de la presente convocatoria se dispondrá de un crédito 
total de doscientos setenta y seis mil trescientos noventa y cuatro euros (276.394 €) 
con cargo a la aplicación 21-4311-48012 del vigente presupuesto municipal.   

➔ La ayuda estará limitada a 50 euros por persona  solicitante, importe que será 

asumido por el Ayuntamiento de Altea,  con la subvención concedida por la Excma. 

Diputación de Alicante ➔ Las ayudas (bonos) que se otorguen serán adjudicadas 

hasta el límite del crédito disponible en la aplicación presupuestaria citada, teniendo en 
cuenta los siguientes principios de gestión de subvenciones conforme a lo dispuesto 
en la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones: 

 

4. Publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminación. 
5. Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por el Ayuntamiento de 

Altea. 
6. Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos.  

La concesión de las subvenciones queda condicionada a la existencia de crédito 
adecuado y suficiente en el momento de la resolución de concesión. 
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➔ Las subvenciones reguladas por estas Bases serán incompatibles con cualquier 

otra subvención, ayuda, o ingreso para el mismo concepto subvencionable, 
procedente de cualquier otra Administración, ente público o privado, no pudiendo en 
ningún caso superar el coste de la actividad subvencionada.  

 

BASE 3.-  Personas beneficiarias o consumidoras  

Serán beneficiarias del programa de bonos de consumo  las personas físicas mayores 
de edad, empadronadas en el municipio de Altea a fecha  30 de julio   de 2023, que 
dispongan de DNI, NIE  que sean mayores de 18 años a 1 de   septiembre de 2023, 
que adquieran como máximo bonos de comercio por valor nominal de 50 € y los 
descuenten en las compras realizadas en los establecimientos comerciales adheridos 
al programa de bonos  consumo Altea. Anualidad  2023. 

Y que cumplan con los siguientes requisitos 

 No encontrarse incursas en ninguna de las circunstancias recogidas en el 
artículo 13.2 y 13.3 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de 
subvenciones, y en particular, estar al corriente en el cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias con la Agencia  Tributaria, con la Tesoreria General de 
la Seguridad Social (TGSS) y con la Hacienda Local. Este requisito debe 
cumplirse desde la fecha de presentación de la solicitud hasta la fecha del 
pago de la subvención en caso de concesión.  

Requisitos y obligaciones de las personas beneficiarias:  

➔ El importe de los bonos tienen la consideración de subvención municipal, la mera 

solicitud de los mismos efectuada por la persona beneficiaria  y la obtención de su 
descuento en las compras realizadas, conlleva la cesión del derecho al cobro al 
establecimiento comercial adherido en el que se ha realizado la compra.  

➔ Al tratarse de una ayuda pública, la persona beneficiaria o consumidora será la 

obligada tributaria a declararla como ganancia patrimonial en la declaración de IRPF 
de 2023.  

 ➔ La participación en el programa de bonos implica la aceptación de las presentes 

bases  

 

BASE 4.- Establecimientos colaboradores  

Serán  establecimientos colaboradores del programa de bonos de consumo  2023 las 
personas titulares de los establecimientos comerciales que se adhieran 
voluntariamente al mismo, aceptando recibir el bono y descontar su importe de las 
compras realizadas por las personas beneficiarias o  consumidoras.  
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Tendrán la consideración de entidades colaboradoras, en tanto que colaboran en la 
gestión de la subvención, de conformidad con lo establecido en el primer apartado del 
artículo 12 de la LGS 38/2003, siéndoles de aplicación el régimen jurídico previsto en 
dicha norma legal para las entidades colaboradoras en la gestión de subvenciones. 

Requisitos y obligaciones de los establecimientos colaboradores:  

➔ Las personas  titulares de los establecimientos colaboradores tendrán la 

consideración de pymes, pequeños/as empresarios y empresarias  autónomos/as o 
profesionales con menos de 50 trabajadores/as.  

➔El establecimiento donde se ejerce la actividad se localizará en el término municipal 

de Altea.  

➔La actividad económica se ejercerá en establecimiento comercial permanente con 

licencia de actividad o ambiental y se incluirá en alguno de los siguientes grupos del 
Impuesto de Actividades Económicas (IAE):  

 CNAE (Real Decreto 475/2007 de 13 de abril, CNAE-2009) sección G, división 
47, excepto los grupos y las clases 47216,473,4773,478 y 479) y sección I 
división 56 excepto los grupos y las clases 5621 

 IAE (Real Decreto ley 1175/1991,28 de septiembre): sección primera división 6, 
agrupaciones: 

o Agrupación 64, excepto 646 y el epígrafe 647,5 
o Agrupación 65, excepto el epígrafe 652,1 y los grupos 654 y 655. 
o Agrupación 67, servicios de alimentación, excepto los grupos 674, 675 y 

677 

 

➔Hallarse al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal, con la 

Hacienda municipal y con la Seguridad Social 

Son obligaciones de las entidades adheridas, además de las señaladas para las 
entidades colaboradoras en el artículo 15 de la LGS 38/2033, así como en el RO 
887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley, las que se 
señalan a continuación: 

 La verificación del cumplimiento de los requisitos de cada compraventa 
bonificada. 

 Comprometerse a la recepción, colocación y, en su caso, ampliación de los 
materiales publicitarios o de información que reparta el Ayuntamiento de Altea 
y relativos a la presente convocatoria en un lugar visible del establecimiento. 

 Someterse a las actuaciones de comprobación, a efectuar por el Ayuntamiento 
de Altea o por la entidad contratada para la gestión del programa, aportando 
cuanta información le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones 
anteriores. 

 Para que el establecimiento perciba el reembolso del importe bonificado, 
deberá seguir el procedimiento establecido por el Ayuntamiento. 
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➔La participación en el programa de bonos implica la aceptación de las presentes 

bases. 

 

BASE 5.- Bonos de comercio  

➔ El importe de los bonos tienen la consideración de subvención municipal.  

➔ El bono tiene un valor de 10 € euros que se podrá aplicar como descuento a las 

compras de, al menos, el doble del  valor del bono. Se podrán acumular varios bonos 
en una única compra 

➔  Los bonos solo podrán canjearse en los establecimientos adheridos a este 

programa de bonos.  

➔ El bono tendrá una validez  de 7 días a partir de su descarga  

➔ El bono será nominativo y estará asociado al DNI/NIE/Pasaporte de la 

persona solicitante.  

➔ El programa de bonos finalizará el 5 de octubre de 2023. 

 

 

BASE 6.- Funcionamiento del programa de bonos  

➔la participación de los comercios y establecimientos requiere la previa adhesión a la 

campaña. La solicitud de adhesión y participación se formalizará telemáticamente en 
la página web de la campaña  (https://Alteabonoconsumo.es) que creará la entidad 
colaboradora FACPYME. El sitio web de la campaña incluirá la información necesaria 
sobre documentos a aportar y plazos para hacer efectiva la adhesión 

También permitirá a los establecimientos colaboradores la validación de bonos que les 
presenten sus clientes y clientas. Esta aplicación garantiza un sistema para la 
trazabilidad entre el bono, el cliente o la clienta  que lo ha utilizado, el establecimiento 
donde se ha canjeado y documento de venta emitido  

➔  El bono se presentará por la persona consumidora en el establecimiento 

colaborador elegido, descargado en un dispositivo móvil o bien impreso, junto con su 
DNI/NIE/Pasaporte.  

➔ En el momento de la venta, el establecimiento colaborador comprobará que el bono 

está asociado al DNI/NIE/Pasaporte del cliente o de la clienta que se lo presenta. 

https://alteabonoconsumo.es/
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Introducirá el código del bono en la aplicación web habilitada para comprobar su 
validez.  

➔ El Ayuntamiento de Altea no se responsabilizará de aquellos bonos no verificados 

con el DNI/NIE/Pasaporte en el instante de la venta. 

➔ Se admiten como documentos de venta las facturas completas o las simplificadas 

(tique)  

➔ El canje del bono será compatible con el periodo de rebajas, siempre que el importe 

final de la venta sea igual o superior al importe del bono. 

➔ En el caso de devoluciones de productos adquiridos con bono descuento, no se 

procederá al reintegro del importe en metálico, sino que el establecimiento le entregará 
un vale a canjear para futuras compras.  

➔ Una vez descontados los bonos en las compras, el establecimiento colaborador 

presentará la justificación ante  facpyme en la forma indicada en estas bases y éste 
procederá a abonarle los importes de los bonos canjeados.  

 

 

 

BASE 7.- Beneficiarios/as:  

Presentación de solicitudes de bonos y plazo  

➔ La presentación de solicitudes para obtener los bonos de comercio se realizará en 

el sistema electrónico que habilite FACPYME .  

➔ El programa de bonos durará desde  el 7 de septiembre hasta el 5 de octubre  de 

2023, siempre que queden bonos disponibles. 

➔ Podrán solicitar hasta  5 “ Bono Comerç” de DIEZ euros (10 €)  cada uno, hasta 

agotar el número máximo de bonos en circulación. 

➔El “ Bono comerç” será nominativo mediante un código alfanumérico, asociado al 

DNI/NIE de cada persona empadronada en el municipio de Altea, en la fecha de 
referencia. 

➔Cada “ Bono-Comerç” tendrá un valor de 10 euros para utilizar como descuento en 

compras iguales o superiores a 20 €, en los establecimientos de Altea colaboradores 
de la campaña, sin poder superar el pago con bono el 50 % de la compra. 

➔ El bono se podrá imprimir previa solicitud en la página  web 

http://alteabonoconsumo.es  o mediante descarga en la zona de usuario/a de la app 

http://alteabonoconsumo.es/
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buy bono. Consistirá en un archivo PDF que deberá presentarse descargado 
correctamente en un dispositivo móvil o debidamente impreso en el establecimiento 
colaborador  a la convocatoria. 

➔La campaña bono consumo tendrá validez desde su puesta a disposición de los 

vecinos y de las vecinas hasta el 5 de octubre incluido.  Pero   los bonos tendrán 
validez 7 días desde el momento de la descarga, en caso de no ser canjeados en ese 
periodo, serán anulados automáticamente y pasarán a la aplicación general otra vez 
para una nueva descarga. 

BASE 8.- Establecimientos colaboradores:  

Presentación de solicitudes de adhesión, plazo y documentación  

La solicitud de adhesión al programa de bonos se suscribirá por la persona  titular de 
la actividad o persona que acredite la representación de la entidad interesada por 
cualquier medio válido en derecho. Se atenderá una solicitud de adhesión por 
establecimiento.  

➔ La presentación de solicitudes para  adherirse al programa de bonos de comercio 

se realizará vía telemática o presencial  a través de la plataforma habilitada por el 
ayuntamiento de Altea  hasta el 27 de agosto de 2023 inclusive.  

➔  La admisión a trámite de una solicitud no generará compromiso alguno de 

concesión de aquella.  

➔ Una vez comprobado por el Ayuntamiento los datos remitidos en la solicitud, el 

establecimiento solicitante recibirá un correo electrónico para confirmarle su adhesión 
y, en su caso, recabar otros datos para incluirlos en el listado de establecimientos 
colaboradores.  

 

Documentación a presentar por los establecimientos colaboradores:  

➔ Número de IBAN, adjuntando justificante de entidad financiera que acredite IBAN, la 

titularidad de la persona solicitante y NIF/CIF.  

➔ Certificación de situación en el censo de actividades económicas de la Agencia 

Estatal de la Administración Tributaria, en el que conste la actividad económica con su 
fecha de alta, el domicilio fiscal y el del local de desarrollo de la actividad.  

➔ La cumplimentación de la solicitud de forma telemática incluye un pronunciamiento 

expreso sobre las siguientes cuestiones:  

• Que ejerce la actividad económica en el término municipal de Altea antes de la 
publicación de la convocatoria, en establecimiento permanente con licencia de 
actividad o ambiental.  
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• Que asume el compromiso de colaborar con la campaña de bonos de consumo, 
descontado el importe del bono a la persona consumidora que después le será 
abonada por el Ayuntamiento de Altea, una vez aportados los justificantes requeridos 
en las presentes bases.  

• Acepta ser incluido como establecimiento colaborador del programa de bonos en los 
soportes publicitarios del programa: web's, redes sociales, etc..  

 

BASE 9.- Instrucción del procedimiento  

➔ Los bonos de consumo  tienen la consideración de subvenciones públicas.  

➔ A tenor del perfil de la persona  beneficiaria, y asimismo, ponderando la 

excepcionalidad que envuelve la presente convocatoria, acreditadas por razones de 
interés público, social y económico etc y que encuentran sustento en la grave situación 
de crisis económica generada por la pandemia COVID-19, el procedimiento es el de 
concesión directa de las mismas, por cuanto que la tramitación de estas ayudas 
excluye excepcionalmente la concurrencia competitiva por cuanto en estos casos no 
es necesaria la comparación de proyectos entre sí, quedando situado su límite en la 
suficiencia del crédito preciso para atender a la adquisición de los bonos que 
correspondan al mismo y hasta que se agote el mismo y mientras se encuentren en 
régimen de disponibilidad. 

Así, las subvenciones reguladas en estas bases tienen el carácter de subvenciones 
directas, al amparo de lo previsto en el artículo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de subvenciones, por concurrir las razones de interés público 
antes señaladas, quedando excluidas del régimen ordinario de concurrencia 
competitiva para su concesión. Asimismo, revisten el carácter de voluntarias y 
eventuales, no generando ningún tipo de derecho a la obtención de otras ayudas 
posteriores, y sin que puedan ser alegadas como precedente. 

➔  Los principios que informan la gestión de la presente convocatoria son los 

recogidos en el artículo 8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de 
Subvenciones.  

➔  El órgano instructor y gestor del procedimiento será el área de Comercio del 

Ayuntamiento de Altea. 

➔  El órgano gestor lo será también para resolver las incidencias de cualquier 

naturaleza que se produzcan durante el procedimiento de concesión de estas ayudas.  

➔El órgano competente para resolver esta convocatoria es la Junta de Gobierno 

Local, según decreto de Alcaldia  nº 2026/2023 de 20/06/2023. 
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BASE 10.- Establecimientos colaboradores:  

Justificación y pago  

Las personas consumidoras presentarán su bono para que el establecimiento lo 
canjee en el momento de la compra, o bien con su móvil o bien impresos en papel, 
como pago de la compra que realicen en cualquiera de los establecimientos adheridos 
a la campaña desde el 7 de septiembre  al 5 de octubre de 2023. Se podrá utilizar más 
de un bono por compra ya que serán acumulables siempre que el total de la compra 
sea el 50 % o más del valor de los bonos. 

En el momento del canje del bono, la persona compradora deberá mostrar su DNI al/la 
comerciante para que éste/a pueda asegurar que coincide con el del bono. Solo se 
podrán canjear los bonos pertenecientes a una persona en cada tique de compra. 

Los y las  comerciantes deberán entrar obligatoriamente en la plataforma habilitada, 
con su identificación del establecimiento y vincularán el código correspondiente al 
bono con la compra realizada por la clientela en su establecimiento. Así el bono 
quedará desactivado haciendo imposible la reutilización. 

La persona titular del comercio o establecimiento deberá hacer una foto del tiquet de la 
venta realizada y subirla a la plataforma digital con el fin de que se pueda verificar la 
venta y validarla para posteriormente ser abonada al establecimiento. Los tiquets que 
no sean correctos (sin datos fiscales del establecimiento) no se podrán validar y como 
consecuencia, no se podrán abonar al establecimiento. En el tiquet constará nombre y 
NIF/CIF del comercio. 

➔  La justificación de los bonos canjeados se realizará a través de la plataforma 

habilitada al efecto por los establecimientos colaboradores y contendrá la siguiente 
documentación:  

◦ Listado de bonos canjeados en el establecimiento que contendrá la relación de los 
bonos canjeados , los DNI/NIE/Pasaporte de las personas que han resultado 
beneficiarias del descuento del importe de los bonos, número de documento de venta 
de cada operación así como la fecha e importe de la venta. Por la entidad 
colaboradora se facilitará esta información así como tantos justificantes sean 
requeridos por el órgano instructor para velar por la correcta aplicación de la acción 
promocional y su finalidad. 

◦ Copia de los documentos de venta asociados a los bonos canjeados que se 
entregarán, escaneados en archivo PDF o similar, en el momento de registrar 
electrónicamente la justificación.  

➔ El plazo para presentar esta justificación será hasta el 31 de octubre de 2023 

➔ La liquidación y pago de las subvenciones (importe de los bonos) se efectuará por 

facpyme una vez comprobada la documentación justificativa y el cumplimiento de las 
obligaciones previstas en la presente convocatoria.  
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➔ Se producirá la pérdida del derecho al pago total o parcial de la subvención en el 

supuesto de falta de justificación adecuada o de concurrencia de alguna de las causas 
de reintegro previstas en la Ley 38/2003, 17 noviembre, General de Subvenciones o 
en la Ordenanza General de Subvenciones.  

 

 

BASE 11.- Resolución y recursos  

➔ La resolución de concesión, dictada por el órgano competente, tendrá lugar una vez 

realizada la justificación. La resolución contendrá la relación de las personas 
beneficiarias o consumidoras, los importes de los bonos descontados que serán 
abonados a los establecimientos colaboradores donde se hayan descontado.  

La misma se publicará en el Tablón de Edictos de la sede electrónica municipal, en la 
web www.altea.es , surtiendo esta publicación los efectos de la notificación, de 
acuerdo al art. 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas, así como en la Base de Datos Nacional de 
Subvenciones.  

➔ Desde la fecha de recepción de la solicitud en la plataforma, el plazo máximo para 

revisar, valorar y resolver sobre la concesión o desestimación de la ayuda solicitada 
será de seis meses. Transcurrido este plazo sin resolución expresa se producirán los 
efectos del silencio administrativo desestimatorio.  

➔ La resolución pondrá fin a la vía administrativa y contra ella podrá interponerse 

recurso potestativo de reposición, ante el mismo órgano, en el plazo de un mes a partir 
del día siguiente a su publicación notificación, de acuerdo a los art. 123 y 124 de la 
Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las 
administraciones públicas; o recursos contencioso-administrativo en el plazo de dos 
meses ante el correspondiente Juzgado de la Contencioso Administrativo, de 
conformidad con los artículos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la 
jurisdicción contencioso administrativa.  

 

BASE 12.- Comprobaciones  

➔ Las personas beneficiarias, los establecimientos colaboradores y las terceras partes  

relacionadas con el objeto de la subvención o su justificación estarán obligadas a 
prestar colaboración y facilitar cuanta documentación sea requerida en el ejercicio de 
las funciones de control que corresponden, dentro del ámbito de la Administración 
concedente y otras administraciones públicas que tengan atribuidas funciones de 
control financiero según lo dispuesto en el art.46 de la Ley 38/2003 de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones.  
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➔ El establecimiento colaborador tendrá la obligación de conservar, durante cuatro 

años, desde la concesión de la ayuda, la documentación relativa a esta convocatoria.  

 

BASE 13.- Protección y cesión de datos  

➔ El cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 

2016 (RGPD), y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los datos personales 
obrantes en los archivos del Ayuntamiento de Altea, así como los que sean requeridos 
posteriormente para completar el expediente a las personas  beneficiarias y 
establecimientos colaboradores, serán tratados bajo la responsabilidad del 
Ayuntamiento de Altea para fines de control administrativo, burocrático, histórico o 
estadístico, pudiendo ser cedidos a otras áreas de la Administración Pública, para 
llevar a cabo cuantas tramitaciones sean oportunas.  

➔  Los datos no sensibles de los establecimientos colaboradores podrán ser 

incorporados a la web y medios de difusión del programa de bonos.  

➔ Se garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, portabilidad y 

supresión de sus datos y los de limitación y oposición a su tratamiento dirigiéndose al  
Ayuntamiento de Altea.  

Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, podrá presentar 
una reclamación ante la autoridad de control en www.agpd.es.  

 

BASE 14.- Normativa aplicable  
  

Las presentes bases reguladoras se regirán, además de por lo dispuesto en las 

mismas, por las siguientes normas: 

 Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones 

 Real Decreto 887/2006, de 21 de julio (Reglamento general de Subvenciones) 

 Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local 

 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

 Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Jurídico del Sector Público. 

 Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía 
de los Derechos Digitales. 

 Las restantes normas que en materia de subvenciones resulten de aplicación. 
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