
Resolució  
ACC/    /2023, de de ,  en relació amb la gestió i el pagament dels ajuts destinats a 
pal·liar la pobresa energètica de persones consumidores vulnerables en concepte de bo 
social tèrmic corresponents a l’any 2022 (ref. BDNS.......). 
 
El Reial decret llei 15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents per a la transició 
energètica i la protecció dels consumidors, en l’article 5 crea el bo social tèrmic com un 
programa de concessió directa d’ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica en 
persones consumidores vulnerables, en allò relatiu a energia destinada a calefacció, 
aigua calent sanitària o cuina, finançat amb càrrec als pressupostos generals de l’Estat. 
 
Aquests ajuts tenen com a finalitat compensar les despeses necessàries per garantir el 
subministrament d’energia per a usos tèrmics o el suport a actuacions d’estalvi o millores 
de l’eficiència energètica a les persones consumidores vulnerables. En són beneficiàries 
aquelles persones beneficiàries del bo social d’electricitat previst en l’article 45 de la Llei 
24/2013, de 26 de desembre, del sector elèctric, a 31 de desembre de l’any anterior. 
 

Aquest ajut és calculat pel Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic  
atenent el grau de vulnerabilitat de les persones beneficiàries i la zona climàtica on es 
localitza llur habitatge, de conformitat amb l’annex I del Reial decret-llei 15/2018, de 5 
d’octubre, relatiu a la metodologia per al càlcul de la quantia de l’ajut del bo social tèrmic.  
 
El procediment per a la concessió d’aquest ajut està regulat en l’article 10 de l’esmentat 
Reial decret-llei 15/2018, de 5 d’octubre, on s’encarrega a les comunitats autònomes la 
gestió i el pagament d’aquest ajut calculat pel Ministeri esmentat, el qual estableix la 
distribució territorial del pressupost i transfereix els imports a les administracions 
competents per al seu pagament, juntament amb el total de persones beneficiàries per 
zona climàtica i els imports que els corresponen.  
 
El Ministeri esmentat ha transferit a la Generalitat de Catalunya, mitjançant resolució de 
la Secretaria d’Estat d’Energia, la quantitat de 39.053.260,91 euros per al pagament del 
bo social tèrmic corresponent a 110.689 persones beneficiàries per a l’any 2022. En la 
gestió i pagament dels ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica de persones 
consumidores vulnerables en concepte de bo social tèrmic corresponents a l’any 2022, 
s’aplicaran, a més, els romanents generats en 2021 per import de 755.781,07 euros. 
 
A Catalunya, la competència per a la gestió i el pagament d’aquest ajut correspon a la 
Direcció General d’Energia del Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Agenda 
Rural perquè és l’òrgan inferior competent per raó de la matèria i del territori, d’acord 
amb l’article 6.4 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les 
administracions públiques de Catalunya, i en virtut de les funcions que li atribueix l’article 
7.1 c) del Decret  253/2021, de 22 de juny, de reestructuració del Departament d’Acció 
Climàtica, Alimentació i Agenda Rural, per dissenyar les polítiques energètiques a 
aplicar a Catalunya i elaborar les iniciatives normatives en el marc de les competències 
de l’Administració de la Generalitat de Catalunya en matèria d’energia elèctrica, 
hidrocarburs, eficiència energètica i energies renovables. 
 
En virtut d’aquesta competència, la Direcció General d’Energia gestiona el pagament de 
l’ajut amb càrrec a l’import transferit a Catalunya pel Ministeri per a la Transició 
Ecològica i el Repte Demogràfic i garanteix la possibilitat de renunciar a l’ajut per part 
de les persones beneficiàries que així ho sol·licitin.  
 
D’acord amb l’article 45 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques, i atenent el nombre elevat de persones 



beneficiàries, s’aprecia raó d’interès públic per substituir la notificació individualitzada 
per la publicació al Tauler electrònic de la Generalitat de Catalunya.  
 
Conseqüentment, en virtut de les competències que m’han estat conferides,  
 
Resolc: 
 
1. Gestionar el pagament dels ajuts destinats a pal·liar la pobresa energètica de 
persones consumidores vulnerables en concepte de bo social tèrmic corresponents a 
l’any 2022 a favor de les persones que siguin beneficiàries del bo social d’electricitat 
previst a l’article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector elèctric, el 31 de 
desembre de 2021. Aquests ajuts es regeixen pels articles 5 a 11, ambdós inclosos, del 
Reial decret-llei 15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents per a la transició 
energètica i la protecció dels consumidors.  
 
2. Publicar al Tauler electrònic de l’Administració de la Generalitat de Catalunya 
(https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=1) la relació  de persones beneficiàries de les quals 
es disposa de les dades completes per efectuar el pagament i la relació de persones 
beneficiàries de les quals no es disposa del número de compte bancari.  
 
3. Atorgar a les persones beneficiàries un termini d’un mes a comptar des de l’endemà 
de la publicació d’aquesta Resolució per renunciar a l’ajut i per esmenar o completar les 
dades bancàries, mitjançant  els formularis normalitzats establerts per a aquest tràmit, 
que es poden presentar per mitjans telemàtics a la pàgina web de la Generalitat 
https://agricultura.gencat.cat/ajutsbosocialtermic o bé presencialment a les oficines 
d’atenció ciutadana habilitades a donar assistència per a la tramitació dels formularis 
disponibles al web https://agricultura.gencat.cat/bosocialtermic o qualsevol dels llocs 
establerts en l’article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. 
 
4. Una vegada transcorregut el termini a què fa referència l’apartat 3, ordenar el 
pagament del bo social tèrmic a les persones beneficiàries de les quals es disposi de 
les dades bancàries i no en consti la renúncia, amb càrrec a la partida pressupostària 
AG12 D/480000100/6310/0072.  
 
5. Contra aquesta Resolució, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar 
recurs d’alçada davant la secretària d’Acció Climàtica en el termini d’un mes a comptar 
a partir de l’endemà de la data de la seva publicació al Diari Oficial de la Generalitat de 
Catalunya, de conformitat amb els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 
 
 
 
 
 
Directora general d’Energia 
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