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Numero Expediente: 1581/2021

Bases Reguladoras

Actividad: Concesién de Subvenciones

Procedimiento: Subvenciones por Concurrencia Competitiva

Asunto: CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE AYUDAS EMERGENCIA FAMILIAS
VULNERABLES COVID 2022-2023

BASES REGULADORAS DE LA CONVOCATORIA
EXTRAORDINARIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DE
AYUDAS DE EMERGENCIA A FAMILIAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD POR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL
COVID-19, PARA LOS EJERCICIOS DE 2022 Y 2023 FINANCIADO
AL 100% EN EL MARCO DE LOS RECURSOS REACT-UE DEL
PROGRAMA OPERATIVO FSE DE LA COMUNIDAD DE MADRID
2014-2020

EXPOSICION DE MOTIVOS

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré la situacion de
pandemia internacional a raiz de la expansién de la COVID-19. Ante la rapida
propagacién de esta enfermedad, tanto en el dmbito nacional como internacional,
los Estados miembros de la Unién Europea adoptaron medidas coordinadas de
emergencia para proteger la salud de la ciudadania y evitar el colapso de la
economia.

El 19 de marzo de 2020 se aprobd la Comunicacién de la Comisién del marco
temporal relativo a las medidas de ayuda estatal destinadas a apoyar la economia
en el contexto del actual brote de la COVID-19, por el cual se aprobaba un régimen
de ayuda espafiol para apoyar a la economia espanola.

El Consejo Europeo del 21 de julio de 2020, consciente de la necesidad en este
momento histérico de un esfuerzo sin precedentes y de un planteamiento innovador
que impulsen la convergencia, la resiliencia y la transformacién en la Unién
Europea, acordé un paquete de medidas de gran alcance. Asimismo las
Instituciones de la Unién Europea también aprobaron instrumentos con la finalidad
de dotar de una mayor flexibilidad el uso de los fondos estructurales y de inversion
europeos en la respuesta a la crisis originada por la COVID-19.

Los efectos de la crisis en el caso de la Comunidad de Madrid han resultado
evidentes, como también lo ha sido en la generalidad de las regiones europeas, con
graves consecuencias econdémicas, sociales y sanitarias que han incidido de manera
particularmente intensa en el colectivo de personas en situacién de vulnerabilidad
y/o exclusién social, provocando situaciones de perdida de empleo, cierre y/o
destrucciéon de puestos de trabajo, y pérdida de ingresos econdmicos en muchas
familias.

En este contexto socio-econédmico definido por los efectos adversos que ha
provocado la pandemia de la COVID-19, en materia de gasto sanitario, educativo,
de atenuacién de los efectos sobre el tejido productivo y sobre las personas
desempleadas, las Instituciones Europeas han destinado recursos adicionales en
calidad de ayuda a la recuperacién para la cohesién de los territorios de Europa a
través del REACT-EU, que tiene como objetivo canalizar los recursos de una manera
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agil hacia la economia real a través de los programas operativos del Fondo Social
Europeo existentes en las Administraciones Publicas.

La reprogramacién del Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020 de
la Comunidad de Madrid ha permitido asignar recursos financieros adicionales para
hacer frente al incremento de las necesidades econdémicas derivadas de afrontar los
efectos de la pandemia en la sociedad, a través del Eje Prioritario R (REACT-UE).

Este EJE esta definido por el siguiente Objetivo Tematico: Favorecer la reparacién
de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias
sociales, y preparar una recuperaciéon verde, digital y resiliente de la economia.

Y por el siguiente Objetivo Especifico: Apoyo al acceso al mercado de trabajo de
personas en situacién de vulnerabilidad, que se articulan a través del Convenio
Interadministrativo entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social y las Entidades Locales para la concesién de
ayudas de emergencia a familias en situaciéon de vulnerabilidad por el impacto del
COVID.

Estas ayudas dardn cobertura a las necesidades basicas de personas y familias
vulnerables en la Comunidad de Madrid como consecuencia de la crisis econémica y
social provocada por la COVID 19. Se prestard también el acompafiamiento social
necesario para la inclusién social de los participantes y su acceso al mercado de
trabajo

Las presentes Bases Reguladoras servirdn de instrumento para la tramitacién y
gestién de las Ayudas de emergencia a familias en situacién de vulnerabilidad por
el impacto del COVID-19 en el marco normativo del Convenio de colaboracién al
efecto suscrito entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social, y la Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefa para
la concesién de ayudas de emergencia destinadas a dar cobertura a las
necesidades bdsicas de personas y familias vulnerables en la Comunidad de Madrid,
susceptibles de ser financiadas en el marco del Eje REACT UE del Programa
Operativo FSE Comunidad de Madrid 2014- 2020, como parte de la respuesta de la
Unién Europea a la pandemia de COVID-19.

BASE 1. OBJETO Y FINALIDAD

El objeto de la presente ordenanza es la regulacién de las ayudas de emergencia
destinadas a dar cobertura a las necesidades bdsicas de personas y familias
vulnerables por el impacto del COVID para los afios 2022/2023, los requisitos
necesarios para acceder a las mismas y su procedimiento, gestionadas por la
Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia, a través del Convenio de
colaboracién al efecto, suscrito entre la Comunidad de Madrid (Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social) , y la Mancomunidad de Servicios Sociales
Pantuefa financiadas al 100% en el marco de los recursos REACT-UE del Programa
Operativo del FSE.

La situacién de emergencia social, en el marco del Convenio referenciado, estara
asociada al agotamiento de prestaciones en la unidad de convivencia, la pérdida de
ingresos regulares y suficientes, o carencia de los mismos para hacer frente a la
cobertura de necesidades bésicas, como consecuencia de la crisis econbémica y
social provocada por la COVID-19.
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BASE 2. CONSIDERACIONES GENERALES

Estas subvenciones se regiran por lo establecido en la presente convocatoria y
bases reguladoras, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en el Reglamento General de la Ley de Subvenciones aprobado por
el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pulblicas, por la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por el
resto de normativa concordante.

Estas prestaciones estardn limitadas a la asignacién econémica recogida anual en el
Presupuesto de la Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia del ejercicio 2022
y 2023.

Son ayudas econdémicas que se deben conceder mediante una valoracién
profesional que tenga en cuenta aspectos tales como el tipo de problema o
necesidad social a cubrir, la pertinencia de la ayuda econémica para dar respuesta
a la demanda o necesidad, su grado de urgencia, la no existencia de otros recursos
para solventarla y la prevencién de situaciones de riesgo. Estas ayudas tienen que
ser consideras como un instrumento y no como un fin en si mismas.

De conformidad con lo establecido en el Titulo Preliminar de la Ley 38/2003 de 17
de noviembre, la gestidon de las subvenciones que en estas bases se regulan, se
realizaran de acuerdo con los principios de: publicidad, transparencia, concurrencia,
objetividad, igualdad y no discriminacién, ademas de eficacia en el cumplimiento de
los objetivos fijados y eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos
publicos.

Las ayudas no tienen el caracter de exencién ni bonificacién en cuanto a la
obligacién establecida del pago de impuestos y tasas.

La cuantia de la subvencién deberd ser incluida en la declaracién del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas del periodo impositivo durante los afios que
se cobren estas ayudas.

BASE 3. CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe crédido en el presupuesto de la Mancomunidad para los ejercicios de 2022 y
2023, financiados por el Convenio de colaboracién suscrito entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y la
Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia para la concesién de ayudas de
emergencia destinadas a dar cobertura a las necesidades basicas de personas y
familias vulnerables en la Comunidad de Madrid, susceptibles de ser financiadas en
el marco del Eje REACT UE del Programa Operativo FSE Comunidad de Madrid 2014-
2020, como parte de la respuesta de la Unién Europea a la pandemia de COVID-19.
Los créditos presupuestario para cada uno de los ejercicios son los siguientes:

EJERCICIO APLICACION PRESUPUESTARIA CUANTIA
2022 48010 -AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL 102.078,50. €
2023 48010 -AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL 102.078,50. €
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BASE 4. OBJETO, CARACTERISTICAS Y FINALIDAD DE LAS AYUDAS
A) Objeto

El objeto de estas ayudas es la cobertura de las necesidades bdsicas relacionadas
con la atencién de situaciones de emergencia de familias vulnerables relacionadas
con la COVID-19.

Se entenderan por necesidades basicas aquellas relacionadas con la adquisicién
de productos de alimentacién, higiene, limpieza, calzado, vestido, y otros productos
con el mismo fin, que sean consensuados entre el trabajador social de referencia y
el destinatario de la ayuda y que se recojan como objetivos dentro del Disefio de
Intervencién Social.

Ademsds, se incluirdn en ese Disefio de Intervencidn, aquellos gastos dirigidos al
fomento de la insercidn Ilaboral del participante, como parte del
acompanamiento social necesario para la inclusién social y su acceso al mercado de
trabajo, entre los que podran incluirse gastos relacionados con acceso a programas,
recursos y servicios de empleo, conciliaciéon familiar, formacién, busqueda activa de
empleo, competencias digitales y otras, que pudieran desarrollarse en el marco de
una intervencién social por los servicios sociales, el tercer sector y/o entidades
especializadas.

Al objeto de aportar un mayor detalle al concepto de necesidades que pueden ser
objeto de estas ayudas, se tomard como referencia lo regulado en el art. 142 del
Cddigo Civil, respecto a la definicién de alimentos.

B) Caracteristicas

e A los efectos de esta convocatoria, se consideran ayudas de emergencia la
prestacién econdmica de caracter extraordinario cuya finalidad es dar
cobertura a las necesidades bdasicas de personas y familias en situacién de
emergencia social en los municipios que conforman la Mancomunidad de
Servicios Sociales Pantuefia, como consecuencia de la crisis econdmica y
social provocada por la COVID 19.

e Tienen una naturaleza temporal y periddica. El periodo de concesién vendra
determinado por la valoracién técnica, no pudiendo ser superior a doce
mensualidades, y estard condicionado al seguimiento y valoracién de la
situacion socio-laboral del beneficiario que realice el equipo técnico de
servicios sociales y a la disponibilidad presupuestaria.

e Excepcionalmente estas ayudas podran realizarse en un solo pago, cuando
asi sea valorado por el profesional de referencia de los servicios sociales, en
atencién a la existencia de riesgo de desproteccién para cualquiera de los
miembros de la unidad familiar, cubriendo de manera urgente las
necesidades basicas.

e Tienen un caracter finalista debiendo destinarse a cubrir las necesidades
para las que han sido concedidas.

Pagina 5de 13
Mancomunidad de Servicios Sociales de Pantueiia

Cf Mayor, 42, Torres de la alameda. 28813 Madrid. Tfno. 918868259, Fax: 918308676
administracion@mmancomunidadpantuena.org

Céd. Validacion: 9EQMGXA2AAWFWHFIYJND36YJ2 | Verificacion: https://sspantuena.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 5 de 13



Apoyan los procesos de intervencion desarrollados por los servicios sociales
municipales con personas y familias en situacién de emergencia social para
su inclusién social y el acceso al mercado de trabajo.

C) Finalidad

La finalidad de estas ayudas es la consecucién del objetivo especifico de Apoyo al
acceso al mercado de trabajo de personas en situaciéon de vulnerabilidad, por lo que
se considera obligatorio la realizacién por parte del solicitante de actuaciones
dirigidas al fomento de la insercién laboral y el acceso al mercado de trabajo.

BASE 5. REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS

A) Requisitos beneficiarios

Podran ser beneficiarias de las ayudas de emergencia previstas en estas bases, las
personas que cumplan los siguientes requisitos:

a)

Estar empadronadas en cualquier municipio de la Mancomunidad de
Servicios Sociales Pantuefia en el momento de la solicitud, o empadronarse
de forma previa a la solicitud de la ayuda.
Estar desempleadas e inscritas como demandantes de empleo en la oficina
de empleo correspondiente o que, en su caso, se inscriban de forma previa a
la solicitud de la ayuda. Asi como personas inscritas como Mejora de Empleo,
circunstancia a la que pueden acceder tanto los trabajadores por cuenta
ajena en activo como los auténomos.
Carecer de ingresos suficientes para hacer frente a las necesidades de la
vida diaria, lo cual debera ser valorado atendiendo a lo establecido en las
Ordenanzas Municipales reguladoras de la concesién de las ayudas
econdémicas. Dicha situacién serd acreditada mediante informe social
emitido por el personal técnico de los servicios sociales de esta
Mancomunidad.
No superar la determinacién de rentas e ingresos de la unidad familiar
establecida en la Ordenanza Reguladora de las prestaciones econémicas
(ayudas de emergencia social) de la Mancomunidad de Servicios Sociales
Pantuefa y sus posteriores Modificaciones. En cualquier caso, la Comision de
Valoracién compuesta por la Direccién del Centro y las Trabajadoras
Sociales, podra determinar de forma motivada, la concesién de la ayuda en
aquellos casos que, por su situacién de excepcionalidad, se supere el
baremo establecido.
Constituir la ayuda un recurso técnicamente indicado de acuerdo a la
valoracién profesional.
Cumplimentar y firmar la ficha béasica del solicitante y cualquier otra
documentacién al respecto.
Aportar la documentacién exigida en la ordenanza reguladora de ayudas de
emergencia.
Aceptar, por parte del solicitante, el compromiso de intervencién, de
acuerdo al Proyecto de Intervencién Social. El acceso a este servicio es un
derecho que establece la Ley 1172003, de 27 de marzo, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, que a su vez exige una respuesta
positiva por parte del solicitante encaminada a la superacién de su situacién
de desventaja.
Estar dispuesto a recibir orientacién e informacién sobre el empleo.

Pagina 6de 13

Mancomunidad de Servicios Sociales de Pantueiia

Cf Mayor, 42, Torres de la alameda. 28813 Madrid. Tfno. 918868259, Fax: 918308676
administracion@mmancomunidadpantuena.org

Céd. Validacion: 9EQMGXA2AAWFWHFIYJND36YJ2 | Verificacion: https://sspantuena.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 13



ANTUENA

j) Los beneficiarios, de acuerdo al BASE13.2 e) de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, dada la naturaleza de la propia
subvencién, quedaran exentos del requisito de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social.

k) No hallarse suspendido por Resolucién firme de la Presidencia de esta
entidad para ser beneficiario de ayudas econémicas.

I) No tener pendiente justificar ayuda econédmica concedida anteriormente por
la Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia.

B) Conceptos

A los efectos de estas bases reguladoras, se definen los siguientes
conceptos:

e Unidad de convivencia:

o Las personas que viven solas en una vivienda o alojamiento.

o Dos o mas personas que viven juntas en una misma vivienda o
alojamiento, cuando estén unidas entre si por matrimonio u otra
forma analoga a la conyugal, por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado, o por tutela o por acogimiento administrativo
y/o judicial.

e Situacién de emergencia social:
o Situacién econémica definida por el agotamiento de prestaciones
en la unidad de convivencia, la pérdida de ingresos regulares y
suficientes, o carencia de los mismos para hacer frente a la
cobertura de necesidades bésicas, como consecuencia de la crisis
econdmica y social provocada por la COVID-19.

BASE 6. INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTO DE CONCESION

Respecto a la instruccién del expediene adminstrativo de concesién y del
correspondiente procedimiento, se estard a lo regulado en el Capitulo V de la
vigente Ordenanza Reguladora de las Prestaciones Econdémicas (ayudas de
emergencia social) de la Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia, BASEs 18 y
siguientes.

El procedimiento se iniciard a instancia del interesado o a propuesta de los servicios
técnicos de la Mancomunidad. Las solicitudes deberan ir firmadas por la persona
que ostente la condicién de solicitante en nombre de la unidad familiar.

Las solicitudes podran presentarse en el Registro de la Mancomunidad de Servicios
Sociales Pantuefa, o en cualquiera de los lugares establecidos en el BASE 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, segin modelo al efecto, asi como la documentacién
justificativa de la necesidad.

La tramitacién, resolucién y notificaciéon se ajustarad a la ordenanza reguladora de
Prestaciones Econdmicas de la Mancomunidad.
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Tanto en el caso de concesién como en el de denegacidn, se realizara resolucién
motivada por la Presidencia de la Mancomunidad y, en ambos casos la resolucién
indicard los recursos o reclamaciones que ante la misma quepa interponer, asi
como los plazos para que los ciudadanos puedan manifestar su disconformidad.

A partir de la notificacion al interesado de la resoluciéon de concesién favorable se
realizard el acompafiamiento social necesario para la inclusién social y el acceso al
mercado de trabajo por el participante.

En el acompafiamiento social, los profesionales de la Mancomunidad podran utilizar
los recursos disponibles en el territorio (propios o externos, publicos o de
Organizaciones No Gubernamentales) coordindndose, en su caso con los
profesionales implicados en los mismos y derivando a éstos la realizacién de las
actividades especificas de mejora de la empleabilidad de los participantes.

El equipo técnico de la Mancomunidad realizard el seguimiento y evaluacién de la
Intervencién y de la Ayuda econémica, valorando el cumplimiento de los objetivos
de la intervencién social, asi como que la ayuda sea destinada al fin para la que fue
concedida.

Una vez finalizada la ayuda en el marco de la intervencién social programada, el
profesional de referencia de la Mancomunidad, deberd supervisar la justificacién de
la misma, procediendo al cierre de la intervencidn y el registro de los indicadores de
resultado.

BASE 7. GASTOS SUBVENCIONABLES

Se establecen como gastos subvencionables la adquisicidon de productos destinados
a la cobertura de necesidades bdasicas, tomando como referencia lo regulado en el
BASE 142 del Cédigo Civil. Incluye, entre otros: productos de alimentacién, higiene,
limpieza, calzado, vestido, y otros productos con el mismo fin, asi como aquellos
gastos dirigidos al fomento de la insercién laboral, entre los que podran incluirse
gastos relacionados con acceso a programas, recursos y servicios de empleo,
conciliacién familiar, formacién, busqueda activa de empleo, competencias digitales
y otras que pudieran desarrollarse en el marco de una intervencién social por estos
servicios sociales, el tercer sector y/o entidades especializadas..

BASE 8. CUANTIA DE LA AYUDA

En relacién con la cuantia de la ayuda, se establece lo siguiente:

1. La cuantia mensual de la ayuda serd determinada por la Comisién de
Valoracién de la Mancomunidad, a propuesta del personal técnico de los
servicios sociales municipales tras la realizacion y actualizacién del
diagndstico de emergencia/ vulnerabilidad social y teniendo en cuenta el
nimero de personas integrantes en la unidad de convivencia de la persona
solicitante.

2. El periodo de concesién se estimard por un tiempo determinado,
recomendando que no supere el afilo y siempre y cuando permanezca la
situacién de vulnerabilidad y desempleo. Dicho periodo estard condicionado
a disponibilidad presupuestaria.
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3. El abono periédico podrd determinarse de forma mensual, bimensual o
trimestral y estard condicionado a la acreditacién inicial de la situacién de
desempleo de la persona perceptora, y la falta de recursos suficientes para
satisfacer las necesidades basicas. Este abono estara condicionado por el
seguimiento de la situacién socio-laboral del beneficiario que realicen estos
servicios sociales.

4. Excepcionalmente estas ayudas podrdn realizarse en un solo pago, cuando
asi sea valorado por el profesional de referencia de estos servicios sociales

5. Para la determinacién de la cuantia mensual de estas ayudas se atendera al
baremo actualizado por la Comunidad de Madrid para la Renta Minima de
Insercién en funcién del nimero de miembros, incrementado en un 40%. En
cualquier caso, la Comisién de Valoracién compuesta por la Direccién del
Centro y las Trabajadoras Sociales, podra determinar de forma motivada,
excepciones en relacién a la cuantia, en aquellos casos que, por su situacién
de riesgo y/o vulnerabilidad, se valore necesario. Dicha cuantia estara
condicionada a disponibilidad presupuestaria.

BASE 9. PAGO Y JUSTIFICACION DE LAS AYUDAS CONCEDIDAS

El abono de la ayuda concedida se formalizar& mediante cheque nominativo,
transferencia bancaria al nimero de cuenta aportado por el solicitante y del que
debe ser titular, o mediante pago a terceros.

La justificacién del gasto se acreditard por las facturas de los pagos y gastos
realizados a nombre del solicitante, debiendo cumplir los requisitos establecidos
reglamentariamente o mediante otros documentos de valor probatorio equivalente
con validez en el tréfico juridico mercantil o con eficacia administrativa. No se
admitiran tickets de caja que no cumplan los requisitos de la factura simplificada.

BASE 10. CAUSAS DE DENEGACION O EXTINCION

En relacién con las causas de denetacién o extincién de las ayudas, se estara a lo
establecido en la Ordenanza de la Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefa y
Reguladora de las Ayudas Econémicas y sus posteriores modificaciones.

BASE 11. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA, RECURSOS Y DIFUSION

La presente convocatoria se publicard en la Sede Electrénica y en la pagina web de
la Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia y se facilitara la informacién
correspondiente para que pueda ser publicada en las péginas webs de los
ayuntamientos de los municipios que conforman la Mancomunidad.

Del mismo modo, sera publicada en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, para su general conocimiento.

La Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia podra desarrollar campafias de
difusién de las ayudas contempladas en esta convocatoria, para informar a los
ciudadanos de los recursos que se ponen a su disposicidon y eligiendo para ello los
medios que se considere mas idéneos.

En la publicidad que, a través de cualquier medio, la Mancomunidad de Servicios
Sociales haga sobre actuaciones vinculadas a esta subvencién, hard constar
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expresamente que se realizan en virtud del Convenio con la Consejeria competente
en materia de Politicas Sociales y figurara el logotipo de dicha Consejeria y que éste
es financiado al 100% en el marco de los recursos REACT-UE del Programa
Operativo FSE de la Comunidad de Madrid 2014-2020, como parte de la respuesta
de la Unién a la pandemia de COVID-19.

BASE 12. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

A) Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias de estas ayudas de emergencia tienen los siguientes
derechos:

1.

10.

A una informacién suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre la
prestacién y los requisitos de acceso a ella, asi como sobre los recursos de
proteccién social a los que pueda tener derecho.

A recibir la atencién social, sin discriminacién por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

A una atencién individualizada que respete su identidad y dignidad, y les
procure en todo momento un trato apropiado.

A la asignacién de un profesional de referencia que asegure la coherencia y
globalidad del proceso de atencién. El profesional de referencia sera siempre
un/a trabajador/a social.

A participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencién social.
A la confidencialidad respecto a la informacién que sea conocida en razén de
la intervencién profesional, y a conocer la informacién existente en su
historia social.

A la continuidad en la prestaciéon de la ayuda o servicio en los términos
establecidos, siempre que se mantengan las condiciones que originaron su
concesion.

A renunciar voluntariamente a la prestacién solicitada.

A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién
y prestaciones recibidas.

A estar debidamente informado de los derechos anteriormente descritos y
las obligaciones incluidas a continuacién

B) Deberes de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias de estas ayudas de emergencia tienen los siguientes
deberes u obligaciones:

1
2.
3.
4

ou

Destinar la subvencién concedida a la finalidad para la que se otorga.
Justificar el cumplimiento de los requisitos que pudieran dar lugar a la ayuda.
Estar dispuestas a recibir orientacion e informacién sobre el empleo.
Participar de las actuaciones que integren el itinerario de integracién social y
laboral

Comunicar cualquier cambio relativo al domicilio o residencia habitual.
Comunicar cualquier cambio relativo a la situacién de ingresos y, en
concreto, si durante la percepcién de la ayuda cambiase la situacién laboral
y pasasen a tener un trabajo remunerado.

Reintegrar el importe total o parcial de la prestacién indebidamente
percibida.
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ANTUENA

8. Justificar la cuantia de la ayuda segun lo establecido en la normativa
reguladora.

BASE 13. COMPATIBILIDAD DE LAS AYUDAS

Las ayudas serdn compatibles con otras que se puedan otorgar con la misma
finalidad por la administracién estatal o autonémica, o de otros entes publicos o
privados.

De acuerdo con el BASE 17,3 1), de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la
concesién y, en todo caso, la obtencién concurrente de otras subvenciones
concedidas, podra dar lugar a la modificacién de la subvencién otorgada.

BASE 14. CONTROL

La Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia podrd realizar las
comprobaciones necesarias al respecto de las ayudas concedidas.

El control de las obligaciones exigidas en la convocatoria podrd efectuarse
mediante la comprobacién de oficio por la Comisién de Valoracién de la
Mancomunidad.

BASE 15. REINTEGRO DE LAS AYUDAS

El reintegro del importe percibido, cuando proceda, se regird por lo dispuesto en el
Titulo Il de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones y RD
887/2006 de 21 de julio.

En todo caso, procedera el reintegro de la ayuda concedida, en caso de falsedad en
las manifiestacién y preuba del complimiento de las condiciones i requisitosexigidos
para su concesion.

Sin perjuicio de iniciar el procedimiento de reintegro, en caso de incumplimiento de
las obligaciones establecidas con motivo de la concesién de la subvencién, la
persona beneficiaria podrd comunicar al érgano gestor por registro de entrada, este
hecho y efectuar la devolucién voluntaria de la cantidad percibida. Para ello, debera
ponerse en contacto con la Mancomunidad a los efectos de los trdmites a seguir.

BASE 16. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
A) Confidencialidad de la informacion

Toda la informacién que se genere como consecuencia de la ejecucién de estas
bases, estard sujeta al deber de secreto, ya sea por proteccién de datos personales,
ya sea por el deber de sigilo derivado de la normativa aplicable, sin que pueda ser
divulgada, facilitada a terceros ni utilizada para una finalidad distinta de la
contenida en esta regulacién. Las comunicaciones se amparan en el BASE 6.1.c del
Reglamento Europeo UE2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016, en cumplimiento entre otros, del BASE 141 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

B) Proteccion de Datos Personales
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El régimen de proteccién de datos personales, en las actuaciones que se realicen
como consecuencia de estas bases, sera el previsto en el Reglamento General UE
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, y la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 diciembre. Los datos seran tratados, en todo caso, en base al
ejercicio de las competencias legalmente reconocidas a las Administraciones
Publicas (art.6.1.e del RGPD, conforme a lo previsto en el BASE 30 de la Ley
11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, y en los
BASEs 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Bases del Régimen
Local).

La Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefia, a través de su personal,
incorporard en el Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales, en
adelante SIUSS, los datos de las personas fisicas usuarias de los servicios sociales,
datos identificativos y en su caso, relativos a la salud, a sus circunstancias
econdmicas, sociales y familiares, teniendo en cuenta la consideracién de datos
especialmente protegidos en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos, en adelante RGPD y en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Protecciéon de datos personales y garantia de derechos digitales, en lo sucesivo
LOPDPGDD.

La Mancomunidad de Servicios Sociales Pantuefa velard por el cumplimiento de
dicha normativa, prestando particular atencién al ejercicio de los derechos de
proteccién de datos por los ciudadanos.

La comunicaciéon de datos, se encuentra amparada en lo dispuesto por el BASE
6.1.c) y 6.1.e) del RGPD, el art. 8.2 de la LOPDPGDD, ajustdndose al principio de
calidad de los datos y de licitud del tratamiento.

Asimismo, la Mancomunidad, en cumplimiento del BASE 28 del RGPD, dispone del
documento “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (TDP) SIUSS: ATENCION SOCIAL
PRIMARIA” y, establece las medidas oportunas, de conformidad con el BASE 33 de
la LO 3/2018, de 5 de diciembre.

BASE 17. REGIMEN JURIDICO

Las ayudas objeto de la presente convocatoria se regirdn por lo establecido en la
misma y las siguientes disposiciones:

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

e Reglamento General de Subvenciones, aprobado por el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio (RGS).

e Bases de ejecucién del presupuesto de la Mancomunidad de Servicios
Pantuefa del ejercicio correspondiente.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas (LPACAP).

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Buen Gobierno.

e Cualquier otra disposicién normativa que pueda resultar de aplicacién.

En Torres de la Alameda, en el dia de la fecha de la firma electrénica.
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ANTUENA

mancomunidad de senvicios sociales

El Presidente,
Carlos Saez Gismero.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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