| Ayuntamiento
de Salamanca

ADENDA PARA EL ANO 2023 AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA Y CRUZ ROJA ESPANOLA PARA LA ATENCION A PERSONAS SI HOGAR (C.A.P.S.H) Y
DE LA UNIDAD DE EMERGENCIA SOCIAL (U.E.S.), FIRMADO EN 2020 MEDIANTE RESOLUCION DE
ALCALDIA DE FECHA 13 DE AGOSTO DE 2020 Y MODIFICADO POR ADENDA DE 1 DE DICIEMBRE
DE 2020

En la ciudad de Salamanca,

REUNIDOS

De una parte: el llmo. Sr. D. CARLOS MANUEL GARCIA CARBAYO, Alcalde - Presidente del
Ayuntamiento de Salamanca, cuyas circunstancias personales no se consignan en razén del cargo que
ejerce.

DE otra parte: el Sr. D. JESUS JUANES GALINDO, Presidente Provincial de Cruz Roja Espafiola,
con domicilio en calle Cruz Roja n°. 1 de Salamanca (37005). y con C.I.F. n® Q 2866001 G

Ambas partes intervienen en virtud de sus respectivos cargos, en el ejercicio de las atribuciones
y facultades que tienen conferidas para poder convenir y obligarse en nombre de las instituciones que
representany

MANIFIESTAN

Que el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y Cruz Roja Espafola suscribieron 2020 un
Convenio al objeto de atender las necesidades de las personas mas desfavorecidas para ayudar a su
desarrollo personal e incorporacién social, en concreto mediante el Centro de Atencién a Personas Sin
Hogar (CAPSH) y la Unidad Emergencia Social (UES) sefalando en la estipulacion segunda del
mismo una aportacion econémica municipal de inicial de 215.000,00 € de acuerdo con lo sefnalado
en el presupuesto municipal para ese ejercicio; esta cuantia se vio incrementada en 15.505,00€ por
Adenda de 1 de diciembre de 2020, siendo el importe total suscrito de 230.505,00€

Es intencidon de ambas partes suscribir la presente Adenda al objeto de colaborar con el Servicio
de Atencién a situaciones de Emergencia Social (SERES) recurso de atencidn basica para las personas
gue residen o se encuentran en la ciudad de Salamanca y que ante situaciones de emergencia social
requieren atencién inmediata y urgente de lunes a viernes de 15.00 a 8.00 horas de y de 24 horas fines
de semana y festivos

Se entiende la urgencia social como situacidon de crisis o hecho imprevisto que influye en diferentes
ambitos de las personas afectadas generando desproteccion, requiriendo de una intervencién rapida al
precisar de un soporte o apoyo social inmediato.
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Las situaciones de emergencia social responden a diferentes indoles pudiendo acaecer tanto en
domicilios como fuera de ellos. En cualquier caso se necesita de una intervencion urgente en el ambito
social para acoger, valorar y dar respuesta ajustada a las necesidades del momento, siendo
imprescindible la orientaciéon y el acompafamiento personalizado hacia los servicios sociales
municipales tanto de gestion propia como concertada.

Por ultimo, se tiene en consideracion que en la relacion de aplicaciones presupuestarias
correspondientes a subvenciones nominativas aprobadas por el Pleno municipal consta la aplicacién:
23100-48992 “Admon General Servicios Sociales Cruz Roja CES” por un importe de 330.505,00 € de los
gue 100.000,00 € corresponderian al SERES

En virtud de lo expuesto, ambas partes convienen en modificar el convenio incorporando la presente
ADENDA quedando redactadas de acuerdo al presente documento

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - Objeto del Convenio, se afade un nuevo parrafo:

Constituye el objeto del presente Convenio (...), la Unidad de Emergencia Social (UES) y apoyar
el SERVICIO DE ATENCION A SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIAL (SERES), que se materializa como
recurso de atencion basica para las personas que residen o se encuentran en la ciudad de Salamanca en
determinadas situaciones de emergencia social y precisan de atenciéon inmediata de lunes a viernes de
15.00 a 8.00 horas de y de 24 horas fines de semana y festivos.

SEGUNDA. - Obligaciones de Cruz Roja Espaiola, se afiade el siguiente texto:

Se compromete a atender a personas pertenecientes a colectivos vulnerables (...) de Proteccion Juridica
del Menor.

El Servicio de Emergencia Social (SERES) tendra las siguientes finalidades:

a) Atender determinadas situaciones de emergencia social que precisan de atencion
inmediata en la ciudad de Salamanca de lunes a viernes de 15.00 a 8.00 horas de y de 24
horas fines de semana y festivos

b) Prestar atencion social inmediata y apoyo y orientacion psicosocial ente situaciones de
emergencia.

c) Atender a situaciones de crisis

d) Colaborar en la atencidon de emergencias o catastrofes de pequefio o gran volumen

El Servicio de Emergencia Social (SERES), atendera las situaciones de emergencia que se indican a
continuacion:

e Pérdida repentina de alojamiento por causas sobrevenidas (incendio, inundacion,
derrumbamiento...) o desalojo por via de urgencia que coloque a las personas afectadas en
situacion de riesgo que no pueden ser resueltas por sus propios medios, por el ambito familiar o
por los servicios sociales en el momento que se produce.
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e Pérdida sobrevenida de autonomia funcional parcial o total, como consecuencia de
circunstancias diversas, que pueden afectar a personas mayores, dependientes, personas con
alteraciones mentales y/o problemas de salud mental.

e (Caidas de personas en su domicilio que no disponen de cobertura de otros servicios como
teleasistencia u otros.

e Abandono/desamparo de personas mayores, personas con alguna discapacidad fisica, psiquica o
sensorial y personas con enfermedad mental

e Familias en situacién de emergencia principalmente aquellas con especial vulnerabilidad por
situaciones imprevistas

e Situaciones sobrevenidas de fuerza mayor

Las personas destinatarias de atencién a las situaciones planteadas seran aquellas que se
encuentren en situaciones de emergencia, urgencia social o alto riesgo para su integridad por causas
imprevistas y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, abandono o posible desamparo y no
puedan resolver por ellas mimas las consecuencias de estas contingencias sefialadas anteriormente.

Al objeto de evitar duplicidad de prestaciones no se mencionan las Victimas de violencia de
género dado que su atencion estd incluida en el protocolo «Objetivo Violencia Cero», que
contempla diferentes servicios para dicho fin.

Los principales cometidos del SERES son:

e Recepcion y Acogida de las personas en situacion de emergencia y/o urgencia social

e Valoracién vy diagnostico social de la situacién, asi como orientacion profesional
telefénica y/o presencial en la situacion de emergencia si fuera necesario.

e Atencidén, Orientacién. apoyo y/o intervencién psicosocial, dependiendo de cada caso,
facilitando respuestas inmediatas a situaciones de riesgo y/o emergencia a fin de
reducir el impacto de la situacién y proteger a aquellas personas en situacion de
vulnerabilidad definidas en este documento de proyecto.

e Derivacién y acompanamiento si asi se requiere a los Servicios Sociales Municipales,
tanto de gestion propia como concertada, cuando se encuentran activos.

El Servicio de Emergencia Social tiene un horario de activacion de 15.00 a 8.00 horas de lunes a
viernes, y de 24 horas fines de semana y festivos. Para ello se cuenta con el teléfono (923 222 222),
para dar respuesta inmediata a la situacion planteada, interviniendo presencialmente siempre que la
situacion asi lo requiera.

El SERES siempre se activard por medio de Policia Local y/o el Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Salamanca.

a) laprimera atencién se presta por el personal especializado que determine Cruz Roja.

b) la atencién, orientacién, apoyo y/o intervencion psicosocial serd telefénica y/o
presencial

¢) La presencialidad de algiin miembro del equipo del SERES para la acogida y valoracion
en el lugar donde se encuentre la/s persona/s en riesgo, dependera de la situacion
planteada en la emergencia y sera definida en los protocolos correspondientes.
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d) En el caso de que sea necesaria la presencia en el lugar, sta se llevard a cabo en el
menor tiempo posible bajo los siguientes criterios:

=>» La persona necesita orientacion y/o no se encuentra en situacion de valerse por si
misma.

=>» Es necesario personarse en el lugar donde se encuentra la persona para realizar
algun tipo de mediacion.

=>» Es necesario trasladar a la persona y acompanarla

e) La intervencion en situaciones de emergencia social se mantendra, hasta la apertura y
derivacién a los Servicios Sociales Municipales sin que se prolongue mas de lo necesario.

f) Por los medios, procedimientos y plazos que se establezcan, se informara al
Ayuntamiento de Salamanca Bienestar Social, para ello se dispone de un buzén de
correo electrénico denominado SERES@cruzroja.es

Composicion del Equipos técnico del SERES.

e Personal con titulo de Grado en Psicologia que coordinara las intervenciones en los horarios
establecidos en el presente Convenio

e Personal con titulo de Grado en Trabajo Social para los fines de semana y festivos, estando
operativo en el horario establecido

e Operadores-Gestores de situaciones de emergencia del Centro de Operaciones

Funciones

Psicélogo/a. responsable con funciones de Coordinador/a del Servicio

v' Garantizar la intervencion social y la coordinacién institucional a través de los protocolos
establecidos

v" Control, coordinacién, supervision y optimizacién del personal.

v' Revisar las intervenciones realizadas y seguimientos de las mismas en los recursos previstos.

v" Mantener la coordinaciéon necesaria con el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de
Salamanca

v" Proporcionar apoyo psicolégico en las situaciones que se valore su intervencion de manera
inmediata

v' Asesoramiento especializado al equipo técnico y resto de profesionales implicados.

v"Intervencion en situaciones de crisis de personas en emergencia social y/o urgencia prestando

apoyo emocional y atencién personalizada

Coordinacion con otros agentes sociales significativos para las personas atendidas

Elaboracién de informes y documentos especificos de su ambito profesional

Participacion en acciones de sensibilizacion y formacién en situaciones de urgencia y

emergencia social, abordaje y prevencion.

v" Elaboracién de informes y memorias a requerimiento del Area de Bienestar Social

ASANRN

Trabajador/a Social

v" Atencion a las demandas sobre urgencias sociales y colaboracién en emergencias.
v" Valoracién de las necesidades presentadas
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v" Andlisis de la urgencia social con las técnicas propias de su ambito profesional

v" Informacion, orientaciéon y asesoramiento a las personas afectadas asi como al personal y
profesionales implicados.

v Intervencion en situaciones de crisis de personas en emergencia social y/o urgencia, prestando

apoyo emocional y atencion personalizada

Derivacion a los recursos mas adecuados.

Acompaiamiento a las personas atendidas en su acceso a recursos de proteccion social cuando

se considere necesario.

Emitir informesy propuestas en relacion al seguimiento de lasintervenciones realizadas.

Coordinacion con otros agentes sociales significativos para las personas atendidas

Evaluacién de la intervencion en su ambito profesional.

Registro y sistematizacién de los datos

Participacién en acciones de sensibilizacion y formacion en situaciones de urgencia y

emergencia social, abordaje y prevencion.

AN

AR NENENAN

Operadores-gestores de emergencia:

Atender la demanda de emergencia planteada en tiempo real en el horario establecido
Aplicar los protocolos previamente establecidos y acordados

Gestionar los recursos necesarios para la respuesta

Recoger y registrar la informacién necesaria para la atencién y gestion de la respuesta

ASENENEN

La entidad se compromete a presentar una declaracion responsable de que todo el personal
(incluido el voluntario) al que corresponde la realizaciéon de actividades con menores de edad,
cumple con el requisito exigido en el art. 13.5 de la LO 1/996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor

Medios materiales del SERES

Terminales telefénicos: Se atenderan las situaciones de emergencia desde el CENTRO DE OPERACIONES
DE CRUZ ROJA 923 222 222., estando a disposicion teléfonos moviles.

Aplicacién informatica y dispositivos electrénicos: Que permite el registro de datos de las personas y la
atencion recibida cumpliendo con toda la normativa de seguridad y proteccion de datos.

Unidad movil Un vehiculo para traslado de personas y atencién in situ. En el caso de ser necesario se
facilita vehiculo adaptado.

Ante las situaciones descritas de emergencia y otras que pueden surgir y no estén previstas
inicialmente, se estableceran protocolos con todas y cada una de las Unidades Municipales implicadas
en funcion del colectivo afectado. Habrad de ser definidas tanto las actuaciones como las posibles
intervenciones al objeto de evitar duplicidades.

CUARTA. - Aportaciéon econémica, se anade el siguiente parrafo:

El presupuesto total del Centro de Atencién a Personas Sin Hogar (...) 231.00-48992 del Presupuesto

Municipal.
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El Ayuntamiento de Salamanca se compromete a aportar para financiar el SERES la cantidad de
100.000,00 € que se destinara a:

e Gastos de personal del SERES

e Material de oficina y gestion del SERES

e Limpieza y suministros (teléfono, calefaccion, internet y luz) correspondientes al espacio del
SERES

e Gastos de utilizacion del vehiculo utilizado por el SERES (gasolina y mantenimiento)

Y, en prueba de conformidad, ambas partes firman la presente Adenda al Convenio en lugar y
fecha antes sefalados.

En Salamanca,

Fecha de firma: 13/04/2023 Fi rmado el ectroni camente por:
El ALCALDE 07875599P CARLOS SANTCS (R

: 866001
CARLOS MANUEL GARCIA CARBAYO  &facha .12 de abril de 2023
(firmado digital mente) en hora: 18:28:59
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