Region de Murcia
T Consejeria de Empresa,
Economia Sodial y Autdnomos

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE EMPRESA, ECONOMIA SOCIAL Y AUTONOMOS
DE CONCESION DE SUBVENCION NOMINATIVA A LA CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CARTAGENA EN 2023
(5C23SN000002).

Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2023 (Suplemento n° 14 del BORM
n° 301, de 31 de diciembre de 2022), recoge los proyectos de gasto nominativos, entre
los que se encuentra el proyecto n° 32008 CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE CARTAGENA, PROGRAMA DE
ACTIVIDADES SECTOR COMERCIAL MINORISTA, partida presupuestaria
16.05.00.622A.788.04, correspondiente a la Direccion General de Comercio e

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-45d30718-1949-0139-55hf-0050569b6280

Innovacion Empresarial de la entonces Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades

y Portavocia, actualmente Consejeria de Empresa, Economia Social y Autbnomos.

Este proyecto se dota con un crédito de 60.000,00 euros que han de ser objeto de
concesion de subvencion nominativa a la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Cartagena, con el objetivo de financiar, conforme se describe

en el escrito presentado por dicha Corporacion, las acciones comprendidas en el

utdnoma de Murcia, segdn arti

programa de actuaciones en materia de comercio interior en el ejercicio 2023.

Por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cartagena se
presenta en fecha 11 de mayo de 2023 la documentacion acreditativa preceptiva al
objeto de tramitar el procedimiento de concesion de la subvencion nominativa prevista.
En dicha documentacién, se encuentra el programa de actuaciones en materia de
comercio interior que la Corporacion tiene previsto llevar a cabo en el ejercicio 2023, por
la cantidad de 60.000,00 €.

imible de un documento el

Esta subvencién se integra en el Plan Estratégico de subvenciones 2023, de la

Consejeria de Empresa, Economia Social y Autbnomos, aprobado por Orden de la

citada Consejeria de fecha 30 de enero de 2023.

) EI VALERO GUERRERO, ANA BELEN
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De acuerdo con los datos precedentes y visto el informe emitido por el Servicio de
Comercio de la Direccion General de Comercio e Innovacion Empresarial de fecha 12
de mayo de 2023.

Vista la propuesta de la Direccion General de Comercio e Innovacion Empresarial de
fecha 22 de mayo de 2023.

En virtud de cuanto antecede, de conformidad con las facultades que me atribuye el
articulo 16.2.n) de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen
Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, y el articulo 7 del Decreto del Presidente n® 2/2023, de 17 de enero, de
Reorganizacion de la Administracién Regional, modificado por el Decreto del Presidente
n° 20/2023, de fecha 20 de enero, en el articulo 1 del Decreto n° 7/2023, de 23 de enero,
por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Empresa, Economia
Social y Autbnomos VY el articulo 1 D) de la Orden de 25 de enero de 2023 (BORM n°
22, de 28 de enero de 2023) de la Consejeria de Empresa, Economia Social y

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-45d30718-1949-0139-55hf-0050569b6280

Auténomos por la que se delegan competencias del titular del departamento en los
titulares de los Organos Directivos de la Consejeria.

DISPONGO

utdnoma de Murcia, segdn arti

PRIMERO: Autorizar el gasto, por importe total de 60.000,00 € (SESENTA MIL EUROS),
con cargo al proyecto n°® 32008, subproyecto 032008230001, partida 16.05.00.622A.
788.04, a favor de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Cartagena, con C.I.LF. Q-3073005-E e IBAN. ES24 2100 6264 6113 0039 2361 para la
financiacién durante el afio 2023 de las acciones comprendidas en el Programa de
actividades del sector comercial minorista, recogidas en Anexo a la presente Orden,
conforme a la documentacion presentada por la citada Camara (NUm. Registro:
202390000358296, de fecha 11/05/2023).

imible de un documento el

SEGUNDO: Conceder la subvencion, disponer el gasto, reconocer la obligacion y

formular propuesta de pago, por importe de 60.000,00 €, a favor de Camara Oficial de

Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Cartagena, con C.I.F. Q-3073005-E e
IBAN ES24 2100 6264 6113 0039 2361 para la financiacion durante el afio 2023 de las
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acciones comprendidas en el Programa de actividades del sector comercial minorista,

recogidas en Anexo a la presente Orden.

TERCERO: Conforme a la Orden de 29 de diciembre de 2005 de la Consejeria de
Economia y Hacienda, por la que se regulan las actuaciones relativas a la gestién
presupuestaria de los gastos con financiacion afectada (BORM n° 2, de 3/01/2006), y
puesto que el programa de ayuda se financia con Fondos Propios Libres, el Gasto

Elegible es cero euros (0,00 euros).

CUARTO: El pago de la subvencion se realizara en forma de pago Unico y con caracter
previo a la justificacion de la actividad subvencionada, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 29, apartado 3 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones

de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

QUINTO: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de
Cartagena, en su calidad de ejecutor y supervisor de las actividades a llevar a cabo para
el cumplimiento de lo aqui previsto, debera indicar en toda la difusion, publicidad y
documentacion que realice, logotipo y escudo normalizado de la Comunidad Autbnoma

de la Region de Murcia.

SEXTO: El beneficiario debera justificar antes del 28 de febrero de 2024, la aplicacion
durante el 2023 de todos los fondos recibidos en virtud de esta Orden, mediante la

aportacion ante el 6rgano gestor de los siguientes documentos:

e Memoria de las inversiones realizadas y actividades desarrolladas y justificacion
econOmica de las mismas, con indicacion de los objetivos y su grado de
cumplimiento.

e Relacién de los gastos sufragados con cargo a la presente subvencion,
acompafiada de los justificantes de pago y de las facturas originales y demas
documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico juridico

mercantil o con eficacia administrativa.
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SEPTIMO: La presente Orden se notificara a la entidad beneficiaria, haciéndole saber
su obligacién de sometimiento a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el
organo concedente o por quien éste determine, a las de control financiero que
corresponde a la Intervencion General de la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia, en relaciébn con las aportaciones previstas en la Ley 12/2022, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia para el ejercicio 2023 vy a las previstas en la legislacién del Tribunal de Cuentas

y de los Fondos Comunitarios

OCTAVO: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Cartagena, enviara a la Direccién General competente en materia de comercio, toda la
documentacién requerida por la Intervencién General de la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia, el Tribunal de Cuentas, la Asamblea Regional, la Comisién de la
Union Europea, o cualquier otro organismo competente, y proporcionara cuanto sea
necesario para la revision de las actividades relacionadas con la misma y con la

presente subvencién nominativa.

NOVENO: Conforme a los articulos 14.2 de Ley 7/2005, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y 18.3 de la Ley General de
Subvenciones, no sera necesaria la publicacion en el Diario oficial de la Administracion
competente la concesion de la presente subvencion, al tratarse de una subvencion
publica con asignacion nominativa en los Presupuestos Generales de la Comunidad

Auténoma.

DECIMO: Conforme al articulo 61 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, que
aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, cuando la subvencion
tenga por objeto impulsar determinada actividad del beneficiario, se entendera
comprometido a realizar dicha actividad en los términos planteados en su solicitud, con
las modificaciones que, en su caso, se hayan aceptado por la Administracion a lo largo
del procedimiento de concesion o durante el periodo de ejecucion, siempre que dichas
modificaciones no alteren la finalidad perseguida con su concesion.

Asi mismo, conforme al art. 64 del citado Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, una

vez recaida la resolucidn de concesion, el beneficiario podra solicitar la modificacion de
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su contenido, si concurren las circunstancias previstas a tales efectos en las bases
reguladora, tal y como establece el art. 17.3.1) de la Ley, que se podr& autorizar siempre
gue no dafie derechos de tercero. La solicitud debera presentarse antes de que concluya
el plazo para la realizacion de la actividad.

DECIMOPRIMERO: La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién
de Cartagena, en cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y Garantias de derechos Digitales, y del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, aplicara
a los datos de caracter personal a los que tenga acceso a través de la Consejeria de
Consejeria de Empresa, Economia Social y Autbnomos, en virtud de actuaciones
conjuntas, convenios de colaboracién o contratos para la consecucion de sus fines, las
medidas de seguridad del nivel que corresponda.

En estos casos, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Cartagena tratara los datos como encargado de tratamiento, y no los aplicara o
utilizara con fin distinto al establecido, ni los comunicard, ni siquiera para su

conservacion, a otras personas fisicas o juridicas.

DECIMOSEGUNDO: Para todo lo no establecido expresamente en esta orden, la
presente subvencion se regira por lo establecido en materia de subvenciones
nominativas en la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, asi como en la restante normativa vigente que sea de aplicacion en esta

materia.

DECIMOTERCERO: Contra la presente Orden, que agota la via administrativa, cabe
interponer recurso potestativo de reposicion en el plazo de un mes, a contar desde el
dia siguiente al de su notificacion, ante la Excma. Sra. Consejera de Empresa,
Economia Social y Autonomos, conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y ss
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, o Recurso Contencioso Administrativo en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacién, ante la Sala de lo

Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Murcia, segun lo
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dispuesto en los articulos 10.1 a) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

En Murcia, a la fecha de la firma electrénica
LA CONSEJERA DE EMPRESA, ECONOMIA SOCIAL Y AUTONOMOS
P.D Orden de 25 de enero de 2023 (BORM n° 22, de 28 de enero de 2023).
LA SECRETARIA GENERAL

Ana Belén Valero Guerrero

23/05/2023 11:07:15 |
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ANEXO

REFORMUL’ACION PROGRAMA DE ACTIVIDADES A REALIZAR CON CARGO A
SUBVENCION NOMINATIVA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO 2023

IMPLEMENTACION EN EL COMERCIO DE HERRAMIENTAS DE GESTION
ECONOMICO-FINANCIERAS

En la actual coyuntura econdmica resulta necesario dotar al comercio de herramientas
técnicas que le permitan afrontar los retos econdémicos con la perspectiva de la
digitalizacion de su actividad. Para ello se pretende implementar en su actividad diaria
las aplicaciones necesarias para posibilitar una mejora en su toma de decisiones
financieras.

El proyecto abarca la implementaciébn de una herramienta informatica totalmente
operativa y de sencilla utilizacién con informes sintéticos analitico-gréaficos, todo ello
acompafiado de un completo manual de uso de la herramienta y de un manual
generalista sobre las principales aplicaciones informaticas utilizadas para un mejor
aprovechamiento de la misma.

A modo de refuerzo se impartira taller para mostrar el manejo a los establecimientos y
sus mdltiples aplicaciones. Ademas, se ofrecera un proceso de tutorizacion para su
puesta en marcha. El nimero de impactos previstos es de 60.

ACTUACIONES DE FORMACION

Desde la firme convicciéon de que resulta necesario para el desarrollo del pequefio
comercio alcanzar un nivel 6ptimo de formacion y desde la experiencia del afio anterior,
queremos incidir en las actuaciones formativas en las que se han detectado carencias
en el Sector y mas concretamente nos referimos a los cursos:

ANALISIS DEL BALANCE Y EL CAPITAL CIRCULANTE

Este curso aborda los aspectos méas importantes del analisis financiero de una empresa.
El alumno aprenderd la importancia de tener un balance, saber analizarlo y saber tomar
decisiones en funcién de lo que arroje su analisis.

El balance y el capital circulante son las dos herramientas (en realidad una porque el
segundo esta contenido en el primero) mas importantes para controlar financieramente
un negocio ya que reflejan todos absolutamente todos los aspectos del mismo. Duracién
5 horas.
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LAS 16 TRAMPAS DE LA FACTURACION AL COBRO

Este curso aborda la problematica méas frecuente en el mundo de la empresa: Dar por
sentado que, una vez que facture el cliente va a pagarme. El gran valor afiadido de este
curso es que las 16 trampas obedecen a casos reales, es decir, es un puro retorno de
experiencia que, ademas, por decirlo asi, no caduca. Hablamos de cosas que han
pasado, pasan y seguirdn pasando. Y esta en juego nada menos que la viabilidad del
negocio. Muchas de esas trampas sorprenden al alumno cuando las aprende. Duracion
3 horas.

ASPECTOS FINANCIEROS EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Este curso aborda la necesidad que tienen los profesionales de recursos humanos de
conocer ciertos aspectos financieros en la gestioén de las personas, principalmente, en
el marco de la direccién por objetivos. Ademas, se incide en la importancia que tiene
para la competitividad comercial de la empresa un correcto dimensionamiento de la
plantilla. Duracién 6 horas.

AUDITORIAS E INSPECCIONES DE HACIENDA

Este curso aborda todos los aspectos que revisa un auditor, ya sea externo o interno, y
una inspeccién de hacienda en una empresa. Qué informacién debe estar siempre
preparada, como debe mantenerse la contabilidad y la documentacion, que
implicaciones tiene un veredicto favorable o desfavorable y qué empresas estan
obligadas a auditarse y bajo qué criterios se decide.

Este es otro de los cursos donde todo el contenido se basa en casos reales, es decir,

en lo que he aprendido tras mas de 100 auditorias y 20 inspecciones de hacienda.
Duracion 4 horas.

ANALISIS DEL RESULTADO Y LA RENTABILIDAD

En este curso el alumno aprenderd a diferenciar resultado y rentabilidad (trampa en la
gue caen muchisimas pequefias empresas), cdmo se analizan ambas, la diferencia
entre los ingresos y la facturacién y , por ultimo, los diferentes tipos de gastos que tiene
la empresa y como deben interpretarse cada uno de ellos ademas de aprender a
distinguir un gasto de una inversion. Duracion 6 horas.

LOS "FALSOS AMIGOS" FINANCIEROS

Este curso siempre ha tenido muy buena acogida porque es diferente. No aborda una
tematica especifica sino que es un "batiburrillo” de "pildoras financieras" que explican
las trampas y falacias financieras (y empresariales) en las que caen muchisimos
profesionales por falta de un conocimiento financiero basico. entre otros contenidos,
abordamos la falacia de los precios de la competencia, la trampa de un DAFO que solo
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es bla, bla, bla, la trampa de planificar a largo plazo, la falacia de la alta facturacién y la
alta rentabilidad cuando no tienes liquidez. Es un curso ameno, agil, divertido y en el
que el alumno se sorprende al aprender cosas que, hasta ese momento, las veia de una
forma completamente diferente (y equivocada). Duracién 5 horas.

LA PLANIFICACION FINANCIERA

Es la gran carencia de las pequefias y medianas empresas y una herramienta
imprescindible en la gestion y control de la empresa. El contenido se articula sobre un
caso practico al que le aplicamos mi método, el de las "1000 planificaciones financieras
consistente en 7 etapas. Duracion 5 horas.

ORGANIZACION DE PEQUENOS EVENTOS EN EL COMERCIO Y PRESENTACION
DE PRODUCTOS

El objetivo es dotar al alumno de una herramienta eficaz para la organizacion y
desarrollo de pequefios eventos en el establecimiento comercial y la presentacion
publica de productos, facilitando a la gerencia una metodologia de trabajo y organizacién
que ponga en valor la imagen de la empresa desde la perspectiva del protocolo
empresarial y con posibilidad de extenderla a mas campos. Aprenderan técnicas de
organizacién de inauguraciones promociones, etc. a través de las pautas y
procedimientos de gestion d estos actos. La duracion prevista es de 20 horas lectivas
en formato “on line” para facilitar la participacion del mayor nimero posible de alumnos
del sector comercial minorista.

TALLER DE ESCAPARATISMO PRACTICO

El objetivo es introducir al alumno en las técnicas basicas del escaparatismo y el
descubrimiento de sus posibilidades para el establecimiento comercial. Desde la
conviccién de que el escaparate es un reclamo del establecimiento, el presente curso
se desarrollara de forma practica en cada uno de los establecimientos de los alumnos
inscritos, previa una formacion tedrica basica. El fin dltimo es que el personal de
comercio pueda organizar el escaparate con éxito. La duracion prevista es de 20 horas.

CAMPANA DE PROMOCION DEL COMERCIO MINORISTA
En el presente ejercicio se pretenden llevar a cabo dos actuaciones:

e CONCURSO jQUE GRAN TESORO!

Se ha encargado el disefio de una gran accion promocional tipo concurso que
se llevara a cabo en Cartagena, Fuente Alamo, Mazarrén y La Union. La idea
consiste en una Gymkana en la que por cada compra a un comercio adherido se
recibe una pista que ayudard a conseguir el gran premio que se reviste de un
cofre con grandes premios. Los usuarios que compren dejaran sus datos y
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subiran el ticket de compra como justificante. En lo que se refiere a los premios
se han previsto: cruceros, viajes a Disney Paris, noches de hotel, cheques regalo
y productos de la localidad. La duracion prevista es de una semana en cada
municipio y la campafia va reforzada con carteleria y publicad en radio, folletos,
mupis, nota de prensa y publicaciones.

Entendemos que puede ser motivadora la campafia para los consumidores,
dando actividad al pequefio establecimiento comercial de cada localidad. Se esta
estudiando una fecha que resulte atractiva para el consumidor y en la que el
comercio se encuentre en situacion “valle” de actividad.

e CAMPANA PUBLICITARIA “COMPRANDO EN LOS COMERCIOS DE
PROXIMIDAD HACEMOS CIUDAD”

El eslogan lanzado en el afio 2021 con una campafa de entrega de bolsas de
tela para promocion del pequefio comercio de la demarcacion, tuvo su réplica en
2022-2023 con la entrega de carros de compra. En el presente ejercicio se
pretende reforzar el mensaje con una campafia intensiva de cufias de radio en
los cuatro municipios que conforman nuestra demarcacion territorial (Cartagena,
Mazarrén, Fuente Alamo y La Unién) con el claro objetivo de promocionar la
compra en el pequefio establecimiento comercial de la Ciudad frente al habito de
compra en grandes superficies y venta “on line”, desde la firme conviccion de
gue el pequefio comercio es el motor dinamizador de las ciudades y que resulta
necesario potenciar dicha actividad econémica como motor del empleo.

CREACION DEL CLUB DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) DIRIGIDO AL
COMERCIO

Los ultimos cambios tecnoldgicos nos abocan a un cambio de mentalidad en el
ejercicio de cualquier actividad y, por supuesto, la econémica en su vertiente comercial
minorista.

Para ello, desde la Camara de Comercio de Cartagena estimamos que resulta
necesario crear un entorno en el que formar e informar al empresario comercial de
nuestra demarcacion territorial de las nuevas oportunidades que ofrece la Inteligencia
Artificial en el desarrollo de nuestra actividad. Estamos ante la implementacién de
nuevas tecnologias en nuestros comercios que previsiblemente los hardn mucho mas
competitivos y atractivos frente al consumidor.

A tal fin, se ha previsto la creacion de un “Club de la Inteligencia Artificial” en el
gue expertos en la materia puedan ofrecer informacién mediante conferencias
introductorias a la materia y formacion mediante la imparticion de cursos en los que
hagan llegar los conocimientos necesarios a los usuarios sobre los aspectos mas
interesantes para su actividad empresarial, coadyuvando a la mejora de la actividad
comercial y ofreciendo una vertiente eminentemente practica de las utilidades
actualmente disponibles en cuanto a inteligencia dirigida al pequefio negocio.

Como anticipamos, en dicho entorno se pretende formular actuaciones
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combinando la IA (Inteligencia Artificial) con Bl (Business Intelligence) para adaptar tanto
la aplicacion como el resultado a las necesidades reales de la actividad empresarial en
el dia a dia, dotando de las herramientas necesarias para el desarrollo e implementacion
en los nuevos tiempos.

PRESUPUESTO EJECUCION TOTAL PARTIDAS

HEE _ IMPLEMENTACION EN COMERCIO HERRAMIENTAS
§;§ ECONOMICO-FINANCIERAS . ... 3.000,00€
:Z ACTUACIONES DE FORMACION. .....cuiviiiiiiiiiiiiieanns 6.000,00€
;% CAMPANA PROMOCION COMERCIO MINORISTA....... 32.000,00€
£ CREACION CLUB IA DIRIGIDO AL COMERCIO............ 10.000,00€
28 GASTOS GENERALES (15%)...ucueiiiiiiiieiiiieeiieea 9.000,00€
£§ TOTAL PRESUPUESTO .....ciciiiiiiiiiiiriininrnnsieneen 60.000,00€
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