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Gobierno Consejerfa de Economfa, Industria,
de Canarias Comercio y Auténomos

Direccién General de Comercio
y Consumo

\1.T|’tulo en castellano del extracto de la convocatoria

“Extracto de la Resolucién n.° 145/2026 de 16 de marzo, del Director General de Comercio y
Consumo, por la que se convocan subvenciones a las Federaciones y Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de Canarias, para el afio 2026.

2. Texto en castellano del extracto de la convocatoria

Resolucion n° 145/2026 de 16 de marzo, del Director General de Comercio y Consumo, por la que
se convocan subvenciones a las Federaciones y Asociaciones de Consumidores y Usuarios, de la
Comunidad Auténoma de Canarias para el afo 2026.

“‘De conformidad con lo previsto en los articulos 17.3.b y 20.8.a de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, se publica el extracto de la convocatoria cuyo texto completo
puede consultarse en la Base de Datos Nacional de Subvenciones
(http://www.pap.minhap.gob.es/bdnstrans/index):

Primero. Beneficiarios

Podran acogerse a las subvenciones que se convoquen conforme a base tercera reguladoras de
esta subvencién, las Federaciones y Asociaciones de Consumidores y Usuarios inscritos en el
Registro de Asociaciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, como destinatarios de los
fondos publicos que hayan de realizar la actividad que fundamente su otorgamiento, o que se
encuentren en la situacion que legitime su concesion, en los términos que se establezcan en la
presente base, siempre que no estén incursos en las prohibiciones establecidas en el articulo 13 de
la Ley 38/2013, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o la que en el futuro regule esta
materia, y que cumplan a fecha de finalizacién de la correspondiente convocatoria los requisitos que
se sefala en la presente base.

Segundo. Objeto

Los proyectos objeto de subvencidon deberan responder a las lineas estratégicas en materia de
consumo:

1.- Proyectos para el funcionamiento y organizacion de la oficina, que se destine a ejercer la
informacion, asesoramiento y mediacion, precisos para el adecuado ejercicio de los derechos de los
consumidores y usuarios, asi como la defensa y proteccion de los legitimos intereses que formulen.

2.- Proyectos de promocion y fomento del consumo responsable, social y solidario. A efectos de
estas bases reguladoras se entiende por promocion y fomento del consumo, lo siguiente:

Promocionar: Elevar o poner en valor los servicios que desarrollan las organizaciones del sector del
consumo, mediante la realizacion de actividades de capacitacion, tales como sensibilizacion,
creacion de redes e intercambio de buenas practicas para reforzar la capacidad de las
organizaciones de consumidores, cooperando entre ellas.

Fomentar: Accidn de impulsar o proteger a los usuarios y consumidores en actuaciones de distinto
tipo y dirigidas al publico en general.

3.- Proyectos de cualquier clase de asistencia juridica, que incluyan gastos derivados de la
asistencia juridica prestada a consumidores y usuarios (defensa en juicio de los derechos e
intereses de las personas consumidoras en los juicios verbales de menor cuantia que se lleven a
cabo en el territorio de la Comunidad Auténoma de Canarias)
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4.- Proyectos de desarrollo, mejora y modernizacion de los servicios tecnoldgicos ofrecidos por la
Asociacion (paginas web u otras herramientas con implementacion de servicios de reclamacion y/o
consulta on line, pildoras informativas tematicas u otros nuevos servicios de interés).

En cualquier caso, seran prioritarios los proyectos destinados a los colectivos de consumidores y
usuarios definidos en el articulo 3 del Texto refundido de la Ley General para la defensa de los
consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, en la redaccion dada por el articulo
primero del Real Decreto Ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios
frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica (B.O.E de 20 de enero) y en el que tienen
la consideracion de personas consumidoras vulnerables respecto de relaciones concretas de
consumo, aquellas personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas,
necesidades o circunstancias personales, econdmicas, educativas o sociales, se encuentran,
aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una especial situacion de subordinacion,
indefension o desproteccion que les impide el ejercicio de sus derechos como personas
consumidoras en condiciones de igualdad.

Tercero. Bases reguladoras.

Orden de 8 de octubre de 2021, de la Consejera de Turismo, Industria y Comercio, por la que se
aprueban las bases reguladoras, que han de regir en la concesion de subvenciones, a
Federaciones y Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Canarias
(BOC n° 213, de 15 de octubre de 2021).

Cuarto. Cuantia

Esta subvencion, con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias,
tiene una dotacién econémica para la presente convocatoria de sesenta mil (60.000,00) euros,
distribuido de la siguiente forma: cincuenta mil (50.000,00) euros con cargo al presente ejercicio
2026, y diez mil (10.000,00) euros con cargo al ejercicio 2027, importes que encuentran cobertura
presupuestaria en las Aplicaciones Presupuestarias 15.05.492A.480.02, P.I.L.A.154G1669
“Subvencion a Asociaciones y Federaciones de Consumidores y Usuarios”.

Dichas dotaciones podran incrementarse cuando exista cobertura presupuestaria para llevarse a
cabo y que el acuerdo adoptado al respecto sea publicado con anterioridad a la fecha de la
Resolucion de concesion.

De conformidad con lo dispuesto en la base cuarta de la Orden de 8 de octubre de 2021, se
establecen los siguientes gastos subvencionables:

Seran subvencionables los gastos efectivamente incurridos en la realizacién de las actividades o
proyectos subvencionables y respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, y que seran
los siguientes:

1. Gastos de personal:
1.1 El personal propio de la Asociacion
1.2 El personal externo, con contrato de prestacion de servicios

- El personal propio de la Asociacion, con vinculo juridico laboral mediante contrato formalizado por
escrito, encontrandose afiliado y en situacion de alta en la seguridad social y con la capacidad



profesional adecuada para la realizaciéon de la labor indicada en cada actividad.

El gasto de seguros sociales correspondiente al mes de diciembre, sera subvencionable en los
proyectos plurianuales, y en el anual posterior a la convocatoria.

Si figura como personal propio alguna persona que forme parte de los 6rganos de gobierno y
representacion de la entidad, debera ponerse de manifiesto esta circunstancia mediante la
identificacion personal, la responsabilidad que ostente y las tareas profesionales que dan lugar al
salario percibido.

-Arrendamiento de servicios a terceros. El personal que preste este servicio debera estar
capacitado profesionalmente para efectuar la prestacion contratada, encontrarse en la situacion de
alta en el epigrafe correspondiente del Impuesto de Actividades Econdmicas para la actividad
prestada y, en su caso, estar dado de alta en el correspondiente colegio profesional o, en su caso,
en el régimen especial de trabajadores autonomos del sistema de la Seguridad Social que
corresponda.

De dicho personal, sélo podran subvencionar las nédminas y seguros sociales, con el limite maximo
de gastos salariales segun la base maxima de cotizacién por contingencias comunes prevista para
cada categoria profesional, en el régimen general de la seguridad social para el ejercicio en el que
tenga lugar la convocatoria y de aquellos que no estan sometidos a dicho régimen general se
aplicara iguales cantidades subvencionables analogas a la previstas anteriormente al régimen
general. Asi mismo, en caso de arrendamiento de servicios a terceros, seran subvencionables el
gasto justificado con factura de prestacién del servicio.

En el supuesto de que al personal le fuese de aplicaciéon un régimen especial de la Seguridad
Social, el limite maximo de subvencién de su salario sera el de las bases maximas previstas para su
grupo de tarifa en el régimen en el que se encuentre encuadrado.

2. Gastos de arrendamiento de bienes inmuebles, necesarios para el desarrollo de las actividades,
es requisito indispensable que para ser incentivado, el local se destine exclusivamente a los fines
de la Asociacién, y ofrecer un servicio de asesoramiento a los consumidores en cada una de sus
oficinas de, al menos, 20 horas semanales, en horario laboral entre las 8 A.M y las 20 P.M. de Lunes
a Viernes.

3. Creacion de materiales didacticos, formativos e informativos, preferentemente en formato digital,
que permitan su difusién posteriormente por la Direccion General de Comercio y Consumo,
debiendo de motivarse la realizaciéon de cualquier otro tipo de formato. Es obligatoria la cesién de
uso, de los materiales creados grabados en videos, objeto de la subvencién, a favor del érgano
competente, a los efectos de su posterior difusion.

4. Soportes audiovisuales. Difusion y publicidad por medios digitales. En estos casos debera de

entregarse un ejemplar, de cada grabacién de cuna radiofénica o televisiva, mantenimiento y
actualizacién de paginas web de la asociacion, siempre y cuando sea accesible, en cuanto a
informacion, a todas las personas consumidoras y usuarias.

En todos los casos, debera de aparecer y/o mencionar que dicho material ha sido subvencionado
por el Gobierno de Canarias, conforme al manual de identidad corporativa.

5.- No seran subvencionables los gastos corrientes derivados de:
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- La utilizaciéon/uso de los inmuebles de titularidad propia de las Federaciones / Asociaciones y
organizaciones de consumidores o de cualquier miembro que las represente o participe en la junta
de administracion.

- La limpieza y el mantenimiento de inmuebles, el suministro de energia eléctrica, el agua, la
telefonia y elementos informaticos, tanto si el inmueble es propiedad de la Asociacién como si esta
arrendado.

- Adquisicion de bienes no consumibles.

- Los ocasionados por cursos, conferencias, ponencias y jornadas como ponente, conferenciante,
participe docente o persona colaboradora de la actividad, del propio personal o representantes de la
asociacion o federacion.

- Las dietas y atenciones protocolarias realizadas por el personal o por los representantes de la
asociacion o federacién de consumidores.

- La compra de mercancias objeto de comercializacion por la entidad beneficiaria y/o asociados a la
misma, asi como los gastos realizados en servicios de catering, café-brake, etc.; en general todo lo
relacionado con la alimentacion, los gastos realizados en viajes, alojamientos, transportes,
transportes de mercancias, pérdidas o roturas, premios, sorteos, etc.

No se computara como inversion subvencionable las cantidades que correspondan a pagos de
diferentes tributos/tasas, salvo el caso del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), cuando este
suponga un coste real para la entidad beneficiaria.

Quinto. Plazo de presentacion de solicitudes.
El plazo de presentaciéon de solicitudes, es de 15 dias habiles a partir del dia siguiente a la
publicacion del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Canarias.

Sexto. Otros datos.

Los interesados deberan cumplimentar la solicitud telematica en el procedimiento de subvencion de
la Direccion General de Comercio y Consumo (Consejeria de Economia, Industria, Comercio y
Auténomos) ubicado en la sede electronica de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, https://sede.gobiernodecanarias.es/sede/tramites/10859.

Asimismo se presentara en dicha sede electronica, area personal, la documentacion exigida en las
bases. Los modelos a cumplimentar de la presente convocatoria, se encuentran disponibles en la
sede electronica de la convocatoria.

La realizacién de cualquier tramite de este procedimiento administrativo debera hacerse a través de
su Area personal en la SEDE ELECTRONICA del Gobierno de Canarias, en el siguiente enlace
https://sede.gobcan.es/sede/area_personal.

La solicitud se acompafara con la documentacién requerida especificamente en la base reguladora
décima punto 2. y contendra datos del solicitante, memorias, declaraciones, certificaciones y
autorizaciones y debera ir acompanado del resto de documentacion.

Los requerimientos, asi como las comunicaciones dirigidas a los interesados para subsanar
defectos en la documentacion aportada, seran objeto de publicacién en el tablén de anuncios de la
sede electronica de la Administracion Publica. La resolucidon provisional de concesidn sera
publicada en la misma sede anteriormente mencionada y la resolucion definitiva de concesién se
notificara mediante publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

La modalidad de justificacion, para la presente convocatoria, es la de “Cuenta justificativa, con
aportacién de justificantes de gasto”, prevista en la base decimonovena, apartado 2.
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De conformidad con la Resolucion de 27 de diciembre de 2024 (BOC n.° 261, de 31 de diciembre de
2024) por la que se dispone la publicacién del Acuerdo de modificacién undécima del Acuerdo de
Gobierno de 26 de marzo de 2020 (BOC n° 73, de 14 de abril de 2020) que autoriza las condiciones
de los abonos anticipados de subvenciones, el pago de la subvencion de la convocatoria se
efectuara por anticipado previa solicitud del mismo, sin perjuicio de que el beneficiario pueda
solicitar pagos parciales de conformidad con la base reguladora decimoctava punto 2.

3. Pie de firma:

- Fecha de la firma de la Convocatoria: 16 de marzo de 2026
- Lugar de la firma: Las Palmas de Gran Canaria
- Firmante: Director General de Comercio y Consumo. David E. Mille Pomposo



