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Gobierno Consejerfa de Turismo y Empleo
de Canarias

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE TURISMO Y EMPLEO, POR LA QUE SE CONCEDE
UNA SUBVENCION DIRECTA POR RAZONES DE INTERES SOCIAL A LA
ORGANIZACION EMPRESARIAL CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS,
PARA EL PROYECTO DENOMINADO “OFICINA TECNICA DE LA CONFEDERACION
CANARIA DE EMPRESARIOS PARA EL ASESORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y PARA CONSEGUIR
EMPRESAS SALUDABLES Y RESILIENTES”, POR IMPORTE DE 220.000,00 €,
ANUALIDAD 2025.

Examinado el expediente tramitado por la Direccion General de Trabajo, relativo a la
solicitud de subvencion directa, formulada por la organizacion empresarial Confederacion
Canaria de Empresarios, para atender los gastos del proyecto denominado “Oficina
Técnica de la Confederacion Canaria de Empresarios para el asesoramiento y desarrollo
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y para conseguir empresas saludables y
resilientes”, anualidad 2025.

Vista la propuesta formulada por el Director del citado Centro Directivo y teniendo en
cuenta los siguientes,

|. ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha 31 de julio de 2025 (N. General: 1517247/2025) la organizacion
empresarial  CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, con C..F. n°
G35057595 presenta la solicitud, acompafiada de la memoria de las acciones a
desarrollar para la ejecucion del proyecto y el Plan de financiacion y prevision de ingresos
y gastos, para una subvencion directa por importe de DOSCIENTOS VEINTE MIL
EUROS (220.000,00 €) para la realizacién del proyecto denominado “OFICINA TECNICA
DE LA CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS PARA EL ASESORAMIENTO
Y DESARROLLO DE LOS ODS Y PARA CONSEGUIR EMPRESAS SALUDABLES Y
RESILIENTES”.

Segundo.- Promover la creacion de Oficinas Técnicas para el asesoramiento y desarrollo
de los ODS e igualdad de oportunidades en las empresas, estd comprendido entre las
actuaciones recogidas en el Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de
Turismo y Empleo 2023-2025, cuya ultima modificacion fue aprobada por Orden n°
835/2025 de 2 de diciembre de 2025, en la Linea de Actuacion 164G1752 denominada
“IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA AGENDA CANARIA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030 EN LAS EMPRESAS” en la que se encuentra, dentro del
PROGRAMA 494A: ADMON DE RELAC. LABORALES Y CONDICIONES DE TRABAJO.
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Tercero.- La Direccion General de Asuntos Europeos emite informe favorable con fecha
de 29 de agosto de 2025 estimando que la subvencion se entiende de interés publico y
que, por tanto, no se considera ayuda del Estado.

Cuarto.- La Intervencién General emitié informe favorable de fiscalizacion, de fecha 21
de noviembre de 2025, de conformidad con el Acuerdo de Gobierno de 3 de febrero de
2025, por el que se suspende, para determinados ambitos de gestidn, expedientes
sujetos integrantes del sector publico, la sustitucion de la funcion interventora por el
control financiero permanente (Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Union
Europea).

Quinto.- Se delegé por el Gobierno de Canarias el otorgamiento de la presente
subvencion a la persona titular de la Consejeria de Turismo y Empleo, mediante Decreto
36/2025, de 14 de abril, por el que se delega en la persona titular de la Consejeria de
Turismo y Empleo y de la Presidencia del Servicio Canario de Empleo, la competencia
para autorizar el otorgamiento de subvenciones directas, por importe superior a ciento
cincuenta mil euros (150.000,00 €), y para autorizar la celebracion de convenios con las
corporaciones locales canarias con el fin de instrumentar la concesion de subvenciones
directas por cuantia superior a dicho importe, durante el ejercicio 2025 y en el ambito de
las competencias de ese Departamento y del Organismo Auténomo, respectivamente.

Con la presente orden se autoriza el gasto de doscientos veinte mil (220.000,00) euros.

Sexto.- En la Ley 5/2024, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Canarias para 2025, esta previsto crédito adecuado y suficiente
para atender la subvencion, en la Seccion 16 Consejeria de Turismo y Empleo, Servicio
18 Direccién General de Trabajo, en la Linea de Actuacion 164G1752 denominada
“IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA AGENDA CANARIA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030 EN LAS EMPRESAS”, en la que se encuentra, dentro del programa
494A ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y CONDICIONES DE
TRABAJO, aplicacion presupuestaria 2025.16.18.494A.480.02.

Séptimo.- La solicitud presentada cumple los extremos establecidos en el articulo 15 del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como lo establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. La entidad beneficiaria cumple
con los requisitos necesarios para la concesion de la subvencion, acreditados mediante la
presentacion, en tiempo y forma, de declaracion responsable acreditativa de no estar
incursa en las prohibiciones para obtener la condicion de beneficiario de la presente
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subvencion, establecidas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

Octavo.- La actividad para la que se solicita la subvencién tiene reconocido el interés
publico que exige la norma reguladora de las subvenciones directas, toda vez que desde
la CCE se ha venido desarrollando esta iniciativa, a los largo de los afios, que contribuye
a dar un alto valor anadido y fundamental para la materializacion efectiva de la Agenda
2030 y los ODS entre las empresas canarias y es por ello que la Oficina Técnica de la
CCE se ha logrado consolidar como un proyecto necesario para sensibilizar a las
empresas y sus trabajadores en el objetivo de integrar los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social dentro de sus estrategias de gestion y de trabajo, en el desarrollo
de recursos novedosos que ayuden a avanzar en su implantacién en el seno de las
organizaciones, contribuyendo a mejorar las condiciones laborales y el clima de las
mismas.

Desde la OFICINA TECNICA PARA EL ASESORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS
ODS Y PARA CONSEGUIR EMPRESAS SALUDABLES Y RESILIENTES se pretende
dar respuesta a los objetivos de contribuir al crecimiento econémico y a la creacion de
empleo en Canarias de una manera mas sostenible, saludable y cohesionada. Asimismo,
cabe sefalar que el tejido empresarial en Canarias es consciente de que cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible es una prioridad que debe ser impulsada y fortalecida
para cooperar en el desarrollo socioeconémico y medioambiental de las islas.

Noveno.- No procede promover la concurrencia, puesto que las entidades beneficiarias
de esta subvencién, no son solo las entidades mas representativas del ambito
empresarial, sino que tienen caracter de mayoritarias dentro de la Comunidad Auténoma
de Canarias y, por tanto, son aquellas que cuentan con la capacidad, estructura y los
medios para conseguir que se cumplan los objetivos de esta subvencion, cumpliendo asi
con los requisitos previstos en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvencién, Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias.

En este aspecto, cabe sefialar que el proyecto va a ejecutarse por la CONFEDERACION
CANARIA DE EMPRESARIOS, que junto con la Confederacion Provincial de
Empresarios de Santa Cruz de Tenerife y, conforme a la disposicion adicional sexta del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y Ley 10/2014, de 18 de diciembre,
de participacion institucional cuentan, como se ha venido sefialando, con la condicion de
organizaciones sindicales y empresariales mas representativas de Canarias. Ademas,
estas organizaciones cumplen con los requisitos de solvencia y eficacia contenidos en la
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Orden de 10 de marzo de 1995, para ser entidad colaboradora en materia de ayudas y
subvenciones de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Por todo ello, y a mayor abundamiento, hay que destacar el ambito territorial al que se
dirigen las acciones recogidas en el proyecto subvencionado, cuya localizacion es la
Comunidad Auténoma de Canarias en su totalidad, haciendo de las ya citadas
organizaciones las mas idéneas para llevar a cabo las acciones a las que se dirige la
presente subvencion directa, ya que la concesion de esta subvencion a estas entidades
redunda en un mayor alcance del tejido empresarial de la Comunidad, asi, y por el
contrario, la concurrencia en esta subvencion se traduciria en un menor nimero de
empresas y trabajadores beneficiados con las acciones y objetivos que se pretenden
alcanzar con la misma. Por todo ello, se daria por cumplido lo referido en el ya sefialado
articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones en
cuanto al interés publico, econdémico y social.

Alos que son de aplicacion las siguientes,

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Sera de aplicacion a la presente Orden de concesion, lo establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el Reglamento de
desarrollo de dicha ley, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio; en la
Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria; y en el Decreto
36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de
la Comunidad Autonoma de Canarias, en todo lo que no se oponga o contradiga a los
preceptos, de caracter basico, que se recogen en la citada Ley General de Subvenciones.

Segunda.- El articulo 22.2c) de La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en relaciéon con el articulo 21.1b) del Decreto 36/2009, de 31 de marzo,
por el que se establece el Régimen General de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Canarias, establece que se podran conceder con caracter excepcional de
forma directa aquellas subvenciones en que se acrediten razones de interés publico.

La instruccion del procedimiento se ha sustanciado de conformidad con el articulo 21 y
concordantes del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen
general de subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias, asi como con los
principios del procedimiento administrativo comun.
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Tercera.- De conformidad con lo previsto en el articulo 152 de la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, el plazo maximo de duracién del
procedimiento de subvenciones concedidas de forma directa, sera de tres meses.

Cuarta.- El Acuerdo de Gobierno de 26 de diciembre de 2024, de modificacion undécima
del Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de 2020, por el que se autorizan las
condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias,
encargos y encomiendas de gestion, establece en el apartado 1.1. de su Anexo, con
respecto a las subvenciones que, con caracter general, las mismas podran establecer su
abono anticipado hasta el 100% de su cuantia cuando concurran las siguientes
circunstancias:

- Que la ejecucion de la actividad, asi como su justificacion se produzcan antes de la
finalizacion del siguiente ejercicio presupuestario a aquel en que fueron concedidas.

- Que el beneficiario no tenga otras subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos o
encomiendas con abono anticipado pendientes de justificacion en los dos ejercicios
inmediatos anteriores al que ahora se concede.

A fin de establecer el abono anticipado del 100% de la cuantia de la subvencion, consta
en el presente expediente, de acuerdo con lo exigido en el referido apartado, certificacion
acreditativa de esta ultima circunstancia expedida por el Jefe de Servicio de la Oficina
Presupuestaria de la Consejeria de Turismo y Empleo, comprensiva de aquellas
concedidas por el mismo Departamento al mismo beneficiario y acreditacion de figurar
registrada en el modulo de subvenciones del Sistema Econdmico Financiero y Logistico
de la comunidad Auténoma de Canarias (SEFLogiC).

Quinta.- El érgano competente para la instruccion y ordenacion del procedimiento de
concesion de las subvenciones objeto de las presentes bases sera la Direccion General
de Trabajo. El articulo 3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias, determina
como organos competentes para conceder subvenciones a los titulares de los
Departamentos de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma, asi como se
estipula en el articulo 5.1 del Reglamento Organico de la Consejeria de Turismo y
Empleo, aprobado mediante Decreto 37/2024, de 4 de marzo.

Vistos los antecedentes y las consideraciones juridicas,

RESUELVO
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Primero.- Autorizar el gasto, en virtud de la delegacion por el Gobierno de Canarias el
otorgamiento de la presente subvencion a la persona titular de la Consejeria de Turismo y
Empleo, mediante Decreto 36/2025, de 14 de abril, por el que se delega en la persona
titular de la Consejeria de Turismo y Empleo y de la Presidencia del Servicio Canario de
Empleo, la competencia para autorizar el otorgamiento de subvenciones directas, por
importe superior a ciento cincuenta mil (150.000) euros, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 2025.16.18.494A.480.02, de una subvencion directa por razones de
interés social a la organizacién empresarial  CONFEDERACION CANARIA DE
EMPRESARIOS, con C.I.F. n.° G35057595, por importe de DOSCIENTOS VEINTE MIL
EUROS (220.000,00 €) para la realizacién del proyecto denominado “OFICINA TECNICA
DE LA CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS PARA EL ASESORAMIENTO
Y DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y PARA
CONSEGUIR EMPRESAS SALUDABLES Y RESILIENTES”.

Segundo.- Aprobar el gasto y conceder, una subvencion directa por razones de interés
social a la organizacion empresarial CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS,
con C.LF. n.° G35057595, por importe de DOSCIENTOS VEINTE MIL EUROS
(220.000,00 €) para la realizacién del proyecto denominado “OFICINA TECNICA DE LA
CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS PARA EL ASESORAMIENTO Y
DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y PARA
CONSEGUIR EMPRESAS SALUDABLES Y RESILIENTES”, que supone el 100% del
siguiente presupuesto, de acuerdo al detalle incluido en el plan de financiacién adjunto a
la Orden de concesion, en el que se establece lo siguiente:

A.- Gastos de Personal 75.972,46 €

B.- Gastos directamente relacionados con el desarrollo de las

actividades(servicios externos, arrendamientos y suministros) 135.588,23 €

Actualizaciones 'y  mejoras técnicas del Portal Web
ODSempresasCanarias.org y estrategia de optimizaciéon del 19.400,00 €
posicionamiento web y de la usabilidad de las herramientas.

Diserio y elaboracién de nuevo contenido digital para el Portal Web

. , N 25.600,00 €
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion
Desarrollo de nuevas acciones del Barometro Anual de Tendencias
y Practicas ODS en empresas canarias para monitorizar la 24.931.00 €
implementacién de los ODS y la Agenda Canaria de Desarrollo R
Sostenible
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Talleres profesionales para la difusién y sensibilizacion a empresas 33.063.00 €
en el marco de los ODS y la Agenda 2030 U
Disefo, desarrollo e implantacion de nuevos recursos para

o ; . 30.495,00 €
promover la capacitacién del sector productivo en materia de ODS
Alquileres y amortizacién 449,23 €
Auditoria 1.650,00 €
C.- Gastos generales: costes de servicios externos y costes 8.439,31 €

indirectos generados en el desarrollo de las actividades

IMPORTE TOTAL PROYECTO 220.000,00 €

El citado proyecto incluye las siguientes acciones subvencionadas que se transcriben a
continuacion:

“1. Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web ODSempresasCanarias.org y
estrategia de optimizacion del posicionamiento web y de la usabilidad de las
herramientas.

En el marco del presente proyecto se hace imprescindible continuar desarrollando
labores de difusién y asesoramiento, para, de este modo, seguir avanzando hacia la
consecucion real y efectiva de los principios de sostenibilidad y responsabilidad social
entre las empresas canarias. Con este fin, resulta crucial consolidar, mejorar y actualizar
el Portal WEB divulgativo y de fomento para el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible para PYMES, ODSEmpresasCanarias.org.

Por ello debemos seguir concentrando esfuerzos en desarrollar todas las mejoras que
sean necesarias para que el material elaborado hasta ahora siga aportando un elevado
valor afadido a los objetivos que nos hemos marcado y también implantar nuevas
acciones y contenidos que mantengan el estatus adquirido por este portal desde sus
comienzos como un marco de referencia para las empresas canarias en el campo del
desarrollo sostenible y la innovacion, destinadas a que nuestras empresas resulten mas
saludables y resilientes, especialmente en las PYMES.

ODSEmpresasCanarias.org es el portal web de la Confederacion Canaria de
Empresarios que pone al servicio de las empresas canarias para divulgar, apoyar y
estimular la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el
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cumplimiento de la Agenda 2030 en las Islas. El objetivo ultimo es impulsar el cambio en
los modelos productivos de las empresas canarias para mejorar su eficiencia vy
competitividad a la vez que contribuir a una economia mas sostenible, inteligente,
resiliente y cohesionada, fomentando la consolidacion de empresas saludables y
resilientes y mejorar las condiciones de trabajo.

Por lo tanto, en esta nueva fase del proyecto conjunto que ha supuesto la creacién de la
Oficina Técnica de ODS, creemos importante mejorar la usabilidad de la web realizando
diversas actuaciones de ordenacion, ya que en estos afos se ha generado mucho
contenido que han supuesto que determinadas secciones estén sobrecargadas y sea
complejo acceder a los contenidos. Por ello, queremos trabajar para que estos
contenidos sigan siendo accesibles y de la mayor utilidad para el usuario (trabajadores,
empresarios y empresas), ademas de las obligadas actuaciones de mantenimiento web y
soporte técnico, a través de una serie de servicios y actividades dirigidas a velar por la
seguridad del sitio web con el objetivo de evitar posibles brechas que pongan en peligro
el portal.

No debemos olvidar que un portal de estas caracteristicas precisa de una vigilancia
constante y un mantenimiento periédico que garantice la funcionalidad y la seguridad del
sitio web, y para ello se ha previsto la implementacion de actualizaciones puntuales del
gestor de contenido y la instalacion de plugin necesarios, ademas del alojamiento Web
mediante hosting, con dominio propio, certificado SSL, hasta 100GB de espacio en disco,
bases de datos ilimitadas, transferencia ilimitada de datos y copias de seguridad diarias
durante 12 meses.

Se buscard, en primer lugar, consolidar y reforzar la diversa gama de herramientas que
en materia de sostenibilidad e innovacién empresarial integran el portal, amplificando sus
utilidades y fines, e incorporando nuevos contenidos.

El portal ODSEmpresasCanarias.org se debe someter, ademas, a procesos de mejora
continua para ofrecer al publico objetivo herramientas e informacion util y actualizada que
faciliten y den soporte a la consecucion de dichos objetivos, para maximizar el impacto
esperado sobre el sector empresarial y la sociedad canaria en general. Y a ello tenemos
que sumar, en aras de mejorar la usabilidad de la web, la realizacion de nuevas y
diversas actuaciones de ordenacion sobre los contenidos que ya que se ha generado y
que en muchos casos hacen que determinadas secciones estén sobrecargadas y sea
complejo acceder a los contenidos.

Por todo ello, consideramos importante implementar una remaquetacion de los
contenidos a través de una mejora del apartado de las FAQ (Frequently Answer
Questions) y la revision y actualizacion del apartado de recursos del portal, con
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especial énfasis en la normativa vigente aplicable en cada materia y la informacién sobre
subvenciones actuales. El objetivo es garantizar que la informacién disponible refleje la
situacion normativa y de ayudas/subvenciones, ofreciendo un recurso util, exacto y
actualizado tanto para las empresas como para las personas interesadas en el
cumplimiento de los ODS en Canarias.

Por otro lado, se generara también una nueva herramienta de gestion del portal que
ayude al usuario a su manejo y acceso, a través de la creacion de un asistente
conversacional (chatbot).

Como decimos, esta labor se llevara a cabo mediante el analisis, disefio técnico e
implementacion y posterior soporte y mantenimiento de un asistente conversacional
(ChatBot) con comprension del lenguaje natural y capacidades generativas, con base de
conocimiento en el portal ODSEmpresasCanarias.org para obtener las respuestas de
forma generativa para los usuarios con los que interactue.

Desde el punto de vista funcional el asistente contemplara los siguientes aspectos:

+ Capacidades conversacionales: El asistente virtual integrard inteligencia artificial
conversacional ofreciendo una experiencia fluida, natural y cercana, siendo capaz de
comprender el lenguaje cotidiano, mantener el contexto de la conversacion y gestionar
multiples temas dentro de una misma interaccién. Esto permite a los usuarios
comunicarse de forma intuitiva, como si conversaran con un colaborador humano.

* Inteligencia generativa y personalizacion: Gracias a un sistema de aprendizaje continuo,
el asistente mejora dia a dia mediante la supervision de las interacciones y la
optimizacion de sus respuestas. También incorporara mecanismos de retroalimentacion,
permitiendo a los usuarios calificar las respuestas y contribuir activamente a su evolucién.

» Escenarios de uso incluidos en la propuesta: El asistente tendra Uunicamente caracter
informativo y su base de conocimientos sera portal ODSEmpresasCanarias.org, podra
responder con la informacion indicada en las paginas que se determinen durante la fase
de analisis y disefio o bien indicar el enlace donde se puede obtener la informacion.
Durante la fase de analisis y disefio del proyecto, se trabajara junto al cliente para definir
los escenarios de uso.

» Entrenamiento inicial del ChatBot: Se incluye dentro del alcance de esta oferta el
entrenamiento inicial del asistente para que sus respuestas sean correctas y eficientes.

» Soporte y mantenimiento. Una vez implantado el ChatBot en produccion se oferta un
servicio de soporte y mantenimiento para la supervision del servicio con el objetivo de
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mantener un nivel de acierto en las respuestas acorde a la informacion sobre la que se
apoye.

Hasta 6.000 mensajes mensuales (cantidad sobre estimada que no es limitante, pero
intenta acotar el escenario inicial ante imprevistos). Un "mensaje" se refiere a cada vez
que el ChatBot genera una respuesta para el usuario final. Es decir, cada vez que alguien
interactua con el ChatBot y recibe una respuesta, por ejemplo:

+ Si un usuario hace una pregunta y el ChatBot responde, eso es 1 mensaje.

» Si el usuario sigue conversando y el ChatBot responde de nuevo, cada respuesta
adicional también cuenta como un mensaje.

» Aprendizaje continuo supervisado: monitorizacion de interacciones y ajuste de
respuestas.

» Capacidades de feedback: los usuarios pueden calificar las respuestas para afinar el
rendimiento del asistente.

» Seguimiento y analisis del comportamiento y actividad del asistente.

Asimismo, para la gestion del Chatbot y que esta nueva herramienta cuente con la
necesaria capacidad de respuesta a sus funciones disefiaremos una Plataforma de IA
conversacional. En este sentido, como plataforma de IA conversacional haremos uso de
GPT-40 (GPT-4 Omni) que es un modelo multimodal avanzado, optimizado para ofrecer
versatilidad y precision en texto, imagenes e idiomas. Ideal para:

» Excelente soporte multilingtie con una comunicacion empatica y solida

* Solucién de problemas complejos con entradas de texto y visuales

* Respuestas rapidas en atencion al cliente de alto volumen a nivel empresarial

* Resolucién de problemas en varios pasos con razonamiento sélido

» Contexto conversacional

2. Disefio y elaboracion de contenido digital nuevo del Portal Web
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion.
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Por otro lado, como no podia ser de otro modo, en este portal seguiran teniendo cabida
nuevos articulos con un marcado caracter pedagdgico en el que se incluyan y
expliguen materias relevantes y que interrelacionen todos estos campos, y para cuya
elaboracion se contara con la participacion de expertos de reconocido prestigio en la
materia, lo que les aportard un importante “principio de autoridad” y el maximo rigor
sobre sus contenidos.

El objetivo es elaborar un minimo de 3 textos periodisticos (articulos) con un marcado
caracter pedagogico dirigidos a la sensibilizacion y concienciacion del tejido empresarial
canario sobre la importancia, necesidad y ventajas de la implantacion de los ODS en la
estrategia de negocio, haciendo especial hincapié en tematicas vinculadas a propuestas
que contribuyan a lograr empresas canarias mas sostenibles y saludables.

Hoy dia, ser o no sostenible y socialmente responsables ya no es una opcion y, ademas,
serlo ird a buen seguro en beneficio de la empresa al facilitarle el acceso a determinadas
cadenas de valor o a la concurrencia de concursos publicos y vias de financiacion
preferentes, ademas de ayudarlas a retener el talento interno y externo o lograr una
mayor eficiencia en los procesos y ahorrar costes. Para ello y como paso previo, las
empresas deben conocer y entender cuales son estas potencialidades y como pueden
lograr convertirse en empresas sostenibles, saludables y socialmente responsables.

Se puede afirmar que la construccion de sociedades saludables y sostenibles no se
podra llevar a cabo sin el liderazgo ético de los érganos de administracion de las
empresas. Los programas de cumplimiento normativo de cualquier organizacion no solo
se estructuran en nomas legales de obligado cumplimiento. A dicho marco normativo se
le afaden las normas internas que voluntariamente se deciden adoptar, potenciandose
asi la Responsabilidad Social Empresarial como una parte cada vez mas importante de la
cultura de la empresa.

Por ejemplo, esta demostrado que el desarrollo de determinadas acciones voluntarias,
tanto por parte de los empresarios como de los trabajadores, que les atne dentro de un
objetivo comun, fomenta el orgullo y el sentimiento de empresa, lo que favorece una
interaccion mas adecuada entre todo el personal, que, a la postre, incrementa el
rendimiento y la eficiencia de los procesos, en un contexto en el que la plantilla se
encuentra mas comprometida con la filosofia de la empresa, llegando incluso en algunos
casos a preferir mantenerse en la misma, aun a pesar de que otras les pudieran ofrecer
un salario mayor.

Del mismo modo, y una vez consolidadas las mejoras realizadas en el proyecto anterior
dentro del mapa georreferenciado ligado a esta seccion y el sistema de autocandidaturas,
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a lo largo de esta nueva fase de proyecto se ahondara en el trabajo de investigacion,
prospeccion y difusion de 4 nuevos casos de éxitos ilustrativos en materia de
sostenibilidad en las Islas, para ser incorporados en el portal.

Con este fin, se realizaran nuevas labores de busqueda y estudio de empresas canarias
que ya estan implementando este tipo de practicas en sus organizaciones y que, tras ser
analizadas y clasificadas, seran sometidas a valoracion para verificar fehacientemente
que estas empresas cumplen y trabajan de manera adecuada con los principios de
sostenibilidad para lograr un tejido productivo y una economia que sea mas saludable,
competitiva y resiliente.

Estas actuaciones contemplan la elaboracion de reportajes y trabajos audiovisuales con
entrevistas a responsables de empresas que puedan ponerse como referentes en la
implantacién dentro de su organizacion de acciones vinculadas a alguno de los ODS.

Sin lugar a duda, uno de los elementos mas atractivos y que mayor valor afiadido ha
ofrecido al portal es la publicacion de casos de éxito, debido, de un lado, al fuerte
componente didactico y divulgativo que conlleva acercar a las empresas canarias
ejemplos reales de otras organizaciones que, a través de su vision y experiencia, explican
cémo han llevado a cabos sus acciones para orientar sus metas empresariales hacia los
ODS y cual es su metodologia de trabajo en favor de la sostenibilidad, y, por otro, al
integrarlas dentro de un mapa global en donde se las identifica y expone como ejemplos
visibles de hacia donde entendemos deben ir encaminadas las acciones empresariales
en beneficio de la sostenibilidad presente y futura.

Por otro lado, dentro de este marco y habida cuenta de los buenos resultados que obtuvo
su disefio en la fase anterior del proyecto, en el transcurso de esta nueva fase se
complementara este importante ejercicio de dar visibilidad y poner en valor la labor y el
esfuerzo de las empresas canarias en el cumplimiento de los ODS, con el traslado de
estas entrevistas mediante la generacion de cuatro videos multimedia paralelos que
resuman los principales aspectos del caso de éxito en cuestion.

También se desarrollara nuevo material audiovisual que consistira en el disefio de tres
nuevas animaciones secuenciales basadas en “motion graphics” y en los que se
explicara como los negocios, especialmente los mas pequefos, pueden aportar con sus
acciones cotidianas a los ODS. Las animaciones mostraran de una manera sencilla,
directa, dinamica y muy grafica como, desempefiando ciertas actividades simples en los
procesos de negocio, una empresa de un determinado sector puede contribuirse a varios
ODS sin apenas esfuerzo o recursos.
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El objetivo de estas actuaciones sera tratar de aprovechar y sacar todo el rendimiento
posible del elevado potencial que subyace en el uso de herramientas y técnicas
audiovisuales, y su mayor efectividad demostrada a la hora de exponer contenidos
complejos de una forma mas dinamica, ilustrativa y directa a otro tipo de formatos.

Por otro lado, realizaremos también labores de mantenimiento y difusion de la
herramienta de autodiagndstico con el propdsito de que permita a los usuarios medir el
grado de implementacion de los ODS en su empresa, a través de un ejercicio virtual que
le posibilita identificar que iniciativas o politicas de actuacién en las que ya esta
trabajando se alinean de manera mas directa con los ODS, tanto en su ambito interno
como externo; ademas de aquellas a las que podria contribuir en mayor medida dentro de
sus campos de actuacion y sector de actividad.

Realizar una adecuada identificacion de los ODS resulta esencial para incrementar los
impactos positivos de la empresa, como las politicas internas destinadas a la fidelizacion
de toda la plantilla (empresarios, directivos y empresas) y la retencion del talento, vy, al
mismo tiempo, minorar los negativos, determinando donde puede haber desviaciones que
estan dificultando poner en marcha acciones de mejora; y todo ello requiere de un
analisis exhaustivo de la organizacion, sus politicas, sus actividades, sus productos y
servicios, sus formas de trabajo y la relacién con sus publicos principales.

Finalmente, dentro de este apartado disefiaremos y realizaremos acciones de
comunicacion, a través de una serie de acciones relacionadas con la publicacién de una
Newsletter con periodicidad quincenal (basada en cuatro plantillas y formatos) y que
resulte atractiva para lograr la maxima difusion y alcance de los contenidos de valor y las
herramientas de ayuda que ODSempresascanarias.org pone a disposicion de las pymes
de Canarias para que valoren la importancia de contribuir a los ODS y sepan cémo
pueden hacerlo.

3. . Desarrollo de nuevas acciones del Barémetro Anual de Tendencias y Practicas
ODS en empresas canarias para monitorizar la implementacion de los ODS y la
Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible.

El Observatorio de ODS de la Oficina Técnica de la CCE para el asesoramiento y
desarrollo de los ODS y para conseguir empresas saludables y resilientes, integrado
como un apartado del portal de ODSempresascanarias.org, quiere posicionarse como un
instrumento de informacién, prospeccion y seguimiento de la implementacion de la
Agenda 2030 en el tejido productivo de Canarias, para que las empresas y, sobre todo,
las Pymes y los autdbnomos, puedan disponer de informacion cualificada y actualizada
para la toma de decisiones y la generacion de practicas innovadoras.
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La informacion del Observatorio de ODS aporta un alto valor afadido a los diferentes
interlocutores sociales y las Administraciones publicas para valorar el impacto y realizar
un seguimiento de los ODS en nuestro territorio al estar fundamentado en un modelo de
indicadores de medicién y seguimiento de la implementacion de los ODS entre las
empresas canarias, que permitiran medir o tomar el pulso a las tendencias de disefio,
ejecucion y comunicacion de los logros alcanzados en ODS.

El Observatorio tiene una vocacion de continuidad como instrumento de informacion,
prospeccion y analisis de las tendencias de evolucién de la implantacion de los ODS en el
sector empresarial canario, para que las empresas y otros actores relacionados con la
sostenibilidad y la innovacion social en el ambito empresarial puedan disponer de
informacion cualificada y actualizada para la toma de decisiones y la generacion de
practicas innovadoras. Para el cumplimiento de todos estos fines y seguir avanzando en
la consolidacion del observatorio, entre las actuaciones previstas en la ejecucion del
presente proyecto, se contempla:

» Consolidar el IV Barometro Anual de Tendencias y Practicas ODS en Empresas
Canarias, donde se recogen los resultados obtenidos de las encuestas y el marco de
indicadores, como herramienta técnica de referencia, mediante una actualizacién
metodolégica, mayor representatividad de la muestra y optimizacion de los sistemas
de analisis.

+ Disefar y poner en marcha nuevos indicadores estadisticos, tanto cuantitativos como
cualitativos, que permitan analizar con mayor precision el grado de alineamiento
empresarial con los ODS.

* Ampliar y segmentar la muestra empresarial, mejorando la representatividad por
sectores, islas y tamafios de empresa, con especial atencién a las PYMEs y a
sectores estratégicos de la economia canaria.

* Desarrollar un nuevo formato “flash” de publicacion de resultados, visual y directo,
con el objetivo de aumentar la visibilidad, el alcance y la apropiacion de los hallazgos
del Barémetro.

Y, en este sentido, se llevaran a cabo diversas actuaciones y trabajos que se
estructuraran en tres fases (disefio, elaboracion y difusion), distribuidas en las
siguiente tareas e hitos:
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» Disefo del cuestionario técnico de recogida de informacion, adaptado a los ejes
estratégicos del Barometro y alineado con el marco de indicadores ODS
previamente definido.

* Configuracion del panel de empresas participantes, priorizando la
representatividad sectorial, territorial y por tamafio de empresa, con especial
atencion a las PYMEs.

» Aplicacién de la encuesta y recopilacién sistematizada de datos, asegurando
fiabilidad en la recogida de informacion y cumplimiento de criterios de calidad
técnica.

* Explotacion y analisis estadistico de los resultados obtenidos, identificando
tendencias, practicas destacadas y areas de mejora en la implantacion
empresarial de los ODS.

» Elaboracion y publicacion del IV Barometro de Tendencias y Practicas ODS en las
Empresas Canarias, con analisis estadistico y cualitativo actualizado.

* Produccion de un informe técnico completo y una segunda versién ejecutiva que
facilite la consulta rapida y la toma de decisiones.

» Desarrollo de una presentacion visual o infografia resumen, utilizable en sesiones
institucionales o comunicativas.

» Disefio y entrega de un nuevo formato “flash”, atractivo y adaptado a redes
sociales, que amplia la capacidad de difusion y apropiacion de los resultados.

4. Talleres profesionales para la difusion y sensibilizacion a empresas en el marco
de los ODS y la Agenda 2030.

En este apartado, profundizaremos en la necesaria labor de difusién y asesoramiento, en
el marco del presente proyecto, organizando nuevos eventos de difusion y
sensibilizaciéon del desarrollo sostenible, la Agenda 2030 y la Agencia Canaria de
Desarrollo Sostenible 2030, y que este afno volveran a tomar la forma de
webinarios, junto con otras novedades.

En este sentido, se disefiaran y realizara al menos cuatro acciones que, con una
duracion minima de dos horas, estaran destinadas a impulsar el cumplimiento de los
ODS desde el punto de vista de la empresa y en los que se prevé una participacion
estimada de al menos 60 participantes por cada actuacion.
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Este tipo de actuaciones se desarrollaran en formato de taller online, por ser altamente
demandado por nuestras empresas dada su mayor practicidad y facilidades de
interaccion entre ponentes y alumnos, y seran impartidos por expertos con dilatados
conocimientos en la materia, para facilitar la divulgacion y la puesta en conocimiento a las
empresas canarias, de primera mano, de una serie de buenas practicas, pautas y
recomendaciones que serian de mayor interés implementar, de manera individual o
colectiva, para seguir avanzando en la integracion de los ODS en la estrategia de negocio
y en el dia a dia de cada una de las empresas asistentes

El objetivo general de estos talleres radicara, por lo tanto, en difundir e intercambiar
conocimientos, reflexiones y alternativas entre los ponentes y los asistentes al evento que
permitan incorporar un cambio en la estrategia y las practicas en la implantacion de la
Agenda 2030 y la Agencia Canaria de Desarrollo Sostenible 2030 en el sector privado
empresarial de Canarias, aportando el conocimiento ya adquirido por estos expertos a las
empresas que asistan a los eventos y decidan implantarlos.

Asimismo, habida cuenta de la creciente normativa relacionada con estas tematicas que
se han ido implementando en los Ultimos afios y de una manera vertiginosa, se ha
considerado de interés enfocar los talleres hacia el analisis y reflexion en torno al impacto
de los nuevos marcos normativos que inciden en la implementacion de los ODS sobre el
sector empresarial, tanto a nivel europeo como nacional, y particularmente, en el &mbito
de Canarias.

En todo caso, se organizaran talleres eminentemente practicos y divulgativos, en los que
se aportaran soluciones que resuelvan las dudas que han podido surgir a las empresas
en la interpretacion y puesta en practica de los objetivos en el seno de su organizaciéon o
si lo van a plantear como una estrategia futura.

Por ultimo, se contara también en ese espacio virtual participativo con la colaboracién de
un numero suficiente de empresas y expertos que, si se estimara conveniente, permitiran
crear una mesa redonda de debate, y que sera dinamizada por un profesional de la
comunicacion con una estructura sujeta a reglas previamente determinadas por los
participantes de la mesa y la moderacién, a modo de escaleta, pero siempre respetando
de manera general, cuatro fases:

* Presentacioén e introduccion,
* Cuerpo de la discusion,

* Sesion de preguntas y respuestas,
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» Conclusiones del evento.

El disefio de este tipo de actuaciones permitira sensibilizar e involucrar en mayor medida
tanto al empresariado, como a los trabajadores, en la consecuciéon de un crecimiento que
resulte mas sostenible en el largo plazo, dando a conocer las herramientas mas 6ptimas
para la integracion e implementacion de los ODS en la estrategia empresarial, asi como
los nuevos modelos de gestidon corporativa y de trabajo que surgen a raiz del desarrollo
de la Agenda 2030 y la ACDS 2030.

5. Disefio, desarrollo e implantacion de nuevos recursos para promover la
capacitacion del sector productivo en materia de ODS.

En la edicion de este afio del proyecto hemos creido conveniente aportar un enfoque
novedoso a los mecanismos de capacitacion y ampliar los instrumentos de sensibilizacion
y difusién generando un nuevo y atractivo formato.

Tras la experiencia acumulada en los ultimos afos estimamos conveniente plantear
acciones de capacitacion offline a modo de pildoras o capsulas de capacitacion
dirigidas al sector empresarial, lo que permitird ampliar el modelo de interaccién con el
publico objetivo dadas las ventajas que ofrecen este tipo de actuaciones por su
aplicabilidad, adaptabilidad y mayor flexibilidad.

En concreto, el fin Ultimo seria generar hasta 5 actuaciones de capacitacion offline que
se alojarian en el apartado web del Observatorio para su acceso libre y a través de
cualquier tipo de dispositivo.

Se trata, por tanto, de un nuevo contenido digital que, complementa la labor de difusiéon y
divulgaciéon que persigue la Confederacion Canaria de Empresarios con la ejecucion de
este proyecto, con un formato que facilitaria el aprendizaje agil, aplicado y accesible en
cualquier horario que el usuario considere oportuno, priorizando contenidos que
respondan a los retos normativos y estratégicos relacionados con los ODS.

Como decimos, estas actuaciones se desarrollaran en modalidad offline y autoformacion,
y abordaran hasta cinco areas tematicas concretas, ligadas directamente con los ODS, y
que incorporaran recursos multimedia a modo de videos explicativos editados
profesionalmente y materiales relacionados que podran abarcar el disefio de infografias,
guias practicas, entre otras.

Esta labor se distribuira en un trabajo que se desarrollara en distintas fases donde se
procedera a seleccionar, adaptar y estructurar los contenidos clave (tedricos y practicos),
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su posterior transformacion y traslado en scripts pedagdgicos breves y eficaces,
adecuados para ser grabados en formato audiovisual y su alojamiento en plataformas tipo
vimeo, StreamYard, o Camtasia, cuya duracién intentara no ser superior a 10 minutos,
para facilitar la comprension de sus contenidos, la integracion de titulos, subtitulos,
animaciones, musica y cortes dindmicos, el disefio de materiales complementarios en
formato PDF o JPEG, y su publicacion y difusiéon para la puesta en conocimiento del
publico en general de su posibilidad de acceso a los contenidos formativos.

Desde la Confederacion Canaria de Empresarios consideramos que, con la consolidacion
y el nuevo trabajo desarrollado en el disefio de todas estas herramientas acercaremos los
ODS, la Agenda 2030 y la Agenda Canaria 2030 al conjunto de miembros del ambito
empresarial como marco para la creaciéon de valor compartido. Es razonable pensar que
las compafiias no pueden crecer ni ser competitivas en una sociedad que no tenga en
cuenta estos objetivos.

Un trabajo que desarrollamos en la CCE como actor social y principal interlocutor de las
empresas, con el fin de liderar y promover una mayor participacion de la comunidad
empresarial en la consecucion de estos grandes objetivos universales que representan
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas en las que estos se
concretan, ademas de en promocionar y ayudar a conseguir las metas especificas para
Canarias que han sido disefiadas y particularizadas dentro de la Agenda Canaria de
Desarrollo Sostenible 2030.

6. CUADRO DE INDICADORES

CUADRO DE INDICADORES
ACTUACIONES INDICADORES

1l 1. Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web ODSempresasCanarias.org
y estrategia de optimizacion del posicionamiento web y de la usabilidad de las
herramientas.

Chabtot (numero de reentrenamientos realizados) 2

Actualizacion pagina de recursos (dos trimestrales) 8

Il 2. Disefio y elaboracion de contenido digital nuevo del Portal Web
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion.

Elaboracién de reportajes y videos a empresas casos de éxito 4
Elaboracion de articulos profesionales divulgativos 3
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Elaboracion de animaciones 3
Acciones de comunicacion y gestion de proyectos Quincenales
Elaboracion de plantillas newaletter 4

Il 3. Desarrollo de nuevas acciones del Baréometro Anual de Tendencias y
Practicas ODS en empresas canarias para monitorizar la implementaciéon de los
ODS y la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible.

Realizaciéon, Analisis y elaboracion del Il barémetro anual de 5
seguimiento y evaluacién de los ODS en el sector empresarial

Realizacion, Analisis y elaboracion de una version ejecutiva que facilite 5
la consulta rapida y la toma de decisiones

Il 4. Talleres profesionales para la difusion y sensibilizacion a empresas en el
marco de los ODS y la Agenda 2030.

Talleres ‘ 4
Il 5. Diseiio, desarrollo e implantacion de nuevos recursos para promover la
capacitacion del sector productivo en materia de ODS.

Realizacién de actuaciones de capacitacion offline \ 5

Esta subvencién es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados.

La efectividad de la Orden de concesion estara condicionada a la aceptacion expresa de
la misma por parte del beneficiario, que se debera otorgar en el plazo de 10 dias
siguientes a su notificacién. En caso de no otorgarse dicha aceptacion quedara sin efecto
la subvencion concedida.

Tercero.- Imputar la concesion de la presente subvencién con cargo a la aplicaciéon
presupuestaria 2025.16.18.494 A.480.02, Proyecto 164G1752 denominada “APOYO A
LAS RELACIONES LABORALES Y LA CONCERTACION SOCIAL EN CANARIAS’, del
vigente presupuesto de la Comunidad Auténoma de Canarias, para el afio 2025.

Cuarto.- El abono de subvencion se efectuara mediante abono anticipado del 100% del
importe de la misma, a la firma de la presente Orden, de conformidad con lo establecido
en el apartado 1.1. del Anexo del Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de 2020,
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modificado por el Acuerdo de Gobierno de 26 de diciembre de 2024, por el que se
autorizan las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos y encomiendas de gestion.

En aplicacion del articulo 38.8.e) del mencionado Decreto 36/2009, de 31 de marzo, la
entidad beneficiaria esta exonerada de constituir garantia para el abono anticipado.

Quinto.- El plazo que se establece para la realizacion de la actividad es desde el 1 de
diciembre de 2025 hasta el 30 de noviembre de 2026, considerandose gastos
subvencionables los realizados en el citado periodo.

El plazo para efectuar la justificacion finaliza el 31 de diciembre de 2026.

Sexto.- El 6rgano concedente de la presente subvencion, podra autorizar, previa solicitud
del beneficiario, la modificacion de la presente Orden, siempre que se cumplan los
requisitos y circunstancias previstos en el articulo 20 del citado Decreto 36/2009, de 31
de marzo, sin que, en ningun caso, dafe derechos a terceros, y que se detallan a
continuacion:

a) Que la actividad o conducta a realizar conforme a la modificacion solicitada esté
comprendida dentro de la finalidad prevista en la linea de actuacién o proyecto de
inversion contemplado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas
establecidas en las bases reguladoras, o, en su defecto, en la resolucion de concesion.

b) Que las circunstancias que justifiquen la modificacion no hayan dependido de la
voluntad del beneficiario inicial.

c) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacion, de haber
concurrido en la concesion inicial, no hubiesen determinado la denegacion o disminuido
la cuantia de la subvenciéon concedida.

Asimismo, el érgano dara lugar a la modificacion de la resoluciéon de concesion por el
6rgano que la haya dictado, sin que en ningun caso pueda variarse el destino o finalidad
de la subvencion, la concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) La alteracion de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en
cuenta para la concesion de una subvencion.
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b) La obtencion por el beneficiario de subvenciones concedidas por otros 6rganos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autdbnoma o por otras Administraciones o Entes
publicos para el mismo destino o finalidad.

c) La obtencion de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades
privadas o particulares para el mismo destino o finalidad.

d) La superacién de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia
de la acumulacién de subvenciones en los periodos establecidos en la misma.

Tanto la solicitud de modificacién como la comunicacion de las circunstancias a que se
hace referencia, deberan presentarse antes de que concluya el plazo para la realizacion
de la actividad.

Séptimo.- Gastos subvencionables y no subvencionables.

1. Se consideran gastos subvencionables los contemplados en el articulo 31 de la Ley
General de Subvenciones, y a los efectos previstos en la presente Orden, se imputaran
en los mismos términos que se han consignado en el plan de financiacion presentado por
el beneficiario, asi como en la memoria del proyecto, que se detalla en el resuelvo
primero de la presente orden.

Las desviaciones entre las partidas del presupuesto de gastos que no excedan del 40%
de cada partida no requerirdan autorizacion previa, pudiendo los excesos o déficit
imputarse a otra partida diferente o a otros conceptos de gasto directamente relacionados
con la ejecucion del proyecto. Aquellas otras que excedan o superen el porcentaje
indicado, requeriran autorizacion previa de la Direccion General de Trabajo, debiendo la
entidad beneficiaria justificar adecuadamente las razones de la desviacion y su necesidad
para la consecucion de los objetivos del proyecto subvencionado. En todo caso, la
entidad beneficiaria debera justificar motivadamente en la memoria de actuacion anual
los motivos que han dado lugar a las desviaciones producidas, sin que en ningun caso las
mismas puedan suponer una alteracion de los objetivos o finalidad prevista para la
subvencion concedida.

Los gastos subvencionables deberan cumplir con lo establecido en el articulo 35 del
Decreto 36/2009.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

a) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
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b) Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
c) Los gastos de procedimientos judiciales.

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la subvencion los
abona efectivamente. En ningun caso se consideran gastos subvencionables los
impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

Se significa que se considerara gasto realizado, el efectivamente pagado con anterioridad
a la finalidad del periodo de justificacion.

2. El limite para el pago en efectivo de facturas o de documentos justificativos del gasto
se fija en 3.000€ por expediente, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, acompafnandose el correspondiente recibi del
acreedor/proveedor.

No podran pagarse en efectivo las operaciones, en las que alguna de las partes
intervinientes actie en calidad de empresario o profesional, con un importe igual o
superior a 1.000 euros, de conformidad con lo establecido en el articulo 7.1 de la Ley
7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la normativa tributaria y presupuestaria y de
adecuacion de la normativa financiera para la intensificacion de las actuaciones en la
prevencion y lucha contra el fraude; en redaccion dada por el articulo decimoctavo de la
Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas fiscales y lucha contra el fraude fiscal, de
transposicién de la Directiva (UE) 2016/1164, del Consejo, de 12 de julio de 2016.

De tal forma seran subvencionables los gastos cuyo pago se realice en efectivo siempre
que:

- No se supere el limite de 3.000,00 euros por expediente.
- No exista ninguna operacion que supere los 1.000,00 €.

3. El érgano concedente de la subvencion y la Intervencion General podran comprobar el
valor de mercado de los gastos subvencionables. Se entendera como valor de mercado
el que hubiera sido acordado en condiciones normales de mercado entre partes
independientes. Para determinar dicho valor se podran utilizar los siguientes métodos:

a) Precio de mercado del bien o servicio de que se trate o de otros de caracteristicas
similares, efectuando, en este caso, las correcciones necesarias para obtener la
equivalencia, asi como para considerar las particularidades de la operacion.

b) Supletoriamente resultaran aplicables:
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1) Precio de venta de bienes y servicios calculado mediante el incremento del valor
de adquisicion o coste de produccion de los mismos en el margen que
habitualmente se obtiene en operaciones equiparables concertadas con personas
o entidades independientes o en el margen que habitualmente obtienen las
empresas que operan en el mismo sector en operaciones equiparables
concertadas con personas o entidades independientes.

2) Precio de reventa de bienes y servicios establecido por el comprador de los
mismos, minorado en el margen que habitualmente obtiene el citado comprador
en operaciones equiparables concertadas con personas o entidades
independientes 0 en el margen que habitualmente obtienen las empresas que
operan en el mismo sector en operaciones equiparables concertadas con
personas o entidades independientes, considerando, en su caso, los costes en
que hubiera incurrido el citado comprador para transformar los mencionados
bienes y servicios.

c) Cuando no resulte aplicable ninguno de los métodos anteriores, se aplicara el precio
derivado de la distribucién del resultado conjunto de la operacion de que se ftrate,
teniendo en cuenta los riesgos asumidos, los activos implicados y las funciones
desempenadas por las partes relacionadas.

Octavo.- Segun establece el articulo 29.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, el beneficiario Unicamente podra subcontratar, total o
parcialmente, la actividad cuando la normativa reguladora de la subvencion asi lo prevea.
De este modo, se establece que la entidad beneficiaria podra subcontratar hasta un
porcentaje que no exceda del 50 por ciento del importe de la actividad subvencionada.

En ningun caso podran subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la
actividad subvencionada, no aporten valor afiadido al contenido de la misma.

De conformidad con el articulo 29.7 de la citada Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en
ningun caso, la entidad beneficiaria podra concertar la ejecucion parcial de las
actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones del articulo 13 de esta
ley.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacion de la
actividad objeto de contratacion.
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c) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de
coste total de la operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al
valor de mercado del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las
siguientes circunstancias:

1.2 Que se obtenga la previa autorizacion expresa del 6rgano concedente.

2.2 Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad vinculada.
La acreditacion del coste se realizara en la justificacion en los mismos términos
establecidos para la acreditacion de los gastos del beneficiario.

e) Personas o entidades solicitantes de ayuda o subvencion en la misma convocatoria y
programa, que no hayan obtenido subvencién por no reunir los requisitos o no alcanzar la
valoracion suficiente.

A efectos de los dispuesto en la letra d) anterior, se considerara que existe vinculacion
con aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones sin personalidad en las que
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas fisicas unidas por relacion conyugal o personas ligadas con analoga relacion
de afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

b) Las personas fisicas y juridicas que tengan una relacion laboral retribuida mediante
pagos periédicos.

c) Ser miembros asociados del beneficiario a que se refiere el apartado 2 y miembros o
participes de las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el apartado 3 del
articulo 11 de la Ley General de Subvenciones.

d) Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, asi como
los conyuges o personas ligadas con analoga relacion de afectividad y familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo.
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e) Las sociedades que, de acuerdo con el articulo 5 del texto refundido de la Ley del
Mercado de Valores, aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre,
reunan las circunstancias requeridas para formar parte del mismo grupo.

f) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y sus representantes legales,
patronos o quienes ejerzan su administracion, asi como los conyuges o personas ligadas
con analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad
o de afinidad hasta el segundo.

g) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y las personas fisicas,
juridicas o agrupaciones sin personalidad que conforme a normas legales, estatutarias o
acuerdos contractuales tengan derecho a participar en mas de un 50 por 100 en el
beneficio de las primeras.

La prohibicion establecida en el apartado anterior sera acreditada por el beneficiario en el
procedimiento de justificacion de la subvencién mediante una declaracién responsable en
la que se haga constar que no se ha concertado la ejecucion total o parcial de las
actividades subvencionadas con ninguna de las personas o entidades referidas en el
mismo, sin perjuicio de las actuaciones de comprobacion que pueda realizar el érgano
concedente, la Intervencion General o cualquier otro érgano.

Noveno.- La Entidad beneficiaria, presentara ante la Consejeria de Turismo y Empleo
hasta el 31 de diciembre de 2026, cuenta justificativa con informe de auditor, segun se
establece en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece
el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias,
debiéndose cumplir los siguientes requisitos:

A. Documentacion justificativa a aportar por la entidad beneficiaria:

« Informe de auditoria. El alcance de la revision de la cuenta justificativa por auditor
de cuentas sera el establecido por el articulo 74 del Real Decreto 887/2006, 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que
se aprueba la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de
los trabajos de revisiéon de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del
sector publico estatal, en los términos del articulo 7 de la citada Orden.
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» Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas,
con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

* Memoria econémica abreviada que contendra, al menos:

i. Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad,
debidamente agrupados, con identificacion del acreedor y del documento, su
importe, fecha de emisién y, en su caso, fecha de pago. Se indicaran las
desviaciones acaecidas segun presupuesto inicial.

ii. Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado
la actividad subvencionada, con indicacién del importe y su procedencia.

iii. En_su caso, carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no
aplicados asi como de los intereses derivados de los mismos.

» Declaracién responsable en la que se haga constar que no se ha concertado la
ejecucion total o parcial de las actividades subvencionadas con ninguna de las
personas o entidades referidas en el resuelvo séptimo de la presente orden.

Todas las facturas o justificantes originales se marcaran con una estampilla, donde se
hara constar lo siguiente:

“La presente factura sirve de justificante parcial / total, por importe de_ XXXXXXXX_euros,
de la subvencion concedida por la Consejeria de Turismo y Empleo a la
CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS por importe de 220.000,00 euros con
cargo a la Linea de actuacion 164G1752 denominada “APOYO A LAS RELACIONES
LABORALES Y LA CONCERTACION SOCIAL EN CANARIAS ” y con destino al proyecto
“OFICINA TECNICA DE LA CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS PARA EL
ASESORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS ODS Y PARA CONSEGUIR EMPRESAS
SALUDABLES Y RESILIENTES".

Las facturas deberan emitirse especificando el detalle de los servicios o conceptos a que
se refieren, cumpliendo con los requisitos formales establecidos en el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion.

El gasto que conlleve el informe del auditor podra imputarse al coste total de la actividad
subvencionada hasta la cantidad de 1.650,00 €, incluido el IGIC, lo que supone el 0,75 %
del importe de la subvencion concedida.
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B. Contenido y alcance del informe de auditoria y las obligaciones del auditor.

El informe sera realizado conforme al modelo de informe establecido en el articulo 7 de la
Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de
los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision de cuentas
justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, e incluira:

I. Identificacion del beneficiario o beneficiarios y codigo del expediente.
II. Identificacion del 6rgano gestor de la subvencion.

lll. Identificacion de la subvencidn concedida, intensidad de ayuda por
beneficiario y el importe o los importes transferidos mediante la indicacion de la
resolucion de concesion y demas resoluciones posteriores que modifiquen la
anterior.

IV. Identificacion de la cuenta justificativa objeto de la revisidon, que se
acompafara como anexo al informe, informando de la responsabilidad del
beneficiario de la subvencion en su preparacion y presentacion.

V. Referencia a la aplicacion de la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, y del
resto de la normativa que regula la subvencion.

VI. Detalle de los procedimientos de revision llevados a cabo por el auditor y el
alcance de los mismos, siguiendo lo previsto en el articulo 3 de la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo.

VII. Mencién a que el beneficiario facilité cuanta informacion le solicitd el auditor
para realizar el trabajo de revisién. En caso de que el beneficiario no hubiese
facilitado la totalidad de la informacion solicitada, se mencionara tal circunstancia
con indicacion de la informacién omitida

VIIl. Resultado de las comprobaciones realizadas, mencionando los hechos
observados que pudieran suponer un incumplimiento por parte del beneficiario
de la normativa aplicable o de las condiciones impuestas para la percepcion de
la subvencion, debiendo proporcionar la informacion con el suficiente detalle y
precision para que el érgano gestor pueda concluir al respecto

IX. Indicacion de que este trabajo de revision no tiene la naturaleza de auditoria
de cuentas ni se encuentra sometido a la Ley 19/1988 de Auditoria de Cuentas y
gue no se expresa una opinion de auditoria sobre la cuenta justificativa

X. El informe debera ser firmado por quien o quienes lo hubieran realizado, con
indicacion de la fecha de emision.
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En la Revision de la Memoria de actuacion habra de comprobarse la efectiva realizacion
por el beneficiario de las actividades subvencionadas asi como en el caso de producirse
cambios o desviaciones respecto al montante de gastos contemplados en las distintas
partidas del presupuesto aprobado, que constan debidamente justificadas las causas o
justificacion de dichas desviaciones para la consecucion de los objetivos, y en el caso

de que fuera preceptivo, si ha mediado autorizacion del 6rgano concedente.

En la Revision de la Memoria econdémica abreviada, la comprobaciéon alcanzara la
totalidad de los gastos incurridos en la realizacion de la actividad subvencionada, y

concretamente los siguientes extremos:

I. Que la informacién econdémica contenida en la Memoria esta soportada por
una relacion clasificada con arreglo a los modelos normalizados de los gastos
e inversiones de la actividad subvencionada, con identificacion del acreedor y
del documento —factura o documento admisible segun la normativa de la
subvencion—, su importe, fecha de emision y fecha de pago.

II. Que la entidad dispone de documentos acreditativos de los gastos
justificados y de su pago, conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley
General de Subvenciones, verificando la adecuacién de los justificantes y la
existencia de una pista de auditoria adecuada.

lll. Que los gastos e inversiones que integran la relacion cumplen los
requisitos para tener la consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo
establecido en el articulo 31 de la Ley General de Subvenciones,
comprobando que cumplen los requisitos de expedicidon establecidos en la
normativa vigente de aplicacion, que corresponden al periodo de ejecucion de
la actuacion y que su fecha limite de ejecucion y pago estan dentro de los
plazos establecidos, que se justifica su adecuacion a la naturaleza de la
actividad subvencionada, que se ajustan a la norma comunitaria y nacional de
elegibilidad, y que cumplen lo dispuesto en la presente orden, sobre gastos
subvencionables y condiciones de ejecucion de la subvencion.

IV. Verificacion de que el beneficiario mantiene un sistema de contabilidad
separado o un coédigo contable adecuado en relacion con todas las
transacciones relacionadas con el proyecto subvencionado.

V. El auditor debera indicar si el beneficiario esta o no obligado a presentar las
cuentas anuales e indicar, en su caso, el auditor.

VI. Indicacién de si existe evidencia de la difusién de resultados en papeleria,
publicaciones, presentaciones, web, etc.
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VIl. Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los
supuestos previstos en el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y
de una memoria que justifique razonablemente la elecciéon del proveedor, en
aquellos casos en que no haya recaido en la propuesta econdémica mas
ventajosa.

VIIl. Conformidad con la normativa aplicable en materia de contratacion
publica, en su caso.

IX. Para la justificaciéon de los gastos de personal se comprobara la existencia
de la siguiente documentacion:

. Néminas.

. Justificantes de pago de las ndéminas, esto es, extracto bancario
justificativo del pago de cada némina a cada trabajador. En aquellos casos, en los
que el pago de las ndminas se realiza por remesa, se justificara mediante una
copia de la misma sellada por una entidad bancaria, o mediante una copia de la
remesa acompafiada de su correspondiente extracto bancario. No se
consideraran documentos justificativos del pago de una nomina la simple
presentacion de ordenes de transferencias, o la firma del trabajador en las
mismas.

. Cuotas de la Seguridad Social. El pago de las cuotas de la seguridad
social con cargo a la empresa se justificara a través del correspondiente RLC
(Recibo de Liquidacion de Cotizaciones), acompafado del RNT (Relacion
Nominal de Trabajadores), sellado por una entidad bancaria, o en su defecto
por una copia del RLC o RNT acompafado del correspondiente extracto
bancario. En el caso de que la tramitacion de la cotizacion se efectuase a
través del Sistema RED (Remisién Electronica de Documentos) de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, podra justificarse la tramitacién de
los documentos oficiales de cotizacion con las notificaciones del sistema cuya
huella tiene validez ante terceros. La justificacion del pago de los documentos
tramitados a través del Sistema RED se realizara igualmente mediante el
justificante de ingreso, sello o validacion mecanica de la entidad financiera.

X. En la justificacion de Dietas y Gastos de Desplazamientos se comprobara:

«  Que cada desplazamiento aparece documentado con su correspondiente
solicitud u orden desplazamiento/servicio o en su caso, memoria justificativa en la
que quede evidencia de la relacion del desplazamiento con el proyecto o tareas
que conforman el mismo.
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* Que los gastos aparezcan debidamente acreditados con sus facturas o
documentos equivalentes de valor probatorio, copias de los billetes
correspondientes al medio de transporte utilizado (factura y tarjeta de embarque
en caso de billetes electréonicos) y en su caso, liquidacion/cuenta de justificacion
de la comision de servicio en la que se recojan las indemnizaciones o dietas que
por alojamientos y otros gastos hayan suscrito las personas desplazadas.

* Que los pagos efectuados por los gastos e indemnizaciones percibidas
estan debidamente acreditados con los correspondientes justificantes
(transferencias, extractos bancarios etc.).

Estos gastos seran subvencionados teniendo como topes los fijados para el
Grupo 2 en el Decreto 251/1997, de 30 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Indemnizaciones por razén del servicio (BOC 137 de 22.10.97).

Asimismo, en el informe debe constar especificamente una pronunciacion expresa sobre:

= Cumplimiento del objetivo del proyecto o actuaciéon objeto de ayuda, asi
como de los requisitos establecidos en la Orden de concesion.

= Acreditacion de los gastos y del pago de los mismos. Los documentos
justificativos del pago deben permitir en todo caso determinar a qué factura y
proveedor corresponde el pago efectuado.

= Declarar que existe una pista de auditoria adecuada de conformidad con lo
establecido en la normativa europea de aplicacion, expidiéndose declaracion
de existencia de pista de auditoria adecuada por parte del auditor.

= Cumplimiento de los criterios y procedimientos de seleccion de operaciones y
de la normativa europea, nacional y autonémica de aplicacién, especificando
cada normativa en concreto (en materia de contratacion publica,
subvenciones, ayudas de estado, medio ambiente, igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, informaciéon, comunicacion y
subvencionabilidad del gasto).

El auditor queda, ademas, sujeto a las siguientes obligaciones:

» Identificar el Ilugar de emplazamiento de los documentos acreditativos
correspondientes a la operacion cofinanciada.

» El auditor debera conservar la documentacion justificativa del trabajo realizado
durante un periodo minimo de ocho afios a contar desde la fecha de emision del
informe. Transcurrido ese plazo decaera esta obligacién cuando se cumpla alguno

30

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
JESSICA DEL CARMEN DE LEON VERDUGO - CONSEJERO/A | Fecha: 09/12/2025 - 11:44:33
Este documento ha sido registrado electrénicamente:
ORDEN - N°: 852/ 2025 - Libro: 2634 - Fecha: 09/12/2025 12:22:27 Fecha: 09/12/2025 - 12:22:27
En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= [=]
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 000QBf WAhvJqduATEWa8cZJqQ==

El presente documento ha sido descargado el 11/12/2025 - 13:48:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000Q3fWahvJqduATEwa8cZJqQ%3D%3D

@33

de los siguientes requisitos:

- a) Que el auditor solicite y obtenga del beneficiario confirmacion de que ha
prescrito el derecho de la Administracion a exigir el reintegro y no esta en curso
alguna actuacion de comprobacion o control.

« b) Que el auditor haya solicitado del beneficiario la confirmacion a que se refiere el
apartado a) anterior y dicha solicitud no haya sido atendida en el plazo de sesenta
dias naturales.

» Poner a disposicion del 6rgano gestor, de la Intervencion General de la Comunidad
Autonoma de Canarias, la Direccién General de Planificacion y Presupuesto, la
Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas la documentacion a la
que hace referencia el apartado anterior.

+ La auditoria limitada original relativa al empleo de los fondos recibidos en las
actividades subvencionadas debera realizarse por personas, fisicas o juridicas
debidamente inscritas en el Registro Oficial correspondiente, segun lo dispuesto en
la legislacion vigente en materia de auditorias de cuentas

» El Auditor de Cuentas no podra tener ninguna clase de vinculacion mercantil (tal
como socio, administrador o apoderado) o laboral con empresas proveedoras al
beneficiario de bienes o servicios, incluidos como gasto subvencionable.

- En aquellos casos en que el beneficiario esté obligado a auditar sus cuentas anuales
por un auditor sometido a la Ley de Auditoria de Cuentas, la revision de la cuenta
justificativa se llevara a cabo por el mismo auditor.

El 6rgano concedente de la subvencion, una vez realizadas las comprobaciones y emitido
el oportuno informe, dictara la resolucion que declare, en su caso, justificada total o
parcialmente la subvencion, en virtud del articulo 36 del Decreto 36/2009, de 31 de
marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad
Autonoma de Canarias, que establece: “el 6rgano concedente de la subvencion llevara a
cabo la comprobacién de la justificacion documental de la subvencién en el plazo maximo
de dos meses a contar desde su presentacion por el beneficiario, con arreglo al método
que se haya establecido en sus bases reguladoras, a cuyo fin revisara la documentacion
que obligatoriamente deba aportar el beneficiario o la entidad colaboradora. Dicho plazo
excepcionalmente podra ser ampliado por un periodo de tiempo igual al plazo
inicialmente concedido en atencion al volumen de la justificacion documental.”

Décimo.- No se podra realizar el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no se
halle al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
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Seguridad Social o sea deudor por resolucion firme de procedencia de reintegro. La
valoracion de estos extremos se efectuara en los mismos términos que para obtener la
condiciéon de beneficiario o entidad colaboradora de acuerdo con la normativa basica y
considerando que el beneficiario o la entidad colaboradora se encuentra al corriente en el
pago de obligaciones por reintegro de subvenciones cuando las deudas estén aplazadas,
fraccionadas o se hubiera acordado la suspension con ocasion de la impugnacion de la
correspondiente resolucion de reintegro.

No serd necesario aportar nuevas certificaciones respecto del cumplimiento de las
obligaciones ftributarias y frente a la Seguridad Social cuando las incorporadas con la
solicitud o durante la tramitacion del procedimiento no hayan sobrepasado su plazo de
validez.

Undécimo.- Cuando el beneficiario de la subvencién ponga de manifiesto en la
justificacion que se han producido alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para
la concesién de la misma, el 6érgano concedente de la subvencion podra aceptar la
justificacion presentada, siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) El beneficiario hubiera solicitado la aprobacién de la variacion dentro del plazo para la
realizacion de la actividad,

b) Las variaciones efectuadas no alteren esencialmente la naturaleza u objetivos de la
subvencion y

¢) Su aceptacion no suponga dafar derechos de terceros.

Duodécimo.- Segun lo establecido en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, la entidad beneficiaria de la subvencién quedara
obligada, ademas, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de la subvencion.

b) Justificar, ante el érgano concedente, el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
asi como la realizacion de la actividad y el cumplimento de la finalidad que determine la
concesion o disfrute de la subvencion.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el érgano concedente, la
Intervencién General, la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas, asi
como cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que puedan realizar los
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6rganos de control competentes, tanto nacionales como comunitarios, aportando cuanta
informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

d) Comunicar al 6rgano concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion
debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicacion dada a los fondos recibidos.

e) Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucién de concesion que se
halla al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

f) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislaciéon mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como llevar una contabilidad separada de la
actividad subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad
oficial, bien mediante libros de registro abiertos al efecto, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

En dichas cuentas o registros se han de reflejar una por una las facturas y demas
justificantes de gasto con identificacion del acreedor y del documento, su importe con
separacion del 1.G.I.C. e impuestos indirectos que no sean subvencionables, la fecha de
emision, la fecha de pago, asi como todos los recursos aplicados a la realizacion de la
actividad. También se reflejaran todos los gastos e ingresos de la actividad aunque solo
una parte del coste estuviera subvencionada.

g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacion y control, por un periodo no inferior a cuatro afos.

h) Adoptar las medidas de difusion contenidas en el articulo 18 de la mencionada Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, con especial atencién al deber
de los beneficiarios de dar publicidad de las subvenciones y ayudas percibidas en los
términos y condiciones establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, teniendo en cuenta, en
su caso, los limites al derecho de acceso a la informacion publica previstos en el articulo
14 y, especialmente, el derivado de la protecciéon de datos de caracter personal, regulado
en el articulo 15. A este respecto, cuando la informacién contuviera datos especialmente
protegidos, la publicidad s6lo se llevara a cabo previa disociacion de los mismos.
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Ademas, la adopcion de las medidas contenidas en el Reglamento que desarrolla la
citada Ley 38/2003, asi como el articulo 12 del repetido Decreto 36/2009, de 31 de
marzo. Asi pues, en cualquiera de las medidas de difusién que sean elegidas por el
beneficiario con el fin de dar a conocer el caracter subvencionable del programa, durante
el tiempo de su ejecucion, se debera incluir la identidad corporativa grafica del Gobierno
de Canarias, con leyendas relativas a la financiaciéon publica, utilizadas en carteles,
placas conmemorativas, materiales impresos, medios electrénicos o audiovisuales o bien
en menciones realizadas en medios de comunicacion.

i) Dar publicidad de las subvenciones y ayudas percibidas en la pagina web de la entidad
beneficiaria, especificando las informaciones a las que se refieren los articulos 6 y 8 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, de conformidad con lo previsto en el articulo 3.1.a) de la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica.

j) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el art.
37 de la Ley General de Subvenciones.

k) Realizar y acreditar la realizacion de la actividad que fundamenta la concesion de la
misma, en el plazo y con los medios establecidos en la presente Orden.

1) Acreditar el coste total de la actividad o conducta subvencionada asi como el importe de
las ayudas, subvenciones u otros auxilios econdmicos recibidos de cualesquiera
Administraciones, Entes publicos, entidades privadas o particulares.

m) Comunicar al érgano concedente las alteraciones que se produzcan en las
circunstancias y requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la concesion de
la subvencion.

n) Respetar las prohibiciones establecidas en el articulo 29,7 de la citada Ley 38/2003, en
relacion al articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento que la desarrolla, en lo relativo a las personas o entidades vinculadas con
el beneficiario.

fi) Cumplir, en su caso, con el compromiso de asumir el coste que resulte de la diferencia
entre el importe total del proyecto y la subvencién que le sea concedida.
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Decimotercero.- Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, procedera el reintegro de las cantidades
percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del
pago de la subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, en
los supuestos que se indican a continuacién, a los que les seran de aplicacion los
criterios de graduacion siguientes:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido. En este caso, procedera el reintegro de la totalidad de
la cantidad percibida.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no
adopcién del comportamiento que fundamentan la concesion de la subvencién. En caso
de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar se determinara en base a los
siguientes criterios:

Actividades a desarrollar:

1.- Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web ODSempresasCanarias.org y
estrategia de optimizacion del posicionamiento web y de la usabilidad de las
herramientas.

2.- Disefio y elaboracion de contenido digital nuevo del Portal Web
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion.

3.- Desarrollo de nuevas acciones del Barometro Anual de Tendencias y Practicas ODS
en empresas canarias para monitorizar la implementacion de los ODS y la Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible.

4.- Talleres profesionales para la difusion y sensibilizacion a empresas en el marco de los
ODS y la Agenda 2030.

5.- Disefio, desarrollo e implantacion de nuevos recursos para promover la capacitacion
del sector productivo en materia de ODS.

El total de las actividades a desarrollar suponen el 100% del importe de la subvencion,
cuyo peso especifico sera idéntico en cada una de ellas, lo que supone un 20% por cada
una de las actividades a desarrollar. De no cumplirse los indicadores establecidos para
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cada una de las actividades, se entendera que no se ha cumplido con el requisito minimo
de dicha actividad, por lo que se procedera al reintegro equivalente al porcentaje de peso
especifico establecido de cada una de ellas.

¢) Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente, en los
términos establecidos en las normas reguladoras de la subvencion. Deberan devolverse
las cantidades no justificadas debidamente.

d) Incumplimiento de la obligacion de adoptar las medidas de difusion de la financiacion
publica recibida, en los términos previstos en la presente Orden, dara lugar al reintegro
del 20% del importe de la subvencion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 93
del Reglamento General de Subvenciones, sin perjuicio de las medidas que se pudieran
adoptar de conformidad con el articulo 31.3 del citado Reglamento.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacion y
control financiero previstas en los articulos 14 y 15 de la citada Ley 38/2003, asi como el
incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservacién de
documentos cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los
fondos percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las
actividades subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.
En este caso, procedera el reintegro de la totalidad de la cantidad percibida.

f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion a los beneficiarios,
asi como de los compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesion de la
subvencion, siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los
objetivos, realizar la actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que
fundamenta la concesion de la subvencién. En caso de incumplimiento parcial, la
cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de
incumplimiento, previa valoraciéon y motivaciéon de la justificacion presentada por el
beneficiario.

g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracion, asi como de los
compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesion de la subvencion, distintos
de los anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a
los fondos percibidos, el cumplimento del objetivo, la realidad y regularidad de las
actividades subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o
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recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privado, nacionales de la Uniéon Europea o de organismos internacionales. En
caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido
equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la
justificacion presentada por el beneficiario.

Los criterios de graduacion indicados seran de aplicacion, cuando el cumplimiento por el
beneficiario se aproxime, de modo significativo, al cumplimiento total y se acredite por
éste una actuacion inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos.

En el supuesto contemplado en el apartado 3 del articulo 19 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, procedera el reintegro del exceso obtenido sobre
el coste de la actividad subvencionada, asi como la exigencia del interés de demora
correspondiente.

Asimismo, no sera exigible el abono o procedera el reintegro del exceso en cualquiera de
los supuestos siguientes:

a) Cuando la cantidad recibida exceda del porcentaje del coste total de la actividad o
conducta fijado en las bases de la convocatoria o en la resoluciéon de concesion.

b) Cuando, por concesion de ayudas y subvenciones de otros Departamentos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma, de otras Administraciones o Entes
publicos, la cuantia de las ayudas y subvenciones concedidas o recibidas supere el coste
del objeto de la ayuda o subvencion.

c) Cuando por haber recibido cualquier ayuda o auxilio econémico de entidades privadas
o0 particulares para el mismo destino, la cuantia de las ayudas o subvenciones
concedidas supere el coste del objeto de las mismas.

d) Cuando por obtencidon de otros ingresos propios de la actividad o conducta
subvencionada o afectos a las mismas o a la situacion, estado o hecho en que se
encuentre o soporte el beneficiario, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas
supere el coste del objeto de las mismas.

e) Cuando por acumulacion de ayudas o subvenciones la cantidad recibida supere la
cuantia compatible con la normativa comunitaria.
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En todos los supuestos de reintegro indicados anteriormente, ademas de la devolucion,
total o parcial, de los fondos publicos percibidos indebidamente, se exigira el interés legal
de demora devengado desde el momento de abono de los mismos.

El interés de demora a que se refiere el apartado anterior se calculara sobre el importe a
reintegrar de la subvencién concedida o, en su caso, sobre la cuantia del exceso del coste
que deba reintegrarse.

Decimocuarto.- En cuanto a las infracciones y sanciones, se regiran por lo dispuesto en
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. En su articulo 65 se
establece el régimen de prescripcion de infracciones y sanciones: 1. Las infracciones
prescribiran en el plazo de cuatro afios a contar desde el dia en que la infraccién se
hubiera cometido. 2. Las sanciones prescribiran en el plazo de cuatro afios a contar
desde el dia siguiente a aquel en que hubiera adquirido firmeza la resolucion por la que
se impuso la sancion.

El incumplimiento de la obligacion de publicar la informacién de publicidad activa a que
estuvieran obligadas las entidades beneficiarias constituye infraccion administrativa que
se calificara conforme a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, de ftransparencia y de acceso a la informacion publica, pudiendo ser
sancionado dicho incumplimiento con multa, y conllevar como sanciéon accesoria el
reintegro total o parcial de la ayuda o subvencion publica concedida.

Asimismo se regiran por lo establecido en el Titulo IV del Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el articulo 154 de la Ley 11/2006, de
11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, y en el Decreto 36/2009, de 31 de
marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Canarias, en todo aquello que no se oponga a los preceptos, de caracter
basico, que se recogen en la Ley General de Subvenciones y su Reglamento.

Decimoquinto.- Las entidades beneficiarias de las ayudas y subvenciones publicas
tendran la obligacion de someterse a las actuaciones de control que en materia de
transparencia corresponden al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante la Consejera de Turismo y Empleo en el plazo de un mes,
contado a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente Orden; o directamente
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo en Las
Palmas de G.C., del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos meses,
contados a partir del dia siguiente al de su notificacion y/o publicacion; significando que,
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en el caso de presentar recurso de reposicion, no podra interponer recurso contencioso-
administrativo hasta la resolucion expresa del recurso de reposicion o se produzca la
desestimacion presunta del mismo, y todo ello sin perjuicio de cualquier otro que pudiera

interponerse.

LA CONSEJERA DE TURISMO Y EMPLEO
Jéssica del Carmen de Ledn Verdugo
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Entidades Colaboradoras en la Prestacidn de Servicios Sociales con el nimero LP/GC/08/752, con fecha

27 de octubre de 2005.

REPRESENTANTE LEGAL

D. José Cristébal Garcia Garcia
Secretario General

Calle Ledn y Castillo, 54, 2 Planta.
Las Palmas de Gran Canaria

Teléfono: 928 38 35 00

Correo electrénico: cce@ccelpa.org
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220.000,00 €
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I ANTECEDENTES
L. LA IDONEIDAD DE LA CCE
. ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web
ODSempresasCanarias.org y estrategia de optimizacion del
posicionamiento web y de la usabilidad de las herramientas.

2. Disefio y elaboracion de nuevo contenido digital para el Portal Web
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacién

3. Desarrollo de nuevas acciones del Barometro Anual de Tendencias y
Practicas ODS en empresas canarias para monitorizar la
implementacion de los ODS y la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible.

4. Talleres profesionales para la difusién y sensibilizacién a empresas en
el marco de los ODS y la Agenda 2030.

5. Disefio, desarrollo e implantacidon de nuevos recursos para promover la
capacitacion del sector productivo en materia de ODS

Iv. CUADRO DE INDICADORES.
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I ANTECEDENTES

La Confederacién Canaria de Empresarios (CCE), en su condicién de organizacién
empresarial mas representativa, desarrolla actuaciones integrales en materias como la
creacion de empresas, la orientacion laboral, la formacién para el futuro del trabajo y
las politicas activas de empleo, la digitalizacién y la innovacién empresarial, la
transferencia del conocimiento entre universidad y empresa o la mejora del clima

laboral y la salud de las empresas y de los trabajadores.

Son todas ellas unas actuaciones de un marcado caracter transversal y en las que la CCE
atesora una dilatada experiencia fruto de sus mas de cuarenta y siete afos de historia
trabajando en la mejora de las condiciones de las relaciones laborales por entenderlas
como un factor de competitividad y de crecimiento sostenible e integrador, asi como de

generacién y mantenimiento del empleo.

Dentro de este ambito, cabe destacar, ademas, que la CCE viene desarrollando
actuaciones en el marco de la Oficina técnica para el asesoramiento y desarrollo de los
ODS y para conseguir empresas saludables y resilientes, creada en 2020 y financiada
por el Gobierno de Canarias, mediante subvencidn directa de la Direccidon General de
Trabajo, concedida a la CCE por razones de interés social, a través de la Orden N¢
262/2020 de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno de

Canarias.

Desde su origen, todas las actuaciones realizadas desde la OFICINA TECNICA DE LA CCE
PARA EL ASESORAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS ODS E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LAS EMPRESAS han estado encaminadas a dar respuesta a dos
objetivos basicos y fundamentales para toda la sociedad canaria: de un lado, poner de
relieve la necesidad de contribuir a conseguir una economia mas sostenible y
cohesionada, y, por otro, dar a conocer las numerosas oportunidades estratégicas y de

creacion de empleo que ofrece al sector empresarial trabajar en su desarrollo.

Las iniciativas que ha venido liderando la CCE desde 2020 aportan un alto valor afiadido
y fundamental para la materializacion efectiva de la Agenda 2030 y sus ODS entre las
empresas canarias, y a lo largo de estos afios, la Oficina técnica de la CCE se ha
consolidado como un proyecto necesario para sensibilizar a las empresas y sus
trabajadores en la tarea de integrar los principios de sostenibilidad y responsabilidad

social dentro de sus estrategias de gestidn y de trabajo, ademas de facilitarles recursos
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novedosos que ayuden a avanzar en su implantacién en el seno de las organizaciones,
contribuyendo, con ello, a la mejora del clima y de las condiciones de las relaciones

laborales.

Con la creacion de la Oficina Técnica en el afio 2020, la CCE consolidaba las actuaciones
gue ya habia iniciado un afo antes destinadas a la promocidn, difusién e impulso de la
Agenda 2030 en nuestro territorio, y que, con el transcurso de estos ultimos afos, han
contribuido a que nuestras empresas resulten mas seguras y saludables, y, por lo tanto,

mas sostenibles en términos econdmicos, sociales y medioambientales.

Las acciones llevadas a cabo por la CCE desde el inicio de este proyecto poseen un
marcado caracter de interés publico y social, y, en este sentido, gracias al trabajo
realizado durante los ultimos cuatro afios, esta OFICINA TECNICA ha ido consolidando
su liderazgo en cuanto a organismo de ayuda para la implantacién del desarrollo
sostenible y la innovacién responsable entre las empresas de Canarias y en particular,

entre sus pymes.

En el marco de esta oficina, la CCE cred el portal WEB ODSEmpresasCanarias.org, una
plataforma digital de divulgacion y fomento para el cumplimiento de los ODS para las

pymes de Canarias.

ODS EMPRESAS
CANARIAS

LOCALIZANDO LA AGENDA 2030 EN LA EMPRESA CANARIA

Esta plataforma incorpora, entre otros contenidos, una herramienta de autodiagnéstico,
un repositorio normativo especializado y actualizado en materia de sostenibilidad, casos
de empresas canarias que ya estan trabajando con éxito los ODS en su organizacidn,
videos que ilustran y ponen “cara” a estas buenas practicas empresariales y articulos
planteados desde un punto de vista pedagdgico que abarcan distintas tematicas, que
ayudan a las pymes a identificar aquellas iniciativas y politicas internas que ayudan a
evaluar cémo estan evolucionando en el alcance de los ODS, ademas de cudles pueden

ser las herramientas mds adecuadas para acelerar su cumplimiento.

Asimismo, también se han elaborado recursos interactivos con los que, a través de una

serie de "motion graphics" distribuidos de manera secuencial, se busca explicar cémo
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las empresas (y en particular las pymes) de distintos sectores pueden contribuir

mediante sus tareas cotidianas a los ODS.

Por otro lado, dentro del Portal ODSEmpresasCanarias.org se ha creado un Observatorio
para monitorizar la implementacion de los ODS y la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible, un instrumento que incorpora un marco de indicadores de implantacién de
los ODS en las Islas y en particular de las Pymes. Este Observatorio de ODS persigue
erigirse como un instrumento de informacidn, prospeccién y seguimiento de la
implementacion de la Agenda 2030 para que el tejido empresarial disponga de
informacién veraz y actualizada para la toma de decisiones y la puesta en marcha de

practicas innovadoras.

Sumado a lo anterior, se han elaborado hasta tres Informes de Barometros de las
tendencias y practicas de ODS de las empresas canarias para las anualidades 2023,
2024 y 2025, en donde, tomando como base la informacién recopilada por el
Observatorio, se establece un modelo de objetivos e indicadores de evaluacién vy
seguimiento de las mejoras practicas, nivel de alineacién de las empresas con los

Objetivos ODS, asi como de la incorporacién de impactos tanto positivos como adversos.

PROMOVIENDO LA SOSTENIBILIDAD EN

EMPRESAS CANARIAS

A et LbERA £ o DF DESARROLLD SOSTENIBLE (005)

D: Proyecto de
Canaria de Empresarios para la Implementacion de los 0DS

PANEL DE INDICADORES - KPIS

2 Elnvel oe implantacion de la Apenca 2030 en a empresa
2

El portal ODSEmpresasCanarias.org también proporciona una guia practica de caracter

intersectorial para que las empresas de cualquier sector de actividad, y en particular las
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Pymes, puedan implantar los principios englobados en la Agenda 2030 dentro de su
estrategia de negocio, y una segunda guia sectorial (transportes, comercio y hosteleria),
gue presenta una hoja de ruta orientativa para que las empresas dentro de las ramas
mas representativas de la economia de las Islas puedan conocer las fortalezas y las
debilidades de su ejercicio en relacidn con los ODS y cuales son los pasos a seguir para
integrar con éxito los principios de sostenibilidad en sus lineas de negocio y su cadena

de valor, dentro de sus dmbitos especificos de actuacién.

Guia de buenas practicas
de implantacion sectorial
de los ODS en las empresas

GUIA PARA LA

IMPLANTACION
DE LOS ODS
EN LA PYME

Desde la Oficina Técnica de la CCE para el asesoramiento y desarrollo de los ODS y para
conseguir empresas saludables y resilientes también se han venido organizando
jornadas de divulgacidn y sensibilizacion con el fin de acercar los ODS a la realidad del
conjunto del tejido empresarial de Canarias, entendiéndolos como un motor de
innovacion, sostenibilidad y responsabilidad social imprescindibles para la mejora e

impulso del crecimiento econdmico y la creacidon de empleo en Canarias.

Estas jornadas han abordado temas de especial interés como la situacidon actual de los
ODS vy los retos de futuro de la Agenda 2030; buenas practicas de implementacion
sectorial de los ODS en el sector empresarial canario; herramientas para avanzar en la
implantacion de los ODS en el sector empresarial como la actividad fisica, la gestion del
estrés y los habitos saludables mejoran la salud de las empresas y las organizaciones o
los beneficios econdmico, sociales y medioambientales que genera el

ecoemprendimiento y la gestion eficiente de los residuos, entre otras.

Cabe destacar, ademas, otras actuaciones que, también encuadradas en el marco de
esta Oficina técnica, han logrado mejorar la capacitacion para el cumplimiento de los

ODS entre trabajadores y empresarios de Canarias.

7

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
JESSICA DEL CARMEN DE LEON VERDUGO - CONSEJERO/A | Fecha: 09/12/2025 - 11:44:33
Este documento ha sido registrado electrénicamente:
ORDEN - N°: 852/ 2025 - Libro: 2634 - Fecha: 09/12/2025 12:22:27 Fecha: 09/12/2025 - 12:22:27
En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= [=]
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 000QBf WAhvJqduATEWa8cZJqQ==

El presente documento ha sido descargado el 11/12/2025 - 13:48:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000Q3fWahvJqduATEwa8cZJqQ%3D%3D

CONFEDERACION
CANARIA DE
EMPRESARIOS

CEOE CEPYME

Estas acciones han beneficiado a mas de 479 participantes y lograban concienciar e
informar a las empresas y sus trabajadores de la importancia de crear un futuro basado
en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible recopilados en la Agenda 2030 y, también,

en la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030.

SERIE DE TALLERES ONLINE PRSEEAS;??;:SESE:ARA LA ’. T e
EL MARCO DE LOS ODS Y LA AGENDA 2030 " e
’ E WEBINARIOS ONLINE

-l CJ

Con estas actuaciones se ha buscado aportar conocimientos y herramientas que faciliten
los instrumentos necesarios para la consecucién de los ODS en el Archipiélago v,
ademas, crear espacios de debate basados en la resolucion de problemas donde los
participantes han podido trasladar su realidad y preocupacién para evidenciar la
necesidad de nuevas alternativas asociadas a los ODS, ademds de cémo poder ser
participes de las nuevas oportunidades de negocio y empleo que estan surgiendo al
abrigo de la innovacién y la sostenibilidad empresarial, tratando de dar respuesta a

demandas concretas relacionadas con todas estas tematicas.

Desde la Oficina Técnica de la CCE también se ha abordado otra linea de actuacion
orientada a la investigacion y analisis, en la que se realizd un estudio sobre el estado de
implantacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las empresas canarias, para
conocer de una manera fehaciente el “estado de arte” de los ODS entre nuestro tejido
productivo y proponer herramientas efectivas que permitan acelerar su implantacién

entre las empresas de las Islas.
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ESTUDIO DE LA IMPLANTACION
DE LA AGENDA DE 0DS
EN LAS EMPRESAS CANARIAS

Esta labor de investigacion sobre la situacidn actual de los ODS en el sector empresarial
canario que hemos venido desarrollando desde la Oficina Técnica nos ha permitido
conocer el contexto; analizar la metodologia mas adecuada para que el sector privado
empresarial integre la sostenibilidad como elemento relevante de su estrategia de
negocio y de su politica de recursos humanos; identificar las barreras que estan
actuando como factores restrictivos para su adecuada implantacion; e identificar las
lineas de actuacion y actividades que generan un mayor impacto positivo, en orden a
posibilitar, en ultimo término, el alineamiento de la estrategia de negocio del sector

empresarial canario con la agenda de desarrollo sostenible.
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Il LA IDONEIDAD DE LA CCE

Las asociaciones empresariales, conjuntamente con los sindicatos de los trabajadores,
tienen un tratamiento diferenciado del resto de asociaciones en el titulo preliminar,
articulo 7 de la Constituciéon Espaiiola, donde se reconoce que “contribuyen a la defensa
y promocion de los intereses economicos y sociales que le son propios, y su creacion y el
ejercicio de su actividad son libres dentro del respeto a la Constitucion y a la Ley”.

Sobre la base de este precepto constitucional, la Confederacion Canaria de Empresarios
(CCE) es una organizacién empresarial, sin animo de lucro, constituida el 12 de junio de
1978 al amparo de la Ley 19/1977, reguladora del Derecho de Asociacidon Sindical (Con
CIF nimero G-35057595) de nacionalidad espafiola, domiciliada en esta ciudad, en la
Calle Ledn y Castillo, nUmero 54 22, y debidamente inscrita en el libro de registros de la
Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno de Canarias (anteriormente denominado Ministerio de Relaciones Sindicales),
en donde deposité sus Estatutos con fecha 13 de junio de 1978, con ultima modificacién
aprobada por la Asamblea General, en sesidn extraordinaria, celebrada el 15 de enero
de 2021, debidamente inscrita, con Resolucidon de admision de fecha 7 de abril de 2021.

Se trata, por tanto, de una asociacién empresarial, de naturaleza privada y de
participacién integramente privada que integra, con caracter voluntario, a asociaciones
empresariales y empresas privadas, de todos los sectores de actividad y tamafio, que
cumple los criterios de audiencia establecidos en la Disposiciéon Adicional Sexta del
Estatuto de los Trabajadores y en la Ley 10/2014, de 18 de diciembre, de participacion
institucional de las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas de
Canarias, y representa los intereses generales de los empresarios en el ambito territorial
de Canarias.

De este modo, la Confederacién Canaria de Empresarios, como organizacion
empresarial mds representativa que ostenta la representacién institucional de los
empresarios ante las Administraciones Publicas y los organismos en el ambito territorial
de Canarias, tiene como objetivo prioritario la defensa de los intereses empresariales de
caracter general y la prestacidn de servicios a todos los sectores de actividad.

Todo ello, al amparo de lo dispuesto en la Disposicién adicional sexta del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores y la Ley 10/2014, de 18 de diciembre, de participacién
institucional de las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas de
Canarias; segun el criterio constitucional de irradiacién por la pertenencia a las
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Confederaciones nacionales CEOE y CEPYME, asi como por el reconocimiento asumido
por el Gobierno de Canarias, de mds representativa y de participacion institucional, en
el VI Acuerdo de la Concertacién Social de Canarias (firmada el 25 de enero de 2018), y
sobre la base del reconocimiento expreso de la Direcciéon General de Trabajo del
Gobierno de Canarias, por informes escritos de fecha 5 de abril de 2016, de 11 de
diciembre de 2021, de 26 de abril de 2022, y de 29 de octubre de 2022 y en el articulo
23.4 de la Ley Organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Canarias.

Dicho lo anterior, la Confederacion Canaria de Empresarios es una asociacidn
empresarial con mas de 45 afios de historia, de relevancia constitucional -art. 7 CE-, que,
basandose en un esquema de base sectorial y territorial, ha alcanzado, un alto grado de
consolidacion, notoriedad, reconocimiento, desarrollo y representatividad empresarial.

Esto es, representa los intereses generales y comunes de las empresas sin distincion de
tamafio, sector de actividad o ubicacién, a través de un sistema Unico de integracion
asociativa, de unidad de accion empresarial y de no atomizacién de representaciones
empresariales.

De esta manera la CCE contribuye a liderar el impulso de las empresas con un entramado
de 40 asociaciones integradas de forma directa que representan a mas de 19.000
empresas afiliadas en las que trabajan mas de 185.000 trabajadores.

Sobre la base de estos extremos, la condicion de Organizacion Empresarial mas
representativa en el dambito autondmico, la ostentan la Confederacion Canaria de
Empresarios conjuntamente con la Confederacidn Provincial de Empresarios de Santa
Cruz de Tenerife que forman parte de la CEOE-CEPYME, Unicas Organizaciones
Empresariales con capacidad de representacidn institucional de conformidad con lo

establecido en la Disposicion Adicional Sexta del Texto Refundido de la Ley del

Estatuto de los Trabajadores y en la citada Ley Canaria de Participacidn Institucional.

Esto es, ambas organizaciones -la Confederacién Canaria de Empresarios y la
Confederacion Provincial de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife- ostentan, en
exclusiva, la representacion institucional de los empresarios canarios ante las
Administraciones Publicas y Organismos en el ambito territorial de Canarias, en su
condicién de miembros de las Confederaciones Nacionales CEOE-CEPYME.

Esta condicién legal de mdaxima representatividad de la Confederacién Canaria de
Empresarios, le atribuyen a esta Organizacidn Empresarial una serie de atribuciones,
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gue vienen debidamente reconocidas y que la diferencia de cualquier otra Organizacion
Empresarial que carece de dicha condicion, éstas son:

e Que la Confederacién Canaria de Empresarios forma parte, de forma legitima, en
las Comisiones, Consejos y cualquier otro tipo de interlocucién ante las
Administraciones Publicas de caracter estatal, autondmico, insular y local, de tal
forma que ostenta la representacion institucional en defensa de los intereses
generales de los empresarios. Representacidon institucional que queda
debidamente acreditada con la participacidn de esta organizacion, en calidad de
interlocutor de caracter empresarial, en 184 organismos donde se discuten,
debaten y consensuan, aspectos de relevancia sustantiva para los intereses
generales de los empresarios.

e Que la Confederacién Canaria de Empresarios goza de capacidad de cesion de
bienes del Patrimonio Sindical Acumulado, ostentando patrimonio sindical en
las diferentes islas.

e Que la Confederaciéon Canaria de Empresarios participa en la negociaciéon y
suscripcién de acuerdos interprofesionales a los que alude el articulo 83 del
Estatuto de los Trabajadores.

e Que forma parte del Didlogo Social que se manifiesta en los seis Acuerdos de
Concertacion Social tripartitos y paritarios ya suscritos por la Confederacién
Canaria de Empresarios, conjuntamente con el Gobierno de Canarias y las
centrales sindicales mds representativas, Comisiones Obreras Canarias y la Union
General de Trabajadores de Canarias.

e Que la Confederacion Canaria de Empresarios ostenta la legitimacion
empresarial para negociar y suscribir convenios colectivos de eficacia general o
estatutarios. En este sentido, la Confederacién Canaria de Empresarios,
directamente, o a través de sus organizaciones empresariales, negocia 24
convenios colectivos estatutarios.

Abundando en lo anterior, segun el articulo 1 de los Estatutos rectores de la CCE: “Es
una organizacion sin_dnimo _de lucro de cardcter interprofesional y empresarial

constituida mediante la union de confederaciones, federaciones, asociaciones de ramas
sectoriales u otras organizaciones asimiladas, y empresas en circunstancias especiales,
dotada de plena autonomia e independencia, bajo la proteccion legal de la Constitucion
Espafiola y demds disposiciones especiales o de general aplicacion, inspirada en

12

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
JESSICA DEL CARMEN DE LEON VERDUGO - CONSEJERO/A | Fecha: 09/12/2025 - 11:44:33
Este documento ha sido registrado electrénicamente:
ORDEN - N°: 852/ 2025 - Libro: 2634 - Fecha: 09/12/2025 12:22:27 Fecha: 09/12/2025 - 12:22:27
En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= [=]
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 000QBf WAhvJqduATEWa8cZJqQ==

El presente documento ha sido descargado el 11/12/2025 - 13:48:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000Q3fWahvJqduATEwa8cZJqQ%3D%3D

CONFEDERACION
CANARIA DE
EMPRESARIOS

CEOE CEPYME

principios de estructura interna y actuacion democrdticos y en la libre eleccion de sus
representantes, que no persigue fines politicos ni religiosos ni se adscribe a pensamientos
ajenos a su propia naturaleza, sin perjuicio del respeto y neutralidad que ha de observar
frente a toda manifestacion que no le afecte y a salvo, siempre, de su libertad para
expresarse cuando se considere que asi debe hacerlo.”

Asimismo, y segun queda recogido en el articulo 2 de los citados Estatutos, la
Confederacidn tiene su razén de ser, en el ejercicio del derecho a constituirse como tal
para la defensa y promocion de los intereses econdmicos y sociales que le son propios.

El objetivo basico de la CCE, sin perjuicio de los enumerados en el articulo 2 de la
normativa estatutaria, es la defensa de los intereses empresariales y la libre empresa
desde la afiliacién voluntaria, la representatividad y la independencia. En este sentido,
la CCE debe también favorecer su propia competitividad y la de las empresas que
representa.

La justificacion de la CCE descansa, a su vez, en el valor afiadido que pueda aportar a sus
asociados, por lo que se entiende como condicién necesaria e imprescindible la eficacia
y relevancia en sus actuaciones.

En este sentido, la subsistencia de la Confederacién Canaria de Empresarios se basa en
un esquema de financiacion que se sostiene con el ingreso de las cuotas asociativas, de
conformidad con el articulo 45 de nuestros Estatutos. Sélo de esta manera se asegura
los medios y recursos basicos para el mantenimiento de la estructura organica y
funcional necesaria y llevar a cabo la actividad encomendada como institucion de
relevancia constitucional (Articulo 7 de la Constitucién Espafiola).

Todas estas circunstancias y, conocida la labor social de la CCE, le han hecho valedora a
la Confederacién Canaria de Empresarios de su reconocimiento como Entidad
Colaboradora en la Prestacion de Servicios Sociales de Canarias, estando inscrita en el
Registro de Entidades Colaboradoras en la Prestacion de Servicios Sociales con el
numero LP/GC/08/752, con fecha 27 de octubre de 2005.

Por todo ello, incidimos que la aplicaciéon de los escasos recursos propios para la
ejecucion de este proyecto supondria poner en riesgo la existencia de una institucién
sin animo de lucro y de relevancia constitucional, aspecto al que no podemos acceder,
por lo que solicitamos el abono anticipado del 100% de la cuantia asignada.
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. ACCIONES A DESARROLLAR:

Desde hace mas de cuarenta y siete anos, la Confederacidon Canaria de Empresarios
(CCE) ha venido concentrando buena parte de sus esfuerzos y se ha marcado como una
de sus principales tareas de trabajo, generar un modelo de confianza en el que
empresarios y trabajadores conciban a la empresa como un proyecto compartido y de
colaboracién, estableciendo relaciones laborales que se nutran del fortalecimiento de
proyectos resilientes y empresas saludables, basados en la confianza y en la implicacién
de todos los que forman parte de los equipos de trabajo.

Tanto las acciones que ha venido ejecutando la CCE en afios anteriores, como las que
se prevén ejecutar durante los proximos afios en el marco de esta Oficina Técnica para
el asesoramiento y desarrollo de los ODS en las empresas, y conseguir de este modo
que resulten mas saludables y resilientes, poseen un marcado caracter de interés
publico y social, y todas ellas estdn enfocadas a mejorar y propiciar el crecimiento
econdmico y la creacion de empleo en Canarias de una manera mas sostenible,
saludable y cohesionada.

Ademas, el plan de actuacién que presentamos en esta solicitud adquiere una mayor
importancia en el complejo e incierto escenario actual, marcado por la persistencia de
incertidumbres de diversa indole y un contexto de enfriamiento econdmico, en el que
se hace necesario seguir trabajando de manera colaborativa entre lo publico y lo privado
para acelerar la transicién de nuestra economia hacia una mas productiva, competitiva
y resiliente; y por tanto, mas sostenible en el largo plazo.

La salud colectiva es un reto esencial y la salud econémica de las empresas viene ligada
a la salubridad de aquellos que forman parte de ella, y por ello las empresas tienen que
afrontar la situacidn actual, asi como sus perspectivas de futuro o de subsistencia,
teniendo en cuenta estas circunstancias.

Asimismo, la rapida transformacién que ha experimentado la economia en los ultimos
afios ha propiciado que surjan nuevas empresas con nuevas metodologias de trabajo y
de gestién que han sabido hacer de la innovacion y la sostenibilidad las nuevas bases
para la creacién de productos y servicios de un elevado valor afiadido. En este sentido,
apoyar e impulsar a este tipo de empresas resulta fundamental para mejorar la
competitividad de nuestro territorio en un mundo en el que la apuesta por estas
materias es ya una obligacién mas que necesaria.
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En la CCE entendemos los ODS y sus principios como una oportunidad Unica para
implementar en el seno de las organizaciones canarias iniciativas destinadas a reducir y
eliminar los impactos negativos y potenciar aquellos que sean positivos, lo que les
ofrecerd ademds, como contrapartida, ya no solo un importante retorno social, sino
también significativos retornos en términos de eficiencia, reduccion de costes, mejora
del clima laboral y fidelizacion de sus trabajadores o atraccion de nuevos clientes
potenciales, entre otros, en una clara apuesta por la innovacidn y la sostenibilidad.

El tejido empresarial de Canarias es consciente de que el cumplimiento de los ODS y
también de las metas de la Agenda Canaria 2030, ya no es solo una prioridad que debe
ser impulsada y fortalecida desde el seno interno, sino que también cuenta con una
indudable importancia estratégica para el desarrollo socioecondmico y medioambiental
de las Islas. Por ello, esta Confederacién considera importante mantener, dentro de sus
actuaciones principales, en beneficio de la sociedad en general, y de nuestras empresas
y nuestro mercado laboral en particular, su participacion activa en el disefio, ejecucion
y evaluacion de las politicas que se desarrollen en las Islas durante los préximos afios
dentro de estos ambitos.

En este sentido, resulta imperativo articular acciones concretas que asesoren a PYMES
y a trabajadores ocupados y desempleados, sobre la cada vez mayor relevancia de crear
un futuro basado en los 17 ODS recopilados en la Agenda 2030, y también en las metas
especificas para Canarias incluidas en la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030
(ACDS 2030), aterrizando todos estos principios a sus ambitos diarios de actuacién y
facilitdandoles herramientas que les permitan incluirlas dentro de sus procesos, en favor
de un desarrollo sostenible.

Ademas, como es bien sabido, los ODS abarcan diversos ambitos y competencias, y en
lo que ataiie a las relaciones laborales entre empresas y trabajadores, estas se erigen
como un factor de competitividad necesario para que nuestro tejido productivo pueda
crecer de manera sostenible y resiliente. Por ello, debemos trabajar para ayudar a
nuestras empresas y facilitarles las herramientas y recursos mas idéneos para que
puedan establecer y disefiar un clima laboral adecuado y que este compromiso se
configure como un elemento estratégico clave, con el fin dltimo de impulsar el
desempefio y la mejora continua de los procesos, haciéndolos mas productivos y
eficientes.

Nos encontramos actualmente en un contexto que, alin a pesar de su complejidad,
trabajar por conseguir un tejido productivo mas resiliente y que sea mas sostenible se
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estd viendo favorecido por la inclusion de medidas para la sostenibilidad a escala
mundial y los ODS pretenden ser la hoja de ruta para que los interlocutores sociales e
instituciones de relevancia como la Confederacién Canaria de Empresarios puedan
propiciar acciones entre las empresas y sus trabajadores que concluyan en un mundo
mas respetuoso, seguro y saludable.

La sostenibilidad como medida ya no es una opcion, sino una necesidad incuestionable
y que representa en si mismo el compromiso que permitird a las empresas avanzar hacia
la equidad y la prosperidad, por lo que desde nuestra Instituciéon entendemos que, como
organizacidon empresarial mas representativa, que integra a asociaciones empresariales
y empresas de todos los sectores de actividad y tamafio, debemos acompanar a nuestro
tejido empresarial en su conjunto, en la construccion de medidas que hagan posible los
beneficios propuestos.

Las acciones que se pretenden ejecutar en esta nueva fase del proyecto buscan generar
nuevos espacios de debate y discusion para informar de los avances acaecidos en
materia de ODS y su repercusidon a nivel econdmico, social, medioambiental y cultural
en Canarias; y para que sirvan, al mismo tiempo, para estudiar y proponer nuevas
medidas para que las instituciones empresariales y las empresas incluyan los procesos
de sostenibilidad en la empresa; e infundir en el empresario canario la necesidad de
reforzar, o incluso amplificar, su compromiso con la sostenibilidad, la creacién de
empleo y la mejora de las condiciones de trabajo.

La experiencia del proyecto acumulada en los afios anteriores ha resultado clave para
adquirir un vasto conocimiento en esta materia y, al mismo tiempo ha confirmado que,
si bien es cierto que existen grandes empresas que ya han dado grandes avances en lo
gue atafie a sostenibilidad e innovacidn, la realidad es que a las pymes y a los negocios
mas pequefios debido, en muchos casos, a su falta de conocimiento y carencia de
recursos, les es mas dificil acceder a programas que les posibiliten introducir el concepto
de la sostenibilidad dentro de sus procesos de trabajo, y necesitan que se les faciliten
mayores y mejores herramientas con las que poder implantar estos principios en el seno
de sus organizaciones.

Gracias a ello, estas empresas podrdan contar con una mejor capacidad y preparacion
para poder integrar a la sostenibilidad como una herramienta basica para sus negocios,
y que, ademas, les traera aparejado generar nuevas oportunidades que les aportardn
multiples beneficios, entre otros, reteniendo y atrayendo talento y nuevos
colaboradores dentro de su cadena de valor, importantes ahorros en sus costes
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operativos, la posibilidad de acceder a nuevos mercados o mejorar su eficiencia y valor
reputacional, lo que las llevaria, por ende, a conseguir mejores resultados econémicos.

Por otro lado, en el caso concreto de Canarias, tenemos que saber aprovechar la
condiciones Unicas y excepcionales, con grandes ventajas competitivas, con que cuenta
nuestro territorio para el impulso de sectores emergentes ligados de manera directa con
la sostenibilidad en ambitos como la economia verde y azul o la economia creativa y del
conocimiento. Actividades todas ellas en donde las Islas ofrecen un entorno de negocio
idéneo para el emprendimiento, el empleo y la inversién, y que, ademas, potencian y
refuerzan a los sectores tradicionales que soportan el crecimiento econémico de nuestra
region, como pueden ser el turismo, la industria o la construccion, y que debemos seguir
fomentando en beneficio de toda la sociedad en su conjunto.

Este conjunto de actividades aportan un elevado valor afiadido a nuestro modelo de
desarrollo econémico y social y que, en casos como la cultura o la economia del
conocimiento, han sido incorporados incluso dentro de la Agenda Canaria 2030 como
algo novedoso y distintivo frente a otras agendas regionales o nacionales, tal y como ha
reconocido la propia ONU, al ir mucho mas alld de lo econdmico, al dotar a nuestro
modelo de produccién de la capacidad adicional para aportar valor a través del estimulo
de la creatividad, la diversidad o la innovacion, precursores todos ellos del desarrollo
sostenible y la cohesidn social de cualquier territorio.

Debemos tener en cuenta, en todo caso, que el margen temporal de actuacién es cada
vez menor, y el trabajo a realizar importante y complejo por la transversalidad de las
acciones que se precisan, lo que hace necesario y urgente que se desarrollen
actuaciones concretas que divulguen y potencien este tipo de actividades que van en
beneficio de todos, y que, en paralelo, sepamos capacitar de la mejor manera posible a
trabajadores y empresarios para que puedan adaptarse a los nuevos perfiles
profesionales y las formas de trabajar que estdn siendo cada vez mas demandados bajo
el paraguas de la sostenibilidad y la innovacién responsable.

Todo ello al objeto de propiciar un ecosistema que facilite la modernizacién de nuestro
sistema productivo y nuestro mercado laboral, basado en una mayor potenciacion de la
innovacion y la sostenibilidad en el entorno empresarial, y que coadyuve a la
transformacion de nuestro modelo econdémico hacia una economia mas sostenible y
cohesionada para Canarias, bajo una nueva y transformadora visién que nos ayude a
garantizar la prosperidad presente y futura para todos.
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Todas las actuaciones que se contemplan en la presente solicitud de subvencion se
prevén realizar por un periodo de ejecucion de doce meses, que comprendera entre el
1 de diciembre de 2025 al 31 de noviembre de 2026.

lll 1. Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web ODSempresasCanarias.org y
estrategia de optimizacion del posicionamiento web y de la usabilidad de las
herramientas.

En el marco del presente proyecto se hace imprescindible continuar desarrollando
labores de difusiéon y asesoramiento, para, de este modo, seguir avanzando hacia la
consecucion real y efectiva de los principios de sostenibilidad y responsabilidad social
entre las empresas canarias. Con este fin, resulta crucial consolidar, mejorar y actualizar
el Portal WEB divulgativo y de fomento para el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible para PYMES, ODSEmpresasCanarias.org.

Por ello debemos seguir concentrando esfuerzos en desarrollar todas las mejoras que
sean necesarias para que el material elaborado hasta ahora siga aportando un elevado
valor anadido a los objetivos que nos hemos marcado y también implantar nuevas
acciones y contenidos que mantengan el estatus adquirido por este portal desde sus
comienzos como un marco de referencia para las empresas canarias en el campo del
desarrollo sostenible y la innovacidn, destinadas a que nuestras empresas resulten mas
saludables y resilientes, especialmente en las PYMES.

ODSEmpresasCanarias.org es el portal web de la Confederacién Canaria de Empresarios

que pone al servicio de las empresas canarias para divulgar, apoyar y estimular la
consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el cumplimiento de la
Agenda 2030 en las Islas. El objetivo ultimo es impulsar el cambio en los modelos
productivos de las empresas canarias para mejorar su eficiencia y competitividad a la
vez que contribuir a una economia mas sostenible, inteligente, resiliente y cohesionada,
fomentando la consolidacion de empresas saludables y resilientes y mejorar las
condiciones de trabajo.

Por lo tanto, en esta nueva fase del proyecto conjunto que ha supuesto la creacion de
la Oficina Técnica de ODS, creemos importante mejorar la usabilidad de la web
realizando diversas actuaciones de ordenacion, ya que en estos ainos se ha generado
mucho contenido que han supuesto que determinadas secciones estén sobrecargadas y
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sea complejo acceder a los contenidos. Por ello, queremos trabajar para que estos
contenidos sigan siendo accesibles y de la mayor utilidad para el usuario (trabajadores,
empresarios y empresas), ademas de las obligadas actuaciones de mantenimiento web
y soporte técnico, a través de una serie de servicios y actividades dirigidas a velar por la
seguridad del sitio web con el objetivo de evitar posibles brechas que pongan en peligro

el portal.

No debemos olvidar que un portal de estas caracteristicas precisa de una vigilancia
constante y un mantenimiento periédico que garantice la funcionalidad y la seguridad
del sitio web, y para ello se ha previsto la implementacién de actualizaciones puntuales
del gestor de contenido y la instalacién de plugin necesarios, ademas del alojamiento
Web mediante hosting, con dominio propio, certificado SSL, hasta 100GB de espacio en
disco, bases de datos ilimitadas, transferencia ilimitada de datos y copias de seguridad
diarias durante 12 meses.

Se buscara, en primer lugar, consolidar y reforzar la diversa gama de herramientas que
en materia de sostenibilidad e innovacidon empresarial integran el portal, amplificando

sus utilidades y fines, e incorporando nuevos contenidos.

El portal ODSEmpresasCanarias.org se debe someter, ademas, a procesos de mejora
continua para ofrecer al publico objetivo herramientas e informacién util y actualizada
que faciliten y den soporte a la consecucién de dichos objetivos, para maximizar el
impacto esperado sobre el sector empresarial y la sociedad canaria en general. Y a ello
tenemos que sumar, en aras de mejorar la usabilidad de la web, la realizacién de nuevas
y diversas actuaciones de ordenacidn sobre los contenidos que ya que se ha generado y
que en muchos casos hacen que determinadas secciones estén sobrecargadas y sea
complejo acceder a los contenidos.

Por todo ello, consideramos importante implementar una remaquetacién de los
contenidos a través de una mejora del apartado de las FAQ (Frequently Answer
Questions) y la revision y actualizacion del apartado de recursos del portal, con
especial énfasis en la normativa vigente aplicable en cada materia y lainformacién sobre
subvenciones actuales. El objetivo es garantizar que la informacidn disponible refleje la
situacion normativa y de ayudas/subvenciones, ofreciendo un recurso util, exacto y
actualizado tanto para las empresas como para las personas interesadas en el
cumplimiento de los ODS en Canarias.
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Por otro lado, se generara también una nueva herramienta de gestion del portal que
ayude al usuario a su manejo y acceso, a través de la creacién de un asistente
conversacional (chatbot).

Como decimos, esta labor se llevara a cabo mediante el andlisis, disefio técnico e
implementacion y posterior soporte y mantenimiento de un asistente conversacional
(ChatBot) con comprensién del lenguaje natural y capacidades generativas, con base de
conocimiento en el portal ODSEmpresasCanarias.org para obtener las respuestas de
forma generativa para los usuarios con los que interactue.

Desde el punto de vista funcional el asistente contemplard los siguientes aspectos:

e Capacidades conversacionales: El asistente virtual integrara inteligencia artificial
conversacional ofreciendo una experiencia fluida, natural y cercana, siendo capaz de
comprender el lenguaje cotidiano, mantener el contexto de la conversacion y
gestionar multiples temas dentro de una misma interaccion. Esto permite a los
usuarios comunicarse de forma intuitiva, como si conversaran con un colaborador
humano.

¢ Inteligencia generativa y personalizacién: Gracias a un sistema de aprendizaje
continuo, el asistente mejora dia a dia mediante la supervision de las interacciones y
la optimizacién de sus respuestas. También incorporard mecanismos de
retroalimentacién, permitiendo a los usuarios calificar las respuestas y contribuir
activamente a su evolucion.

e Escenarios de uso incluidos en la propuesta: El asistente tendra Unicamente caracter
informativo y su base de conocimientos sera portal ODSEmpresasCanarias.org, podra
responder con la informacién indicada en las pdaginas que se determinen durante la
fase de andlisis y disefio o bien indicar el enlace donde se puede obtener la
informacién. Durante la fase de analisis y disefio del proyecto, se trabajara junto al

cliente para definir los escenarios de uso.

e Entrenamiento inicial del ChatBot: Se incluye dentro del alcance de esta oferta el
entrenamiento inicial del asistente para que sus respuestas sean correctas y
eficientes.

¢ Soporte y mantenimiento. Una vez implantado el ChatBot en produccién se oferta un

servicio de soporte y mantenimiento para la supervisién del servicio con el objetivo
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de mantener un nivel de acierto en las respuestas acorde a la informacion sobre la

que se apoye.

Hasta 6.000 mensajes mensuales (cantidad sobre estimada que no es limitante, pero

intenta acotar el escenario inicial ante imprevistos). Un "mensaje" se refiere a cada vez

gue el ChatBot genera una respuesta para el usuario final. Es decir, cada vez que alguien

interactua con el ChatBot y recibe una respuesta, por ejemplo:

¢ Si un usuario hace una pregunta y el ChatBot responde, eso es 1 mensaje.

e Si el usuario sigue conversando y el ChatBot responde de nuevo, cada respuesta

adicional también cuenta como un mensaje.

e Aprendizaje continuo supervisado: monitorizacién de interacciones y ajuste de

respuestas.

e Capacidades de feedback: los usuarios pueden calificar las respuestas para afinar el

rendimiento del asistente.

e Seguimiento y analisis del comportamiento y actividad del asistente.

Asimismo, para la gestidon del Chatbot y que esta nueva herramienta cuente con la

necesaria capacidad de respuesta a sus funciones disefiaremos una Plataforma de IA

conversacional. En este sentido, como plataforma de IA conversacional haremos uso de

GPT-40 (GPT-4 Omni) que es un modelo multimodal avanzado, optimizado para ofrecer

versatilidad y precisién en texto, imagenes e idiomas. Ideal para:

¢ Excelente soporte multilinglie con una comunicacion empatica y sélida
e Solucion de problemas complejos con entradas de texto y visuales
¢ Respuestas rapidas en atencion al cliente de alto volumen a nivel empresarial

¢ Resolucion de problemas en varios pasos con razonamiento solido

¢ Contexto conversacional
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Il 2. Disefio y elaboracion de contenido digital nuevo del Portal Web
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion

Por otro lado, como no podia ser de otro modo, en este portal seguirdn teniendo cabida
nuevos articulos con un marcado caracter pedagégico en el que se incluyan y expliquen
materias relevantes y que interrelacionen todos estos campos, y para cuya elaboracion
se contarda con la participacion de expertos de reconocido prestigio en la materia, lo
que les aportara un importante “principio de autoridad” y el maximo rigor sobre sus
contenidos.

El objetivo es elaborar un minimo de 3 textos periodisticos (articulos) con un marcado
caracter pedagodgico dirigidos a la sensibilizacion y concienciacion del tejido empresarial
canario sobre la importancia, necesidad y ventajas de la implantacién de los ODS en la
estrategia de negocio, haciendo especial hincapié en tematicas vinculadas a propuestas
que contribuyan a lograr empresas canarias mas sostenibles y saludables.

Hoy dia ser o no sostenible y socialmente responsables ya no es una opcién y, ademas,
serlo ird a buen seguro en beneficio de la empresa al facilitarle el acceso a determinadas
cadenas de valor o a la concurrencia de concursos publicos y vias de financiacion
preferentes, ademas de ayudarlas a retener el talento interno y externo o lograr una
mayor eficiencia en los procesos y ahorrar costes. Para ello y como paso previo, las
empresas deben conocer y entender cudles son estas potencialidades y como pueden
lograr convertirse en empresas sostenibles, saludables y socialmente responsables.

Se puede afirmar que la construccion de sociedades saludables y sostenibles no se podra
llevar a cabo sin el liderazgo ético de los érganos de administracién de las empresas. Los
programas de cumplimiento normativo de cualquier organizacion no sélo se estructuran
en nomas legales de obligado cumplimiento. A dicho marco normativo se le afiaden las
normas internas que voluntariamente se deciden adoptar, potenciandose asi la
Responsabilidad Social Empresarial como una parte cada vez mas importante de la
cultura de la empresa.

Por ejemplo, esta demostrado que el desarrollo de determinadas acciones voluntarias,
tanto por parte de los empresarios como de los trabajadores, que les aune dentro de un
objetivo comun, fomenta el orgullo y el sentimiento de empresa, lo que favorece una
interaccion mas adecuada entre todo el personal, que, a la postre, incrementa el
rendimiento y la eficiencia de los procesos, en un contexto en el que la plantilla se
encuentra mas comprometida con la filosofia de la empresa, llegando incluso en algunos
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casos a preferir mantenerse en la misma, aun a pesar de que otras les pudieran ofrecer
un salario mayor.

Del mismo modo, y una vez consolidadas las mejoras realizadas en el proyecto anterior
dentro del mapa georreferenciado ligado a esta secciéon y el sistema de
autocandidaturas, a lo largo de esta nueva fase de proyecto se ahondard en el trabajo
de investigacion, prospeccion y difusion de 4 nuevos casos de éxitos ilustrativos en
materia de sostenibilidad en las Islas, para ser incorporados en el portal.

Con este fin, se realizaran nuevas labores de busqueda y estudio de empresas canarias
que ya estan implementando este tipo de practicas en sus organizaciones y que, tras ser
analizadas vy clasificadas, seran sometidas a valoracion para verificar fehacientemente
gue estas empresas cumplen y trabajan de manera adecuada con los principios de
sostenibilidad para lograr un tejido productivo y una economia que sea mas saludable,
competitiva y resiliente.

Estas actuaciones contemplan la elaboracién de reportajes y trabajos audiovisuales con
entrevistas a responsables de empresas que puedan ponerse como referentes en la
implantacion dentro de su organizacidon de acciones vinculadas a alguno de los ODS.

Sin lugar a duda, uno de los elementos mas atractivos y que mayor valor afiadido ha
ofrecido al portal es la publicacién de casos de éxito, debido, de un lado, al fuerte
componente didactico y divulgativo que conlleva acercar a las empresas canarias
ejemplos reales de otras organizaciones que, a través de su vision y experiencia, explican
como han llevado a cabos sus acciones para orientar sus metas empresariales hacia los
ODS vy cudl es su metodologia de trabajo en favor de la sostenibilidad, y, por otro, al
integrarlas dentro de un mapa global en donde se las identifica y expone como ejemplos
visibles de hacia dénde entendemos deben ir encaminadas las acciones empresariales
en beneficio de la sostenibilidad presente y futura.

Por otro lado, dentro de este marco y habida cuenta de los buenos resultados que
obtuvo su disefio en la fase anterior del proyecto, en el transcurso de esta nueva fase se
complementard este importante ejercicio de dar visibilidad y poner en valor la labor y el
esfuerzo de las empresas canarias en el cumplimiento de los ODS, con el traslado de
estas entrevistas mediante la generacion de cuatro videos multimedia paralelos que
resuman los principales aspectos del caso de éxito en cuestion.
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También se desarrollard nuevo material audiovisual que consistird en el diseio de tres
nuevas animaciones secuenciales basadas en “motion graphics” y en los que se
explicara cdmo los negocios, especialmente los mas pequefios, pueden aportar con sus
acciones cotidianas a los ODS. Las animaciones mostraran de una manera sencilla,
directa, dinamica y muy grafica cémo, desempenando ciertas actividades simples en los
procesos de negocio, una empresa de un determinado sector puede contribuirse a
varios ODS sin apenas esfuerzo o recursos.

El objetivo de estas actuaciones sera tratar de aprovechar y sacar todo el rendimiento
posible del elevado potencial que subyace en el uso de herramientas y técnicas
audiovisuales, y su mayor efectividad demostrada a la hora de exponer contenidos
complejos de una forma mas dindmica, ilustrativa y directa a otro tipo de formatos.

Por otro lado, realizaremos también labores de mantenimiento y difusion de la
herramienta de autodiagndstico con el propdsito de que permita a los usuarios medir el
grado de implementacién de los ODS en su empresa, a través de un ejercicio virtual que
le posibilita identificar que iniciativas o politicas de actuacién en las que ya estd
trabajando se alinean de manera mas directa con los ODS, tanto en su dmbito interno
como externo; ademas de aquellas a las que podria contribuir en mayor medida dentro
de sus campos de actuacién y sector de actividad.

Realizar una adecuada identificacién de los ODS resulta esencial para incrementar los
impactos positivos de la empresa, como las politicas internas destinadas a la fidelizacion
de toda la plantilla (empresarios, directivos y empresas) y la retencion del talento, v, al
mismo tiempo, minorar los negativos, determinando dénde puede haber desviaciones
que estan dificultando poner en marcha acciones de mejora; y todo ello requiere de un
analisis exhaustivo de la organizacién, sus politicas, sus actividades, sus productos y
servicios, sus formas de trabajo y la relacién con sus publicos principales.

Finalmente, dentro de este apartado diseflaremos y realizaremos acciones de
comunicacion, a través de una serie de acciones relacionadas con la publicacion de una
Newsletter con periodicidad quincenal (basada en cuatro plantillas y formatos) y que
resulte atractiva para lograr la maxima difusion y alcance de los contenidos de valor y
las herramientas de ayuda que ODSempresascanarias.org pone a disposicion de las
pymes de Canarias para que valoren la importancia de contribuir a los ODS y sepan cémo
pueden hacerlo.
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Il 3. Desarrollo de nuevas acciones del Barometro Anual de Tendencias y Practicas
ODS en empresas canarias para monitorizar la implementacion de los ODS y la Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible.

El Observatorio de ODS de la Oficina Técnica de la CCE para el asesoramiento y desarrollo
de los ODS y para conseguir empresas saludables y resilientes, integrado como un
apartado del portal de ODSempresascanarias.org, quiere posicionarse como un
instrumento de informacién, prospeccidn y seguimiento de la implementacién de la
Agenda 2030 en el tejido productivo de Canarias, para que las empresas y, sobre todo,
las Pymes y los auténomos, puedan disponer de informacién cualificada y actualizada
para la toma de decisiones y la generacion de practicas innovadoras.

La informacidn del Observatorio de ODS aporta un alto valor afiadido a los diferentes
interlocutores sociales y las Administraciones publicas para valorar el impacto y realizar
un seguimiento de los ODS en nuestro territorio al estar fundamentado en un modelo
de indicadores de medicidn y seguimiento de la implementacién de los ODS entre las
empresas canarias, que permitirdan medir o tomar el pulso a las tendencias de disefio,
ejecucion y comunicacién de los logros alcanzados en ODS.

El Observatorio tiene una vocacion de continuidad como instrumento de informacion,
prospeccién y analisis de las tendencias de evolucién de la implantacién de los ODS en
el sector empresarial canario, para que las empresas y otros actores relacionados con la
sostenibilidad y la innovacién social en el dmbito empresarial puedan disponer de
informacioén cualificada y actualizada para la toma de decisiones y la generacién de
practicas innovadoras.

Para el cumplimiento de todos estos fines y seguir avanzando en la consolidacién del
observatorio, entre las actuaciones previstas en la ejecucion del presente proyecto, se
contempla:

e Consolidar el IV Barémetro Anual de Tendencias y Practicas ODS en Empresas
Canarias, donde se recogen los resultados obtenidos de las encuestas y el marco
de indicadores, como herramienta técnica de referencia, mediante una
actualizacion metodolégica, mayor representatividad de la muestra y
optimizacién de los sistemas de analisis.

o Disefiar y poner en marcha nuevos indicadores estadisticos, tanto cuantitativos
como cualitativos, que permitan analizar con mayor precisiéon el grado de
alineamiento empresarial con los ODS.
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e Ampliar y segmentar la muestra empresarial, mejorando la representatividad
por sectores, islas y tamafios de empresa, con especial atencién a las PYMEs y a
sectores estratégicos de la economia canaria.

e Desarrollar un nuevo formato “flash” de publicaciéon de resultados, visual y
directo, con el objetivo de aumentar la visibilidad, el alcance y la apropiacién de
los hallazgos del Barémetro.

Y, en este sentido, se llevaran a cabo diversas actuaciones y trabajos que se
estructuraran en tres fases (diseno, elaboracién y difusion), distribuidas en las siguiente
tareas e hitos:

e Disefio del cuestionario técnico de recogida de informacion, adaptado a los ejes
estratégicos del Barometro y alineado con el marco de indicadores ODS
previamente definido.

e Configuracién del panel de empresas participantes, priorizando Ia
representatividad sectorial, territorial y por tamafio de empresa, con especial
atencién a las PYMEs.

e Aplicacion de la encuesta y recopilacién sistematizada de datos, asegurando
fiabilidad en la recogida de informacion y cumplimiento de criterios de calidad
técnica.

e Explotacion y analisis estadistico de los resultados obtenidos, identificando
tendencias, practicas destacadas y areas de mejora en la implantacion
empresarial de los ODS.

e Elaboracién y publicacion del IV Barometro de Tendencias y Practicas ODS en las
Empresas Canarias, con analisis estadistico y cualitativo actualizado.

e Produccion de un informe técnico completo y una segunda versidn ejecutiva que
facilite la consulta rdpida y la toma de decisiones.

e Desarrollo de una presentacién visual o infografia resumen, utilizable en sesiones
institucionales o comunicativas.

e Disefio y entrega de un nuevo formato “flash”, atractivo y adaptado a redes
sociales, que amplia la capacidad de difusion y apropiacién de los resultados.

Ill 4. Talleres profesionales para la difusion y sensibilizacién a empresas en el marco
de los ODS y la Agenda 2030.

En este apartado, profundizaremos en la necesaria labor de difusién y asesoramiento,
en el marco del presente proyecto, organizando nuevos eventos de difusiéon y
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sensibilizaciéon del desarrollo sostenible, la Agenda 2030 y la Agencia Canaria de
Desarrollo Sostenible 2030, y que este aiio volveran a tomar la forma de webinarios,
junto con otras novedades.

En este sentido, se disefiaran y realizard al menos cuatro acciones que, con una duracién
minima de dos horas, estaran destinadas a impulsar el cumplimiento de los ODS desde
el punto de vista de la empresa y en los que se prevé una participacion estimada de al
menos 60 participantes por cada actuacion.

Este tipo de actuaciones se desarrollaran en formato de taller online, por ser altamente
demandado por nuestras empresas dada su mayor practicidad y facilidades de
interaccion entre ponentes y alumnos, y seran impartidos por expertos con dilatados
conocimientos en la materia, para facilitar la divulgacion y la puesta en conocimiento a
las empresas canarias, de primera mano, de una serie de buenas practicas, pautas y
recomendaciones que serian de mayor interés implementar, de manera individual o
colectiva, para seguir avanzando en la integracion de los ODS en la estrategia de negocio
y en el dia a dia de cada una de las empresas asistentes.

El objetivo general de estos talleres radicard, por lo tanto, en difundir e intercambiar
conocimientos, reflexiones y alternativas entre los ponentes y los asistentes al evento
que permitan incorporar un cambio en la estrategia y las practicas en la implantacion de
la Agenda 2030 y la Agencia Canaria de Desarrollo Sostenible 2030 en el sector privado
empresarial de Canarias, aportando el conocimiento ya adquirido por estos expertos a
las empresas que asistan a los eventos y decidan implantarlos.

Asimismo, habida cuenta de la creciente normativa relacionada con estas tematicas que
se han ido implementando en los uUltimos afios y de una manera vertiginosa, se ha
considerado de interés enfocar los talleres hacia el analisis y reflexion en torno al
impacto de los nuevos marcos normativos que inciden en la implementacion de los ODS
sobre el sector empresarial, tanto a nivel europeo como nacional, y particularmente, en
el dmbito de Canarias

En todo caso, se organizaran talleres eminentemente practicos y divulgativos, en los que
se aportaran soluciones que resuelvan las dudas que han podido surgir a las empresas
en la interpretacion y puesta en practica de los objetivos en el seno de su organizacion
o si lo van a plantear como una estrategia futura.

Por ultimo, se contard también en ese espacio virtual participativo con la colaboracién
de un numero suficiente de empresas y expertos que, si se estimara conveniente,
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permitiran crear una mesa redonda de debate, y que sera dinamizada por un profesional
de la comunicacién con una estructura sujeta a reglas previamente determinadas por
los participantes de la mesa y la moderacién, a modo de escaleta, pero siempre
respetando de manera general, cuatro fases:

e Presentacion e introduccidn,
e Cuerpo de la discusion,
e Sesion de preguntas y respuestas,

e Conclusiones del evento.

El disefio de este tipo de actuaciones permitira sensibilizar e involucrar en mayor medida
tanto al empresariado, como a los trabajadores, en la consecuciéon de un crecimiento
gue resulte mas sostenible en el largo plazo, dando a conocer las herramientas mas
Optimas para la integracion e implementacion de los ODS en la estrategia empresarial,
asi como los nuevos modelos de gestion corporativa y de trabajo que surgen a raiz del
desarrollo de la Agenda 2030y la ACDS 2030.

Il 5. Disefo, desarrollo e implantacion de nuevos recursos para promover la
capacitacion del sector productivo en materia de ODS

En la edicidn de este afio del proyecto hemos creido conveniente aportar un enfoque
novedoso a los mecanismos de capacitacion y ampliar los instrumentos de
sensibilizacién y difusién generando un nuevo y atractivo formato.

Tras la experiencia acumulada en los uUltimos afos estimamos conveniente plantear
acciones de capacitacion offline a modo de pildoras o cdpsulas de capacitacion
dirigidas al sector empresarial, lo que permitird ampliar el modelo de interaccion con el
publico objetivo dadas las ventajas que ofrecen este tipo de actuaciones por su
aplicabilidad, adaptabilidad y mayor flexibilidad.

En concreto, el fin Gltimo seria generar hasta 5 actuaciones de capacitacion offline que
se alojarian en el apartado web del Observatorio para su acceso libre y a través de
cualquier tipo de dispositivo.

Se trata, por tanto, de un nuevo contenido digital que, complementa la labor de difusion
y divulgacion que persigue la Confederacién Canaria de Empresarios con la ejecucion de
este proyecto, con un formato que facilitaria el aprendizaje agil, aplicado y accesible en

28

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
JESSICA DEL CARMEN DE LEON VERDUGO - CONSEJERO/A | Fecha: 09/12/2025 - 11:44:33
Este documento ha sido registrado electrénicamente:
ORDEN - N°: 852/ 2025 - Libro: 2634 - Fecha: 09/12/2025 12:22:27 Fecha: 09/12/2025 - 12:22:27
En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= [=]
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

RP001- 000QBf WAhvJqduATEWa8cZJqQ==

El presente documento ha sido descargado el 11/12/2025 - 13:48:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000Q3fWahvJqduATEwa8cZJqQ%3D%3D

CONFEDERACION
CANARIA DE
EMPRESARIOS

CEOE CEPYME

cualquier horario que el usuario considere oportuno, priorizando contenidos que
respondan a los retos normativos y estratégicos relacionados con los ODS.

Como decimos, estas actuaciones se desarrollaran en modalidad offline vy
autoformacién, y abordaran hasta cinco dreas tematicas concretas, ligadas
directamente con los ODS, y que incorporaran recursos multimedia a modo de videos
explicativos editados profesionalmente y materiales relacionados que podran abarcar el
disefio de infografias, guias practicas, entre otras.

Esta labor se distribuird en un trabajo que se desarrollard en distintas fases donde se
procederd a seleccionar, adaptar y estructurar los contenidos clave (tedricos vy
practicos), su posterior transformacion y traslado en scripts pedagdgicos breves y
eficaces, adecuados para ser grabados en formato audiovisual y su alojamiento en
plataformas tipo vimeo, StreamYard, o Camtasia, cuya duracion intentard no ser
superior a 10 minutos, para facilitar la comprensién de sus contenidos, la integracion de
titulos, subtitulos, animaciones, musica y cortes dindmicos, el disefio de materiales
complementarios en formato PDF o JPEG, y su publicacién y difusion para la puesta en
conocimiento del publico en general de su posibilidad de acceso a los contenidos
formativos.

Desde la Confederacién Canaria de Empresarios consideramos que, con la consolidacién
y el nuevo trabajo desarrollado en el disefio de todas estas herramientas acercaremos
los ODS, la Agenda 2030 y la Agenda Canaria 2030 al conjunto de miembros del ambito
empresarial como marco para la creacién de valor compartido. Es razonable pensar que
las compafiias no pueden crecer ni ser competitivas en una sociedad que no tenga en
cuenta estos objetivos.

Un trabajo que desarrollamos en la CCE como actor social y principal interlocutor de las
empresas, con el fin de liderar y promover una mayor participacion de la comunidad
empresarial en la consecucidn de estos grandes objetivos universales que representan
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas en las que estos se
concretan, ademas de en promocionar y ayudar a conseguir las metas especificas para
Canarias que han sido disefiadas y particularizadas dentro de la Agenda Canaria de
Desarrollo Sostenible 2030.
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Iv. CUADRO DE INDICADORES

CUADRO DE INDICADORES

ACTUACIONES INDICADORES
111 1. Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web ODSempresasCanarias.org y
estrategia de optimizacion del posicionamiento web y de la usabilidad de las herramientas.
Chabtot (numero de reentrenamientos realizados) 2
Actualizacion pagina de recursos (dos trimestrales) 8
111 2. Disefio y elaboracion de contenido digital nuevo del Portal Web
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion
Elaboracion de reportajes y videos a empresas casos de éxito 4
Elaboracion de articulos profesionales divulgativos 3
Elaboracion de animaciones 3

Acciones de comunicacion y gestion de proyectos

Quincenales

Elaboracion de plantillas newsletter 4
111 3. Desarrollo de nuevas acciones del Barometro Anual de Tendencias y Practicas ODS en

empresas canarias para monitorizar la implementacion de los ODS y la Agenda Canaria de

Desarrollo Sostenible.

Realizacion, Analisis y elaboracion del lll barémetro anual de seguimiento y evaluacion de 5
los ODS en el sector empresarial.

Realizacion, Analisis y elaboracion de una version ejecutiva que facilite la consulta rapida 5
y la toma de decisiones

111 4. Talleres profesionales para la difusion y sensibilizacién a empresas en el marco de los

ODS y la Agenda 2030.

Talleres 4
111 5. Disefio, desarrollo e implantaciéon de nuevos recursos para promover la capacitacion

del sector productivo en materia de ODS

Realizacion de actuaciones de capacitacion offline 5
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PLAN DE FINANCIACION
Prevision de Ingresos y Gastos

2025

Oficina Técnica de la CCE para el Asesoramiento y Desarrollo de los
ODS y para Conseguir Empresas Saludables y Resilientes

SOLICITUD

Prevision de Ingresos.-

220.000,00 €

Prevision de Gastos.-

220.000,00 €

A.- Retribucion del Personal

75.972,46

B.- Gastos directamente relacionados con el desarrollo de las actividades
(servicios externos, arrendamientos y suministros)

135.588,23

Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web ODSempresasCanarias.org y
estrategia de optimizacion del posicionamiento web y de la usabilidad de las
herramientas.

19.400,00

Disefio y elaboracion de nuevo contenido digital para el Portal Web
ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion

25.600,00

Desarrollo de nuevas acciones del Barometro Anual de Tendencias y Practicas ODS
en empresas canarias para monitorizar la implementacion de los ODS y la Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible

24.931,00

Talleres profesionales para la difusion y sensibilizacién a empresas en el marco de
los ODS y la Agenda 2030

33.063,00

Disefo, desarrollo e implantaciéon de nuevos recursos para promover la
capacitacion del sector productivo en materia de ODS

30.495,00

Alquileres y amortizacion

449,23

Auditoria

1.650,00

C.- Gastos generales: costes de servicios externos y costes
indirectos generados en el desarrollo de las actividades

8.439,31
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A.- Retribucion del Personal

Retribucion del personal 75.972,46
Sueldos Brutos 57.856,33
Seguridad Social 18.116,13

Se consideraran incluidos en esta partida los sueldos, cargas sociales y costes
extrasalariales que constituyan los emolumentos percibidos por el trabajador, por lo que
qguedan incluidas las indemnizaciones por finalizacién del contrato, asi como los gastos
de locomocion, manutencién y estancia de las personas que realizan las actividades del

proyecto.

El Convenio de aplicacién al personal de la Confederacién Canaria de Empresarios es el

Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la Provincia de Las Palmas.

Los RECURSOS HUMANOS de la CCE a disposicién del Proyecto denominado "Oficina

Técnica de Asesoramiento y Desarrollo de los ODS y para conseguir Empresas
Saludables y Resilientes. 2025” para la ejecucién de las funciones y tareas necesarias
destinadas al desarrollo de todas sus acciones, engloba la dedicacién de parte del

personal técnico de diferentes departamentos y del personal de apoyo.

Dicha dedicacidn, que podra ser parcial o plena, serd necesaria para la organizacién de
las acciones y medidas que estan descritas en la Memoria de Actividades. En base a la
categoria y al tipo de contrato detallaremos el personal que participard en las

actividades del proyecto:

1.-Retribucion del personal técnico del proyecto: agrupa los costes salariales y cargas
sociales del personal con categoria de técnicos, con estudios universitarios de grado

medio o superior, que realizan las actividades del proyecto.
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En relacion con el tipo de contratos del personal que intervendra en el proyecto existiran

las siguientes modalidades:

a.- Por una parte, el personal que destina parte de su jornada laboral a las

actividades del proyecto durante el periodo de ejecucion.

Este personal estara constituido por cuatro técnicos de la CCE, con contrato
indefinido y titulados en Derecho, Econdmicas, Ingenieria técnica en

Telecomunicaciones y Ciencias Empresariales.

Su coste vendra determinado por las horas de dedicacidn al desarrollo de sus
funciones durante la ejecucidn del proyecto y estimadas en base a la experiencia

de proyectos anteriores.

b.- Por otra parte, los trabajadores contratados especificamente para la gestidon y
desarrollo del Proyecto:

Se prevé contratar, hasta la finalizacidon del proyecto, a un técnico superior o

medio con experiencia en las materias y objetivos que persigue el proyecto.

En relacién con las horas de dedicacidon del personal técnico que realiza la accion,
el nimero de horas serd proporcional al tiempo de ejecucién del programa, segun

el convenio de oficinas y despachos de la provincia de Las Palmas.

Con respecto a las cargas sociales, hay que puntualizar que, la cuota a pagar por la
empresa en concepto de Seguridad Social se determina aplicando sobre la base de

cotizacion, los porcentajes establecidos para el Régimen General de la Seguridad Social.

Rgtril.)ucion del personal 62.977,69
Técnico

Sueldos Brutos 48.027,60

Seguridad Social 14.950,09
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2.-Retribucion del personal administrativo: agrupa los costes del personal de la CCE que
destina parte de su jornada laboral a las actividades administrativas de gestion y de

justificacion del Proyecto durante el periodo de ejecucion.

Estard integrado, como minimo, por dos administrativos, con contrato indefinido y
dedicacién parcial, que formaran parte del personal de apoyo necesario para la gestién

y la justificacion del proyecto.

Retri'bl.lcién.del personal 12.994,77
Administrativo

Sueldos Brutos 9.828,73

Seguridad Social 3.166,04

Gastos de locomocion, manutencidn y estancia: en este concepto se incluyen gastos de
locomocién por desplazamientos fuera del centro habitual de trabajo para realizar las
actividades propias del proyecto, incluidos los gastos de avién y barco, asi como los

gastos de manutencion y estancia.

Tenemos que sefialar que los importes estimados en concepto de dietas y manutencion
por desplazamientos se ajustaran a la normativa estatal reguladora del Impuesto de la

Renta de las Personas Fisicas.

Hay que destacar que, actualmente no se prevén desplazamientos ni viajes, pero por la
naturaleza de este tipo de gasto, el cual se produce como consecuencia directa de la
ubicacion de las actuaciones que se van desarrollando a lo largo del proyecto, es muy
susceptible de variacidn y explica en si mismo las desviaciones futuras que se puedan
producir entre la estimacion recogida en el Plan de financiacion y la cuenta justificativa

final.
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B.- GASTOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES

Agrupard aquellos gastos que guardan una relacién directa con la actividad especifica
del Proyecto. Dada la complejidad de las actuaciones previstas, en estos costes se
incluyen los derivados de la contratacion de expertos y especialistas en los objetivos que
persiguen cada una de las actuaciones que contempla el proyecto, asi como los

alquileres y el coste derivado de la contratacidn del servicio externo de auditoria.

1.- Actualizaciones y mejoras técnicas del Portal Web ODSempresasCanarias.org y
estrategia de optimizacion del posicionamiento web y de la usabilidad de las

herramientas.

En este concepto de gasto se agruparan los costes necesarios de mantenimiento y para
optimizar la usabilidad de la web ODSEmpresasCanarias.org realizando diversas
actuaciones como la creacién de un asistente conversacional (chatbot), la mejora del
apartado de las FAQ (Frequently Answer Questions) y la revision y actualizacion del
apartado de recursos del portal, tal y como se describe en la Memoria de Actividades
del proyecto, para lo cual se contratara los servicios de especialistas en estos campos

cuyo importe estimado es 19.400 €.

2.- Disefio y elaboracion de nuevo contenido digital para el Portal Web

ODSempresasCanarias.org y acciones de comunicacion.

En este apartado se encuadraran los costes de la contratacion de especialistas para la
elaboraciéon de 4 reportajes y videos a empresas de casos de éxito, de 3 articulos
profesionales divulgativos y de 2animaciones, ademas de la contratacién de los servicios
de expertos en comunicacién y la reformulacién de las newsletter (basada en cuatro
plantillas y formatos, y que pasard a publicarse con periodicidad quincenal), cuyo coste

ascendera a 25.600¢€.
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3.- Desarrollo de nuevas acciones del Barémetro Anual de Tendencias y Practicas ODS
en empresas canarias para monitorizar la implementacion de los ODS y la Agenda

Canaria de Desarrollo Sostenible.

Tal y como se explica con mayor detalle en la Memoria de Actuaciones, debido al
caracter especifico de esta actuacion, y ante la imposibilidad de abordarlo con personal
propio de la institucién, contempla los gastos derivados de la contratacién externa de
desarrolladores de programacion y actualizacion de contenidos del espacio web propio
del Observatorio; el coste de los servicios necesarios para la elaboraciéon del IV
Bardmetro Anual de las tendencias y practicas de ODS que garanticen la maxima calidad
del documento (este afio, ademas, se contempla la adaptacién del barémetro a distintos
formatos -informe, informe ejecutivo, infografia resumen, etc.-); y se recoge el coste de
la contratacidn de especialistas que colaboren con la CCE en el disefio y desarrollo de un
nuevo formato “flash” de publicacién de resultados, visual y directo, con el objetivo de

aumentar la visibilidad, el alcance y la apropiacion de los hallazgos del Barémetro.

Se estima que el coste de estas actuaciones sea de 24.931,00 €.

4.- Talleres profesionales para la difusidn y sensibilizacion a empresas en el marco de

los ODS y la Agenda 2030.

Se prevé la realizacidn de al menos 4 acciones dirigidas a la difusion y sensibilizacién en
el marco del desarrollo sostenible, la Agenda 2030 y la Agencia Canaria de Desarrollo

Sostenible 2030, con un coste total de 33.063 €.

Estas acciones se impartirdn en modalidad de webinarios y se incorpora el importe de
costes directos derivados del uso de plataformas y herramientas informaticas necesarias
para la gestidn y realizacidn de estos eventos, relativos a la instalacion y personalizacién
de plataformas, con entorno virtual de ensefanza-aprendizaje, la imparticiéon y el

material necesario, y los derivados de la elaboracion de contenido y recursos digitales.
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5.- Disefo, desarrollo e implantacion de nuevos recursos para promover la

capacitacion del sector productivo en materia de ODS

Como novedad para la edicion de este afio del proyecto, se ha estimado conveniente
aportar un enfoque novedoso a los mecanismos de capacitacion y ampliar los
instrumentos de sensibilizacidn y difusidn generando un nuevo y atractivo formato que
consistird en generar 5 actuaciones de capacitacion offline a modo de pildoras o
capsulas de capacitacion dirigidas al sector empresarial, como se detalla en la memoria

de actuaciones.

El coste estimado para esta actuacién es de 30.495,00 €

6.- Gastos de Arrendamiento y Amortizaciones

Este concepto recoge el gasto en materia de alquiler de locales y equipos destinados al

personal que desarrolla el proyecto.

Por otra parte, se contemplan los gastos de amortizacion de mobiliario y de los equipos
informdaticos y de tratamiento de datos para uso del personal que ejecutan estas

actuaciones.

Asimismo, se incluyen los gastos de alquiler de licencias necesarias como herramienta

de trabajo del equipo de recursos humanos en el ejercicio de sus funciones.

Su coste se estima en 449,23€

7.- Gastos de Auditoria

En este concepto se recoge el coste de la elaboracion del informe de auditoria que se

aportara a la justificacion de la subvencion.

Su coste ascenderd a 1.650€
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B.- GASTOS INDIRECTOS

Agrupa aquellos gastos en los que incide la Confederacién respondiendo a las
necesidades que exigen las actividades del proyecto y el buen funcionamiento de las
sedes desde donde se gestionara y desarrollara, es decir, agrupa los costes asociados a

la gestion y necesarios para su desarrollo.

Destacar que, periddicamente se incurre en una serie de conceptos de coste que tienen
una afeccién directa al local y que estos responden de manera indubitada a la utilizacién
del mismo 'y, por tanto, deben ser distribuidos entre todas y cada una de las actuaciones

que en ese local se desarrollen.

La imputacion de este tipo de costes se realizara conforme al consumo

correspondiente a las actividades previstas del Proyecto.

En el caso de tratarse de una adquisicién o contratacién directa, se imputara al proyecto

el 100% del gasto.

En los otros casos, la asignacion se realizard en base a un criterio de reparto establecido
en funcién de las horas que el personal del proyecto ubicado en la sede dedique a la

ejecucion del mismo y ajustado al objeto y a las necesidades del puesto de trabajo.

Del cdlculo de la proporcion de las horas que el personal dedicara a este proyecto
durante el periodo de diciembre de 2025 a noviembre de 2026 frente al total de horas
(segun convenio) del personal ubicado en el mismo local, se obtienen los porcentajes de

imputaciéon de los gastos en concepto de:

a. Gastos de electricidad

b. Gastos de teléfonos y comunicacién
c. Gastos de agua

d. Material de oficina consumido

e. Gastos de limpieza y mantenimiento

f.  Gastos de alquiler de licencias
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g. Otros costes: seguro local, asesoramiento contable, gastos de amortizacion de

aplicaciones informaticas.

Estimando los consumos de los diferentes conceptos que agrupan esta clasificacién para
el periodo de ejecucion se prevé que la cantidad correspondiente a "Gastos indirectos
generados en el desarrollo del proyecto” ascendera 8.439,31 €, segun la siguiente

distribucion:.

Consumos Previstos
oDs
CONCEPTO (diciembre 2025- 2025
noviembre 2026)
Electricidad 4.800,00 € 384,00 €
Teléfonos y
. 11.180,00 € 860,00 €
Comunicacion
Agua 245,00 € 15,40 €
Material de Oficina 4.773,89 € 372,99 €
Limoi
'mpiezay 38.057,99 € 2.971,26 €
Mantenimiento
Alquiler licencias 35.511,67 € 1.697,69 €
Otros Costes 22.731,37 € 2.137,97 €
TOTAL 117.299,92 € 8.439,31 €
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